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     CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPUBLICA   V3         
NUESTRA MISIÓN: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las instituciones en beneficio de la ciudadanía” 

 

NUESTRA VISIÓN: “Institución de control que promueve el uso responsable del patrimonio público, reconocida en la sociedad por la 
calidad de sus servicios y productos”. 

 

Encuesta Telefónica sobre Satisfacción Ciudadana 
 

Buenos días  señor/ señora, le estamos llamando de la Contraloría General de la República, para conocer su opinión acerca de los 
servicios que brindamos a la ciudadanía. Su participación es muy valiosa. Desde ya muy agradecidos 

I. FILTRO: 
 

¿Conoce los servicios de la Contraloría General de la República?   Si: ______ (Continua)   
          No:______ (Pase a Parte III) 
 

II. IDENTIFICACIÓN DEL PRODUCTO, ACTIVIDAD O PROYECTO A EVALUAR   

¿Qué servicio ha utilizado y le gustaría evaluar?: _____________________________________ (Respuesta espontánea) 
 
Si no recuerda cite los servicios y productos de la CGR. 
 

 
 

¿Recuerda aproximadamente en que año contactó con la Contraloría para utilizar el servicio? 
 

2008:___ 2007:____ 2006:_____ 2005:_____    Antes de 2005:____  No recuerda: ____ 
 
Ahora vamos a ir diciéndole unas afirmaciones y usted, podría ser tan amable de calificar, según su experiencia con este 
servicio,  dándole el puntaje de:  
 
 

1 2 3 NS 
Insatisfactorio - No está de Acuerdo Medio Satisfactorio- De Acuerdo Satisfactorio- Muy De Acuerdo No Sabe 

 
 

1. El servicio brindado por la CGR es útil.  
2. El servicio de la CGR  es necesario.  
3. La forma utilizada por la CGR para intervenir ante su demanda es la màs efectiva.  
4. La información que recibe sobre este servicio es clara y suficiente.  
5. El servicio llenó mis expectativas.  
6. Mi participación en las acciones mejorará el funcionamiento de la CGR.   
7. La respuesta que dió la CGR a mi participación fue la esperada.  
8. El servicio es de fácil acceso.   
9. Las respuestas a mis denuncias y pedidos se dieron en tiempo  y forma.  
10. Los recursos utilizados fueron los apropiados y suficientes.  
11. A la hora de utilizar el servicio de la CGR, he recibido un buen trato.  
12. A la hora de utilizar el servicio, me sentí cómodo con los procedimientos.  

 

13. ¿Qué sugerencias puede proporcionar para fortalecer este tipo de actividades o servicios institucionales?: 

- ________________________________________________________________________________________ 

- ________________________________________________________________________________________ 

- ________________________________________________________________________________________ 
 

III. DATOS DEMOGRÁFICOS 
 

Si desea recibir informaciones de la CGR y participar del sorteo para premiar la participación ciudadana, puede dejarnos sus datos:  
 

Nombre y Apellido: ________________________________________________________  Teléfono:___________________________ 

Ciudad: ____________________  Edad:____   Profesión:__________________________  

Email:__________________________________________________________________  
 

Encuestador/a:______________     Fecha/ Hora: _______________ 

A. Auditorías financieras. B. Auditorías de gestión. C. Exámenes Especiales. 

D. Rendición de cuentas a la ciudadanía. E. Verificación in situ F. Dictámenes Jurídicos. 

G. Audiencias públicas. H. Denuncias ciudadanas. I. Servicio de Buzones, para consulta a la 
ciudadanía. 

J. Dictámenes sobre licitaciones y 
contrataciones públicas. K. Corte administrativo. L. Cortes de rutas para control del uso de 

vehículos del Estado. 
M. Capacitación a la ciudadanía para control 

de la utilización de bienes estatales. 
Otra: ……………………..… 
……………………………….  


