CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Nuestra Misién: Ejercer el control gubernamental propiciande la mejora continua de las institucicnes en beneficio de la ciudadania.

RESOLUCION cGrNe: )00,

POR LA CUAL SE MODIFICA EL PROCEDIMIENTO DE PRESENTAGCION DE DENUNCIAS
CIUDADANAS ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Asuncidn olde octubre de 2008.

VISTO: Las funciones y atribuciones conferidas a la Contralaria General de la Republica por
la Constitucion Nacional y la Ley 276/94, y las Resoluciones CGR N° 954/07 “Por la cual se reglamenta la
presentacion de denuncias ante la Contraloria General de fa Republica®, y 524/08 "Por la cual se realiza la
reestructuracion de la organizacion vigente, conforme a las adaptaciones funcionales de las unidades
organizacionales clasificadas segun los procesos que deben ser impulsades como responsabilidad de
gestion de la Contraloria General de la Repiblica”.

CONSIDERANDO: Que, a los efectos de fortalecer el mecanismo de "denuncia ciudadana",
el articulo 13 numeral 1) de la Resolucion CGR N° 524/07, ha dado nacimiento al Departamento de Control
Ciudadano dependiente de la Direccién de Relaciones Internacionales y Cooperacion, que forma parte de [a
estructura organizacional de la Secretaria General de la Contraloria General de la Republica, a fin de
constituirse en un espacio que sirva de canal de comunicacion efectivo y eficaz, por medio del cual pueden
ser ingresadas "denuncias ciudadanas”, siempre que revistan ciertos requisitos gue hagan posible el
seguimiento de las mismas.

Que, la Republica del Paraguay adopta para su gobierno la democracia representativa,
participativa y pluralista, fundada en el reconocimiento de la dignidad humana y entendiendo cen ello, gue
todos los ciudadanos sin distincion de sexo, tienen derecho a participar en los asuntos publicos,
directamente o por sus representantes, asi como a recibir y generar informacion de caracter publico, y con
ello, coadyuvar con los organos del Estado competentes en la tarea de la transparencia de la gestion
plblica, y finaimente, de velar por la defensa de los intereses y del patrimonio colectivo, se hace necesario

. reforzar el mecanismo de conexion entre la Contraloria General de la Republica vy la ciudadania.

Que, la Resolucion CGR. N° 854/07 ha dispuesto la creacion del mecanismo de "denuncia
ciudadana” ante la ocurrencia de hechos o actuacicnes flicitas o irregulares, por parte de agentes o
instituciones publicos objeto de control de la CGR. En la misma ha quedado de manifiesto que la "denuncia
ciudadana" se constituye en un valioso instrumento de interrelacion entre la CGR y la ciudadania, para la
recoleccion de informacion de casos, que permitan viabilizar el control de las actividades econémicas y
financieras del Estado, y de los gobiernos departamentos y municipales.

Que, ante los argumentos esgrimidos, corresponde modificar la reglamentacion de la
presentacion de denuncias ante la Contraloria General de la Republica, a través de la apertura de nuevos
procedimientos internos y canales de comunicacién debidamente confidenciales, entre la ciudadania y el
ente contralor.

- POR TANTO; en gjercicio de sus funciones y atribuciones,
EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
RESUELVE:
Art. 1 Modificar el procedimiento de presentacion de denuncias ciudadanas ante la Contraloria

General de |la Republica a traves del Departamento de Control Ciudadano,_spfos términos de
la presente Resolucion. /..
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Art. 2

Art. 3

Art. 4

Art. 5

Art. 6

Art. 7

Art. 8

Art. 9

Art. 10

La presentacion de denuncias ciudadanas sera realizada en forma. verbal, escrita o via
Internet.

La denuncia verbal contara con las siguientes modalidades: andnima via telefénica, andnima
presencial, con identificacion del denunciante via telefénica, o con identificacién del
denunciante via presencial.

La denuncia anénima via telefonica; sera formulada a través de las lineas habilitadas para el
efecto, la cual deberd contener los datos necesarios que hagan posible la investigacion y
seguimiento, en su caso, de los hechos denunciados, conforme a la matriz de recepcion de
informacion aprobada para esta modalidad de denuncia. En todos los cascs, se efectuara una
advertencia en cuanto a las limitaciones y alcances propios de esta modalidad.

La denuncia andnima presencial sera formulada con la presencia del denunciante, quien por
propia voluntad solicitara mantener el anonimato de su denuncia, la cual debera contener los
datos necesarios que hagan posible la investigacién y el seguimiento, en su caso, de los
hechos denunciados, conforme a la matriz de recepcién de informacion aprobada para esta
medalidad de denuncia. En todos los casos, se efectuara una advertencia en cuanto a las
limitaciones y alcances propios de esta modalidad.

La denuncia con identificacion det denunciante via telefonica, sera formulada través de las
lineas habilitadas para el efecto y en la cual el denunciante aclarara sus datos personales,
direccién, correo electrénico y numeros telefonicos, que puedan hacer posible la
comunicacion en su ¢aso.

La denuncia con identificacion del denunciante presencial, sera formuiada ante ei
Departamento de Control Ciudadano de la Contraloria General de la Republica, con la
presencia del denunciante, en la cual aclarard sus datos personales, direccion, correo
electronico y numeros telefdnicos que puedan hacer posible la comunicacion en caso de
necesitar mayores datos sobre la denuncia, la cual debera contener los datos necesarios que
hagan posible la investigacién y el seguimiento, en su caso, de los hechos denunciados,
conforme a la matriz de recepcién de informacion aprobada para esta modalidad de denuncia.

La denuncia escrita contara con las siguientes modalidades: andnimas o con identificacion def
denunciante.

La denuncia escrita anonima, sera presentada en sobre cerrado dirigida al Contralor General
de la Republica, o en su caso, al Departamenic de Control Ciudadano, en la cual se
consignaran los datos de la institucion y/o agentes publicos denunciades, una descripcion
precisa y puntual de los hechos, asi como toda informacion que haga posible la investigacion
y seguimiento, en su caso, de los hechos denunciados.

La denuncia escrita con identificacion de! denunciante; sera aquella presentada mediante
nota refrendada dirigida al Contralor General de 1a Republica, en la cual se especificaran los
datos personales del denunciante, la institucion o agentes publicos denunciados, una
descripcion precisa y puntual de los hechos, asi como toda informacion que haga posible la
investigacion y seguimiento, en su caso. de los hechos denunciados..//..

Nuestra Vision; Institucion de control que promueve el usc responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios

y productos.
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Art. 11

Art. 12

Art. 13

Art. 14

La denuncia via Internet, sera realizada a través del formufario de denuncias ubicado en el
link de "denuncias ciudadanas”, del sitio web de la Contraloria General de la Republica, o a
través del correo electrénico controlciudadano@contraloria. gov.py.

Dicho formulario contendra los siguientes datos;

a} Fecha de la denuncia.

b} Datos del denunciante (no excluyente).

c¢) Correo Electrénico.

d) Institucion o agentes publicos objeto de la denuncia.

e) Descripcién precisa y puntual del hecho denunciado.

f) Detalle de documentos que avalan ia denuncia o el lugar en que pueden ser obtenidos. (no
excluyente).

q) Observaciones, si existieren.

Establecer la no obligatoriedad de la presentacién de la documentacién que avale fa denuncia
formulada o la mencion del lugar donde estas podrian ser obtenidas en todos los casos vy
modalidades de denuncias ciudadanas, en reconocimiento de las dificultades de acceso a la
informacion publica por parte de los ciudadanos. En caso que el ciudadano denunciante
posea algun tipo de documentacidon que pueda respaldar su denuncia, la misma podra ser

presentada en copia simple, en cualquiera de los casos y modalidades citados en los articulos
anteriores,

Los procedimientos para tramite y diligenciamiento de denuncias ciudadanas seran los
mismos que las establecidas para los expedientes que se gestionen en fa institucion, siendo
estos derivados a las unidades organizacicnales competentes en el tema de la denuncia
respectiva, con el siguiente tratamiento:

a) Ei Departamento de Control Ciudadano sera la instancia encargada de efectuar el
analisis previo de la denuncia presentada. El analisis previo, consistira en el estudio
y evaluacién de la procedencia de la denuncia, conforme a los requisitos exigidos
para la presentacion de la misma. Asimismo, en caso de resultar pertinente, el
Departamento de Control Ciudadano podra realizar las primeras diligencias vy
tramites procesales, a fin de recabar mayor informacién y dar consistencia
documental a la denuncia.

b) La unidad organizacional competente serd la encargada de evaluar y analizar las
cuestiones atinentes al fondo de la denuncia, pudiendo en su caso, proceder a su
desestimacion. En caso, de ser o no admisible la denuncia, tal situacién sera
puesta a conocimiento del denunciante, por medio de una nota CGR én su caso, la
cual debera ser emitida por la unidad organizacional gque tenga a su cargo Ia
denuncia, con noticia al Departamento de Control Ciudadano.

c} A los efectos investigativos, y en caso de ser factible la identificacion y
comunicacion con el denunciante, la unidad organizacional competente, a través
del Departamento de Control Ciudadano de la Contraloria General de |a Republica,
podra solicitar mayor informacion, o convocar al denunciante a fin de precisar
determinados datos, cuando los arrimados a la denuncia no sean claros o
concretos, a los efectos preliminares de la admision de la denuncia, bajo la
garantia de la debida confidencialidad.

El Departamento de Control Ciudadano sera el encargado del monitoreo y seguimiento de
todas las denuncias que hayan sido derivadas a las unidades organizacionales competentes,
solicitando por escrito en forma mensual la situacion y el estado actual de las denuncias. /..
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Art, 15 La denuncia podra ser desestimada en cualquier parte del proceso, si los datos consignados no
resultaren suficie para la prosecucion de los trabajos habilitados a ia Contraloria General de
la Republicg,€h razén de su competencia.

Art. 16 an derogadas las disposiciones contrarias a Ia presente Resolucion

Art. 17 ComuniCar a quienes corresponda y cumplido, archivar.

OAA/C/im
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