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ABREVIATURAS UTILIZADAS

CGR : Contraloria General de la Republica.

DGCGA : Direccién General de Control de la Gestion Ambiental.

MECIP : Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay.

ESSAP : Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay.

ERSSAN : Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

SEAM : Secretaria del Ambiente.

MOPC : Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

MSPyBS : Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

USAPAS : Unidad de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

PDS : Plan de Desarrollo del Servicio.

PDQ : Plan de Desarrollo Quinquenal.

PDT : Plan de Desarrollo Trienal.

DIGESA : Direccién General de Salud Ambiental.

SENASA : Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental.

DGAS : Departamento de Gestién Ambiental y Social.

PMSAS : Proyecto de Modernizaciéon del Sector Agua y Saneamiento.

EIA : Estudio de Impacto Ambiental.

EVIA : Evaluacion de Impacto Ambiental.

CAB : Cuestionario Ambiental Basico.

TOR : Término Oficial de Referencia.
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RESOLUCION CGR N° 432/10

"POR LA CUAL SE DISPONE LA REALIZACION DE UN EXAMEN ESPECIAL A LA
EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A.(ESSAP), AL ENTE
REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS (ERSSAN) Y A LA SECRETARIA DEL
AMBIENTE (SEAM), CON RELACION A LOS ASPECTOS AMBIENTALES Y SANITARIOS
INVOLUCRADOS EN LAS CAPTACIONES DE AGUA CRUDA DE LA ESSAP.

CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA DE LA AUDITORIA

INTRODUCCION

El agua no sélo es parte esencial de nuestra propia naturaleza fisica y la de los demas seres
vivos; ademas contribuye al bienestar general en todas las actividades humanas y es uno de
los pocos elementos sin los cuales no podria mantenerse la vida.

A nivel mundial, el ritmo de avance para reducir la poblacién que carece de acceso a agua
potable y a saneamiento bdsico ha sido lento y desigual. Es lo que afirma Koichiro Matsuura,
Director General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO.

Asi, en el 2000, 189 estados miembros de las Naciones Unidas, aprobaron la Declaracion del
Milenio, donde uno de los objetivos sefiala: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente,
a través de la reduccion a la mitad, de la proporcién de personas sin acceso a fuentes
mejoradas de agua potable, como la reducciéon a la mitad de la proporcién de personas sin
acceso a servicios de saneamiento mejorados.

El acceso a agua potable y a servicios basicos de saneamiento reporta beneficios
importantes, como la mejora de la salud publica, ya que tiene como consecuencia una
considerable disminucion de las enfermedades que se transmiten por el agua.

Al considerar estas apreciaciones se determina la enorme importancia de aplicar un sistema
de gestién que haga hincapié en la prevencién o reduccion en la entrada de contaminantes a
los recursos hidricos, en especial cuando se trata de las autoridades de aplicacion de las
leyes, responsables de su regulacién y control a nivel nacional.

El sector de servicios de agua potable en Paraguay ha alcanzado muchos logros en materia
de expansiodn de cobertura, sin embargo persiste un bajo nivel, sobre todo en zonas rurales.

Por otro lado, el agua que procede de fuentes superficiales (rios, lagos y arroyos) en
Paraguay estd contaminada en mayor o menor gravedad, producto de las actividades del
hombre como las industriales, agricolas, domésticas, desechos del alcantarillado,
detergentes, abonos y pesticidas; estas agregan al agua sustancias ajenas a su composicion
modificando la calidad de la mismas. Igualmente, la deforestacién y la erosion son otros
factores que estan llevando a la destruccién de las aguas dulces.

La Ley "DE LOS RECURSOS HIDRICOS DEL PARAGUAY” regula la gestion sustentable e
integral de todas las aguas y los territorios que la producen, con el fin de hacerla social,
economica y ambientalmente sustentable para las personas que habitan el territorio de la
Republica del Paraguay.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”
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El trabajo forma parte del Plan General de Auditoria de la Contraloria General de la
Republica para el Ejercicio Fiscal 2010, e igualmente se ha considerado la Solicitud de
Investigacién sobre el derrame de combustible en el Rio Parana presentada por Expediente
CGR N© 931/09 por la ESSAP.

OBJETIVOS
Objetivo General

e Contribuir a la calidad de vida de la poblacion, en cuanto al acceso al agua potable.
Objetivo Especifico

e Impulsar la proteccion de las tomas de agua cruda de ESSAP, a través de la mejora
de la gestién de los entes componentes.

e Realizar recomendaciones que colaboren en mejorar la gestién de los entes
auditados.

ALCANCE

El trabajo comprendid la revisién de la gestion de los entes auditados en cuanto a sus
responsabilidades y funciones establecidas en las leyes vigentes.

Se realizaron inspecciones técnicas a las tomas de agua de la ESSAP S.A. localizadas en las
ciudades de Asuncién (Vinas Cué), San Bernardino, Villa Hayes, Pilar, Encarnacién, Ciudad
del Este, Villarrica y Coronel Oviedo.

El examen se realizd conforme al procedimiento Operativo PO-CG 7.5-01 del Sistema de
Gestion de Calidad de la CGR vy al Tesareko.

LIMITACIONES

La principal limitacion encontrada durante la realizacion de la auditoria fue la necesidad de
realizar reiteraciones de pedido de documentacién a las entidades auditadas, en vistas a la
falta de provision de la misma en tiempo y forma.

PROCEDIMIENTOS

Macroproceso Control Gubernamental, Proceso Auditoria Gubernamental, Procedimiento
Operativo PO-CG 7.5-01 versién 2 del Sistema de Gestién de la Calidad de la CGR y Manual
de Auditoria “Tesarekd”, aprobados por Resolucion CGR N© 698/08 y 1196/08,
respectivamente, y sus actualizaciones.

MARCO LEGAL

e Constitucién Nacional.

e Ley N© 294/93 “Evaluacion de Impacto Ambiental” y su Reglamentacion.

e Ley N° 1561/00 "Que crea el Sistema Nacional del Ambiente, el Consejo Nacional del
Ambiente y la Secretaria del Ambiente”.

e Ley NO 1614/00 “General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de
Provision de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay” y su
Decreto reglamentario N°© 18880/02.

e Ley N° 3966/10 "Organica Municipal”.

Ley N°© 3239/07 "De los Recursos Hidricos del Paraguay”.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”
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e Ley N©° 1615/00 “General de Reorganizacion y Transformacion de Entidades Publicas
Descentralizadas y de Reforma y Modernizacion de Organismos de la Administracion
Central”.

e Decreto N° 16636/02 “Por el cual se Reglamenta Aspectos de la Ley NO© 1615/00
Relacionadas con la Transformacion de la Cooperacion de Obras Sanitarias
(CORPOSANA) y la Consecuente Creacion de una Nueva Entidad cuya Naturaleza
Juridica sera de una Sociedad Anénima, pasando a regirse por la Normas Pertinentes del
Derecho Privado”.

e Resolucion N° 3/02 “Aprobaciéon del Reglamento de Calidad en la Prestacion del Servicio
para Concesionario”.

COMUNICACION DE OBSERVACIONES

Las observaciones fueron comunicadas a los entes auditados de la siguiente manera:

e ESSAP S.A.: Nota CGR N© 5567/10, ingresada al ESSAP S.A. el 30 de setiembre de
2010.

¢ ERSSAN: Nota CGR N© 5568/10, ingresada al ERSSAN el 30 de setiembre de 2010.

e SEAM: Nota CGR N° 5569/10, ingresada en la SEAM el 30 de setiembre de 2010.

Por Expediente CGR N° 10760/10 y por Comunicacion Interna Al N° 226/10, el ERSSAN vy la
ESSAP, respectivamente, han remitido sus descargos.

La Secretaria del Ambiente no ha remitido descargos.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”
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CAPITULO II

ANALISIS DE LA GESTION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A. (ESSAP)

INTRODUCCION

Por Decreto N© 16.636 del 11 de marzo de 2002, nace la Empresa de Servicios Sanitarios
del Paraguay S.A. (ESSAP S.A.) como escision de la CORPOSANA, pasando a regirse por las
normas del Derecho Privado con naturaleza Juridica de una Sociedad Andnima.

Asi, “...Se crea la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. (ESSAP), cuyo objetivo
social consistira en la provisidon de servicios de agua potable, incluyendo sin limitacién, la
captacion y tratamiento de agua cruda, almacenaje, transporte, conduccién, distribucion y
comercializacion de agua potable y la disposicién de los residuos de tratamiento; la provisién
de servicios de alcantarillado sanitario incluyendo sin limitacion, la recoleccién, conduccién y
tratamiento, disposicidon final y comercializacién de las aguas residuales, y la disposicidon de
los residuos de tratamiento; y en general el ejercicio de todas las actividades necesarias o
convenientes a objeto de dar cumplimiento a las obligaciones o ejercer los derechos
atribuidos a los prestadores de servicios de agua potable y de alcantarillado sanitario en
virtud de la Ley N© 1614/00..." (Art. 2)

DESARROLLO DE LAS OBSERVACIONES

Las observaciones N° 1 y 5 fueron retiradas del informe debido a que posteriormente a la
remision de la Comunicacion de Observaciones, fueron subsanadas por la ESSAP.

1. CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICADAS EN EL_MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP) PARA EL ANO 2009.

La Resolucién CGR N° 425/08, de la Contraloria General de la Republica, establece que para
abril del 2009 las entidades sujetas a su supervisién debian avanzar en la implementacion
del disefio y desarrollo del Sistema de Control Interno establecido en el MECIP, en cuanto a
la realizacion de las siguientes acciones:

e Compromiso de la maxima autoridad de la institucidon (Acta de Compromiso y Resolucion
de Adopcién del MECIP)

e Organizacién del Comité de Trabajo (Integracién del Grupo, Resolucién por el cual se
designa a los responsables)

e Definicion de los Niveles de Implementacién o Ajustes del Control Interno

e Elaboracién del Plan de Trabajo.

Asimismo, el Decreto N° 962/08 del 27 de noviembre de 2008 "Por el cual se establece las
disposiciones legales y administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N°
1535/99 "De Administracion Financiera del Estado" y el funcionamiento del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF)", en su art. 1 establece: "...Apruébase y
adoptase el Modelo Estandar de Control Interno para las entidades publicas del Paraguay
(MECIP), definido en el Anexo que forma parte de este Decreto...".

De acuerdo a la Comunicacion Interna AI N° 128/10 de fecha 30 de junio, la ESSAP por Acta
de Reunidén de Directorio N°© 688 del 04 de junio de 2009, ha aprobado la contratacién del
Instituto INABANC para la realizacion de un Curso - Taller sobre el MECIP, dirigido a 60
funcionarios de la institucion (Plantel Ejecutivo y Jefes de Unidades) los cuales integraran el
comité de Control Interno, el equipo MECIP, y Auditoria Interna Institucional, el cual se
debia realizar en el mes de julio.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”
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Posteriormente a la Comunicacion de las Observaciones, el ente elaboré el Acta de
Compromiso, emitid la Resolucién de Adopcion del MECIP de fecha 30 de setiembre de 2010
y organizo6 el Comité de Trabajo en fecha 01 de octubre de 2010.

Segln se observa, la entidad no ha realizado la totalidad de acciones que debian ser
desarrolladas para el 2009, como la definicidon de los niveles de implementacién, ajustes del
Control Interno y la elaboracion del Plan de Trabajo.

CONCLUSION N° 1: La ESSAP ha dado parcialmente cumplimiento al Decreto N° 962/08
“"Por el cual se establece las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la
implementacion de la Ley 1535/99 "De Administracion Financiera del Estado” y el
funcionamiento del “Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)", del 27 de
noviembre de 2008, y a la Resolucion CGR N° 425/08, del 09 de mayo de 2008, que en su
art. 4° establece que: "A partir del mes de Abril del afio 2009, la Contraloria General de la
Republica evaluara la adopcion del Modelo Estandar de Control Interno para las entidades
publicas del Paraguay - MECIP, por parte de las entidades sujetas a su supervision, asi como
el grado de avance en el disefio y desarrollo de sus sistemas de Control Interno”.

RECOMENDACION N° 1: La ESSAP deberd seguir con las actividades de cumplimiento de
los procesos establecidos en el Decreto 962/08 y la Resolucion CGR N° 425/08, con relacion
a la implementacion del MECIP, acelerando los mismos, previendo y considerando los plazos
establecidos en las mencionadas disposiciones legales.

2. GESTION DEL ENTE CON RELACION A LOS ASPECTOS AMBIENTALES Y
SANITARIOS

OBSERVACION N° 2: La ESSAP no cuenta con un Plan de Contingencia para
emergencias o desastres, en contraposicion a lo establecido en el Art. 117° del
Reglamento de Calidad para Concesionario.

Respecto al Plan de Contingencia, la ESSAP responde por Comunicaciéon Interna N©°
UPGPI/109/2010, que ha realizado en el afio 2009 una convocatoria a diversos organismos
(ONG, Municipios, Instituciones, otros) a fin de dar inicio a la elaboracion de un “Plan de
Contingencias”. Ademas, se han adoptado medidas especificas en situaciones puntuales
(inundacién del rio Tebicuarymi, derrame de combustible en Asuncién y Encarnacion y
reuniones sobre el caso especifico de Vifias Cué).

El Reglamento de Calidad en la Prestacion del Servicio para Concesionarios, Art. 32 numeral
31 define como Programa de Contingencia: "Conjunto de acciones y medidas que se
programan anticipadamente en prevision de la ocurrencia de emergencias, accidentes,
desastres o sucesos inesperados, con el fin de preparar los recursos humanos y técnicos
para controlar tales eventos y/o mitigar sus impactos”.

Asimismo, en el articulo 1179 Programa de Contingencia "El Prestador debera realizar un
andlisis de vulnerabilidad de los sistemas, en prevision de situaciones de emergencia
causadas por sequias, deslizamientos, inundaciones, contaminaciones accidentales de origen
fisico, quimico o bioldgico, interrupciones imprevistas, colapso de las estructuras, o
instalaciones de los sistemas u otras contingencias que pudieran interrumpir la prestacion de
los servicios, o alterar los estandares de calidad de los mismos. Tomando como base el
resultado del anélisis, el Prestador debera preparar un Programa Integral de Contingencia
gue contemple acciones tales como: (i) utilizacion de fuentes alternativas para el suministro
de agua potable; (ii) mecanismos alternativos para facilitar el transporte y la distribucion a
los Usuarios; (iii) produccion y tratamiento de emergencia; (iv) sistemas de informacion y
difusién a la comunidad (v) esquemas de reparaciones y reposiciones urgentes; (vi) medidas
gue permitan controlar rapidamente la situacion y mitigar sus efectos en general.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”
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El Programa de Contingencia debera definir claramente responsabilidades, procedimientos a
seguir, medios a utilizar, coordinacion institucional, recursos humanos y técnicos y esquema
de organizacion necesario para enfrentar la emergencia.

El Prestador, durante el primer afio de la concesién, o durante el primer afio de vigencia del
presente Reglamento para las concesiones existentes, debe elaborar y presentar al ERSSAN
para su aprobacién el andlisis de vulnerabilidad de los sistemas y el Programa de
Contingencia emergente. El ERSSAN, en el plazo maximo de noventa (90) dias, lo aprobara
o devolvera con las observaciones que estime necesarias, en cuyo caso una nueva propuesta
sera formulada dentro de los treinta (30) dias. El ERSSAN aprobara finalmente el Plan de
Contingencia dentro de los treinta (30) dias siguientes.

El programa aprobado por el ERSSAN debera ser presentado al Organismo Competente en
materia de Defensa Civil.

El Programa de Contingencia sera actualizado cada cinco (5) anos, siguiendo el mismo
procedimiento, no obstante lo cual, el Prestador o el ERSSAN podra impulsar la revisiéon o
ajuste en cualquier momento bajo idénticas reglas. El ultimo Programa de Contingencia
aprobado continuarad vigente, aun en caso de reemplazo del Prestador titular de la
Concesion”.

Segun lo observado, a pesar de que el reglamento esta vigente desde hace 8 afios, el mismo
no fue cumplido por la ESSAP.

DESCARGO DEL ENTE: La ESSAP no presentd descargo alguno a esta observacion. La
auditoria se ratifica en la observacion.

CONCLUSION N° 2: La ESSAP no elaboré un Programa de Contingencia como lo establece
el Reglamento de Calidad para Concesionarios, a 8 afios de la vigencia del mencionado
reglamento.

RECOMENDACION N° 2: Las autoridades de la institucion deben elaborar su Programa de
Contingencia enmarcados en la Ley 1614/2000 y sus reglamentaciones.

OBSERVACION N° 3: La ESSAP ha incumplido lo establecido en el Art. 45° del
Reglamento de Calidad para Concesionarios, al no informar de inmediato al
ERSSAN, la ocurrencia de contaminaciones.

Por Nota ERSSAN N© 97/09 del 11 de febrero de 2009, remitida a la ESSAP, en referencia a
las publicaciones periodisticas del diario ABC Color y la Nacién, sobre el derrame de
combustible ocurrido en las aguas del rio Parana y que afectaron la toma de agua de la
ciudad de Encarnacién, el ERSSAN solicita el inmediato cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes referente al Reglamento de Calidad para Concesionarios que en su Art. 450
establece:

"Contaminaciones Accidentales: Si ocurriese en algun punto del sistema, una
contaminacion de origen fisico, quimico o bacterioldgico, que altere la calidad del agua
potable suministrada, el Prestador debera ejecutar, a su costo y riesgo, todas las medidas
qgue resulten necesarias para impedir que la contaminacion afecte a los Usuarios;
simultaneamente debera identificar las causas, poniendo en marcha los Programas de
Contingencia y los servicios alternativos previstos.

El Prestador estara obligado a informar al ERSSAN de inmediato acerca de la contaminacion
ocurrida, describiendo las causas y las medidas adoptadas para impedir su difusion”.

La ESSAP, luego de 3 meses de ocurrido el hecho, y ante el pedido del ERSSAN, remite las
informaciones referentes a la situacion acontecida. Se desconoce si el ente obrd de igual

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”
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forma en otras ocasiones, como la contaminacién en la planta de Pilar, ocurrida
recientemente.

DESCARGO DEL ENTE: La ESSAP no presentd descargo alguno a esta observacion. La
auditoria se ratifica en la observacion.

CONCLUSION N° 3: La ESSAP no ha cumplido con lo establecido en el Art.45° del
Reglamento de Calidad del Concesionario, al no informar al ERSSAN en forma inmediata la
ocurrencia de contaminacion, en las cercanias de la toma de agua de la planta de
tratamiento. Esta situacion se contradice con la acusacidén de falta de apoyo por el ERSSAN
en los casos de emergencia, realizada por la ESSAP.

RECOMENDACION N° 3: Las autoridades de la instituciéon deben cumplir con lo establecido
en el Reglamento de Calidad para Concesionarios. Se ha evidenciado en mas de una ocasién
gue la ESSAP lamenta la falta de apoyo del ERSSAN en los casos de emergencia, situacion
gue con la falta de remisidn oportuna de los informes ante un suceso.

OBSERVACION N° 4: Las plantas de tratamiento de agua potable de la ESSAP no
cuentan con licencia ambiental, en contraposicion con lo establecido en la Ley N°
294/93 "De Evaluacion de Impacto Ambiental” y su Decreto Reglamentario N°
14281/96.

El Decreto N° 14281/96 de la Ley "De Evaluacion de Impacto Ambiental” establece en su
Art.59, de las actividades que requieren la Evaluacion de Impacto Ambiental, numeral 7)
"construccion y operacion de sistemas de abastecimiento de agua, tratamiento y disposicion
de aguas servidas, y descargas de efluentes industriales a rios o cuerpos de agua”.

Consultada la SEAM al respecto, por Nota SEAM N© 1090/10 el ente responde en relacion a
las Licencias Ambientales otorgadas a la ESSAP, que el Unico proyecto presentado a dicha
Secretaria fue la Ampliacidon de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Vifias Cué,
Asuncién por Declaracién N© 053/10, “Por la cual se aprueba el Estudio de Impacto
Ambiental del Proyecto * Ampliacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable - Vifias
Cué - Asuncién, propiedad de la entidad Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. -
ESSAP”.

En el siguiente cuadro se pueden apreciar Plantas de Tratamiento con captacion de aguas
superficiales, el afo de instalacion y las ciudades donde se encuentran, todas ellas no
cuentan con licencia ambiental y la mencionada mas arriba por la SEAM, corresponde a una
ampliacion de la planta de tratamiento de Vifias Cué.

DEPARTAMENTO CIUDAD SUPERFICIAL ANO DE
INSTALACION
CENTRAL ASUNCION RIO PARAGUAY 1959
CONCEPCION CONCEPCION RIO PARAGUAY 1979
SAN PEDRO SAN ESTANISLAO | A TAPIRACUAI 2009
CORDILLERA CAACUPE A° ACAROYSA 1982
SAN BERNARDINO | LAGO YPACARAI 1980
GUAIRA VILLARRICA RIO TEBICUARYMI 1985
CAAGUAZU CNEL. OVIEDO RIO TEBICUARYMI 1985
ITAPUA ENCARNACION RIO PARANA 1978
ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE | LAGO DE LA RCA. 1980
NEEMBUCU PILAR RIO PARAGUAY 1979
ALBERDI RIO PARAGUAY 1971
CONCEPCION BELLA VISTA | RIO APA 1991
NORTE
PTE. HAYES VILLA HAYES RIO PARAGUAY 1980

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”
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Aunque muchas de ellas son anteriores a la ley, debian adecuarse a sus términos,
presentando el Cuestionario Ambiental Basico y solicitando dictamen de la SEAM.

DESCARGO DEL ENTE: La ESSAP menciona que fue creado hace menos de dos afios el
Departamento de Gestion Ambiental Social (DGAS), habiendo en este periodo de tiempo
obtenido Licencia Ambiental del Proyecto “Ampliacién de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable-Vinas Cué-ESSAP S.A. y Licencia Estratégica del Proyecto Modernizacién del Sector
Agua y Saneamiento (PMSAS).

EVALUACION DE DESCARGO: La auditoria considera provechosa la creaciéon del
mencionado departamento y la gestion realizada a la fecha, sin embargo, se ratifica la
observacion, debido a que las acciones citadas no reemplazan a las gestiones que deben
realizarse para la adecuacion a la Ley N° 294/93 “De Evaluacién de Impacto Ambiental”, de
las Planta de Tratamiento que se encuentran en funcionamiento sin la respectiva licencia
ambiental.

CONCLUSION N° 4: La ESSAP no adecud las plantas de tratamiento de agua potable a lo
establecido en el Art. 2° de la Ley N° 294/93 "De Evaluacion de Impacto Ambiental” y su
Decreto Reglamentario N° 14281/96.

RECOMENDACION N° 4: La ESSAP deberd iniciar los tréamites pertinentes a fin de
adecuarse a la Ley NO 294/93 "De Evaluacion de Impacto Ambiental” y su Decreto
Reglamentario N° 14281/96, de manera a que todas sus plantas de tratamiento de agua
potable cuenten con Licencia Ambiental.

3. INFORME VERIFICACION IN SITU DE LAS TOMAS DE AGUA CRUDA.

La verificacion in situ se realizd de modo a establecer los sistemas de seguridad,
accesibilidad, impactos potenciales y efectivamente producidos por distintas actividades
comerciales e industriales de los alrededores de las tomas de captacion de agua cruda.

Se han seleccionado como muestras las tomas de agua de la ESSAP que proveen de agua
potable a las siguientes ciudades: Asuncion, San Bernardino, Villa Hayes, Pilar, Encarnacion,
Ciudad del Este y Villarrica.

La verificacion fue realizada en agosto del presente afo, por via terrestre y por agua, para lo
cual se contd con la colaboracién de la Prefectura Naval de Asuncion, Pilar, Encarnacién y
con el Club Nautico San Bernardino.

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION IN SITU

OBSERVACION N° 6: Las Plantas de Tratamiento de la ESSAP, del interior, no
cuentan con una herramienta guia de mantenimiento, realizandose el mismo una
vez ocurrido el problema.

El Art. 41° establece la Responsabilidad Basica: “E/ Prestador tiene la obligacion de
evaluar la calidad fisica, quimica y bacterioldgica de la fuente de abastecimiento de agua,
debiendo asimismo preservar la calidad de los citados aspectos desde el proceso de
tratamiento hasta la distribucion final, en los términos exigidos en este Reglamento. A tal
efecto adoptara todas las diligencias de proteccion que se requieran en los disefios,
construccion y operacion de las obras, instalaciones y estructuras de captacion, conduccion,
tratamiento y distribucion, respectivamente”.

Durante la verificacién in situ realizada por esta auditoria a las filiales de la ESSAP del
interior, no se constatd que cuenten con un Manual de Mantenimiento de las tomas de agua
y plantas de tratamiento.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”
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DESCARGO DEL ENTE: Las guias de mantenimiento de las plantas del interior se realizan
conforme a un programa de trabajo, fiscalizado y cumplido por la Gerencia Regional del
Interior.

EVALUACION DE DESCARGO: En el descargo remitido por el ente no se evidencia el
mencionado programa de trabajo. La auditoria ratifica la observacion.

CONCLUSION N° 6: Las plantas de tratamiento de agua de la ESSAP, del interior del pais,
que fueron verificadas por la auditoria, se encuentran funcionando sin un Manual de
mantenimiento que asegure la adopcidon de las diligencias de proteccién que requieran los
disefios, conduccidn, tratamiento y distribucién, como lo establece el Reglamento de Calidad
para Concesionarios.

RECOMENDACION N° 6: La ESSAP debe ajustarse a lo sefialado en el Art. 410
“Responsabilidad Basica” del Reglamento de Calidad para Concesionarios.

OBSERVACION N° 7: En las plantas de tratamiento de agua de la ESSAP
verificadas, ubicadas en el interior, no se realizan todas las muestras de control de
calidad que estan acordadas en el Anexo III del Reglamento de Calidad para
Concesionarios, en contravencion al Art. 42° del mencionado Reglamento.

El Art. 42° Calidad del Agua Cruda establece que "el Prestador debe realizar un monitoreo
permanente de la calidad de la fuente de captacion, con la finalidad de detectar posibles
deterioros que limiten o impidan el proceso de produccién de agua potable”.

En el Anexo III se indican los parametros a ser analizados y la frecuencia minima de
muestreo de agua cruda que debe efectuar obligatoriamente el Prestador, donde se incluye
el sistema de tomas de muestras para control de calidad que debe cumplir el prestador en
cuanto al agua cruda, especificando la frecuencia del muestreo: Ph, turbiedad, color,
alcalinidad, conductividad (horaria); plaguicidas (trimestral); analisis bacteriolégicos
(diario); DBO5 y DQO (semanal).

En la verificacidn in situ realizada a las filiales de la ESSAP se pudo constatar que las mismas
no cuentan con la infraestructura adecuada ni con los reactivos necesarios para la
realizacion de los analisis laboratoriales de calidad de agua exigidos por el Reglamento de
Calidad para Concesionarios. No realizan todos los analisis requeridos en dicho Anexo, sdlo
los relacionados a datos basicos como: Ph, turbiedad, color, alcalinidad en forma horaria; el
de conductividad y los demas exigidos en el Anexo III lo realizan los quimicos encargados de
la Dependencia de Control de Calidad de Agua de Vifias Cué en forma irregular, debido a que
no cumplen con la frecuencia establecida. En algunos casos se realiza cada semana, en otros
en forma quincenal o mensual.

También la auditoria ha tomado conocimiento de la denuncia realizada por la Gobernacién
Departamental de Concepcidn, conforme al dictamen de la Gerencia de Asesoria Juridica del
ERSSAN GAJ N© 100/10 de 5 de mayo del 2010, contenido en el Expediente N° 817/09, el
cual concluye que los informes remitidos al ERSSAN por la ESSAP sobre agua cruda y agua
tratada, se presentan en forma mensual como si contasen con toda la infraestructura capaz
de desarrollar pruebas laboratoriales fisicos-quimicos y bacterioldgicos in situ. Sin embargo,
el quimico a cargo de la filial de Concepcidn refirid que durante el mes de abril ningun
profesional se constituyd al sitio para la toma de muestra de agua cruda y/o tratada. No
obstante, reportan al ERSSAN datos con frecuencia mensual. (El subrayado es nuestro).

DESCARGO DEL ENTE: Las plantas del interior realizan los controles de calidad del agua
tratada y cruda conforme a la disponibilidad de equipos, lo que anualmente se van
incorporando conforme a disponibilidad presupuestaria. No obstante los parametros basicos
de calidad son cumplidos inextensos.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”
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EVALUACION DE DESCARGO: La auditoria ratifica su observacién, debido a que la
medicion de la conductividad es considerada un parametro basico en el Anexo III y el mismo
debe realizarse con frecuencia horaria; sin embargo no es realizada con esa frecuencia; por
tanto, parametros basicos de calidad no son cumplidos en su totalidad como sefiala el
descargo.

OBSERVACION N° 8: La Planta de tratamiento de Vifias Cué no realiza analisis de
calidad de agua relacionada a plaguicidas, segin lo estipula el Anexo III del
Reglamento de Calidad para Concesionarios.

En la verificacidon in situ realizada, los encargados de la planta de tratamiento manifestaron
no tener los reactivos para realizar dicho analisis cuya frecuencia establecida en el Anexo III
del Reglamento de Calidad para Concesionario exige la realizacion del mismo cada tres
meses.

DESCARGO DEL ENTE: La planta de Vinas Cué controla los plaguicidas semestralmente,
conforme se puede observar en los informes al ERSSAN (julio /2010). Con el presupuesto
2011 se adquirira un Cromatografo de Masa, con la cual estaremos cumpliendo in extenso
todos los parametros exigidos en la Ley N° 1614/2000.

El ente adjunta informe al ERSSAN.

EVALUACION DE DESCARGO: Los propios encargados de la planta indicaron que no se
realizaba la medicién de dicho parametro; asi mismo, el ERSSAN entregd a la auditoria
informes de evaluacion de desempefo a la ESSAP y se puede observar que el ente no
cumple con dicho requisito. En todo caso, es probable que el ente haya iniciado la medicién
de dicho parametro en julio de 2010, como indica el informe de dicho mes y el anexo donde
se observa que los analisis fueron realizados por la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales,
pero la frecuencia mencionada en el descargo (semestral) tampoco es la solicitada en la
norma correspondiente, que indica que debe ser trimestral.

Por tanto, se ratifica la observacion.

CONCLUSION N° 7 y 8: La ESSAP se encuentra actuando en contravencion a lo establecido
en el Anexo III del Reglamento de Calidad para Concesionarios, en cuanto al control de
calidad del agua cruda, para lo cual no cuenta con la infraestructura adecuada ni con los
reactivos necesarios para los analisis.

RECOMENDACION N° 7 y 8: La ESSAP deberda adecuarse a lo acordado en el Anexo III del
Reglamento de Calidad para Concesionario realizando gestiones presupuestarias para el
cumplimiento cabal de los parametros exigidos, a fin de garantizar a la poblacion en general
de la calidad del agua proveida.

OBSERVACION N° 9: En ocasion de las inspecciones in situ realizadas a las
distintas filiales de la ESSAP, se constato que se hallan operando sin cumplir con
las normas de seguridad contra incendios.

Actualmente se encuentra en vigencia la Ley N° 3.966/10 “ORGANICA MUNICIPAL”, que
estipula: CAPITULO III De las Funciones Municipales, Art. 12° Funciones: En materia de
planificacion, urbanismo y ordenamiento territorial: g) la reglamentacidn y fiscalizacion
de normas contra incendios y derrumbes y el Art. 236° Seguridad en Edificios. Todos los
edificios deberan contar con medidas de seguridad de acuerdo con la naturaleza del
mismo y como minimo debera contemplar:

1. proteccion preventiva, a través principalmente, del control de instalaciones eléctricas,
gas, calefaccion, y del uso de material inflamable;

2. proteccion pasiva o estructural, relacionada con la construccion de edificios,
considerando la situacion de éstos en orden, especialmente, a su resistencia al fuego,

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”
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puertas contra incendio, cajas de escaleras, ascensores protegidos, escaleras de
escape de incendio y helipuerto; vy,

3. protecciéon activa, o capacidad para combatir siniestros, contando para ello con
equipos manuales y otros de mayor envergadura, instalaciones fijas, alarmas,
detectores y capacitacion del personal.

La habilitacion parcial o total de los edificios estara supeditada al cumplimiento de las
condiciones establecidas en cada caso, conforme a las disposiciones de este articulo.

En las verificaciones in situ realizadas a las distintas filiales de la ESSAP se constaté que las
plantas de tratamiento no cuentan con las minimas medidas para detectar y combatir
incendios, ya que no poseian detectores de humo/calor, extintores ni planes de contingencia
para el combate de incendios.

DESCARGO DEL ENTE: En virtud a la necesidad de cumplimiento de las normativas
referentes a seguridad de la ESSAP, en junio de este afio se ha creado la Unidad de
Seguridad Industrial dependiente de la Gerencia de Operaciones, con el objeto de evaluar
implementar y realizar el seguimiento de seguridad industrial de toda la empresa. Se
presenta anteproyecto de presupuesto ejercicio afio 2011.

EVALUACION DE DESCARGO: La respuesta del ente constituye una aceptacién de lo
sefialado por la auditoria. Se ratifica la observacién sefalada.

CONCLUSION N° 9: Las plantas del interior visitadas durante la verificacion in situ no
cuentan con las medidas de seguridad para detectar y combatir incendios, situacion
considerada de gravedad, ya que constituye un riesgo para las personas que trabajan en las
mismas, asi como para la continuidad del servicio y el patrimonio institucional.

RECOMENDACION N° 9: La ESSAP deberd realizar las gestiones pertinentes de tal manera

a cumplir con el Anexo III del Reglamento de Calidad, asi como para obtener la aprobacién
del presupuesto y los fondos necesarios para la implementacion del mencionado proyecto.

4. CUESTIONARIO AMBIENTAL

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO AMBIENTAL, EVALUACION DE LA GESTION
AMBIENTAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY (ESSAP
S.A.)

e El ente no posee Politica Ambiental, y por lo tanto no puede verse reflejada en el
Manual de Procedimientos.

e Tiene un Departamento de Gestidon Ambiental y Social (DGAS) que forma parte de la
Unidad de Planificacidon y Gestién de Proyectos de Inversion de la Gerencia Técnica, el
cual tiene un nivel de mando medio. Para el mismo se ha contratado dos personas
para las gestiones ambientales y una para el area social.

e El ente tiene conocimiento de los impactos ambientales que ocasiona y se han
realizado inversiones en el drea de saneamiento precisamente para minimizar y/o
eliminar los impactos ambientales, con el desarrollo y ejecucidon de proyectos de
mejoramiento de los sistemas de alcantarillado sanitario en distintas ciudades del
pais; ademas se ha trabajado por la aprobacién del Proyecto de Modernizacion del
sector agua y saneamiento (PMSAS).

e El ente remite la planilla de inversiones de Obras de Alcantarillado Sanitario para el
afio 2009-2010, (construcciones varias, contrataciones, proyectos en el marco de
obras de alcantarillado sanitario), en la cual no se observa el gasto ambiental ni el
presupuesto.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”
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¢ No tiene Plan de Contingencia Ambiental, las acciones de contingencia son realizadas
una vez ocurrido el evento.

e La ESSAP se encuentra trabajando en planes de capacitacién al personal de la planta
de tratamiento de agua potable sobre controles de calidad de agua exigidos por las
normativas; también se esta capacitando al personal de limpieza y a los funcionarios
de la oficina central sobre el manejo de residuos sélidos con el apoyo de PROCICLA.

e Recientemente se ha establecido, dentro de la auditoria interna, la auditoria
ambiental que tendra como objetivo el control periddico de las gestiones que guarden
relacion con los temas ambientales.

e La empresa cuenta con aproximadamente 20 (veinte) oficios del Ministerio Publico,
todos referentes al estado de operacion de los sistemas de alcantarillado sanitario de
Asuncién, area metropolitana y algunas ciudades del interior del pais; los oficios
mencionados normalmente nacen de quejas de la poblacién y los mismos estan
siendo atendidos paulatinamente, en virtud a los proyectos que viene encarando la
empresa. Ademas, referentes a otras quejas de la comunidad sobre el servicio, es
decir falta temporal de agua, colectores de alcantarillado trancado, etc. y son
atendidos en oficinas de reclamo.

e La ESSAP ha sido objeto de fiscalizaciones por parte de la SEAM vy algunas
Gobernaciones, en muy escasas oportunidades.

e El ente cuenta con Licencias Ambientales aprobadas para dos Unicos proyectos:
Proyecto “Ampliacion de la Planta de tratamiento de agua potable - Vifias Cue -
ESSAP S.A.” y el Proyecto “Modernizacién del Sector Agua y Saneamiento (PMSAS), y
un listado de proyectos para la obtencién de licencias en curso.

e La ESSAP ha realizado Auditoria Interna sobre el “Estado y Operacion de los Pozos
Tubulares Profundos de la ciudad de San Lorenzo” - Junio de 2010. La Auditoria
Interna ha solicitado al Departamento de Gestidon Ambiental y Social (DGAS) realizar
un informe sobre la situacion de los pozos.

e Entre los indicadores de gestion ambiental que manejan se encuentran: pérdidas por
agua no contabilizada (Gran Asuncién) y cobertura de alcantarillado sanitario
(urbana).

e La ESSAP viene trabajando coordinadamente en programas de proteccién con el
Proyecto de Modernizacién del Sector Agua y Saneamiento (PMSAS) con SENASA,
ERSSAN, MOPC, SEAM vy otros.

Resultados y comentarios del cuestionario.

La entidad ha realizado acciones desde el afio 2002, sin embargo, hasta la fecha no cuenta
con una Politica Ambiental y no se ha adecuado en su totalidad a la Ley N°© 294/93 "De
Evaluacion de Impacto Ambiental”. Si bien informa que cuenta con un Departamento de
Gestiéon Ambiental y Social (DGAS), realiza capacitaciones y acciones de mitigacién
ambiental, no tiene discriminados los gastos ambientales ni el presupuesto para ello.

La Mision de la ESSAP es “Suministrar agua potable y realizar la recoleccién y disposicién
final de las aguas residuales de manera continua y eficiente, contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién, preservando el medio ambiente.” (El subrayado es
nuestro). En el marco de las actividades de la ESSAP, se observa una escasa gestion de
preservacion del medio ambiente aunque se menciona en su misién; ademas, la Ley NO°
1614/00"GENERAL DEL MARCO REGULATORIO Y TARIFARIO DEL SERVICIO PUBLICO DE
PROVISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY, establece en su Art. 3° de las Condiciones esenciales del servicio: "... de
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manera tal que se asegure su eficiente prestacion a los usuarios, la proteccion de la salud
publica y del medio ambiente y la utilizacion racional de los recursos”.

Asi mismo, el Reglamento de Calidad para Concesionarios, Art. 4° de los Principios
Generales de la Prestacion, estipula: “... Los Prestadores utilizaran eficientemente los
recursos naturales, humanos, técnicos y financieros, a fin de asegurar el desenvolvimiento
sustentable y la expansion de los servicios”.

El servicio que brinda la ESSAP a la poblacion esta estrechamente ligado a la salud y al
ambiente; es esencial que el ente establezca una politica ambiental institucional que

contenga acciones enfocadas al interior de la entidad como hacia los impactos que genera
por sus actividades misionales.
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CAPITULO III

ANALISIS DE LA GESTION DEL ENTE REGULADOR DE LOS
SERVICIOS SANITARIOS (ERSSAN)

INTRODUCCION

El ERSSAN tiene como finalidad regular la prestacidon del servicio, supervisar el nivel de
calidad y de eficiencia del servicio, proteger los intereses de la comunidad y de los usuarios,
controlar y verificar la correcta aplicacion de las disposiciones vigentes en lo que
corresponda a su competencia.

La Ley N° 1614/00 "GENERAL DEL MARCO REGULATORIO Y TARIFARIO DEL
SERVICIO PUBLICO DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO PARA LA REPUBLICA DEL PARAGUAY”, posee varios objetivos, de los
cuales el inciso e) sefala “"proteger la salud publica y el medio ambiente, preservar los
recursos naturales y racionalizar el uso de los mismos”.

En la Ley se define las condiciones esenciales del servicio, en los términos de su articulo 29,
gue declara como servicio publico nacional, con los alcances establecidos en la Constitucién
Nacional y se prestara en condiciones de continuidad, sustentabilidad, regularidad, calidad,
generalidad e igualdad, de manera tal que se asegure su eficiente prestacion a los usuarios,
la proteccion de la salud publica y del medio ambiente y la utilizacién racional de los
recursos.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES

Asi mismo en el ambito de la Ley, se especifica las instancias responsables de su aplicacion.
El PODER EJECUTIVO ejerce la titularidad del servicio a nombre del Estado PARAGUAYO,
asistido en forma directa por el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) o
aquel que le suceda, el que actuara bajo su directa dependencia. En el desempeiio de dicho
rol, sera atribucion de ese Ministerio proponer el disefio de las politicas publicas, incluyendo
las de financiamiento con destino al desarrollo de los sistemas de agua potable y
alcantarillado sanitario. Asi el MOPC cuenta con la Unidad de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (USAPAS), creado en el afio 2009.

Respecto a la titularidad, la ley senala ademas, "“la Delegacion del ejercicio de facultades y
deberes de esa competencia a favor de los Gobiernos Municipales o, en su defecto de los
departamentales debera ser regulada por Ley en la cual también debera preverse las
condiciones para que se opere dicha delegacion”.

Seguidamente se describe los deberes y facultades del titular:

a) determinar las politicas y los planes de desarrollo relativos al servicio;

b) proveer la prestacién del servicio, en las condiciones establecidas en el Marco
Regulatorio, por si o por medio de prestadores, permisionarios o concesionarios;

c) establecer todas las condiciones de los permisos o concesiones, con sujeciéon a las
disposiciones del Marco Regulatorio. Celebrar, prorrogar y extinguir dichos actos y
contratos;

A 10 aiios de la promulgacion de la Ley Marco, se evidencia la ausencia de politicas
y del Plan de Desarrollo del Servicio (PDS), que por sus relevancias se puede
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considerar un gran déficit en el sector, en desmedro de la salud publica y del medio
ambiente y la utilizacion racional de los recursos.

Asi mismo, los prestadores fueron considerados prestadores de hecho y no
cuentan con contratos establecidos con el titular, situacion que también elude la
revision de los programas de prestacion por el ERSSAN y las exigencias de
cumplimiento de los aspectos ambientales, tal como lo establece la ley.

ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS (ERSSAN)

El ERSSAN es una entidad autarquica, dependiente jerarquicamente del Poder Ejecutivo,
competente para regular y supervisar la prestacién del servicio en toda la Republica del
Paraguay, en los términos previstos en el Marco Regulatorio, siendo sus facultades vy
obligaciones regular la prestacion del servicio, supervisar el nivel de calidad y de eficiencia
del servicio, proteger los intereses de la comunidad y de los usuarios, controlar y verificar la
correcta aplicacion de las disposiciones vigentes en lo que corresponda a su competencia.

DESARROLLO DE LAS OBSERVACIONES

1. CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICADAS EN EL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP) PARA EL ANO 2009.

OBSERVACION N° 1: El ERSSAN ha implementado en forma parcial las actividades
que seglin la Resolucion CGR N° 425/08 debian ser desarrolladas para abril de
2009, en el marco del Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades
Publicas del Paraguay.

La Resolucién CGR N° 425/08, de la Contraloria General de la Republica, establece que para
abril del 2009 las entidades sujetas a su supervisién debian avanzar en la implementacion
del disefio y desarrollo del Sistema de Control Interno establecido en el MECIP, en cuanto a
la realizacidn de las siguientes acciones:

e Compromiso de la maxima autoridad de la institucidon (Acta de Compromiso y Resolucion
de Adopcién del MECIP)

e Organizacién del Comité de Trabajo (Integracién del Grupo, Resolucién por el cual se
designa a los responsables)

e Definicion de los Niveles de Implementacién o Ajustes del Control Interno

e Elaboracién del Plan de Trabajo.

Asimismo, el Decreto N° 962/08 del 27 de noviembre de 2008 "Por el cual se establece las
disposiciones legales y administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley NO°
1535/99 "De Administracion Financiera del Estado" y el funcionamiento del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF)", en su art. 1 establece: "...Apruébese y
adoptase el Modelo Estandar de Control Interno para las entidades publicas del Paraguay
(MECIP), definido en el Anexo que forma parte de este Decreto...".

De acuerdo a la Nota N° 03/10 de 28 de junio de 2010, el ERSSAN informa que cuenta con
el compromiso de la maxima autoridad de la institucion (acta N° 001 del 09 de diciembre de
2009) sin embargo, no se observa la resoluciéon de implementacion del MECIP.

También fue organizado el comité de trabajo y se definié sus roles y responsabilidades por
Resolucion N° 6 del 10 de diciembre de 2009. No fueron definidos los niveles de
implementacion y elaboracion del plan de trabajo.

DESCARGO DEL ENTE: El acta N° 001 del 09 de diciembre, ademas de plasmar el
compromiso asumido para la implementaciéon del MECIP, supone la adopcién del MECIP.
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15



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

N

Muestra Mision: "Ejercer el contral gubernamental propiciando la mejora continua de las instituciones en beneficio de la ciudadania”™

Por otro lado, el ente sefiala que no encuentra la relacién entre el MECIP y los “aspectos
ambientales y sanitarios involucrados en las captaciones de agua cruda de la ESSAP”.

EVALUACION DE DESCARGO: El control a la implementacién del MECIP se realiza en las
actividades de control gubernamental que realiza la CGR en forma independiente al tema
auditado, ya que el mismo es transversal a las actividades desarrolladas por el ente, por
cuanto su objetivo es constituirse en un instrumento que ayude a la institucion a cumplir con
su mision institucional. Es decir que el mismo debe permear a todos los niveles de actuacién
de la entidad. La Resolucién CGR N° 425/08 de la Contraloria General de la Republica,
establece que las entidades sujetas a su supervisidon debian avanzar en la implementacién
del disefio y desarrollo del Sistema de Control Interno para abril del 2009 y cita cuatro
puntos especificos, de los cuales el ERSSAN ha cumplido sélo dos puntos y en forma parcial
ya que no se evidencid la Resolucion de adopcion que la resolucion exige como registro
aplicable, independientemente de que el ERSSAN considere que ya se encuentra implicito en
otro documento. Cabe senalar que la Resolucién de la CGR se encuentra avalada por el
Decreto N° 962/08 del 27 de noviembre de 2008 "Por el cual se establece las disposiciones
legales y administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99 "De
Administracion Financiera del Estado" y el funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF)", que en su art. 1 establece: “...Apruébase y addptase el
Modelo Estandar de Control Interno para las entidades publicas del Paraguay (MECIP),
definido en el Anexo que forma parte de este Decreto...".

Hasta la fecha se constatd el cumplimiento administrativo y no la efectiva implementacidn
del proceso, como tampoco se observé el establecimiento de los niveles de implementacion
o ajustes del control interno segun su estructura organizacional, funciones, etc. Se ratifica la
observacion.

CONCLUSION N° 1: El ERSSAN ha dado cumplimiento a medias al Decreto N°© 962/08 “Por
el cual se establece las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la
implementacion de la Ley 1535/99 "De Administracion Financiera del Estado” y el
funcionamiento del “Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)", del 27 de
noviembre de 2008, y a la Resolucion CGR N° 425/08, del 09 de mayo de 2008, que en su
art. 4° establece que: "A partir del mes de Abril del afio 2009, la Contraloria General de la
Republica evaluara la adopcion del Modelo Estandar de Control Interno para las entidades
publicas del Paraguay - MECIP, por parte de las entidades sujetas a su supervision, asi como
el grado de avance en el disefio y desarrollo de sus sistemas de Control Interno”.

RECOMENDACION N° 1: La ESSAP debera seguir con las actividades de cumplimiento de
los procesos establecidos en el Decreto 962/08 y la Resolucion CGR N° 425/08, con relacion
a la adopcién e implementacion del MECIP, acelerando los mismos, previendo y
considerando los plazos establecidos en las disposiciones legales.

2. GESTION DEL ENTE CON RELACION A LOS ASPECTOS AMBIENTALES Y
SANITARIOS

OBSERVACION N° 2: Las acciones de supervision encaradas por el ERSSAN en el
control del uso de agua cruda se basan inicamente en informes suministrados por
los prestadores en relaciéon a lo establecido en el ANEXO III, donde se estipula el
sistema de toma de muestras para control de calidad del agua cruda que debe
cumplir el Prestador, y el ANEXO IV, que contiene los parametros de control y
cumplimiento de calidad de agua cruda, conforme al Reglamento de Calidad en la
Prestacion del Servicio para concesionarios. No se realizan inspecciones in situ
para la verificacion de la situacion en el sitio de prestacion.

El ente sefiala que las acciones de supervisién se circunscriben al marco de las disposiciones
del Art. 819 de la Ley 1614/2000 La Ley N© 1614/00 “General del Marco Regulatorio y
Tarifario del Servicio Publico de Provision de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la
Republica del Paraguay”, donde se establece que "el ERSSAN ejercera el control del
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cumplimiento de esta ley y de las obligaciones de los prestadores a partir de la informacion
qgue éstos suministren y también mediante inspecciones generales y especiales que se
realicen en el lugar de prestacion del servicio o donde se produzcan las infracciones. Para
realizar las inspecciones el ERSSAN podra actuar de oficio o por denuncias recibidas de los
usuarios, del titular, de los prestadores o de cualquier tercero”. Y que los parametros
supervisados se basan en los informes suministrados por los prestadores, establecidos en
los Anexos contenidos al final del Reglamento de Calidad para Concesionarios.

Asimismo, el ERSSAN menciona el Art. 118° Suministro de Informacién y Control del
Reglamento de Calidad para Concesionarios: “E/ Prestador cumplimentara las obligaciones
de muestreo de calidad de los parametros basicos de agua potable y las descargas al
sistema de alcantarillado sanitario y cuerpos receptores, y otros indicadores requeridos, de
conformidad a las disposiciones de los Anexos I, II, III, 1V, V, VI, VII y VIII al presente
Reglamento”.

En relacidén a las inspecciones generales y especiales, la auditoria no constatd actividad que
avale la realizacion del control in situ de las informaciones recepcionadas. Ademas de lo
estipulado en el Art. 81° de la Ley 1614/2000 “General del Marco Regulatorio y Tarifario del
Servicio Publico de Provision de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del
Paraguay”, ya mencionado, segun el Manual de Organizacién y Funciones del ERSSAN, es
funcién del ente en el marco de su funcién reguladora, numeral 4) “definir procedimientos
para verificar que las obras, equipos y actividades de los prestadores cumplan con los
requisitos técnicos exigidos” y numeral 7) "“... verificar la veracidad de la informacion que
ellos estan obligados a suministrar”; asi como son funciones especificas de la Gerencia de
Supervisién y Control, numeral 5) "Supervisar y controlar la calidad de la prestacion del
servicio que reciban los usuarios y la calidad de agua distribuida por el prestador”.

A modo de ejemplo, se hace referencia a la denuncia realizada por la Gobernacién
Departamental de Concepcidon, conforme al dictamen de la Gerencia de Asesoria Juridica del
ERSSAN GAJ N© 100/10 del 5 de mayo del 2010, contenido en el Expediente N° 817/09, que
concluye que los informes remitidos al ERSSAN por la ESSAP, sobre agua cruda y agua
tratada, se presentan en forma mensual como si contasen con toda la infraestructura capaz
de desarrollar pruebas laboratoriales fisico-quimicas y bacterioldgicas in situ. Sin embargo,
el quimico a cargo de la filial de Concepcidn refirid que durante el mes de abril ningun
profesional se constituyd al sitio para la toma de muestra de agua cruda y/o tratada. No
obstante, reportan al ERSSAN datos con frecuencia mensual. (El subrayado es nuestro).

La auditoria entiende que cuando se habla de supervisién, el ente regulador no solamente
debe ceiiirse a los informes proveidos por la ESSAP, sino que debe realizar verificaciones en
el lugar en forma sistematica. Llama la atencion la ausencia de procedimientos que lleven a
garantizar la veracidad de la informacion.

DESCARGO DEL ENTE: La observacién no se ajusta a la realidad juridica, reglamentaria y
de razonable factibilidad, porque las inspecciones generales y especiales, son dispuestas y
realizadas en los casos que las mismas resulten necesarias para el ejercicio de las funciones
de supervision y control del ERSSAN. Anexan una denuncia relacionada a la falta de
cloracion de agua de la planta de potabilizadora de ESSAP de Mariano Roque Alonso.

EVALUACION DE DESCARGO: El ERSSAN ha citado los mismos criterios tenidos en cuenta
por la auditoria, cuya interpretacién ya fue realizada, sin embargo, no tuvo en cuenta las
acciones definidas en el Manual de Organizacién y Funciones, que es el instrumento que
operativiza los criterios generales, ya detallados en la observacion. Cabe destacar, que en
documentaciones remitidas por el ERSSAN, el equipo auditor ha constatado la falta de
remision de informes por parte de la ESSAP y sin embargo, las actividades de control se
basan sélo en informaciones.

Analizado el caso expuesto de Mariano Roque Alonso, donde en marzo del 2009 se realiza la
denuncia de una situacion suscitada a inicios del mes de febrero (falta de cloracidn) y luego
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de diferentes tramites la Administracion resuelve (por Resolucién N° 1) ordenar una
Inspeccién Especial 4 meses después de sucedido el hecho, la auditoria considera
absolutamente pertinente realizar una verificacion in situ, pero la oportunidad esta en duda.

Se ratifica la observacion.

CONCLUSION N° 2: El ERSSAN no realiza una supervisién adecuada para controlar a los
prestatarios, en este caso la ESSAP, ya que la misma se fundamenta Unicamente en las
informaciones proveidas por dicha empresa, sin definir medios que avalen y comprueben la
veracidad de las informaciones, como lo establece el Manual de Organizacidn y Funciones del
ERSSAN.

RECOMENDACION N° 2: El ERSSAN debe buscar los mecanismos necesarios para ejercer
su funcién de supervision de una forma mas adecuada, a fin de corroborar la veracidad de
los informes presentados y hacer cumplir con lo establecido en el Anexo III del Reglamento
de Calidad para Concesionarios.

OBSERVACION N° 3: No se observé que el ente haya exigido el cumplimiento de las
falencias detectadas en los informes de Evaluacion de Desempeiio: Capital, Area
metropolitana y Ciudades del Interior; como tampoco se observa las sanciones
correspondientes.

La Ley N© 1614/2000 “General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de
Provision de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay” estipula
en el Art. 10° Facultades y obligaciones, inciso b) De la supervision, numeral 2) “"supervisar
todas las conductas y actividades de los prestadores en relacion al cumplimiento de las
disposiciones del Marco Regulatorio”.

El Art. 84° “Multas” de la misma Ley establece: "Los incumplimientos que daran lugar a la
aplicacion de multas, como el monto de la mismas, seran establecidos por el ERSSAN, con
caracter general y obligatorio. Sin perjuicio de lo dicho anteriormente, correspondera aplicar
multas en los siguientes casos: Inciso a) “incumplimiento del prestador de cualquiera de sus
obligaciones contempladas en esta ley o en las reglamentaciones que dicte el ERSSAN”.

Entre los documentos proveidos por la ESSAP se observan informes de Evaluacion de
Desempefio correspondientes a la Capital, Area metropolitana y Ciudades del Interior, del
mes de abril de 2010. En ellos el ERSSAN realiza una evaluacion que esta sustentada
basicamente en las consideraciones del ANEXO IV Parametros de Control y Cumplimiento de
Calidad de Agua, del Reglamento de Calidad en la Prestacién del Servicio para
Concesionarios.

En los informes se constata en forma general el incumplimiento de la frecuencia exigida en
los muestreos. Esta misma situacion se evidencid en la verificacidon in situ realizada por el
equipo auditor. Sin embargo, no se han observado acciones a fin de subsanar la situacién
y/o exigir el cumplimiento del reglamento.

DESCARGO DEL ENTE: El ERSSAN sefala que, si ya no lo hizo, informa ahora que al
constatar una infraccion, el ERSSAN siempre intima al infractor el cese de la falta que esta
cometiendo sopena de instruirse sumario administrativo. Se remite copia de una intimacion
a la ESSAP del 06 de agosto de 2010.

EVALUACION DE DESCARGO: El ERSSAN remite una intimacién a la ESSAP por el
incumplimiento sistematico de la normativa desde enero de 2009 hasta marzo de 2010, es
decir por 15 meses de incumplimiento y a cuatro meses de detectada la ultima falta
mencionada en la nota. Sumado a ello, y tomando en cuenta el “sistematico
incumplimiento”, no se le aplica la sancién establecida en el marco normativo, sino que se le
intima a cumplir con el mismo. Se ratifica la observacion.
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CONCLUSION N° 3: El ERSSAN al constatar la trasgresion a las normas luego de realizar la
Evaluacién de desempeiio de los prestadores, no cumple con lo sefialado en el Art. 84° de la
Ley N° 1614/2000 “General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de
Provision de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica la del Paraguay”,
donde se establece multas por parte del ERSSAN al prestador del servicio, por infringir
cualquiera de sus obligaciones establecidas en la misma Ley.

RECOMENDACION N° 3: El ERSSAN debe hacer cumplir lo establecido en el Art. 849 de la
Ley N© 1614 y realizar gestiones de manera a exigir a los prestadores el cumplimiento de
sus obligaciones en tiempo y forma, y en los casos de incumplimiento detectados, aplicar las
sanciones correspondientes.

OBSERVACION N° 4: No existen normas especificas aplicables a los Prestadores
para el desarrollo sustentable del sector, de conformidad con lo previsto en el
capitulo VII de la Ley N° 1.614/2000, expedidas conjuntamente con la SEAM, de
acuerdo al Articulo 92° del Decreto N° 18880/02.

El Decreto Reglamentario N°© 18880 "Que regula la Ley N° 1614/00 General del Marco
Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provision de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario para la Republica del Paraguay”, en su Art. 92° Normativa Ambiental y
Responsabilidad de los Prestadores estipula: "Congruente con el principio establecido en
el articulo 77° de la Ley N° 1.614/2000 relativo al desarrollo sustentable del sector, las
actividades que desarrollen los prestadores en cumplimiento de las obligaciones establecidas
en los contratos de concesion o actos de permiso, incluyendo las previstas en los articulos
900 y 9190 del presente Decreto Reglamentario, se ajustaran a las normas y regulaciones
ambientales; debiendo, a tal fin, la Secretaria del Ambiente (SEAM) conjuntamente con el
ERSSAN, expedir las normas especificas aplicables a los Prestadores, para el desarrollo
sustentable del sector, de conformidad con lo previsto en el capitulo VII de la Ley N°©
1.614/2000".

El articulo menciona ademas que “Esas normas especificas aplicables deberan prever su
efectiva aplicabilidad de acuerdo con los planes de desarrollo quinquenales que se les exija a
los prestadores”.

Y el Art. 77° Principio general establece: “Las actividades que los prestadores desarrollen
para la prestacion del servicio estaran sujetas a las leyes que rigen para la conservacion,
preservacion y mejoramiento del medio ambiente y a las especificas aplicables al sector para
su desarrollo sustentable”.

El ente responde que no se cuentan con normas especificas aplicables en el marco de las
citadas normas, puesto que para el efecto esas normas especificas aplicables deberian
prever su especifica aplicabilidad de acuerdo con los Planes de Desarrollo Quinquenales que
se le exija a los prestadores, segun lo refiere la misma norma contenida en el Art. 92 del
Decreto N© 18880/02"Que regula la Ley N° 1614/00 General del Marco Regulatorio y
Tarifario del Servicio Publico de Provision de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la
Republica del Paraguay”. Igualmente, segun el ERSSAN, la ausencia de normas especificas
aplicables para el desarrollo sustentable, se debe a la falta del Plan de Desarrollo del
Servicio. Se aplica a la fecha las disposiciones legales contenidas en el marco regulatorio del
servicio (Ley 1614/00 y demas reglamentaciones) por parte de ERSSAN y las disposiciones
legales vigentes (Ley 294/93 y demas reglamentaciones) por parte de la SEAM, cada una en
el ambito se su competencia.

El Decreto establece claramente que la SEAM, con el ERSSAN, debe emitir normas
especificas que prevean su aplicabilidad efectiva en relacion a los planes de desarrollo
quinguenales, para lo cual incluye el contenido y alcance de éstos, que deberan ser tomados
en cuenta para la elaboracion de las normas.
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Plan de Desarrollo del Servicio (PDS): instrumento general de politicas y estrategias
sectoriales que emite el Titular del Servicio, y que representa la guia a la cual debe ceiiirse
todo plan de desarrollo prestacional.

Plan de Desarrollo Quinquenal: Plan congruente con el Plan de Desarrollo del Servicio
para Concesionarios, que cubre en periodos fraccionados de cinco (5) afios, el programa de
inversiones, las metas de expansién de los servicios prestados, las mejoras significativas en
los procesos productivos, las metas de eficiencia y metas de calidad con indicadores
minimos de desempefo a alcanzar.

Mas alla de lo que establezca el Plan de Desarrollo del Servicio (PDS) a ser establecido por el
Titular (Estado/MOPC) y que cada plan es especifico para cada prestador, estas normas
deben establecer los delineamientos ambientales que constituyan el marco de desarrollo del
sector para su desarrollo sustentable.

Por tanto, la falta del PDS no puede considerarse como excusa para justificar la ausencia
de normas especificas aplicables a los prestadores y otras funciones establecidas.

DESCARGO DEL ENTE: El Art. 92 del Decreto Reglamentario N° 18880/02 condiciona la
emision o expedicion de las normas en cuestion, a la efectiva aplicabilidad de las mismas de
acuerdo con los planes de desarrollo quinquenales, por lo que deviene légico y concluyente
que si el PDS no existe, ni existen los Planes de Desarrollo Quinquenales que deben ser
congruentes con aquel, no pueden dictarse normas especificas en las condiciones
establecidas en dicha norma.

EVALUACION DE DESCARGO: El ente repite la explicacién dada en etapa de ejecucién de
la auditoria. Se ratifica la observacion.

CONCLUSION N° 4: El ERSSAN hasta la fecha no posee normas especificas aplicables a los
Prestadores del sector que contengan los delineamientos ambientales para alcanzar el
desarrollo sustentable.

RECOMENDACION N° 4: El ERSSAN, conjuntamente con la SEAM, deben realizar las
acciones pertinentes de manera a establecer las normas especificas para el desarrollo
sustentable del sector, en cumplimiento de las normas vigentes.

OBSERVACION N° 5: A 10 afios de la promulgacion de la Ley N° 1614/00
"GENERAL DEL MARCO REGULATORIO Y TARIFARIO DEL SERVICIO PUBLICO DE
PROVISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY”, el ERSSAN no ha solicitado a la ESSAP la adecuacion
a la Ley N° 294/93 "De Evaluacion de Impacto Ambiental”.

La Ley N° 1614/00 estipula en el Art. 73° Necesidad de Evaluacién del Impacto Ambiental:
"Ningun proyecto de obra sera aprobado por el ERSSAN vy el titular del servicio sin tener la
conformidad de las autoridades competentes referente al resultado de la evaluacion del
informe ambiental del mismo y de las Municipalidades afectadas”. Este Art. se encuentra en
concordancia con el Art. 12 de la Ley N° 294/93 "De Evaluacion de Impacto Ambiental”, que
reza: "La Declaracion de Impacto Ambiental serd requisito ineludible en las siguientes
tramitaciones relacionadas con el proyecto: (...) b) Para la obtencién de autorizaciones de
otros organismos publicos”.

Se consultd al ente si la aprobacién de prestacién del servicio a la ESSAP se realizd previa
Evaluacién del Impacto Ambiental.

El ente responde que la Ley N°© 1614 /2000 reconocid, conforme al Art. 98°, el acceso
directo al Permiso, y la calidad de “Prestador de hecho” a todos los prestadores particulares
gue se hallaban prestando servicio al tiempo de promulgacion de la Ley N° 1614/00.
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Dado que la mayoria de las plantas de tratamiento para provisidon de agua potable de la
ESSAP ya se encontraban en funcionamiento cuando entr6 en vigencia la Ley N° 1614/00 y
gue la ESSAP fue considerada prestador de hecho, constituye una razén mas contundente
para solicitarle el cumplimiento de la Ley N° 294/93 “"De Evaluacion de Impacto Ambiental”,
ya que la entidad deberia estar al dia con la normativa ambiental.

La Politica Ambiental Nacional del Paraguay se sustenta en el esquema de
corresponsabilidad de la gestién ambiental; con mayor razén el ERSSAN, como ente del
Estado, y tomando en cuenta los aspectos ambientales estipulados en la Ley N° 1614/00, es
también responsable en su ambito de accién.

DESCARGO DEL ENTE: El ERSSAN sefiala que no aprobé proyecto de obra ni ESSAP obtuvo
autorizacion alguna del ERSSAN en el caso especifico de que se trata, por lo que se puede
afirmar que el ERSSAN no ha faltado a obligacién legal alguna. Ademas de resaltar que el
control del cumplimiento cae en ambito de competencia de la SEAM.

EVALUACION DE DESCARGO: No cabe ninguna duda que el control del cumplimiento de la
Ley NO© 294/93 es funcion y competencia de la SEAM; sin embargo, la Ley N° 1614/00
establece que no se debe otorgar ninguna habilitacion a un prestador, sin que cumpla con
sus obligaciones ambientales, y el ERSSAN es la Autoridad de Aplicacién de dicha ley en
cuanto a la regulacion, fiscalizacion y control de su cumplimiento.

CONCLUSION N° 5: La Ley N° 1614/00 no se cumple a cabalidad, a raiz de que no se
realizaron acciones previas prescriptas por la misma, que enmarcan el servicio y exigen el
cumplimiento de las normativas ambientales.

RECOMENDACION N° 5: El ERSSAN debe velar por el cumplimiento de la Ley N° 1614/00,
para lo cual debe realizar gestiones ante la USAPAS/MOPC, a fin de que se concrete
urgentemente la elaboracion del Plan de Desarrollo del Servicio, asi como las acciones
necesarias para que se suscriban los contratos con los prestadores, para lo cual se debera
exigir el cumplimiento de las normativas ambientales.

OBSERVACION N° 6: El ERSSAN no exige Plan de Contingencia a los prestadores de
servicio de agua potable, en contraposicion a lo exigido por el Reglamento de
Calidad del Concesionario en su Art. 117°.

El Art. 1179 establece que el “Prestador debera realizar un analisis de vulnerabilidad de los
sistemas, en prevision de situaciones de emergencia causadas por sequias, deslizamientos,
inundaciones, contaminaciones, accidentes de origen fisico, quimico o bioldgico,
interrupciones imprevistas, colapso de las estructuras, o instalaciones de los sistemas u
otras contingencias que pudieran interrumpir la prestacion de los servicios, o alterar los
estandares de calidad de los mismos.

Tomando como base el resultado del andlisis, el Prestador debera preparar un Programa
Integral de Contingencia que contemple acciones tales como: (i) utilizacién de fuentes
alternativas para el suministro de agua potable; (ii) mecanismos alternativos para facilitar el
transporte y la distribucion a los Usuarios; (iii) produccion y tratamiento de emergencia; (iv)
sistemas de informacion y difusion a la comunidad (v) esquemas de reparaciones y
reposiciones urgentes,; (vi) medidas que permitan controlar rapidamente la situacion y
mitigar sus efectos en general.

El Programa de Contingencia debera definir claramente, responsabilidades, procedimientos a
seguir, medios a utilizar, coordinacion institucional, recursos humanos y técnicos y esquema
de organizacion necesario para enfrentar la emergencia.

El Prestador, durante el primer afio de la concesidn, o durante el primer afio de vigencia del
presente Reglamento para las concesiones existentes, debe elaborar y presentar al ERSSAN
para su aprobacién el andlisis de vulnerabilidad de los sistemas y el Programa de
Contingencia emergente. El ERSSAN, en el plazo maximo de noventa (90) dias, lo aprobara
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o devolvera con las observaciones que estime necesarias, en cuyo caso una nueva propuesta
sera formulada dentro de los treinta (30) dias. El ERSSAN aprobara finalmente el Plan de
Contingencia dentro de los treinta (30) dias siguientes”.

Respecto al Plan de Contingencia, el ERSSAN adjunta una nota remitida a la ESSAP S.A., en
lo relativo a dos casos ocurridos: el primero, el derrame de carburantes en la estaciéon de
captacion de agua cruda de la ciudad de Encarnacién, acontecido el 6 y 11 de febrero del
ano 2009; y el segundo, el de las intensas lluvias y desbordes del Rio Tebicuarymi
afectando la Planta de Tratamiento de Villarrica y Cnel. Oviedo en donde por la gravedad de
los hechos acontecidos solicitan a la ESSAP el inmediato cumplimiento de las disposiciones
vigentes en relacidn al Reglamento de Calidad para Concesionarios del Articulo 117° Plan de
Contingencia.

Por tanto, el ente actud ante la ocurrencia de eventos y no en forma preventiva, como lo
establece la normativa. Esta situacion fue corroborada durante las inspecciones in situ
realizadas a las filiales de la ESSAP involucradas en la muestra.

DESCARGO DEL ENTE: El ERSSAN sefiala que de manera alguna se puede decir que no
exige Plan de Contingencia a los prestadores y que ha adjuntado las documentaciones
remitidas a ESSAP S.A. en lo relativo a las contingencias asumidas en los casos especificos
gue se mencionaron en la observacion.

EVALUACION DE DESCARGO: Las medidas asumidas luego de la ocurrencia de un hecho,
no pueden considerase un Plan de Contingencia. Se ratifica la observacién, ya que durante el
proceso auditor no se evidencié ningun Plan. Si bien el Plan de Contingencia debe elaborar el
concesionario, el ERSSAN como ente regulador debe aprobar y exigir dicho Plan.

CONCLUSION N° 6: El ERSSAN incumple el Art. 117 del Reglamento de Calidad del
Concesionario al no exigir la presentacion del programa de contingencia a la ESSAP.

RECOMENDACION N©° 6: El ERSSAN debe hacer cumplir a la ESSAP y demds entes
regulados con el Art. 117 del Reglamento de Calidad del Concesionario, sobre la
presentacién de un Programa de Contingencia, en la forma y tiempo estipulados.

OBSERVACION N° 7: El Plan anual de supervisiéon y control del ERSSAN no se
encuentra bien definido.

Adjunta un Plan Anual donde cada gerencia (supervisién y control; regulaciéon técnica vy
regulacion econdmica) tiene establecida sus competencias de supervision y control, como
metas y objetivos que fueron propuestos para el Ejercicio Afio 2010.

En el mismo se menciona las actividades previstas, no asi los medios de verificacion,
resultados esperados e indicadores de los resultados de la gestion, el cronograma, los
recursos.

El plan es un instrumento que sirve de guia a todos describe aspectos tan importantes como
los objetivos que se pretenden lograr, el como se los va a alcanzar, los recursos que se van
a emplear, el cronograma de las actividades de que se van a implementar y los métodos de
control y monitoreo que se van a utilizar para realizar los ajustes que sean necesarios.

DESCARGO DEL ENTE: Sera tomada en consideracién para la redaccién de futuros
documentos similares.

EVALUACION DE DESCARGO: Por lo mencionado en el descargo, se ratifica la
observacion.
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CONCLUSION N° 7: El ERSSAN cuenta con un Plan de supervisién y control que no estipula
claramente las fiscalizaciones a ser realizadas, la justificacidon y criterios utilizados para la
definicion de las mismas, los recursos necesarios y el cronograma de ejecucion.

RECOMENDACION N° 7: El ente debera realizar los ajustes necesarios al Plan.

3. Cuestionario Ambiental

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO AMBIENTAL, EVALUACION DE LA GESTION
AMBIENTAL DEL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS SANITARIOS DEL
PARAGUAY (ERSSAN)

e ElI ERSSAN no cuenta con una Politica Ambiental institucional.

e No posee un area ambiental dentro del organigrama de la institucién. La Direccion de
Supervisién y Control se ocupa de lo relativo a la cooperacion con los organismos
estatales en cuanto al control de la actividad de los prestadores en materia de
contaminacién ambiental.

¢ No cuenta con programas de autocontrol (ISO 14000, reportes ambientales
periddicos, monitoreos, otros), de motivacién y capacitacion en temas ambientales.

¢ No tienen indicadores de gestidon ambiental, debido a que el ente considera que es
competencia de la SEAM.

e El ERSSAN participa en programas comunitarios y con otros entes de proteccion
ambiental, en los casos donde es requerida su participacion.

Resultados y comentarios del cuestionario.

El ente hasta la fecha no realiza gestiones para establecer una politica ambiental
institucional ni para contar indicadores de gestion ambiental. No cuentan con programas de
motivacion y capacitacién ambientales ni de autocontrol.

Sin embargo la Ley N° 1614/00 “GENERAL DEL MARCO REGULATORIO Y TARIFARIO DEL
SERVICIO PUBLICO DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
PARA LA REPUBLICA DEL PARAGUAY incluye entre los recursos regulados por el ente, el
agua cruda y los cuerpos receptores (Art. 389); establece entre las facultades del ERSSAN
dictar los reglamentos de calidad y seguridad del servicio, supervisar el cumplimiento de las
metas de mejoramiento, el uso de las fuentes de agua cruda y sistemas de suministro de
agua potable y alcantarillado, cooperar en lo relativo a la actividad de los prestadores en
materia de contaminacién ambiental (Art. 10°); establecer las normas y requerimientos
generales sobre calidad de efluentes cloacales y su descarga a cuerpos receptores,
reglamentar las plantas de tratamiento (Art. 469°); establecer los requisitos de calidad,
concentracién de sustancias y volumen de los vertidos industriales al alcantarillado (Art.
790).

Todas estas actividades estan ligadas precisamente a la salud y al ambiente, razén por la
cual es esencial que el ente establezca una politica ambiental institucional interna con
relacion a su razon de ser que es el control de calidad de agua, asi como en su dia a dia
involucre buenas practicas ambientales, a fin de generar actitudes que propicien el uso
racional de los insumos institucionales como el uso de la energia, del agua, del papel, etc.,
actividades que involucren la educacidon y sensibilizacién ambiental de todos sus
funcionarios.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA GESTION DE LA SECRETARIA DEL AMBIENTE
(SEAM)

INTRODUCCION

La SEAM como autoridad de aplicacion de la Ley N° 294/93 "De Evaluacion de Impacto
Ambiental” y de la Ley N° 3239/07 "De los Recursos Hidricos de Paraguay”, cuyo articulo 3
establece: "La gestion integral y sustentable de los recursos hidricos del Paraguay se regira
por los siguientes Principios: ...b) El acceso al agua para la satisfaccion de las necesidades
basicas es un derecho humano y debe ser garantizado por el Estado, en cantidad y calidad
adecuada; c) Los recursos hidricos poseen usos y funciones mdultiples y tal caracteristica
debera ser adecuadamente atendida, respetando el ciclo hidroldgico, y favoreciendo siempre
en primera instancia el uso para consumo de la poblacién humana...”.

DESARROLLO DE LAS OBSERVACIONES

1. GESTION DEL ENTE CON RELACION A LOS ASPECTOS AMBIENTALES Y
SANITARIOS

OBSERVACION N° 1: Unas 23 plantas de tratamiento de la ESSAP ubicadas en la
capital, area metropolitana y ciudades del interior, no cuentan con licencia
ambiental, infringiendo con las normativas ambientales vigentes, sin que la SEAM
haya exigido su adecuacion a las mismas.

Se solicité a la SEAM el listado de licencias ambientales otorgadas a la ESSAP para los
proyectos de provision de agua potable, considerando el Art.79 de la N° 294/93 "De
Evaluacion de Impacto Ambiental”, que establece: "Se requerira Evaluacion de Impacto
Ambiental para los siguientes proyectos de obras o actividades publicas o privadas: (...) f)
construccion y operacion de conductos de agua, petrdleo, gas, minerales, aguas servidas y
efluentes industriales en general”, en concordancia con el Decreto N° 14281/96 "Por el cual
se reglamenta la Ley N° 294/93 de Evaluacion de Impacto Ambiental”, Art. 5° de las
actividades que requieren EVIA: (..) 7) "Construccion y operacion de sistemas de
abastecimiento de agua, tratamiento y disposicion de aguas servidas y disposicion de aguas
servidas, y descargas de efluentes industriales a rios o cuerpos de agua”.

El ente responde por Memorando N© 300 del 13 de julio de 2010, que la ESSAP posee un
unico Proyecto “Ampliacion de Planta de Tratamiento de Agua Potable en Vifias Cue” - Barrio
Botdanico. Santisima Trinidad — Asuncion.

De acuerdo a informaciones recibidas de la ESSAP, la misma cuenta con Plantas de
Tratamiento en Vifias Cue, Mariano Roque Alonso, San Antonio y las ciudades del interior
como Concepcién, San Estanislao, Caacupé, Eusebio Ayala, San Bernardino, Villarrica, Cnel.
Oviedo, Caaguazu, Encarnacién, Cnel. Bogado, San Juan Bautista, Paraguari, Ciudad Del
Este, Ita, Pilar, Alberdi, Pedro J. Caballero, Bella Vista Norte, Villa Hayes y Mcal. Estigarribia,
todas ellas sin adecuarse a las normativas ambientales.

Si bien en el caso de la Ley N° 294/93 "De Evaluacion de Impacto Ambiental”, los entes
proponentes de los proyectos son quienes deben cumplir con los requerimientos
ambientales, la Ley 1561/00 "Que crea el Sistema Nacional del Ambiente, el Consejo
Nacional del Ambiente y la Secretaria del Ambiente”, otorga a la SEAM atribuciones y
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funciones para controlar y exigir el cumplimiento de las leyes en las cuales es autoridad de
aplicacién. Asi, el Art. 129 estipula:

Inciso g) “coordinar y fiscalizar la gestion de los organismos publicos con competencia en
materia ambiental y en el aprovechamiento de recursos naturales”

Inciso n) “promover el control y fiscalizacion de las actividades tendientes a la explotacion
de bosques, flora, fauna silvestre y recursos hidricos, autorizando el uso sustentable de los
mismos y la mejoria de la calidad ambiental”

Inciso w) “imponer sanciones y multas conforme a las leyes vigentes, a quienes cometan
infracciones a los reglamentos respectivos...”

CONCLUSION N° 1: La SEAM no ha exigido a la ESSAP que adecue las plantas de
tratamiento de agua potable a la Ley N° 294/93 "De Evaluacion de Impacto Ambiental”
aunque tiene atribuciones y funciones para controlar y exigir el cumplimiento de las leyes en
las cuales es autoridad de aplicacion.

RECOMENDACION N° 1: La SEAM debe exigir a la ESSAP adecuarse a la Ley N° 294/93
"De Evaluaciéon de Impacto Ambiental”.

OBSERVACION N©° 2: La SEAM no tiene definidos criterios o parametros a ser
tenidos en cuenta para delimitar las areas de influencia directa e indirecta para los
proyectos de captacion, tratamiento y distribuciéon de agua potable a partir de
fuentes superficiales y/o subterraneas.

El Art. 119 del Decreto N° 14281/96 "Por el cual se reglamenta la Ley N° 294/93 De
Evaluacion de Impacto Ambiental” establece: “...(...)...Entiéndase por area de influencia al
espacio geogrdafico afectado por cada alternativa de localizacion del emprendimiento, el cual
debera ser claramente definido por los Términos de Referencia y estipulado por la DOA,
siempre considerando la cuenca hidrogréfica en la cual esta ubicado el emprendimiento”. La
DGCCARN actualmente cumple las funciones de la DOA, luego de la entrada en vigencia de
la Ley N° 1561/00 "Que crea el Sistema Nacional del Ambiente, el Consejo Nacional del
Ambiente y la Secretaria del Ambiente”.

Se solicitd a la SEAM los criterios o parametros a ser tomados en cuenta para la evaluacion
del Cuestionario Ambiental Basico y la elaboracién de los Términos Oficiales de Referencia
para el respectivo estudio ambiental, considerando un proyecto que debe captar agua de un
recurso hidrico, ya sea superficial o subterraneo.

La SEAM respondi6 que para la evaluacion de proyectos de extraccién, captacion y
distribucion de aguas subterraneas o superficiales para consumo humano, se toman los
siguientes parametros: detalles técnicos y métodos para la extraccion de agua cruda; caudal
de agua a extraer por dia; sistemas de captacion de aguas, andlisis fisicos, quimicos y
bacterioldgicos de las aguas crudas y tratadas; métodos de tratamiento de potabilizacion de
las aguas; area total a ser intervenida; coordenadas del punto de toma de aguas sean
subterraneas o superficiales; estudio hidroldgico para aguas subterraneas; poblacién a ser
atendida; plan de mantenimiento de las redes y pozo de captacién de agua cruda superficial;
procesos de desinfeccion. Ademas de dar cumplimiento a la Resolucién N° 2155/05 “Por la
cual se establecen las Especificaciones Técnicas de Construccion de Pozos Tubulares
Destinados a la Captacion de Aguas Subterraneas”.

Entre los parametros sefialados por la SEAM no se observa la definicion del area de
influencia directa e indirecta del proyecto, tampoco que se tome en consideracion las
actividades productivas que se desarrollan en el entorno, relacionada directamente con el
area de influencia, para asi fijar las medidas de mitigacién de posibles impactos sobre sus
instalaciones ni planes de contingencia ante la ocurrencia de imprevistos (contaminaciones,
inundaciones, otros).
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CONCLUSION N° 2: LA SEAM no cuenta con criterios determinados para establecer las
areas de influencia directa e indirecta de los proyectos captacion, tratamiento y distribucion
de agua potable, las cuales deben estar estipuladas en los Términos Oficiales de Referencia
(TOR), asi como se establece en el Art. 11° del Decreto N° 14281/96 "Por la cual se
reglamenta la Ley N° 294/93 de Evaluacion de Impacto Ambiental”.

RECOMENDACION N° 2: La SEAM debera determinar los criterios a ser tomados en cuenta
para establecer las areas de influencia directa e indirecta de los proyectos de plantas de
tratamiento de agua y/o de las que se encuentren en ejecucidn, asi como establecerlos en
los Términos Oficiales de Referencia (TORs), en el proceso de Evaluacién de Impacto
Ambiental.

OBSERVACION N° 3: La SEAM no cuenta con criterios de proteccion que
condicionen la implantacion de emprendimientos en zonas aledafias a las
captaciones de agua cruda para consumo humano, considerando lo establecido en
el Art. 39, inciso c), y el Art. 18° de la Ley 3293/07 "De los recursos hidricos del
Paraguay”, de la cual es autoridad de aplicacion.

Se solicitd a la SEAM las medidas exigidas para la proteccién de los recursos hidricos de
captacion de agua, en cuanto a la implantacidn de otras actividades en zonas aledanas a las
tomas de agua y los criterios para otorgar la licencia ambiental a actividades a ser
implantadas en zonas aledafnas a las tomas de agua.

La SEAM sefala al respecto que esta consulta debe ser analizada en el contexto de la
aplicacién de la Ley N° 294/93 “De Evaluacion de Impacto Ambiental” y esta en funcién al
Plan de Gestiéon Ambiental y Plan de Monitoreo especifico a ser realizado para cada proyecto
de captacién de agua cruda de la ESSAP, y que debe constar en los antecedentes de la
Licencia Ambiental.

Asimismo, sefiala que en proyectos en donde se involucran captaciones de agua siempre se
solicita al proponente que presente informacién de calidad y cantidad de agua de la fuente a
ser utilizada.

También informa que para orientar si la actividad es compatible o no con la vigencia de la
Ley N° 3293/07 “De los recursos hidricos del Paraguay”, en los casos que involucran usos
multiples y potencialmente contrapuestos, se requiere la presentacion de:

= Estudio en base a modelos de dispersién de contaminantes

= Topo batimetria

La Ley N© 3239/07, en el Art. 3° estipula: "La gestion integral y sustentable de los recursos
hidricos del Paraguay se regira por los siguientes Principios: (...) c¢) Los recursos hidricos
poseen usos y funciones mdultiples y tal caracteristica debera ser adecuadamente atendida,
respetando el ciclo hidroldgico, y favoreciendo siempre en primera instancia el uso para
consumo de la poblacion humana”.

Y el Art. 18°: “Sera prioritario el uso y aprovechamiento de los recursos hidricos
supefficiales y subterraneos para consumo humano”.

Al respecto, por la falta de priorizacién del uso para consumo humano y la falta de medidas
de proteccién que condicionen la implantacién de emprendimientos en zonas aledanas a las
tomas de agua, se han generado controversias aun no resueltas que ponen en riesgo la
continuidad del servicio de agua potable para la poblaciéon y que exponen a la SEAM a sufrir
acciones judiciales.

Cabe destacar en este punto los resultados del trabajo realizado en el marco de la
Resolucion CGR N° 1329/08 “Por la cual de dispone de un Examen Especial a la Secretaria
del Ambiente al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y a la Municipalidad de
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Asuncion, con relacién a la habilitacion para la construccién y operacion del Puerto Privado
de la Empresa Cargill en la zona de Vifias Cué”.

CONCLUSION N° 3: La SEAM no aplica lo establecido en el Art. 39 y el Art. 189 de la Ley
NOo 3293/07 “De los Recursos Hidricos del Paraguay”, por los cuales debe priorizar la
captacion de agua superficial y subterrdnea para consumo humano, cuando existen
incompatibilidades de uso con el desarrollo de otras actividades.

RECOMENDACION N° 3: La SEAM, como autoridad de aplicacién de la Ley N° 3293/07,
debe cumplir con sus términos, para lo cual deberd establecer zonas de proteccién para las
fuentes de agua utilizadas para consumo humano y en base a ello, otorgar las licencias
ambientales para la realizacion de otras actividades.

OBSERVACION N° 4: En la revision del proceso de Evaluacion de Impacto
Ambiental de los emprendimientos que se encuentran en zonas aledafias a las
tomas de agua de la ESSAP se observa lo siguiente:

A. En la carpeta técnica de Industria Siderargica de Aceros del Paraguay
(ACEPAR): ningun documento menciona la toma de agua de la ESSAP S.A., cuya
ubicacion es en el predio mismo de la empresa.

La planta de agua potable de la ciudad de Villa Hayes fue instalada en el afo 1980, segun
informe de la ESSAP. ACEPAR obtuvo su licencia ambiental por primera vez en el afio 2001.

En la carpeta técnica examinada la SEAM analizé el Cuestionario Ambiental Basico (CAB),
emitid los Términos Oficiales de Referencia (TOR), se identificaron los impactos negativos,
las medidas de mitigacidon y se realizaron fiscalizaciones, segun las actas que obran; en
ninguno de los documentos mencionados se sefiala la presencia de la toma de agua de
ESSAP. La omision de esta informacién por parte ACEPAR puede considerarse como un
ocultamiento de dato, mientras que la situacion siembra dudas acerca de las fiscalizaciones
de la SEAM, sobre su realizacion y/o efectividad.

B. La SEAM omite lo acordado respecto a la imposibilidad de coexistencia en Ila
misma zona, de actividades portuarias y la toma de agua para consumo humano de
la ESSAP, otorgando la Declaracion DGCCARN N° 225 de 26 de agosto del 2010 al
proyecto “"Implementacion y Funcionamiento de Puerto Depdsito de Combustible
de la Empresa Monte Alegre S.A.”

En el Acta mesa de trabajo (s/N° ni fecha), conformada por representantes de la SEAM vy
DIGESA, en el marco de las recomendaciones emanadas en la Resolucién CGR N° 1329/08
“Por la cual de dispone de un Examen Especial a la Secretaria del Ambiente al Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones y a la Municipalidad de Asunciéon, con relacion a la
habilitacién para la construccion y operacion del Puerto Privado de la Empresa Cargill en la
zona de Vifias Cué” se concluyd que las actividades portuario — industrial y la captacion de
agua para consumo humano son antagdnicas entre si teniendo en cuenta la Ley N° 3239/07
“De los Recursos Hidricos del Paraguay”.

Asimismo, la SEAM asume que condicionara las renovaciones de las Licencias Ambientales
de los puertos a la mudanza de la toma de agua de la ESSAP.

Sin embargo, en agosto del presente afo, en contraposicion a todo lo mencionado mas
arriba, la SEAM otorga licencia a una actividad portuaria cercana a la toma de agua de la
ESSAP, sumando con esta posicion una mayor amenaza a la poblaciéon, obviando el principio
precautorio enunciado en la PAN.

C. La SEAM otorga la Licencia Ambiental al proyecto “Implementacion y
Funcionamiento del Puerto Depésito de Combustible de la Empresa Monte Alegre
S.A.” condicionada a la presentacion de conformidad de otro ente, en este caso la
ESSAP.
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Por Declaracion DGCCARN N° 225/2010 la SEAM conforme al Art. 2° “otorga la Licencia
Ambiental condicionada por 2 (dos) afios, sujeto al cumplimiento de la presentacion de la
respuesta de conformidad de la ESSAP en un plazo de 90 (noventa) dias”.

En ningun articulo de la Ley N° 294/93 “De Evaluacion de Impacto Ambiental” se establece
gue la misma pueda delegar funciones que le competen para la concesiéon de una licencia
ambiental.

La auditoria consultd a la ESSAP al respecto, y la empresa responde por Comunicacion
Interna Al N° 198/2010 del 13 de septiembre, ratificando la posicion ya asumida ante la
SEAM sobre otros casos similares, referente a la incompatibilidad de actividades portuarias y
de abastecimiento de agua para consumo humano en la misma area de influencia, en virtud
a la Ley N© 3239/07 “De Recursos Hidricos del Paraguay”.

Ademas de obrar fuera de los procedimientos, llama la atencion que la SEAM no haya hecho
la consulta pertinente en forma previa a la concesién de la licencia, en caso de dudas a
pesar de las conclusiones a las que ya llegaron en las mesas de trabajo realizadas con
relacion al tema.

D. El EIA del proyecto “"Puerto de Embarque de Mercaderias Varias, Playas de
Estacionamiento de contenedores, Estacionamiento de Transporte de Mercaderias
Varias- Areas de Ampliacion de Puerto” de la Empresa Puerto y Estibajes S.A.”
Distrito Mariano Roque Alonso Departamento Central, presenta indefiniciones
justamente en su plan de seguridad y contingencia.

En el punto 4.3 Plan de Seguridad y Contingencia no estan claramente definidos las
responsabilidades, procedimientos a seguir, medios a utilizar, coordinacién institucional,
recursos humanos y técnicos y esquema de organizacion necesario para enfrentar la
emergencia. Estos aspectos son claves considerando la cercania de la toma de agua de la
ESSAP.

E. Al analizar las carpetas de los proyectos que se encuentran en el area de
influencia de las tomas de agua, se pudo constatar que las fiscalizaciones se
realizan solamente en caso que el proponente del proyecto solicita la renovacién
de la Licencia Ambiental.

EN el Art. 239 del Decreto N© 14281/96 "Por el cual se reglamenta la Ley N°© 294/93 "De
Evaluacion de Impacto Ambiental” establece que la SEAM serd la responsable del
seguimiento y vigilancia del cumplimiento de lo establecido en la Licencia Ambiental.

Asimismo, en el Manual de Funciones de 2007 de la Direccién de Fiscalizacién Ambiental
Integrada de la SEAM entre sus funciones se encuentra en el punto 4 Efectuar inspecciones,
verificaciones, mediciones y demas actos necesarios "in situ", sobre la informacién
presentada en el Estudio del Impacto Ambiental de los proyectos presentados y en el punto
7 Establecer y coordinar procedimientos técnicos y administrativos con las demas
direcciones tematicas para la fiscalizacién en areas de sus competencias.

Sin embargo, de la revisidn de las carpetas técnicas se evidencia que las fiscalizaciones se
realizan para la renovacién de la licencia ambiental, y en algunos casos ante denuncias. Por
lo tanto, no se realiza un adecuado control a las condiciones y requisitos establecidos en las
Licencias Ambientales que conceden a los interesados.

CONCLUSION N° 4: El proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental es ejecutado en forma
deficiente por la SEAM, sin realizar una revisién exhaustiva de los documentos presentados
ni acompafarla de fiscalizaciones previas que puedan aportar respaldo al dictamen
correspondiente. Sumado a eso, el ente delega su funcion de autorizar ambientalmente un
proyecto, supeditando la licencia a la opinion de otro ente (en este caso ESSAP), en vez de
aplicar la Ley N© 3239/07 "De los Recursos Hidricos del Paraguay”, de la cual es autoridad
de aplicacion.
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RECOMENDACION N° 4: La SEAM debe ser consecuente con sus funciones y atribuciones
establecidas en sus normativas y asumir con responsabilidad y coherencia su rol de cuidado
y proteccién ambiental.

OBSERVACION N° 5: La SEAM, hasta la fecha, no impulsé acciones de manera a
llevar a cabo la postura tomada en la mesa de trabajo realizada con representantes
de DIGESA.

En Dictamen de Asesoria Juridica SEAM N© 353 del 07 de julio del 2010 se baso en un Acta
mesa de trabajo (s/N° del 10 de marzo de 2010), conformada por representantes de la
SEAM y DIGESA en el cual dadas las argumentaciones se concluyé que las actividades
portuario — industrial y la captacion de agua para consumo humano son antagdnicas entre si
teniendo en cuenta la Ley 3239/07 De los Recursos Hidricos del Paraguay.

En base a este dictamen la DGPRH el 22 de marzo de 2010 informa que la Empresa Puerto
Union S.A. no ha procedido a cumplir con el registro nacional de los registro hidricos y que
la distancia de 500 metros aproximadamente del puerto a la toma de agua de ESSAP de
Vinas Cué constituye un elemento de riesgo constante a la calidad de agua y recomienda
gue antes de buscar alternativas tecnologias se debe priorizar la elaboracién de un estudio
técnico ambiental para la factibilidad de la relocalizacién de una de las actividades; teniendo
en cuenta especialmente el Art. 18° |la Ley 3239/07 “De los Recursos Hidricos del Paraguay”.
Sera prioritario el uso y aprovechamiento de los recursos hidricos superficiales y
subterraneos para consumo humano.

Ademas en el mismo Dictamen se hace referencia a que se resuelve por Res. N° 0397 del 24
de marzo del 2010, entre otras cosas: “... Conceder la Renovacion de la Licencia Ambiental
al proyecto mencionado, sin perjuicio de exigirsele una nueva evaluaciéon. Asi mismo
concede la Licencia Ambiental por un plazo de 90 dias, sujeto a la elaboracion y
presentacion de un EIA con su correspondiente RIMA segun los Términos Oficiales de
Referencia emitidas por la DGCCARN el 24 de marzo del 2010; en la cual en la tarea 6
Elaboraciéon del Plan de Mitigaciéon y Compensacion requiere las acciones pertinentes en
conjunto con las otras empresas que se dedican a actividades afines en la zona para el
traslado de la Toma de Agua de la ESSAP; incluyendo un nuevo convenio con la ESSAP
sobre el disefo, la ejecucién y costo de la obra como medida de mitigacion y compensacion
sobre los impactos causados; y a convocar a una Audiencia Publica ...” .

La SEAM por Nota DGCCARN N° 2001 del 27 de agosto del 2010 a Puerto Unién S.A.
recuerda el vencimiento del plazo establecido que tiene validez a partir de la fecha de
recepcion que vencié el 24 de agosto del corriente.

Dadas las implicancias econdmicas y administrativas de la Resolucién mencionada, la SEAM
no impulsd acciones, tratativas, negociaciones y otros, a fin de que se llegue a buen
término.

CONCLUSION N° 5: La SEAM no ha realizado acciones para dar continuidad a las
decisiones tomadas con DIGESA, concordantes con la Ley 3239/07 “De los Recursos Hidricos
del Paraguay” que establece, “Sera prioritario el uso y aprovechamiento de los recursos
hidricos superficiales y subterrdaneos para consumo humano”; y dar solucién definitiva al
conflicto surgido a raiz de no haberse tomado en cuenta dicho marco legal para otorgar
licencias ambientales en la zona de la toma de agua de ESSAP en Vinas Cue.

RECOMENDACION N° 5: LA SEAM deberd buscar los mecanismos necesarios a fin de
finiquitar lo propuesto por la mesa de trabajo y actuar en coherencia con la Ley N°
3239/07, en salvaguarda del ambiente y la salud.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”

29



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

N

Muestra Mision: "Ejercer el contral gubernamental propiciando la mejora continua de las instituciones en beneficio de la ciudadania”™

OBSERVACION N° 6: La SEAM no realiza acciones en relaciéon a las diferentes
situaciones de emergencia suscitadas en el ambito de la prestacion del servicio.

Por Nota PR N° 208 del 12 de febrero de 2009 la ESSAP remite un informe a la Contraloria
General de la Republica en relacion al derrame de combustible en el rio Parana que fue
captada por la toma de agua de la ESSAP.

Al respecto, la ESSAP realiza un toque de atencién a las autoridades nacionales sobre
aquellas estaciones portuarias, sean privadas o estatales, ubicadas en la cercania de una
toma de agua.

La Ley N° 1561/00 "Que crea el Sistema Nacional del Ambiente, el Consejo Nacional del
Ambiente y la Secretaria del Ambiente” establece en sus Art. 129 de las funciones,
atribuciones y responsabilidades de la SEAM se encuentra en su inciso c¢) formular,
coordinar, ejecutar y fiscalizar la gestion y el cumplimiento de los planes, programas y
proyectos referentes a la conservacion la recuperacion, recomposicion y el mejoramiento
ambiental ejecutar considerando los aspectos de equidad social y sostenibilidad de los
mismos; g) coordinar y fiscalizar las gestion de los organismos publicos con competencia en
materia ambiental y en el aprovechamiento de los recursos naturales.

En el marco de las verificaciones in situ realizadas a las tomas de agua de la ESSAP, en las 8
(ocho) ciudades involucradas en la muestra, todas coincidieron en que la SEAM no realiza
ningun tipo de fiscalizacion.

En tal sentido el ente responde, que no cuentan con laboratorio propio de Calidad de agua,
por lo que tiene fuertes restricciones para realizar una evaluacion o monitoreo independiente
y permanente sobre la calidad y cantidad de agua de las fuentes, dependiendo de las
informaciones proveidas por otras fuentes incluso de los propios proponentes del proyecto.

La SEAM por intermedio de su DFAI dependiente de la DGCCARN realiza el control de
cumplimiento de las medidas ambientales aplicadas a los proyectos bajo licenciamiento
ambiental; en tal sentido se verifica el cumplimiento de los planes de gestion y monitoreo
ambiental establecido para cada proyecto.

Se reitera en este punto que no existe licencia ambiental otorgada a la concesionaria del
servicio ESSAP, por lo que se subraya en el parrafo segundo las aseveraciones de la SEAM
respecto a que los controles se realizan a proyectos bajo licenciamiento ambiental;
igualmente luego de la revisién de carpetas de proyectos en el entorno de las tomas de agua
se han constatado escasas actividades de control.

CONCLUSION N° 6: La SEAM no aplica a cabalidad la Ley N° 294/93 "De Evaluacién de
Impacto Ambiental” ni la Ley N© 1561/00 "Que crea el Sistema Nacional del Ambiente, el
Consejo Nacional del Ambiente y la Secretaria del Ambiente, a fin de proteger el ambiente y
controlar el aprovechamiento de los recursos hidricos.

RECOMENDACION N°© 6: La SEAM deberd buscar mecanismos a fin de cumplir con sus
funciones otorgadas por las leyes.

OBSERVACION N° 7: La SEAM no ha establecido las normas especificas aplicables a
los prestadores del servicio de agua potable para su desarrollo sustentable, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 18880/02 "Que regula la Ley N°
1614/00 General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de
Provision de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del
Paraguay”.

El Decreto Reglamentario N° 18880 "Que regula la Ley N° 1614/00 General del Marco
Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provision de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario para la Republica del Paraguay”, en su Art. 92° Normativa Ambiental y
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Responsabilidad de los Prestadores estipula: "Congruente con el principio establecido en
el articulo 77° de la Ley N° 1.614/2000 relativo al desarrollo sustentable del sector, las
actividades que desarrollen los prestadores en cumplimiento de las obligaciones establecidas
en los contratos de concesion o actos de permiso, incluyendo las previstas en los articulos
900 y 9190 del presente Decreto Reglamentario, se ajustaran a las normas y regulaciones
ambientales; debiendo, a tal fin, la Secretaria del Ambiente (SEAM) conjuntamente con el
ERSSAN, expedir las normas especificas aplicables a los Prestadores, para el desarrollo
sustentable del sector, de conformidad con lo previsto en el capitulo VII de la Ley N°©
1.614/2000”".

El articulo menciona ademas que "Esas normas especificas aplicables deberan prever su
efectiva aplicabilidad de acuerdo con los planes de desarrollo quinquenales que se les exija a
los prestadores”.

Y el Articulo 77 Principio general establece: “Las actividades que los prestadores
desarrollen para la prestacion del servicio estaran sujetas a las leyes que rigen para la
conservacion, preservacion y mejoramiento del medio ambiente y a las especificas aplicables
al sector para su desarrollo sustentable”

El Decreto establece claramente que la SEAM, con el ERSSAN, debe emitir normas
especificas que prevean su aplicabilidad efectiva en relacion a los planes de desarrollo
guinquenales, para lo cual incluye el contenido y alcance de éstos, que deberan ser tomados
en cuenta para la elaboracion de las normas.

Mas alla de lo que establezca el Plan de Desarrollo del Servicio (PDS) a ser establecido por el
Titular (Estado/MOPC) y que cada plan es especifico para cada prestador, estas normas
deben establecer los delineamientos ambientales que constituyan el marco de desarrollo del
sector para su desarrollo sustentable.

CONCLUSION N° 7: La SEAM hasta la fecha no posee normas especificas aplicables a los
prestadores, que contengan los delineamientos ambientales para alcanzar el desarrollo
sustentable del sector asi como lo establece el Decreto Reglamentario N° 18880 "Que regula
la Ley N° 1614/00 General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provision
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay” .

RECOMENDACION N° 7: La SEAM, conjuntamente con el ERSSAN, deben realizar las
acciones pertinentes de manera a establecer las normas especificas para el desarrollo
sustentable del sector, en cumplimiento de las normativas vigentes.
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CAPITULO V

RECOMENDACION FINAL

La Empresa de Servicios del Paraguay S.A., el Ente Regulador de Servicios Sanitarios y la
Secretaria del Ambiente deben disefiar y presentar un Plan de Mejoramiento que permita
solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, documento que debe ser
entregado a la Contraloria General de la Republica dentro de los 30 (treinta) dias habiles
siguientes al recibo del informe.

El Plan de Mejoramiento presentado debe contener las acciones que se implementaran por
parte de entidad, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades detectadas y
comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su implementacion y los
responsables de su desarrollo, de acuerdo a la planilla que se anexa. El mismo debe ser
remitido en formato electrdnico e impreso.

Asimismo, se recuerda a los entes que se encuentra en vigencia el Decreto N° 962 del 27 de
noviembre del 2008 y la Resolucion CGR N° 425/08 que establece y adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para las entidades publicas del Paraguay - MECIP, cuyo grado
de implementacion sera evaluado por la Contraloria de acuerdo a las disposiciones vigentes.

En tal sentido, la entidad debe fortalecer su sistema de Control Interno, de modo a
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos de las institucion
a través de la generacion de una cultura institucional del autocontrol, y generar de manera
oportuna, acciones y mecanismos de prevencién y de control en tiempo real de las
operaciones; de correccidn, evaluacion y de mejora continua de forma permanente, y que
brindar la autoproteccién necesaria para garantizar una funcidon administrativa integra,
eficaz y transparente.

Es nuestro informe.

Asuncién, 16 de diciembre de 2010

Ing. Agr. Analia GoOmez Vanni Ing. Agr. Graciela Sanchez Duarte
Jefa de Equipo Auditora
Lic. David Espinola Osorio Ing. Emilio Mantero
Auditor Auditor

Ing. Quim. GLORIA HERRERO
Supervisora Res. CGR N° 432/10 Lic. IGNACIO AVILA
Directora de Area Coordinador Gral. Res. CGR N° 432/10
Director General

Direccion General de Control de la Gestion Ambiental
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Asuncion 22 de diciembre de 2010.

Ref.: Informe Final de la Resolucion CGR N° 432/10. -

N

Nota CGR N° _G / '
B12563

Senor , 26 fl'?l" i
Ing. EMILIANO INSFRAN ROLON, Presidente o & /2 0d)
Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. . 0 7Jl%¥ﬁ vy

Me dirijo a usted con el objeto de remmr adjunto el Iinforme F|nal
resultante del trabajo realizado en el marco de la Resolucién CGR N° 432/10 “POR LA
CUAL SE DISPONE LA REALIZACION DE UN EXAMEN ESPECIAL A LA EMPRESA
DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A. (ESSAP), AL ENTE
REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS (ERSSAN) Y LA SECRETARIA DEL
AMBIENTE (SEAM), CON RELACION A LOS ASPECTOS AMBIENTALES Y
SANITARIOS INVOLUCRADOS EN LAS CAPTACIONES DE AGUA CRUDA DE LA
ESSAP".

El informe contiene conclusiones y recomendaciones que deberan ser
tenidas en cuenta por la institucion a su cargo, conforme lo establece el art. 16 de la Ley
N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”. A tal efecto,
se adjunta el modelo de! Plan de Mejoramiento a ser elaborado por la institucién, el cual
debe ser presentado a la Contraloria General de la Republica en un plazo no mayor de
30 dias habiles.

ago proprma la ocasion para saludario muy atemamenle

Dra. MARI AA RUD! Lic. OSCAR RUBEN VELAZQUEZ GADEA

Encarg ad spacho Confralor General
Secretaria General defla Republica
ORVG/K/jep

Muesta YVisdn “Insiiucitn de conto! gue promueve el USo responsable dal pairenona pobics, reconocida on ln socwedad por La calidad deé sus sarCios ¥ produclne”,
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