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DICTAMEN DEL EXAMEN PRESUPUESTAL
DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL (DIBEN)

Sefiora

Miriam Elizabeth Simén de Ritter, Directora General y Presidenta del Consejo de
Administracion

Direccion de Beneficenciay Ayuda Social (DIBEN)

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades vy
responsabilidades conferidas en los articulos 281 y 283 de la Constitucién Nacional,
concordantes con el articulo 9 inciso “k” de la Ley N° 276/94 “Orgdnica y Funcional de la
Contraloria General de la Republica”, los articulos 65 y 69 de la Ley 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado”, la Ley N° 3964/10 “Que aprueba el Presupuesto
General de la Nacion para el ejercicio fiscal 2010” y su decreto reglamentario N° 3866/10,
practico el Examen a la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Gastos de la Direccién de
Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN), correspondiente al ejercicio fiscal 2010, por Res.
CGR N° 841/10. La auditoria comprendié el examen de la informacion de la Ejecucién
Presupuestaria de Ingresos y Gastos, y la comprobacion de que las operaciones
administrativas y econdémicas se realizaron conforme a las normas legales.

Es responsabilidad de la Administracion el contenido de la informacion suministrada por la
Entidad y analizada por la Contraloria General de la Republica (CGR). La responsabilidad
de la CGR consiste en producir una opinién sobre la razonabilidad de los Informes de
Ejecucion de Ingresos y Gastos asi como un pronunciamiento sobre el acatamiento de las
disposiciones legales y la calidad y eficiencia de los Controles Internos.

El Informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que, una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, deben ser corregidos por la
Administracién a fin de contribuir al mejoramiento continuo de la Organizacion y, por
consiguiente, a la eficiente y efectiva produccion y/o prestacion de servicios en beneficio
de la ciudadania, fin dltimo del control.

La evaluacién se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de
auditoria prescritos por la Contraloria General de la Republica, compatibles con las de
general aceptacion; por lo tanto, requirid, acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del
trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los
conceptos y las opiniones expresadas en el informe. El control incluyd el examen, sobre
la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan las cifras y
presentacién de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Gastos y el cumplimiento de
las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacién y funcionamiento del
sistema de control interno.

El trabajo de esta auditoria estuvo sujeto a la demora en la provision de documentos, las
constantes prorrogas solicitadas por parte de la institucion auditada y las reiteraciones
realizadas por el equipo auditor, han ocasionado dificultades para la agilizacion de las
tareas y el examen de los mismos por parte del equipo de auditores y por ende, el atraso
en la culminacién de la misma.
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Las limitaciones al alcance son las que surgen de los atrasos e imperfecciones en la
informacion suministrada por la institucion auditada y en consecuencia, nuestro trabajo
no incluye una revision integral de todas las operaciones, por tanto, el presente informe
no se puede considerar como una exposicion de todas las eventuales deficiencias o de
todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

En nuestra opinion, excepto por las observaciones detalladas en el Informe Final adjunto,
la Ejecucién Presupuestaria de Ingresos y Gastos del Ejercicio fiscal 2010, presenta
razonablemente la situacion presupuestal de la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social
(DIBEN), al 31 de diciembre de 2010, en todos sus aspectos de importancia, y los
resultados de las operaciones por el afio terminado en esa fecha.

Asuncion,  agosto de 2011

C.P. Lourdes E. Servin Doldan Lic. Ana Maria K. de Cazal
Jefa de Equipo Supervisora

Lic. Isabel Emi Moriya de Amarilla
Directora General
Direccion General de Control de la Administraciéon Descentralizada

Nuastra Vision: “Institucidon de control que promuave 8l uso responsable del patrimonio pidlico, reconodida en 18 socedad por 18 caldad ¢8 sus senvicios y productos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax:(595)(21) 601 152 | www.contraloria.gov.py .

== 6 (Seis)

BICENTENARIO


http://www.contraloria.gov.py/

SGS

e LY e

Nuestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las Instituciones en beneficio de la ciudadania®.

DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL (DIBEN)
EXAMEN PRESUPUESTAL EJERCICIO FISCAL 2010

CAPITULO |

INTRODUCCION

1. ORIGEN DE LA AUDITORIA

La Contraloria General de la Republica en el marco de las responsabilidades que le confiere la
Constitucion Nacional en el articulo 283 y de las funciones de control asignadas en la Ley N°
276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”, ha dispuesto por
Resolucion CGR N° 841 del 1 de Octubre de 2010, “Por la cual se dispone la realizacion de un
Examen Presupuestal y Auditoria de Gestion a la Direccién de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN), de
enero a diciembre de 2010 .

2. ANTECEDENTES

Por el Plan General de Auditorias elaborado por la Direcciébn General de Control de la
Administracion Descentralizada, entre los objetivos propuestos, sefiala el de emitir una opinién
sobre la razonabilidad de la informacion contenida en los Estados Presupuestarios de la Direccion
de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN), los resultados de las operaciones, verificar la correcta
utilizacion de dichos recursos, el cumplimiento efectivo de las normativas legales que la autoricen,
asi como el control de los documentos que respalden dichas operaciones; todo esto a los efectos
de precautelar y proteger el patrimonio del Estado, finalidad primordial ejercida conforme a las
facultades constitucionales y legales que le son reconocidas a la Contraloria General de la
Republica.

El presente examen servird como sustento del Informe y Dictamen de la Contraloria General de la
Republica, sobre el Informe Financiero del Ministerio de Hacienda, correspondiente al ejercicio
fiscal 2010.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN PRESUPUESTAL
3.1. OBJETIVO GENERAL

Obtener evidencia suficiente y competente que sirva de base para emitir una opinién sobre la
legalidad y razonabilidad de los saldos de los rubros de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y
Gastos del ejercicio fiscal 2010.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener evidencia valida, suficiente, competente y pertinente que sirva de base para la
emision del Dictamen sobre la Ejecucion Presupuestaria de la DIBEN correspondiente al
ejercicio fiscal 2010.

¢ Verificar que los montos previstos en cada Objeto del Gasto, seleccionado por muestra
segun su materialidad, hayan sido asignados, liguidados y abonados conforme a las
disponibilidades de créditos presupuestarios y las disposiciones emitidas por la Ley N°
1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, la Ley N° 3964/2010 “Que aprueba el
Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2010” y sus respectivas normas
reglamentarias.
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e \erificar el proceso de Ejecucion de Ingresos (devengado y recaudado) y analizar la
relacion porcentual entre lo estimado y lo recaudado.

e Contribuir al mejoramiento continuo del organismo auditado, exigiendo la presentacion de
planes de mejoramiento y monitorear el mismo.

¢ Informar a las autoridades pertinentes y a la ciudadania los resultados de la auditoria.
4. ALCANCE

El presente examen consiste en la revision analitica de los comprobantes que respaldan el
Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN)
correspondiente al ejercicio fiscal 2010, a fin de concluir sobre la razonabilidad y legalidad de la
Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Gastos, en base a las muestras seleccionadas y las
evidencias obtenidas. El contenido de la informacién suministrada al equipo auditor, es de
exclusiva responsabilidad de los funcionarios de la DIBEN, intervinientes en la ejecucion vy
formalizacion de las operaciones examinadas.

El control incluird asimismo, pruebas sustantivas sobre la efectiva recepcién de los bienes y
servicios adquiridos, asi como el cotejo de las evidencias y documentos que soportan la gestién
presupuestaria de la entidad auditada y que las operaciones registradas se realicen conforme a
las disposiciones legales que rigen la Administracion Financiera del Estado Paraguayo y la Ley del
Presupuesto General de la Nacion (PGN) que afecta al periodo sujeto de control por la Contraloria
General de la Republica.
5. MARCO LEGAL

e Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay.

e Ley N° 276/94 “Orgdnica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”

e Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

e Decreto N° 8127/00 “Que reglamenta la implementacion de la Ley N° 1535/99” De Administracion
Financiera del Estado””

e Ley N° 3964/10 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el ejercicio fiscal 2010 .

e Decreto N° 3866/10 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 3694/10, que aprueba el Presupuesto
General de la Nacion para el ejercicio fiscal 2010

e Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”y su Decreto Reglamentario N° 21909/03.
e Ley N° 3439 del 31/12/2007 “Que modifica la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”y
establece la Carta Orgéanica de la Direccién Nacional De Contrataciones Publicas ” y su Decreto

reglamentario.

e ley N° 125/91 “Nuevo Régimen Tributario”, y Ley N° 2421/04 “De Reordenamiento
Administrativo y de Adecuacion Fiscal”

e Ley N° 2597/05 “Que regula el Otorgamiento de Viaticos en la Administracion Publica”

e Ley N° 2686/05 “Que modifica los Articulos 1°, 7°y 9°de la Ley N°2597/05”
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e Decreto N° 7264/06 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 2597 del 20 de Junio de 2005, “Que
regula el Otorgamiento de Vidticos en la Administracion Publica” modificada y ampliada por la Ley
N? 2686 del 13 de Setiembre de 2005

e Decreto N° 962/08 “Por el cual se establece las Disposiciones Legales y Administrativas que
Reglamentan la Implementacion de la Ley 1535/99, "De Administracion Financiera del Estado” y el
Funcionamiento Del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)"

e Resolucion C.G.R. N° 418/05 “Por la cual se aprueba el Formulario de Rendicion de Cuentas de
Viaticos y la Planilla de Registro Mensual de Viaticos, en el Marco de las Leyes Nos. 2597/05 y
2686/05”

e Ley N° 1626/00 “De la Funcion Publica”.
¢ Resolucion C.G.R. N° 425/08 “Por la cual se establece y adopta el Modelo Estindar de Control
Interno para las Entidades Publicas del Paraguay — MECIP. Como marco para el Control,

Fiscalizacion y Evaluacion de los Sistemas de Control Interno de las Entidades sujetas a la
Supervision de la Contraloria General de la Republica”

e Resoluciones reglamentarias de caracter general emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

e Resolucion CGR N° 1196/08 “Por la cual se aprueba y adopta el Manual de Auditoria
Gubernamental, denominado TESAREKO, para la Contraloria General de la Republica”.

e Normas de Auditoria de la Intosai y Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
¢ Otras Leyes, Decretos y Reglamentaciones referentes al trabajo.

e Convenios y Acuerdos interinstitucionales suscritos.

¢ Resoluciones Internas Institucionales.

e Decreto Ley N° 10/89 “Por el cual se crea LA DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA
SOCIAL”

e Ley N° 19/89 “Que aprueba, con modificaciones, el Decreto-Ley N° 10 del 18 de abril de 1989, por el
cual se crea LA DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL”.

* Decreto Ley N° 21/92 “Por el cual se modifica, deroga parcialmentey se amplia la Ley N° 19, del 14
de noviembre de 1989, que crea LA DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL”.

e Ley N° 59/92 “Que aprueba, con modificaciones el Decreto-Ley N° 21, de fecha 12 de marzo de

1992, “Por el cual se modifica, deroga parcialmente y se ampliala Ley N° 19, del 14 de noviembre de
1989, que crea LA DIRECCION DE BENEFICENCIA 'Y AYUDA SOCIAL. y se establece su Carta
Orgdnica.””

e Ley N° 2199/2003 “Que dispone la reorganizacion de los 6rganos colegiados encargados de la
Direccion de Empresas y Entidades del Estado Paraguayo” (Articulo 9°).
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6. LIMITACIONES

La demora en la provisién de documentos, las constantes prérrogas solicitadas por parte de la
institucion auditada y las diversas reiteraciones realizadas por el equipo auditor, han ocasionado
dificultades para la agilizacion de las tareas y el andlisis de los documentos por parte del equipo
de auditores y por ende, el atraso en la culminacién del presente Examen Presupuestal.

Las limitaciones al alcance son las que surgen de los atrasos e imperfecciones en la informacién
suministrada por la Institucion auditada y en consecuencia, nuestro trabajo no incluye una revision
integral de todas las operaciones, por tanto, el presente informe no se puede considerar como una
exposicion de todas las eventuales deficiencias o de todas las medidas que podrian adoptarse

para corregirlas.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD AUDITADA

La Direccion de Beneficencia y Ayuda Social - DIBEN es ejercida en el periodo lectivo 2009-2012,

por el Consejo Directivo; la Presidenta y cuatro Miembros Titulares.

Nombra- Periodo en el
Nombre y Apellido Cargo dos por cargo
Decreto
NP Desde Hasta
Sra. Miriam Elizabeth Simén de Ritter | Presidenta y Directora General 1973/09 06/05/09 [ Lafecha
Dr. Gerardo GOmez Morales Miembro Titular 749/08 05/11/08 | Lafecha
Dra. Irene Capurro de Brioschi Miembro Titular 391/08 02/10/08 | Lafecha
Dr. Roberto C. Melgarejo P. Miembro Titular 1676/09 18/03/09 | Lafecha
Abog. Nilda Velazquez de Cao Miembro Titular ALN° 715 | 01/12/09 | 25/08/10
Dr. Alfredo Ratti J. Miembro Titular A.LN° 950 | 26/08/10 | Lafecha

A continuacion se detallan los funcionarios que ocuparon cargos de confianza durante el ejercicio

fiscal 2010:

Nombre y Apellido

Cargo

Dependencia

Sandra Elina Garcia Avila

Secretaria General

Secretaria General

Diego Marcelo Renna Casco

Director

Asesoria Legal

Maida Escurra Zarate

Jefe de Unidad

Comunicaciéon Social

Myriam Isabel Vega Leiva

Jefe de Unidad

Seguimiento y Control

Diego Miguel Ortiz Caceres

Jefe de Unidad

Seguimiento de Expedientes

Daniel Angel Daniel Armele Director Administracién y Finanzas
Maria del Carmen Caballero de .

, Directora Recursos Humanos
Fernandez
Gustawo Adolfo de Incola Director Auditoria Interna
Gloria Dalila Meaurio Pando Directora Accién Social

Atilio Senvin Recalde

Jefe de Unidad

Evaluacion Médica

Lidia Viviana Moral Baez

Jefe de Departamento

Administracion y Finanzas

Miguel Augusto Aponte Burgos

Jefe de Departamento

Financiero

Gustawo Sanchez

Jefe de Departamento al
27/06/10

Unidad Operativa de
Contrataciones (UOC)

César Eladio Romero Rojas

Jefe de Departamento a partir
del 28/06/10

Unidad Operativa de
Contrataciones (UOC)

Eduardo Lorenzo Espinola Duarte

Jefe de Departamento

Informatica

Maria Angélica Ortiz de Cino

Jefe de Departamento

Gestion del Personal

Leidy Daniela Jara

Jefe de Departamento

Auditoria de Gestion

Blanca Lila Aguilera de Cariete

Jefe de Departamento

Auditoria Financiera

Nelson Félix Cantero Arévalos

Jefe de Departamento

Proyectos

Lorena Maria Zillich Lima

Jefe de Departamento

Senicio Social Individual
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Nombre y Apellido Cargo Dependencia

Juana Esmilce Giménez Marecos Jefe de Divisién Adquisicién y Suministros

Senicios Generales,

Carlos Ramon Toledo Martinez Jefe de Divisién .
Transporte y Seguridad

Graciela Gomez Cabral Jefe de Divisién Parque Sanitario

Norberto Morinigo Da Rosa Jefe de Divisién Tesoreria

Cecilio Julian Da Silva Balbuena Jefe de Division Presupuesto

Ana Maria Rojas Rios Careaga Jefe de Division Contabilidad

Ercilla Haydée Insfran de Montafiez Jefe de Division Patrimonio

Myrian Elba Monges de Escurra Jefe de Division Rendicion de Cuentas

Fuente: Contestacion al Memorandum DGCAD/AGP N° 16/2010.

8. GLOSARIO

CGR
DGCAD
DIBEN

MECIP

PGN
PGA
Dpto.
RRHH
uoC
DAS
DAF
O.P.
Res.
G.
l.P.S.
T™MC

. Contraloria General de la Republica

Direccion General de Control de la Administracion Descentralizada
Direccion de Beneficencia y Ayuda Social

Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del
Paraguay

Presupuesto General de la Nacion
Plan General de Auditoria
Departamento

Recursos Humanos

Unidad Operativa de Contrataciones
Direccion de Accion Social

Direccion de Administracion y Finanzas

- Ordenes de Pago

Resolucion

: Guaranies

Instituto de Prevision Social

. Transferencia Monetaria Condicionada

9. COMUNICACION DE OBSERVACIONES Y RECEPCION DEL DESCARGO

Por Nota CGR N° 3707 del 25 de julio de 2011, fue remitida y recepcionada por la institucion

auditada la Comunicacion de Observaciones, en el marco de la Resolucién CGR N° 841/10.

La Direccion General de la DIBEN, present6 en fecha 08 de agosto de 2011 el descargo a las
observaciones elaboradas por esta Auditoria, a través de la Nota DG/SG N° 582/2011, ingresada
a este Organismo Superior de Control por Expediente CGR N° 10724, foliado del uno (001) al

veintiséis (026), con anexos numerados del uno (001) al ciento trece (113).

10. DESARROLLO

El siguiente informe esta estructurado de la siguiente manera:
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CAPITULO I INTRODUCCION

ORIGEN DE LA AUDITORIA
ANTECEDENTES

OBJETIVOS DEL EXAMEN PRESUPUESTAL
3.1. OBJETIVO GENERAL

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

ALCANCE

MARCO LEGAL

LIMITACIONES

AUTORIDADES

GLOSARIO

COMUNICACION DE OBSERVACIONES Y RECEPCION DEL
DESCARGO

10. DESARROLLO

w e

©oNO UM

CAPITULOII ANALISIS ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION

FACULTADES DE LA INSTITUCION
CONSEJO DE ADMINISTRACION
BASE FILOSOFICA

4.1. MISION

4.2. VISION

5. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

PR

CAPITULO Il EJECUCION PRESUPUESTARIA EJERCICIO FISCAL 2010

1. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
1.1 INGRESOS CORRIENTES
1.2 INGRESOS DE CAPITAL
2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
2.1. GASTOS CORRIENTES
2.1.1. SERVICIOS PERSONALES
2.1.2. SERVICIOS NO PERSONALES
2.1.3. BIENES DE CONSUMO E INSUMOS
2.1.4. TRANSFERENCIAS
2.1.4.1. TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO
2.1.4.2. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PRIVADO
2.2. GASTOS DE CAPITAL
2.2.1. INVERSION FiSICA

CAPITULO IV GESTION DE CONTROL INTERNO

CAPITULOV EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. RESULTADO DE LA EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL MECIP

2. RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

3. RESULTADO DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
DE RIESGO INSTITUCIONAL — (SIRI)

CAPITULO VI RESUMEN EJECUTIVO, CONCLUSION Y RECOMENDACION
FINAL

1. RESUMEN EJECUTIVO
2. CONCLUSION GENERAL
3. RECOMENDACION FINAL
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CAPITULO Il

ANALISIS ORGANIZACIONAL
1. INTRODUCCION

El Decreto Ley N° 10 del 18 de abril de 1989 crea la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social
(DIBEN). El 14 de noviembre de 1989, se promulga la Ley N° 19/89, que aprueba con
modificaciones el Decreto-Ley N° 10/89, por el cual se crea la Direccion de Beneficencia y Ayuda
Social, y se establece su Carta Organica.

La Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN) es una entidad autarquica con personeria
juridica y patrimonio, administracién y contabilidad propios, con domicilio en la ciudad de
Asuncién y competencia en todo el territorio paraguayo, que se regira por la Ley N° 19/89. Dicha
Institucion tiene por objeto principal satisfacer las necesidades humanas de los sectores de la
poblacion carentes de medios econdmicos suficientes, a cuyo efecto queda facultada a obtener y
administrar bienes y servicios de conformidad con la presente Ley. La Direccion y Administracion
esta a cargo de un Consejo de Administracion integrado por cinco (5) miembros.

2. FACULTADES DE LA INSTITUCION
e Elaborar planes y programas de beneficencia, ayuda social y de asistencia en situaciones

de emergencia o calamidad publicas;

e Prestar asistencia y asesoramiento para la fundacién de nuevas instituciones de
beneficencia y ayuda social del Estado y apoyar las ya existentes;

e Construir centros civicos y complejos polideportivos;
¢ Prestar asistencia a la nifiez, a la vejez y a las personas excepcionales;

e Estimular, fomentar, complementar y subvencionar instituciones y obras de beneficencia
privada; v,

e Requerir de las reparticiones especializadas del Estado y de las Municipalidades,
informacion sobre proyectos, construcciones y adquisiciones de obras destinadas al
cumplimiento de los fines de la DIBEN.

3. CONSEJO DE ADMINISTRACION
Constituido por:

a) El Director General;

b) 4 (cuatro) Miembros Titulares
Conforme a la Ley N° 2199/03 “Que dispone la reorganizacion de los Organos Colegiados Encargados
de la Direccion de Empresas y Entidades del Estado Paraguayo”, en su articulo N°5 “La Direccion y
Administracion de la DIBEN estard a cargo de un Consejo de Administracién integrado por cinco
miembros, nombrados por el Poder Ejecutivo, en la siguiente forma:
a) un Director General, que desempefiara las funciones de Presidente del Consejo;

b) tres miembros titulares de ternas propuestas por partidos politicos con representacion legislativa;
¢) un miembro titular a propuesta de la Conferencia Episcopal Paraguaya...”
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4. BASE FILOSOFICA DE LA INSTITUCION
4.1 Misién

“Apoyar e implementar proyectos y servicios a la poblacion en situacion de vulnerabilidad
mediante el fortalecimiento de iniciativas comunitarias y de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) y la provision de insumos para medicina de alta complejidad”.

4.2 Vision

“Somos una institucion referencial de la responsabilidad solidaria del Estado dirigida a
personas y grupos en situacion de vulnerabilidad, que apoya e implementa iniciativas y
proyectos de desarrollo comunitario y brinda servicios en salud con la provisién de insumos
para medicina de alta complejidad”.

5. ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

La estructura organizacional vigente durante el ejercicio fiscal 2010 de la Direccion de
Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN), remitida al equipo auditor por Memorandum 123/2010 del

13 de octubre de 2010, fue aprobada por Resolucion N° 02/733/09 de 25/06/2009 y N° 04/742/09
y 08/742/09 del 20/08/2009.

El Organigrama de la DIBEN se expone en la siguiente pagina.

Nuestea Vision: “Institucion de control que promuave 8l uso responsable del gatrimonio piEdlico, reconocida e 18 sccedad por 18 caldad de sus sevicios y productos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax:(595)(21) 601 152 | www.contraloria.gov.py .
=, 14 (Catorce)

AGUAY

PAR
BICENTENARIO


http://www.contraloria.gov.py/

i

%o SGS.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

R

Nuestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las Instituciones en benaficio de la ciudadania®.

UNIO DE 2009
TO DE 2009

APROBADO P!
RESOLUCION

Nuastea Vision “Institucion de control que promuave 8l uso responsable del gatrimonio piblico, ida 60 18 sociedad por 18 caldad 08 Sus SRVICs y Productos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax:(595)(21) 601 152 | www.contraloria.gov .py .

15 (Quince)


http://www.contraloria.gov.py/

e LY e

Nuestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las Instituciones en beneficio de la ciudadania®.

CAPITULO llI

EJECUCION PRESUPUESTARIA EJERCICIO FISCAL 2010

La Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN) inici6 el ejercicio fiscal 2010 con un
presupuesto de G. 20.884.031.626 (Guaranies veinte mil ochocientos ochenta y cuatro millones
treinta y un mil seiscientos veintis€is), aprobado por el Congreso Nacional, mediante la
promulgacion de la Ley N° 3964/10 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio
Fiscal 2010”. Dicho presupuesto tuvo un aumento de G. 5.198.750.000 (Guaranies cinco mil ciento
noventa y ocho millones setecientos cincuenta mil), aprobado por Ley N° 4123 del 12 de octubre
de 2010 “QUE AMPLIA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION PARA EL EJERCICIO FISCAL
2010, APROBADO POR LEY N° 3964 DE FECHA 20 DE ENERO DE 2010, DIRECCION DE
BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL”, quedando el presupuesto general en G. 26.082.781.626
(Guaranies veintiséis mil ochenta y dos millones setecientos ochenta y un mil seiscientos
veintiséis), conformado de la siguiente manera:

1. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

En la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos de la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social
(DIBEN), correspondiente al ejercicio fiscal 2010, se observa que el presupuesto total vigente es
de G. 26.082.781.626 (Guaranies veintiséis mil ochenta y dos millones setecientos ochenta y un
mil seiscientos veintiséis), de los cuales se ejecutd G. 22.246.789.439 (Guaranies veintidés mil
doscientos cuarenta y seis millones setecientos ochenta y nueve mil cuatrocientos treinta y
nueve), que representa el 85,29% de lo presupuestado.

(En Guaranies)

Cod. Denominacion Prels.nlfgil;?sto Modificaciones Pr?/sigé)::;sto PrE?:(l:JEtuaedsoto Ej?c.
100 Ingresos Corrientes 20.260.031.626 4.003.742.748 24.263.774.374 21.498.506.099 88,60
200 Ingresos de Capital 624.000.000 1.195.007.252 1.819.007.252 748.283.340 | 41,14

TOTALES 20.884.031.626 5.198.750.000 26.082.781.626 22.246.789.439 85,29

Fuente: Sistema Integrado de Contabilidad (SICO)

1.1. INGRESOS CORRIENTES

El monto consignado en los rubros presupuestados que conforman los Ingresos Corrientes para el
ejercicio fiscal 2010, fue de G. 24.263.774.374 (Guaranies veinticuatro mil doscientos sesenta y
tres millones setecientos setenta y cuatro mil trescientos setenta y cuatro), que al 31/12/10 el
monto ejecutado asciende a G. 21.498.506.099 (Guaranies veintin mil cuatrocientos noventa y
ocho millones quinientos seis mil noventa y nueve), que representa el 88,60 % de lo
presupuestado.

(En Guaranies)

. .. Presupuesto e Presupuesto Presupuesto %

Cod. Denominacion Inicial Modificaciones Vigente Hecutado Hec.
Ingresos

100 Corrientes 20.260.031.626 4.003.742.748 24.263.774.374 21.498.506.099 88,60

150 &a}?ifnetges”“as 20.260.031.626 4.003.742.748 24.263.774.374 | 21.498.506.099 | 88,60

Fuente: Sistema Integrado de Contabilidad (SICO)
1.2. INGRESOS DE CAPITAL

Fue presupuestado en los rubros que conforman los Ingresos de Capital para el ejercicio fiscal
2010, la suma de G. 1.819.007.252 (Guaranies mil ochocientos diecinueve millones siete mil
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doscientos cincuenta y dos), que al 31/12/10 fue ejecutado por G. 748.283.340 (Guaranies
setecientos cuarenta y ocho millones doscientos ochenta y tres mil trescientos cuarenta), que

representa el 41,14 % de lo presupuestado.
(En Guaranies)

. L. Presupuesto e . Presupuesto Presupuesto %
Cod. Denominacion Inicial Modificaciones Vigente Hecutado Hec.
Ingresos de
200 Capital 624.000.000 1.195.007.252 1.819.007.252 748.283.340 41,14
220 gl‘ori‘tsaflerenc'as de 624.000.000 1.195.007.252 |  1.819.007.252 748.283.340 41,14

Fuente: Sistema Integrado de Contabilidad (SICO)

El equipo auditor verific6 una muestra de los Ingresos ejecutados, tanto Corrientes como de
Capital, y atendiendo que los mismos se hallan constituidos por los fondos asignados en el
Presupuesto General de la Nacién, ademas de lo producido de la explotacion de: casinos,
quinielas, loteria, bingo y otros juegos de azar, derivado de los canones que se abonaren por la
concesion de esos juegos, de la Comision Nacional de Juegos de Azar (CONAJZAR), que se
transfieren como fuente 30 a través del Ministerio de Hacienda, por lo que los documentos de los
meses julio, agosto y setiembre correspondientes a los ingresos corrientes, y de agosto y
setiembre de los ingresos de capital se hallan dentro de las normativas legales.

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

En la Ejecucion Presupuestaria de Gastos de la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social
(DIBEN), correspondiente al ejercicio fiscal 2010, se observa que el presupuesto total vigente fue
de G. 26.082.781.626 (Guaranies veintiséis mil ochenta y dos millones setecientos ochenta y un
mil seiscientos veintiséis), de los cuales se ejecutdé G. 21.218.007.850 (Guaranies veintiin mil
doscientos dieciocho millones siete mil ochocientos cincuenta), que representa el 81,35% de lo
presupuestado. Se encuentra conformado de la siguiente manera:

(En Guaranies)

0,

Cod. Denominacion Prefsgp_uesto Modificaciones Pres_upuesto Prgsupuesto A’
inicial Vigente Ejecutado Ejec
Gastos Corrientes 20.260.031.626 4.003.742.748 | 24.263.774.374 | 20.519.724.510 | 84,57
100 Servicios Personales 6.770.149.894 0 6.770.149.894 6.632.711.155 97,97
200 | Servicios No Personales 5.431.583.422 1.823.844.865 | 7.255.428.287 | 4.474.673.140 | 61,67
300 ﬁfﬂﬁ; Se Consumo e 642.533.000 -145.873.567 496.659.433 346.758.271 | 69,82
800 | Transferencias 7.394.265.310 2.325.771.450 | 9.720.036.760 | 9.046.791.257 | 93,07
900 | Otros Gastos 21.500.000 0 21.500.000 18.790.687 | 87,40
Gastos de Capital 624.000.000 1.195.007.252 |  1.819.007.252 698.283.340 | 38,39
500 | Inversién Fisica 174.000.000 665.007.252 839.007.252 112.540.942 13,41
800 | Transferencias 450.000.000 530.000.000 980.000.000 585.742.398 | 59,77
Total de Gastos 20.884.031.626 5.198.750.000 | 26.082.781.626 | 21.218.007.850 | 81,35

Fuente: Sistema Integrado de Contabilidad (SICO)
2.1. GASTOS CORRIENTES

Fueron presupuestados los Gastos Corrientes para el ejercicio fiscal 2010, por la suma de G.
24.263.774.374 (Guaranies veinticuatro mil doscientos sesenta y tres millones setecientos setenta
y cuatro mil trescientos setenta y cuatro), que al 31/12/10 el monto ejecutado asciende a G.
20.519.724.510 (Guaranies veinte mil quinientos diecinueve millones setecientos veinticuatro mil
quinientos diez), que representa el 84,57 % de lo presupuestado.
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2.1.1. SERVICIOS PERSONALES

Los rubros que conforman los Servicios Personales, en el ejercicio fiscal 2010, fueron
presupuestados, por la suma total de G. 6.770.149.894 (Guaranies seis mil setecientos setenta
millones ciento cuarenta y nueve mil ochocientos noventa y cuatro), que al 31/12/10 fueron
ejecutados por G. 6.632.711.155 (Guaranies seis mil seiscientos treinta y dos millones setecientos
once mil ciento cincuenta y cinco), que representa el 97,97 % de lo presupuestado; tal como se
expone en el siguiente cuadro:

(En Guaranies)

% %
Gru- [ Sub- . - Presup. Modificacio Presup. Presupuesto SEIE el
Denominacion . . - el do del
po Grupo Inicial - nes Vigente Ejecutado
Presup. Pres.
Total Vigente
Serviclos
100 Personales 6.770.149.894 0| 6.770.149.894 6.632.711.155 25,96 97,97
110 | Remuneracion |, 543 157 300 0 | 4.043.157.300 | 4.014.579.442 | 1550 99,29
es Basicas
Remuneracion
120 es Temporales 8.930.182 11.876.250 20.806.432 19.514.358 0,08 93,79
Asignaciones
130 Temporales 2.057.871.992 -55.505.390 | 2.002.366.602 1.907.337.511 7,68 95,25
Personal
140 Contratado 331.635.720 70.590.000 402.225.720 399.687.167 1,54 99,37
Otros Gastos
190 de Personal 328.554.700 -26.960.860 301.593.840 291.592.677 1,16 96,68

Fuente: Sistema Integrado de Contabilidad (SICO).

El equipo auditor tom6 como muestra para la verificacion, algunos de los sub-grupos del rubro
100 Servicios Personales, considerando que el mismo representa el 25,96 % del presupuesto
total vigente, como puede observarse en el cuadro precedente.

De la confrontacion realizada con los documentos proveidos por la entidad auditada, surgieron
algunas consideraciones relacionadas con el sistema de Control Interno, que se exponen en las
Observaciones Nos. 02, 08, 09, 15, 20, 21, 22, 23y 25.

2.1.2. SERVICIOS NO PERSONALES

Fue presupuestado en el rubro 200 Servicios No Personales para el ejercicio fiscal 2010, la suma
de G. 7.255.428.287 (Guaranies siete mil doscientos cincuenta y cinco millones cuatrocientos
veintiocho mil doscientos ochenta y siete), que al 31/12/10 fue ejecutado por un total G.
4.474.673.140 (Guaranies cuatro mil cuatrocientos setenta y cuatro millones seiscientos setenta y
tres mil ciento cuarenta), que representa el 61,67 % de lo presupuestado; tal como se expone en
el siguiente cuadro:

(En Guaranies)

% %
Gru | Sub- L Presup. Modificacio- Presup. FIESUTIES: |- SeIE Becu-
00 Gru- Denominacioén inicial nes Vigente to el tado del
P po 9 Ejecutado Presup Pres.
Total Vigente
Servicios No
200 Personales 5.431.583.422 1.823.844.865 | 7.255.428.287 | 4.474.673.140 27,82 61,67
210 Servicios Basicos 138.000.000 0 138.000.000 96.262.122 0,53 69,75
230 Pasajes y Viaticos 135.200.000 -21.535.013 113.664.987 84.577.585 0,44 74,41
Gastos por
Servicios de Aseo,
240 de Mantenimiento y 172.880.362 95.000.000 267.880.362 72.850.981 1,03 27,19
Reparacion
260 | Servicios Tecnicos 160.000.000 66.844.865 | 226.844.865 46.712.606 0,87 20,59
y Profesionales
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% %
Gru | Sub- o Presup. Modificacio- Presup. FIESUTIES: |- SCIE Becu-
-0 Gru- Denominacioén inicial nes Vigente to el tado del
P po 9 Ejecutado Presup Pres.
Total Vigente
270 Servicio Social 4.575.503.060 1.735.000.000 | 6.310.503.060| 4.052.619.416 24,19 64,22
280 82222?""“05 en 150.000.000 38.535.013 | 188.535.013| 121.650.430 0,72 64,52
Servicios de
290 Capacitacion y 100.000.000 -90.000.000 10.000.000 0 0,04 0
Adiestramiento

Fuente: Sistema Integrado de Contabilidad (SICO)

De la confrontacion realizada con los documentos proveidos por la entidad auditada, surgié una
consideracion relacionada con el sistema de control interno, que se expone en la Observacion N°
26.

2.1.3. BIENES DE CONSUMO E INSUMOS

El rubro 300 — Bienes de Consumo e Insumos fue presupuestado para el ejercicio fiscal 2010 la
suma de G. 496.659.433 (Guaranies cuatrocientos noventa y seis millones seiscientos cincuenta
y nueve mil cuatrocientos treinta y tres), que al 31/12/10 fue ejecutado por un total de G.
346.758.271 (Guaranies trescientos cuarenta y seis millones setecientos cincuenta y ocho mil
doscientos setenta y uno), que representa el 69,82 % de lo presupuestado; tal como se expresa
en el siguiente cuadro:

(En Guaranies)

% %
Sub- . sobre | Eecuta-
Gru Denomina | Presupues- - . Presupues- | Presupues-
-po Cus -cién to inicial el iiEE e nes to Vigente | to Ejecutado l e ol
po Presup. Pres.
Total Vigente
Bienes de
300 Consumoe 642.533.000 -145.873.567 496.659.433 346.758.271 1,90 69,82
Insumos
Textlles
320 vestuari())/ 53.020.000 -53.020.000 0 0 0 0
Productos
330 | de Papel 145.860.000 -114.678.700 | 31.181.300 16.300.292 | 0,12 52,30
Cartén e R S B R ’ ’
Impresos
Bienes de
Consumo
340 de Oficinas 142.333.000 -63.509.867 78.823.133 67.759.869 0,30 85,96
e Insumos
Productos e
Instrumento
350 s Quimicos 16.000.000 -12.409.000 3.591.000 161.000 0,01 4,48
y
Medicinales
Combustibl
360 esy 260.000.000 100.000.000 360.000.000 260.000.000 1,38 72,22
Lubricantes
Otros
390 Bienes de 25.320.000 -2.256.000 23.064.000 2.528.110 0,09 10,96
Consumo

Fuente: Sistema Integrado de Contabilidad (SICO)

De la confrontacion realizada con los documentos proveidos por la entidad auditada, surgieron
algunas consideraciones relacionadas con el sistema de control interno, las que se exponen en
las Observaciones Nos. 03, 18y 19.
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2.1.4. TRANSFERENCIAS

El rubro 800 Transferencias, ha sido presupuestado inicialmente por un total de G.
7.844.265.310 (Guaranies siete mil ochocientos cuarenta y cuatro millones doscientos sesentay
cinco mil trescientos diez), y durante el ejercicio fiscal 2.010 ha sufrido un incremento de G.
2.855.771.450 (Guaranies dos mil ochocientos cincuenta y cinco millones setecientos setenta y
un mil cuatrocientos cincuenta), cerrando el ejercicio en estudio con un presupuesto vigente de
G. 10.700.036.760 (Guaranies diez mil setecientos millones treinta y seis mil setecientos
sesenta).

El monto total ejecutado del rubro 800 Transferencias, fue de G. 9.632.533.655 (Guaranies
nueve mil seiscientos treinta y dos millones quinientos treinta y tres mil seiscientos cincuenta y
cinco) que representa el 90,02 % del presupuesto vigente, tal como se expresa en el siguiente
cuadro:

(En Guaranies)

%

% Ejec.-

Gr L Presup. Modificacio- Presup. AT | e s
upo | Denominacién Inicial nes Vigente ~to el del
Ejecutado | Presup | Pres.
Total Vigen-

te

800 Transferencias 7.844.265.310 2.855.771.450 10.700.036.760 | 9.632.533.655 41,02 90,02

Fuente: Sistema Integrado de Contabilidad (SICO)

2.1.4.1. TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO

El Sub-Grupo 840 — Transferencias Corrientes al Sector Privado fue presupuestado inicialmente
para el ejercicio fiscal 2010, por un total de G. 7.394.265.310 (Guaranies siete mil trescientos
noventa y cuatro millones doscientos sesenta y cinco mil trescientos diez), produciéndose una
modificacion presupuestaria durante el ejercicio de G. 2.325.771.450 (Guaranies dos mil
trescientos veinticinco millones setecientos setenta y un mil cuatrocientos cincuenta), con lo cual
al cierre del ejercicio en cuestidn, el saldo vigente fue de G. 9.720.036.760 (Guaranies nueve mil
setecientos veinte millones treinta y seis mil setecientos sesenta), del que fue ejecutado por G.
9.046.791.257 (Guaranies nueve mil cuarenta y seis millones setecientos noventa y un mil
doscientos cincuenta y siete), que representa el 93,07 % de lo presupuestado; tal como se
expresa en el siguiente cuadro:

(En Guaranies)

%

% Ejecu-
Gru- =l . s Presup. Modificacio- Presup. Presupues- SEIE 00
Gru- Denominacion . . : el del
po Inicial nes Vigente to Ejecutado
po Presup. [ Pres.
Total Vigen-
te

Transferencias
840 Corrientes al 7.394.265.310 | 2.325.771.450 | 9.720.036.760 | 9.046.791.257 37,27 93,07
Sector Privado
Fuente: Sistema Integrado de Contabilidad (SICO)
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COMPOSICION DE LAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO

El sub rubro 840 se compone de los siguientes objetos del gasto:

» 841 BECAS

»> 842 APORTES A ENTIDADES EDUCATIVAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

» 846 SUBSIDIOS Y ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS Y FAMILIAS DEL SECTOR
PRIVADO

Los objetos del gasto que forman parte del sub-grupo 840 fueron tomados como muestra para
esta auditoria, en los meses de abril, julio y agosto, de cuyos andlisis surgieron algunas
consideraciones relacionadas con el sistema de control interno que se exponen en las
Observaciones Nos. 05, 06, 07, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 24, 26, 27, 28y 29.

En el siguiente cuadro se expone la ejecucion presupuestaria de cada rubro objeto del gastoy su
incidencia sobre los montos presupuestados:

(En Guaranies)

0,
% N
sobre el
Sub- e . ado
Gru- . - Presup. Modificacio Presup. Presupuesto el
Gru- Denominacion . . - del
po Inicial nes Vigente Ejecutado Presu
po D Pres.
Total WIE:
e
Transferencias
840 Corrientes al 7.394.265.310 | 2.325.771.450 9.720.036.760 9.046.791.257 37,27 93.07
Sector Privado
841 Becas 100.000.000 -62.978.550 37.021.450 24.371.450 0,14 65,83
Aportes a
Entidades
842 Educativas e 3.139.410.000 | 1.364.750.000 4.504.160.000 3.961.785.000 17,27 87,96
Instituciones sin
fines de lucro
Subsidiosy
Asistencia Social
846 a Personasy 4.154.855.310 | 1.024.000.000 5.178.855.310 | 5.060.634.807 19,85 97,72
Familias del
Sector Privado

Fuente: Sistema Integrado de Contabilidad (SICO)

En las ejecuciones presupuestarias mensuales, solicitadas por Memorandum DGCAD/AGP Nos.
04/10, 08/10 y 33/11 y remitidas por el Memorando 130/2010 y Notas DG/AI Nos. 429/10 y 30/11
se verifico que:

- En el mes de abril de 2010 el rubro 846 Subsidios y Asistencia Social a Personas y Familias del
Sector Privado fue obligado por G. 420.298.295 (Guaranies cuatrocientos veinte millones
doscientos noventa y ocho mil doscientos noventa y cinco) y pagado por G. 304.900.015
(Guaranies trescientos cuatro millones novecientos mil quince), que representa el 5,89 % del
Presupuesto vigente.

- En el mes de julio de 2010 fue obligado por G. 503.082.400 (Guaranies quinientos tres millones
ochenta y dos mil cuatrocientos) y pagado por G. 428.113.400 (Guaranies cuatrocientos
veintiocho millones ciento trece mil cuatrocientos), que representa el 8,27 % del Presupuesto
vigente.

- En el mes de agosto de 2010 fue obligado por G. 693.829.101 (Guaranies seiscientos noventa
y tres millones ochocientos veintinueve mil ciento uno) y pagado por G. 675.701.101 (Guaranies
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seiscientos setenta y cinco millones setecientos un mil ciento uno), que representa el 13,05 % del
Presupuesto vigente.

2.1.4.2. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PRIVADO

El Sub-Grupo 870 — Transferencias de Capital al Sector Privado fue presupuestado para el
ejercicio fiscal 2010 la suma de G. 980.000.000 (Guaranies novecientos ochenta millones), que
al 31/12/10 fue ejecutado por G. 585.742.398 (Guaranies quinientos ochenta y cinco millones
setecientos cuarenta y dos mil trescientos noventa y ocho), que representa el 59,77 % de lo
presupuestado; tal como se expresa en el siguiente cuadro:

(En Guaranies)

% %
Sub )
Gr s . sobre Ejecuta
- . - Presup. Modificacio Presup. Presupuesto
up Denominacion . ) ; el do del
Gru Inicial nes Vigente Ejecutado
(0] - Presup. Pres.
P Total Vigente
Transferencias de
870 Capital al Sector 450.000.000 530.000.000 980.000.000 585.742.398 3,76 59,77
Privado
Transferencias de
871 Capital al Sector 450.000.000 -330.000.000 120.000.000 120.000.000 0,46 100
Privado
Aportes y
Subsidios a
874 Entidades 0 860.000.000 860.000.000 465.742.398 3,3 54,16
Educativas e
Institui. Privadas

Fuente: Sistema Integrado de Contabilidad (SICO)

2.2. GASTOS DE CAPITAL
2.2.1. INVERSION FiSICA

El rubro 500 — Inversion Fisica fue presupuestado para el ejercicio fiscal 2010 la suma de G.
839.007.252 (Guaranies ochocientos treinta y nueve millones siete mil doscientos cincuenta y
dos), que al 31/12/10 fue ejecutado por G. 112.540.942 (Guaranies ciento doce millones
quinientos cuarenta mil novecientos cuarenta y dos), que representa el 13,41 % de lo
presupuestado; tal como se expresa en el siguiente cuadro:

(En Guaranies)

Gr | Sub- . % del %
Denomina- | Presupuesto e Presupuesto | Presupuesto )
up | Gru - Modificaciones . - Presup. | Ejecu
cion inicial Vigente Ejecutado .
o] po Vigente | tado
Inversion
500 Fisica 174.000.000 665.007.252 839.007.252 112.540.942 3,22 13,41
Adquisiciones
de o
530 &f‘ﬂ;g‘:g‘/""sv 20.000.000 649.591.382 669.591.382 18.232.182 | 2,57 2,72
Herramientas
Mayores
Adquisiciones
de Equipos
540 de Oficinay 154.000.000 15.415.870 169.415.870 94.308.760 0,65 55,67
Computacion

Fuente: Sistema Integrado de Contabilidad (SICO)

De la confrontacion realizada con los documentos proveidos por la entidad auditada, surgieron
algunas consideraciones relacionadas con el sistema de control interno que se exponen en las
Observaciones Nos. 18 y 19.
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CAPITULO IV

GESTION DE CONTROL INTERNO

OBSERVACION N° 01: LA DIBEN NO CONTO CON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL
EJERCICIO FISCAL 2010.

El equipo auditor solicitdé por Memorandum DGCAD/AGP N° 02 del 5 de octubre de 2010, item 9)
“Manual de Procedimientos de la Institucién, actualizado.”

La institucion remitio respuesta por Memorandum 123 del 13 de octubre de 2010, por el cual
adjunté Memorando de la Direccién de Recursos Humanos RH/M 221 del 11 de octubre de 2010,
donde manifesto lo siguiente:

“La institucién solo cuenta con procedimientos de ciertos rubros”

Teniendo en cuenta la respuesta de la institucion, se realizé la siguiente consulta, mediante
Memorandum DGCAD/AGP N° 05 del 18 de octubre de 2010:

“..Con respecto a dicha respuesta, solicitamos copia de dichos procedimientos.”

Por Memorandum 132 del 21 de octubre de 2010 la entidad manifestd: “...se remite adjunto las
copias autenticadas de los procedimientos mencionados...”

Esta auditoria recepcion6 un volumen considerable de informacién respecto a los procedimientos
de la institucion, foliados del 01 al 154, los cuales no se hallaban ordenados por areas o rubros.
Entre los documentos proporcionados se encontraban los que reglamentan los siguientes rubros:

- Ayudas otorgadas en los objetos de gastos: 270, 842, 846, 871 y 874; Procedimiento
Unificado y las addendas correspondientes.

- Pasajes y Viaticos.

- Combustibles.

- Fondo Fijo o Caja Chica.

- Recursos Humanos: Reglamento Interno, Pago de Bonificaciones y Gratificaciones,
Remuneracion Extraordinaria, Subsidio Familiar y otros.

En fechas 22 y 25 de octubre de 2010 el equipo auditor realizé un relevamiento de datos conforme
cuestionario de control interno preparado para aquellas areas relacionadas a las actividades que
hacen a la funcién de la entidad. En dicha oportunidad, las respuestas proporcionadas por los
responsables entrevistados confirmaron la falta de un Unico Manual de Procedimientos, en cuanto
a: Presupuesto, Tesoreria, Contrataciones, Contabilidad e Inventario, que a criterio del equipo
auditor son areas que cumplen funciones muy importantes dentro de la institucion.

Asimismo, esta auditoria en el marco del andlisis de otros rubros solicitdé por Memorandum
DGCAD/AGP N° 121 del 12 de mayo de 2011, lo siguiente:

“..2- Procedimiento a seguir para la carga de combustible en vehiculos particulares.
(Resolucion 01/761/09)”

Por Nota DG/AI N° 211 del 13 de mayo de 2011 la entidad manifesto:
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“Punto 2. No existe procedimiento formal para la entrega de combustible para vehiculos particulares. Se
tiene en cuenta la resolucién del Consejo de Administracién 01/761/09 en cuento a montos totales y
personas beneficiadas, se elabora la planilla en base a lo mencionado y es entregado a cada uno de ellos.”

Posteriormente, esta auditoria por Memorandum DGCAD/AGP N° 170 del 24 de junio de 2011
solicit6 lo siguiente:

“1- ... informar el motivo por el cual la entidad incumplié con la Resolucion CGR N° 653/ 08
“Por la cual se aprueba la guia bdsica de documentos de Rendicion de Cuentas que
sustentan la Ejecucién de los principales rubros presupuestarios de gastos e ingresos de
los organismos y entidades del Estado, sujetas al control de la Contraloria General de la
Republica”, en cuanto a la falta del Informe de Almacenes y/o Suministros sobre la
necesidad de adquisiciéon de bienes...”

La entidad respondié por Nota DG/AI N° 358 del 29 de junio de 2011, adjuntando el Memorandum
de la Direccién de Contrataciones Publicas de igual fecha, donde manifestd lo siguiente:

“Se aclara que no se cuenta con un Manual de Procedimientos para las diferentes Adquisiciones, por ello
nos sujetamos a las normas legales al momento de generar los llamados, adjudicar, etc...” (El subrayado
es de la CGR).

Asimismo, del analisis de los documentos e informaciones remitidos por la institucion durante el
trabajo de campo, se constato que en el ejercicio fiscal 2010 algunas actividades relacionadas con
rubros presupuestarios contaban con procedimientos; sin embargo, la entidad no conté con un
Manual aprobado por Resolucion del Consejo de Administracion, en el cual se deje establecido y
reglamentado el uso de la totalidad de los procedimientos aplicados en el desarrollo de las
gestiones institucionales.

Es importante sefalar que el Manual de Procedimientos es un componente del sistema de control
interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistemética e integral
gue contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una
organizacion, estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol para el cumplimiento de
la finalidad para la cual fue creada; para proteccion del patrimonio del ente y con el objeto de
lograr eficacia y eficiencia en la gestion.

La DIBEN debera justificar con documentos motivo por el cual no elabor6 un Manual de
Procedimientos que permita unificar criterios para el logro de los objetivos misionales y establecer
las responsabilidades de los funcionarios.

DESCARGO

“RESPUESTA: La DIBEN, si bien es cierto no dispone de un Manual de Procedimientos institucional,
como se afirma en sendas respuestas mencionadas cronol6gicamente y que forman parte del relatorio de los
auditoresde la CGR, dispone de procedimientos escritos en algunos rubros, principalmente los que afectan
a los GASTOS SOCIALES DIRECTOS (OG 270, 842, 846, 871 y 874), Pasajes y Viaticos (0G.230),
Combustibles y Lubricantes (OG 360), Caja Chica o Fondo Fijo ademas de todos los Objetos de Gastos del
Grupo 100-Servicios Personales, que fueran remitidos por memordndum RH/M_224/2010 de fecha 21 de
octubre de 2010, los cuéles han sido de mucha utilidad para la ejecucién de los mismos de la manera mas
eficiente. Estos rubros representan para la Institucion méas del 75% del total del presupuesto 2010, que
fueron ejecutados y con los cuales se han logrado los importantes objetivos misionales de asistencia a
personas y organizaciones que a ella han concurrido.
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Todos los rubros que componen el Presupuesto General de la DIBEN han sido ejecutados de acuerdo a al
marco legal existente como: Ley del Presupuesto General de Gastos de la Nacion y su Decreto
Reglamentario, Ley 1535/99 de Administracién Financiera del Estado, Ley 2051/03 de Contrataciones
Publicas y su Decreto Reglamentario entre otros, los cuales han servido de marco para el trabajo de las
dependencias internas que componen la DIBEN.

No obstante, consideramos necesario contar con un Manual de Procedimientos institucional, pues el mismo
contribuiria en gran medida a mejorar la eficiencia operativa en la institucion, favoreceria el orden
administrativo estableciendo las responsabilidades de quienes intervienen en los diferentes procesos, asi
como también indicaria claramente los procedimientos a seguir en cada caso.

En tal sentido, varias dependencias han solicitado la elaboracion de manuales de procedimientos, han
presentado borradores de los mismos, buscando mejorar la gestion de sus areas. Asimismo, la Direccién de
Recursos Humanos ha planteado la situaciony hasolicitado la contratacion de una consultoria para llevar
adelante este trabajo.

La Direccion General atendiendo tal necesidad, se encuentraabocada en la busqueda de los mecanismos
para la implementacion del Manual de Procedimientos institucional.

Se adjuntan documentaciones respaldatorias. (Memorandum de RRHH, Memorandum de DAF,
Memorandum de ASO, Memorandum de Seguimiento y Control).

CONCLUSION

En el ejercicio fiscal 2010 la DIBEN no conté con un Manual de Procedimientos Institucional,
en el cual se deje establecido y reglamentado el uso de la totalidad de los procedimientos
aplicados en el desarrollo de las gestiones institucionales.

Es importante destacar que la entidad reconocid la importancia de contar con un Manual de
Procedimientos Institucional, al expresar en el descargo lo siguiente: “...consideramos necesario
contar con un Manual de Procedimientos institucional, pues el mismo contribuiria en gran medida a
mejorar la eficiencia operativa en la institucion, favoreceria el orden administrativo estableciendo las
responsabilidades de quienes intervienen en los diferentes procesos, asi como también indicaria claramente
los procedimientos a seguir en cada caso. ”

Los tres primeros deberes y atribuciones establecidos en su Carta Organica, Ley N° 19/89 “Que
aprueba, con modificaciones, el Decreto-Ley N° 10 del 18 de abril de 1989, por el cual se crea la Direccion
de Beneficencia y Ayuda Social y se establece su Carta Orgdnica”, articulo 11°, en los siguientes incisos
expresa:

a) “Cumplir y hacer cumplir esta Ley, las demas pertinentes y los reglamentos de la Entidad;

b) Determinar la politicay orientacion general de la institucion, de acuerdo con el objeto de su creacion;

c) Establecer las directivas generales de su administracion...” (El subrayado es de la CGR)

Al respecto, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, en su Articulo 1°, sobre
los Principios establece la fundamentacion para la aplicacion de procedimientos tendientes a dar
cumplimiento a los fines institucionales en forma general. EI mismo expresa cuanto sigue:

“Esta ley regula la administracion financiera del Estado, que comprende el conjunto de sistemas, las normas
basicasy los procedimientos administrativos a los que se ajustaran sus distintos organismos y dependencias
para programar, gestionar, registrar, controlar y evaluar los ingresosy el destino de los fondos publicos, a fin
de:
a) lograr que las acciones en materia de administracion financiera propicien economicidad, eficiencia, eficacia
y transparencia en la obtencion y empleo de los recursos humanos, materialesy financieros, con sujecion a las
normas legales pertinentes;
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b) desarrollar sistemas que generen informacion oportuna y confiable sobre las operaciones;
c¢) fomentar la utilizacidén de técnicas modernas para la investigacion y la gestion financiera; y
d) emplear a personal idéneo en administracion financiera...” (Los subrayados son de la CGR)

Ademas, el articulo 2° que se refiere al Sistema Integrado de la Administracion Financiera,
establece que debe realizarse una descentralizacion del sistema SIAF en lo que respecta a los
objetivos misionales, con la aplicacion de procedimientos y mecanismos para el logro de las metas
institucionales. Dicho articulo expresa:

“A los efectos previstos en el articulo anterior establécese el Sistema Integrado de Administracion Financiera -
en adelante denominado SIAF, que seré obligatorio para todos los organismos y entidades del Estado y se
regird por el principio de centralizacién normativa y descentralizacién operativa, con el objetivo de
implementar un sistema de administracion e informacidon financiera dinamico, que integre y armonice las
diferentes tareas derivadas de la administracion de los recursos asignados a las entidades y organismos del
Estado para el cumplimiento de sus objetivos, programas, metas y funciones institucionales, estableciendo los
mecanismos de supervision, evaluacién y control de gestidn, necesarios para el buen funcionamiento del
sistema. ” (El subrayado es de la CGR).

Del mismo modo, el Decreto N° 8127/00, “Por el cual se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99, “De Administracion Financiera
del Estado ”, y el funcionamiento del Sistema Integrado de Administracién Financiera-SIAF . 7, “Titulo VIII,
Unidades y Sub-Unidades de Administracion y Finanzas, Capitulo Unico”, expresa:

“Art. 97°. - Concepto.- Los Organismos y Entidades del Estado seran responsablesde la administracién de
los recursos humanos, financierosy materiales, dentro del ambito de su competencia, a través de 6rganos
cuya denominacién genérica sera Unidades de Administracion y Finanzas-UAF.

Para apoyar los procesos de desconcentracion administrativa interna, podran establecer las UAF’s, Sub-
Unidades que dependeran lineal y funcionalmente de la misma, ..."”

Art. 98 °.- Objetivo.- Las UAF’s tendran como objetivo principal coadyuvar con las dependencias que
conforman el Organismo o Entidad, en la adecuada administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales, aprobados en el Presupuesto Institucional, de conformidad con las disposiciones establecidas en
la materia, a efectos de contribuir a mejorar su eficiencia de operacién y al cumplimiento de los objetivos y
metas de sus planes, programas y funciones institucionales, dentro de un marco de transparencia,
racionalizacion y simplificacién administrativa.” (Los subrayados son de la CGR)

Es importante destacar que el Manual de Procedimientos es un componente del sistema de
control interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistemética e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en
una organizacion, estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol para el cumplimiento
de la finalidad para la cual fue creada; para proteccién del patrimonio del ente y con el objeto de
lograr eficacia y eficiencia en la gestion.

Por todo lo expresado precedentemente y con relacion a la observacion realizada por esta
auditoria, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, en su Articulo 83, establece:
“Infracciones.

Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:

f) Cualquier otro acto o resolucion con infraccion de esta ley, o cualquier otra norma aplicable a la
administracion de los ingresos y gastos publicos.”

Se recuerda que la Ley 1626/00 “De la Funcién Pulblica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:
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“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comisidn de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accidén u omisién que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accidon penal. La prescripcion de la accion se interrumpe con el sumario

administrativo”

Asimismo, el Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR

HECHO AJENO, estipula:
“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las

Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

Las autoridades de la DIBEN deberan implementar de manera urgente el “Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Pablicas del Paraguay (MECIP)” con el fin de fortalecer el sistema
de control interno de las areas administrativas y de gestion misional, consolidando en un Manual
anico los diferentes procedimientos de la institucion, con miras al cumplimiento misional con
eficacia y eficiencia en la gestion, asi como transparencia, racionalizacion y simplificaciéon en los
procesos operativos.

Es importante destacar que uno de los estandares de control con que cuenta el MECIP es el
disefio del Manual de Operacién, que debe estar materializado en una normativa de
autorregulacion interna, que contenga los procesos de la institucion, convirtiéndola en una guia de
uso individual y colectivo para el conocimiento y uso de la forma como se ejecuta o desarrolla su
funcion administrativa, propiciando la realizacion del trabajo en un lenguaje comprensible para
todos los funcionarios.

Ademas, deberan remitir a esta Contraloria General, las acciones tomadas con relacion a la
presente observaciéon. Este Organismo Superior de Control se reserva el derecho de verificar el
cumplimiento de las mismas.

OBSERVACION N° 02: FALTA DE CONTROL DOCUMENTAL A LA ASISTENCIA DE
DIRECTORES.

El equipo auditor requirié por Memorandum DGCAD/AGP N° 12 del 30 de noviembre de 2010 en
el punto 1) “Registro de asistencia de entrada y sdlida de los funcionarios permanentes y
contratados, de los que marcan con el reloj biométrico, asi mismo las planillas habilitadas
para los que no utilizan el citado reloj, correspondiente a los meses de enero a octubre de
2010.” (El subrayado es de la CGR).

Por Nota DG/AI N° 464 del 01 de diciembre de 2010 la institucién solicité prérroga; la misma fue
concedida por Memorandum DGCAD/AGP N° 13 del 03 de diciembre de 2010.

La entidad remiti6 contestacion por Nota DG/AI N° 469 del 07 diciembre de 2010, conteniendo a

su vez el Memorandum de la Direccion de Recursos Humanos del 06 de diciembre de 2010,
donde expreso lo siguiente: “Se remite dos biblioratos conteniendo originales del presentismo de los

funcionarios permanentes y contratados y las planillas habilitadas para los que no utilizan el reloj
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biométrico, correspondiente a los meses de enero a octubre de 2010, en préstamo. Asimismo las
autorizaciones correspondientesde la Direccion General para quienes no marcan en el reloj biométrico.”

Ademas entre los documentos remitidos, existe una copia del Memorandum de fecha 20 de mayo
de 2009, por medio del cual la Jefa de Recursos Humanos puso a conocimiento y solicitd
autorizacion a la Directora General con respecto a lo establecido en el Art. 50° del Reglamento
Interno de la institucion: “Quedaran exentosde registrar la entraday salida en la tarjeta de asistencia, los
Jefes de Departamentos, el Asesor Legal, el Auditor Interno, y el Jefe de la Unidad de Juegos de Azar, con
autorizacion de la Direccion General”.

Sigue informando: “Actualmente existen cargosde mayor jerarquiay equivalentes, por lo que pongo a su
consideracion el listado de las jefaturas afectadas a este articulo:

Director de Administracion y Finanzas: Sr. Daniel Angel Daniel Armele

Jefe Dpto. Recursos Humanos: Lic. Ma. Del Carmen C. de Fernandez

Jefe Dpto. Informatica: Lic. Eduardo Espinola

Jefe Dpto. Financiero: C.P. Miguel Aponte

Jefe Dpto. Administrativo: Lic. Blanca A de Cafiete — Lidia Moral (octubre/2009)
Jefe de UOC: Lic. Gustavo Sanchez — Lic. Cesar Romero (28/junio/2010)
Directora Interina de Accion Social: Nelly Ramirez — Lic. Dalila Meaurio (Agosto /2009)
e Auditor Interno: Lic. Luis Soria — Lic. Gustavo De Nicola (junio/2009)

e Asesor Legal: Abog. Diego Marcelo Renna

e Secretaria General: Lic. Sandra Garcia

e Cooperaciony Desarrollo: Lic. Ma. Elena Araujo”

Se constatd que los funcionarios que ocupan los cargos detallados mas abajo, no registraron su
asistencia:

e Direccién de Administracion y Finanzas
¢ Direccién de Recursos Humanos

e Direccién de Accién Social

e Direccion de Auditoria Interna

e Direccién de Asesoria Legal

Sobre el punto, esta auditoria consulté a la institucion por Memorandum DGCAD/AGP N° 30 del
07 de febrero de 2011, en el punto 6) “Informar que tipo de registro o control existe para
verificar la asistencia de funcionarios (Jefes de Departamentos, Asesor Legal, Auditor
Interno, Jefe de la Unidad de Juegos de Azar) que se hdllan exentos de registrar su
entrada y sdlida en los relojes biométricos”.

La institucion remitio la Nota DG/Al N° 40 del 17 de febrero de 2011, conteniendo el Memorando
de la Direccibn de Recursos Humanos del 16 de febrero de 2011, por medio del cual
manifestaron: “Los Directores y jefaturas con rango de Direccidon no registran su entrada y salida de la
institucion. A partir de Jefes de Departamentos, la asistencia es registrada en el reloj biométrico, con lo
cual se puede verificar su asistencia a la institucion”. (El subrayado es de la CGR).

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 135 del 31 de mayo de 2011 el equipo de auditores solicitd
cuanto sigue:

“2- Informar de que manera la DIBEN controlé en el ejercicio 2010 la asistencia de los
Directores y Jefaturas con rango de Direccién; teniendo en cuenta que los mismos no
registraron su asistencia en los relojes biométricos.”
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Por Nota DG/AI N° 272 del 02 de junio de 2011 la institucion adjunté el Memorando del 02 de junio
de 2011 de la Direccion de Recursos Humanos, en el cual manifesto lo siguiente:

“En cuanto a los Directores, no se da un control en documentos, sin embargo es condicion del cargo estar
presente en la institucion, teniendo en cuenta que se daunarelacion directa diariamente con la Direccion
General.

En cuanto a las Jefaturas, el control se realiza con el presentismo, porque los mismos registran diariamente
su asistencia. Se adjunta copia del presentismo de un funcionario con rango de jefatura.”

La DIBEN debera remitir evidencias documentales sobre las evaluaciones realizadas a los
Directores, en base a metas trazadas para cada area durante el ejercicio fiscal 2010.

DESCARGO

“RESPUESTA: Como se informara por Memorandum RH/M_130/2011 de acuerdo a la reglamentacién
interna de la DIBEN, Art.50° del Reglamento Interno vigente en el afio 2010, estan exentos de registrar la
entraday salidaen la tarjeta de asistencia, los Jefes de Departamentos, el Asesor Legal, el Auditor Interno y
el Jefe de la Unidad de Juegos de Azar, con autorizacién del Director General.

Esta autorizacion fue realizada por la Direccidon General en fecha 20 de mayo de 2009.
Efectivamente las personas que no registran asistencia en el reloj biométrico son los Directores de
dependencias, quienes por el rango que ocupan, DEBEN estar presentes diariamente en la institucion,
porque tienen una relacion directa y diaria con la Direccién General.

Los Directores hansido evaluados dos veces en el afio 2010 en el desempefio de sus funciones y de acuerdo
a los objetivos de cada dependencia, en base a lo establecido en el Programa de Evaluacion del Desempefio
del Ao 2010.

Dando cumplimiento a las condiciones del programa, los Directores fueron evaluados por su Jefe
inmediato, en este caso, la Directora General.

Se remiten las dos Evaluaciones del desempefio del afio 2010 de cada uno de estos Directores:

. Sr. Angel Daniel Armele, Director de Administracion y Finanzas

. Lic. Ma. Del Carmen C. de Fernandez, Directora de Recursos Humanos

. Lic. Dalila Meaurio, Directora de Accion Social

. Lic. Gustavo De Nicola, Encargado Despacho Direccion de Auditoria Interna

. Abog. Diego Renna, Director de Asesoria Legal.”

CONCLUSION

Si bien la entidad trata de avalar, que “Los Directores y jefaturas con rango de Direccion no registran su
entrada y salida de la institucion” a través de autorizacion de la Direccién General de la DIBEN, es
importante dejar constancia que la Ley N° 1626/00 “Ley de la Funciéon Publica”, en su articulo 57
puntualmente reglamenta que: “Son obligaciones del funcionario publico, sin perjuicio de lo que se
establezcaen los reglamentos internos de los respectivos organismos o entidades del Estado, las siguientes:

...h) cumplir la jornada de trabajo que establece esta ley;

C) asistir puntualmente al trabajo y prestar sus servicios...”
La DIBEN no cont6 durante el ejercicio fiscal 2010 con un eficiente mecanismo de evaluacion del
rendimiento de los Directores en base a metas trazadas por cada area, que permita medir el
cumplimiento efectivo de la totalidad de los objetivos propuestos.

Nuastra Vision: “Institucidon de control que promuave 8l uso responsable del patrimonio pidlico, reconodida en 18 socedad por 18 caldad ¢8 sus senvicios y productos”

Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax:(595)(21) 601 152 | www.contraloria.gov.py .

O 29 (Veintinueve)

BICENTENARIO


http://www.contraloria.gov.py/

e LY e

Nuestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las Instituciones en beneficio de la ciudadania®.

Ademas, en el articulo 59 de la misma Ley, se establece puntualmente la cantidad de horas, en
las que el funcionario publico debe desempeniar sus funciones. El citado articulo expresa:

“La jornada ordinaria de trabajo efectivo, salvo casos especiales previstos en la reglamentacion de la
presente ley, serd de cuarenta horas semanales.” (L0os subrayados son de la CGR)

Por lo expresado precedentemente conforme a normativa legal vigente, se evidencia el
incumplimiento de la Ley N° 1626/00, en los articulos citados.

Los cargos que gozaban de dicho privilegio fueron:

e Direccién de Administraciéon y Finanzas
e Direccion de Recursos Humanos

e Direccion de Accion Social

e Direccion de Auditoria Interna

e Direccién de Asesoria Legal

Es importante también dejar constancia que la entidad admiti® que no existe un registro
documental de la asistencia de los directores al manifestar en el descargo lo siguiente:
“...Efectivamente las personas que no registran asistencia en el reloj biométrico son los Directores de

dependencias, quienes por el rango que ocupan, DEBEN estar presentes diariamente en la institucion,
porque tienen una relacion directa y diaria con la Direccion General”, motivo no suficiente para
presumir que dichos directores asisten regularmente a sus puestos de trabajo.

Asimismo, el Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas
que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99, “De Administracion Financiera del Estado”, y €l
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera-SIAF . ”, establece como objetivo
general del sistema de administracion financiera de los recursos destinados a las entidades del
Estado, en su articulo 3° cuanto sigue: “...sistema de administracion e informacién financiera
dindmico, que integre y armonice las diferentes tareas derivadas de la administracion de los recursos
asignados a los Organismos y Entidades del Estado para el cumplimiento de sus objetivos y funciones,
dentro de un marco de racionalizacion, que ademés cuente con sus propios mecanismos de evaluacién y
control. ” (El subrayado es de la CGR).

En el decreto citado precedentemente, se expresa sobre las responsabilidades y las sanciones

en:
“Art. 106°.- Responsabilidades.- Los ordenadores de gastos o los funcionarios que por delegacion cumplen

tales funciones y el habilitado pagador seran responsables personal y solidariamente con sus bienes por los
compromisos, obligaciones y pagos realizados fuera de presupuesto o el incumplimiento de las
especificaciones técnicas determinadas para cada programa, sin perjuicio de las sanciones establecidas en
la Ley del Funcionario Publico y la accion penal que correspondiere.”

“Art. 107°.-Sanciones.- EI Ministerio de Hacienda suspendera la provision de fondos del Tesoro Publico y/o
no dard curso a gestion administrativa alguna, en caso de incumplimiento de las disposiciones establecidas
en la Ley y el presente Decreto.” (Los subrayados son de la CGR).

La Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, establece cuanto sigue:

“Articulo 82.- Responsabilidad de las autoridades y funcionarios.

Las autoridades, funcionarios y, en general, el personal al servicio de los organismos y entidades del Estado a
que se refiere el Articulo 30. de esta ley que ocasionen menoscabo a los fondos publicos a consecuencia de
acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones legales, responderan con su patrimonio por la
indemnizacidn de dafios y perjuicios causados, con independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal
que les pueda corresponder por las leyes que rigen dichas materias.
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Articulo 83.- Infracciones.
Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior: ...
d) dar lugar apagosindebidos al liquidar las obligaciones o al expedir los documentos en virtud de las
funciones encomendadas;
e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas con graves
defectos; y
f) cualquier otro acto o resolucion con infraccién de esta ley, o cualquier otra norma aplicable a la
administracion de los ingresos y gastos publicos. ”

Ademas, con relacion a los controles internos institucionales, el Articulo 61, de la misma Ley
expresa:

“La Auditoria Interna Institucional constituye el drgano especializado de control que se establece en cada
organismo y entidad del Estado para ejercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo
respectivo, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Dependera de la autoridad
principal del organismo o entidad.

Su tarea principal consistira en ejercer el control sobre las operaciones en ejecucion; verificando las
obligacionesy el pago de las mismas con el correspondiente cumplimiento de la entrega a satisfaccion de
bienes, obras, trabajos y servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contratados.” (L0OS subrayados son
de la CGR).

Cabe recordar que la Ley 1626/00 “De la Funcion Publica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comisién de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcién de la accion se interrumpe con el sumario
administrativo”

Asimismo, el Cédigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

La entidad debera implementar mecanismos de control a fin de verificar la real asistencia de los
Directores de la entidad y tomar las acciones necesarias en el caso de la inasistencia de los
mismos.

Ademés deberd tomar las providencias necesarias para la actualizacion del Reglamento interno
de la institucion, aprobado el 24/09/97 por Res. N° 22/368/97 a fin de incluir en el mismo la
obligatoriedad de registrar la asistencia de los directores, con el objeto de brindar mayor claridad a
la gestion de los mismos, asi como fortalecer los controles con la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP).
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La DIBEN debera establecer indicadores que permitan medir y evaluar objetivamente la labor
cumplida por los Directores exonerados de la marcacion de entrada y salida, con el objeto de
lograr una administracion transparente, ademas de documentar tanto las metas trazadas como las
realizadas.

Asimismo la maxima autoridad de la institucion debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Pablica”.

Del mismo modo, impulsar los trdmites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar a esta CGR, las resultas de los mismos, como
también el resultado arrojado con las acciones, con relacion a la presente observacion, en un
plazo de 60 dias.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.

OBSERVACION N° 03: LA DIBEN OTORGO VALES DE COMBUSTIBLES DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2010 POR G. 185.750.000 (GUARANIES
CIENTO OCHENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA MIL), A AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS
SUPERIORES DE LA ENTIDAD, PARA USO EN VEHICULOS
PARTICULARES.

El equipo auditor solicité a través del Memorandum DGCAD/AGP N° 69 del 04 de abril de 2011, lo
siguiente:

“2. Normativa institucional que reglamente la utilizaciéon del Rubro 360, vigente en el
periodo de enero a julio de 2010.

3. Comprobantes de pago con los respaldos documentales conforme al siguiente cuadro:

D IMPORTE OBLIGADO
PRES RUBRO PRESUPUESTARIO

JUNIO
360 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 100.000.000”

Por Nota DG/AI N° 131 del 07 de abril de 2011 la entidad solicitd prorroga para la entrega de lo
solicitado en el punto 2) y remitid en caracter de préstamo los comprobantes originales con los
respaldos documentales. Dicha prérroga fue concedida por Memorandum DGCAD/AGP N° 82 del
08 de abril de 2011.

Por Nota DG/AI N° 136 del 14 de abril de 2011 la institucién remitié la contestacion al Punto 2 y
manifesto lo siguiente:

“Se adjuntan copias autenticadas del procedimiento con respecto al uso del combustible. Sin embargo seguin
Resolucién C.G.R. No 119 del mes de marzo de 1996, se adopto el uso del Modelo de Formulario de Orden
de Trabajo que reemplaza a la Hoja de Ruta establecida en el procedimiento. Respecto al Comprobante de
entrega de combustible siguié utilizandose de acuerdo a lo requerido por el Encargado de la Div. de
Servicios Generales Transporte y Seguridad en cada caso.
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Se remite ademas, copias autenticadas de Resolucién No 01/761/09 y Resolucion No 02/736/09 relacionados
al uso del Rubro 360 vigentes en el periodo solicitado.”

Entre los documentos proporcionados se encontraba la Resolucion 01/761/09 del 29 de diciembre
de 2009 “Por la que se aprueba el otorgamiento de cupos de combustible para el ejercicio fiscal 2010, en
la cual expresa: “Art. 1°.- APROBAR el otorgamiento de cupos de combustible al Presidente y Miembros
del Consejo de Administracion, Directores y Jefes de Departamentos, Sindico y otros funcionarios
superiores de la Institucion, desde el mes de enero hasta el mes de diciembre de 2010, conforme al siguiente
detalle de entrega mensual y de acuerdo a disponibilidad:

Presidente del Consejo de Administracion: hasta Gs. 1.700.000
Miembros del Consejo de Administracion: hasta Gs. 1.500.000
Sindico: hasta Gs. 1.200.000

Director de Auditoria Interna: hasta Gs. 500.000

Director de Asesoria Legal: hasta Gs. 800.000

Secretaria General: hasta Gs. 700.000

Director de Accion Social: hasta Gs. 800.000

Director de Administracion y Finanzas: hasta Gs. 800.000

Jefe del Dpto. Administrativo: hasta Gs. 700.000

Jefe del Dpto. Financiero: hasta Gs. 800.000

Director de Recursos Humanos: hasta Gs. 800.000

Jefe del Dpto. De Informatica: hasta Gs. 500.000

Jefe de Servicios Generales: hasta Gs. 500.000

Jefe de la Unidad Operativa de Contrataciones: hasta Gs. 500.000
Secretaria de Consejo: hasta Gs. 500.000

Jefe de Cooperacion y Desarrollo: hasta Gs. 700.000
Secretaria Privada: hasta Gs. 500.000

Jefe del Dpto. De Programas: hasta Gs. 500.000

Jefe del Dpto. De Monitoreo: hasta Gs. 500.000

Jefe del Dpto. De Ayuda Social Individual: hasta Gs. 500.000
Jefe de la Unidad de Comunicacion Social: hasta Gs. 500.000...”

En razon a la mencionada Resolucion, atendiendo a su Considerando, esta auditoria solicitdo a
través del Memorandum DGCAD/AGP N° 105 del 03 de mayo de 2011, lo siguiente:

“1- Informar las actividades inherentes a la Institucion realizadas en el ejercicio fiscal 2010
en sus vehiculos particulares por los funcionarios que ocuparon los sgtes. cargos:

Presidente del Consejo de Administracion
Miembros del Consejo de Administracion
Sindico

Director de Auditoria Interna

Director de Asesoria Legal

Secretaria General

Director de Accién Social

Director de Administracion y Finanzas
Jefe del Dpto. Administrativo

Jefe del Dpto. Financiero

Director de Recursos Humanos

Jefe del Dpto. De Informdtica

Jefe de Servicios Generales

Jefe de la Unidad Operativa de Contrataciones
Secretaria de Consejo

Jefe de Cooperacién y Desarrollo

VVVVVVVVVVVVYVVVYY
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Secretaria Privada

Jefe del Dpto. De Programas

Jefe del Dpto. De Monitoreo

Jefe del Dpto. De Ayuda Social Individual
Jefe de la Unidad de Comunicacién Social

YVVVVY

2- Remitir copia autenticada de documentos que respaldan las actividades detdalladas
precedentemente.”

La institucion remitié lo solicitado a través de la Nota DG/AI N° 190 del 05 de mayo de 2011,
sefalando lo siguiente:

“Al respecto, Punto 1: todos los funcionarios citados, segun Res. 01/761/09 recibieron vales de combustible
para realizar tareas inherentes al cargo que ocupan en la Institucién, considerando la gran cantidad de
gestiones a realizarse y por las dificultades para disponer del parque automotor durante el ejercicio 2010.

’

Con relacion al punto No 2- no se cuenta con documentos que respaldan dichas actividades.’

Con respecto a la respuesta manifestada por la institucion, esta auditoria realizé un nuevo pedido
de informes y documentos a través del Memorandum DGCAD/AGP N° 113 del 06 de mayo de
2011:

“1. Comprobantes de Entrega de Combustible de los meses de abril, mayo, septiembre y
octubre del ejercicio fiscal 2010.”

La institucion remitié lo solicitado a través de la Nota DG/AI N° 198 del 11 de mayo de 2011, en la
cual expreso: “Al respecto, se remite adjunto Comprobantes de Entrega de Combustible originales, de los
meses de abril, mayo, septiembre y octubre del ejercicio fiscal 2010 .

Respecto a las Ordenes de Trabajo que respaldan la carga de combustible, en algunos casos se remiten los
originales debido a que las copias que acomparian a los legajos de entrega no pudieron ser autenticado.”

Posteriormente, esta auditoria solicitd por Memorandum DGCAD/AGP N° 121 del 12 de mayo de
2011, lo siguiente:

“1- Documento legal respaldatorio que certifique la entrega mensual de cupos de
combustible conforme a la Resolucion 01/761/09, durante el ejercicio 2010.

2- Procedimiento a seguir para la carga de combustible en vehiculos particulares.
(Resolucion 01/761/09)”

Por Nota DG/AI N° 211 del 13 de mayo de 2011 la entidad manifesto:

“Al respecto, Punto 1. Se remiten adjunto copias autenticadas de Planillas de entrega de combustible en
base a la Res. 01/761/09 durante el ejercicio 2010. Las planillas correspondientes a los meses de abril,
mayo, septiembre y octubre ya fueron remitidos anteriormente, segun Memorandum ADM_097_2011.

Punto 2. No existe procedimiento formal para la entrega de combustible para vehiculos particulares. Se
tiene en cuenta la resolucion del Consejo de Administracién 01/761/09 en cuento a montos totales y
personas beneficiadas, se elabora la planilla en base a lo mencionado y es entregado a cada uno de ellos.”

En las “Planillas de Entrega de Combustible — Res. 01/761/09” se constato que los montos otorgados
fueron los siguientes:
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Mes Importe Otorgado
G.
Marzo 18.500.000
Abril 18.500.000
Mayo 18.500.000
Junio 18.500.000
Julio 19.250.000
Agosto 19.500.000
Setiembre 19.500.000
Octubre 18.300.000
Noviembre 17.600.000
Diciembre 17.600.000
Total 185.750.000

En el cuadro anterior, se observd que en los meses de marzo a diciembre de 2010, la entidad
entrego al “Presidente y Miembros del Consejo de Administracion, Directores y Jefes de Departamentos ,
Sindico y otros funcionarios superiores” la suma de G. 185.750.000 (Guaranies ciento ochenta y
cinco millones setecientos cincuenta mil), alcanzando asi el 71,44 % del monto total ejecutado en
el ejercicio fiscal 2010. La entidad manifestd que la entrega de los cupos se realiza para las
personas que efectlan “tareas inherentes al cargo que ocupan en la Institucion, considerando la gran
cantidad de gestiones a realizarse y por las dificultades para disponer del parque automotor durante el
ejercicio 2010”; sin embargo, ademéas de no contar con un procedimiento para la entrega de
combustible para vehiculos particulares, no proporcioné a esta auditoria evidencias que respalden
el uso de dicho combustible para tareas inherentes al cargo.

La DIBEN debera justificar con documentos el motivo por el cual se realizé la provision en
forma mensual y por montos fijos en concepto de cupos de combustibles al Presidente y
Miembros del Consejo de Administracion, Directores y Jefes de Departamentos, Sindico y
otros funcionarios superiores de la institucién, asi como la justificacion documentada
sobre la falta de exigencia de informes por los trabajos realizados con dichos cupos en
forma mensual.

DESCARGO

“RESPUESTA: En cuantoa esta observacion se debe considerar lo siguiente:

La DIBEN desde hace afios incluido el afio 2010, disponia de un escaso parque automotor, de los cuéles
casi todos ya excedian su vida util. Los mismos con frecuencia tenian dificultades mecénicas que impedian
su funcionamiento Optimo, motivo por el cual se dificultaba aiun més realizar las multiples tareas
institucionales en todas sus areas. Cabe agregar ademas que en todo ese afio se hicieron reiterados
Ilamados para contratar servicios mecanicos, los cuéles por diversos motivos recién se pudieron disponer a
finales del 2010. (Ver adjuntos).

Dicha situacion hacia que se realice una cobertura muy deficiente de los servicios sociales basicos,
quedando la parte administrativa sin posibilidades de contar con ese servicio, incluidos la Direccién
General, Consejeros, Directores Jefes de Dpto. y otros. Ante esta situacién, con mucha frecuencia se tenia
que recurrir al uso de los vehiculos particulares de estos para cumplir con diligencias.
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Para evitar el excesivo papeleo, que obstaculizarian en estos casos las frecuentes gestiones de las personas
arriba citadas, se optd por otorgar cupos de combustible para cada uno de ellos. No obstante, no se
establecié un procedimiento que obligue a presentar informe de actividades en cada caso.

Enelafio 2010y de manera a que la Institucion cuente con capacidad de respuesta a las necesidades de
movilidad en misién institucional ya descripta, se solicito al Ministerio de Hacienda autorizacién via
excepcion para la compra de nuevas unidades de transporte, la cual fue aprobada, por lo que se procedi6 al
llamado y adjudicacion correspondiente a 3 (tres) vehiculos, los cuales se pudieron utilizar a partir de
finales del mes de diciembre de ese afio.

A partir de contar con dichas unidades, se subsanaron en gran medida los inconvenientes de movilidad, por
lo que la Direccion General recomend6 al Consejo de Administracion a partir del afio 2011, dejar sin efecto
la entrega de combustible para utilizacion de vehiculos particulares, por lo que se dejaron de realizar tales
entregas.

Se adjunta a este descargo copias de los sgtes. documentos:

e Res.02/787/10del 13 dejuliode 2010 — Por la que se declara desierto el llamado a contratacion de
“Servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos”.

e Res.03/793/10del 27/08/10 — Por la que se declara desierto el llamado a contratacion de “Servicio
de mantenimiento y reparacion de vehiculos”. 2do. Llamado.

e Res.03/799/10del 21/10/10 - Por la que se cancela la adjudicacion del Lote N° 1y 3, se aprueba la
adjudicacion del lote N°2 del llamado por excepcion N° 02/2010 “Servicio de Mantenimiento y
reparacion de Vehiculos” y se aprueba un nuevo llamado.

e Res. 10/806/10del 01/12/10- Por la que se aprueba la adjudicacion del llamado CD N°35/2010
“Servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos mitsubishi”.

e 02/807/10 — Por la que se adjudica el llamado a Licitacion Pablica Nacional N° 04/2010
“Adquisicion de vehiculos” de la DIBEN.”

CONCLUSION

La entidad aprobd por Resolucion 01/761/09 del 29 de diciembre de 2009 el otorgamiento de
cupos de combustible al Presidente y Miembros del Consejo de Administracién, Directores y Jefes
de Departamentos, Sindico y otros funcionarios superiores de la institucion durante el ejercicio
fiscal 2010, la DIBEN otorg6 en este concepto a cada uno de ellos montos que oscilan entre G.
500.000 (Guaranies quinientos mil) y G. 1.700.000 (Guaranies un millon setecientos mil).

La Administracion de la DIBEN entrego6 vales de combustible de marzo a diciembre de 2010, por
un total de G. 185.750.000 (Guaranies ciento ochenta y cinco millones setecientos cincuenta mil),
que representa el 71,44 % del monto total ejecutado en el ejercicio fiscal 2010, sin que se
evidencie la orden de servicio para la utilizacion de dichos combustibles, asi como también la falta
de informes sobre los resultados de los trabajos realizados.

Al respecto, la Ley 3964/10 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal
2010 expresa en el CAPITULO XVI DE LAS POLITICAS DE RACIONALIZACION DEL GASTO
Articulo 155: “Durante el Ejercicio Fiscal 2010, los Organismos y Entidades del Estado (OEE), deberan
desarrollar un Plan de Racionalizacion del Gasto, que establezca medidas de austeridad y disciplina en el
consumo de agua, electricidad, suministros y combustibles, asi como el uso de telefonia fija y celular”. (El
subrayado es de la CGR).

Ademas, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, en su articulo 82, expresa
claramente acerca de la “Responsabilidad de las autoridades y funcionarios”, cuanto sigue:

“Las autoridades, funcionarios y, en general, el personal al servicio de los organismos y entidades del Estado
a que se refiere el Articulo 30. de esta ley que ocasionen menoscabo a los fondos pablicos a consecuencia de
acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones legales, responderan con su patrimonio por la
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indemnizacion de dafios y perjuicios causados, con independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal
que les pueda corresponder por las leyes que rigen dichas materias.”

Asimismo, el articulo 83, expresa sobre las infracciones, lo siguiente:

Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:...

€) comprometer gastos y ordenar pagos sin crédito suficiente para realizarlo o con infraccion de lo dispuesto
en la Ley de Presupuesto vigente, ...

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas con graves
defectos; y

f) cualquier otro acto o resolucidn con infraccion de esta ley, o cualquier otra norma aplicable a la
administracion de los ingresos y gastos publicos.” (Los subrayados son de la CGR)

Del mismo modo, el articulo 84 de la Ley N° 1535/99 expresa:

“Actuacion ante las infracciones.

Conocida la existencia de infracciones de las enumeradas en el articulo anterior, los superiores jerarquicos de
los presuntos responsables instruiran las diligencias previas y adoptaran las medidas necesarias para
asegurar losderechos de la administracion publica, poniéndolas inmediatamente en conocimiento del Ministro
de Hacienda, de la Auditoria General del Poder Ejecutivo y, en su caso, de la Contraloria General de la
Republica, para que procedan segun sus competencias y conforme al procedimiento establecido.”

En cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar responsabilidades, la Ley
1626/00 “De la Funcién Publica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO ADMINISTRATIVO,
establece, especificamente en:

“Art. 81.- La sancién administrativa aplicada a un funcionario publico por la comisién de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accién u omisién que
origina la sancién. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcion de la accion se interrumpe con el sumario
administrativo”

Asimismo, el Cédigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Puablico serén responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

En adelante, las autoridades de la DIBEN deberan racionalizar el consumo del rubro de
Combustibles, reglamentando su uso, de forma que pueda ser efectivamente controlado su
manejo al solo efecto del cumplimiento de los fines misionales para los cuales fue creada la
entidad auditada.

La maxima autoridad de la institucion debera tomar los recaudos necesarios, a efectos de iniciar
las investigaciones pertinentes, arbitrar las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, y en su caso la aplicacion de la sancién administrativa correspondiente, todo
ello producto de la comprobacion del hecho observado, si correspondiere, conforme a lo dispuesto
en los articulos 81y 83 de la Ley N° 1626/00 “De la Funcién Publica”.
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Del mismo modo, impulsar los trdmites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N°04: EN LA CONCILIACION BANCARIA AL 31/12/10 FIGURAN COMO
PENDIENTES, PARTIDAS DE ANTIGUA DATA (2007-2008) POR UN
TOTAL DE G. 4.880.000 (GUARANIES CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA MIL).

Esta auditoria solicitdé por Memorandum DGCAD/AGP N° 48 del 25 de febrero de 2011, en el
Punto 2) lo siguiente:

“Libro Banco y extracto Bancario de todas las Cuentas, correspondientes al periodo Fiscal
2010.”

Por Nota DG/AI N° 60 del 03 de marzo de 2011, la entidad manifesto cuanto sigue: “Al respecto se
remite en calidad de préstamo carpeta de extractos bancarios del periodo 2010 en originales.”

Luego del analisis de los documentos proporcionados por la entidad, esta auditoria constato
cheques de los ejercicios 2007 y 2008 que se encontraban pendientes al 31 de diciembre de 2010
en la conciliacién bancaria correspondiente a la Cuenta 001080068/001 del Banco HSBC. Al
respecto, solicité por Memorando DGCAD/AGP N° 127 del 25 de mayo de 2011, en el Punto 1) lo
siguiente:

“En cuanto a los cheques pendientes que se encuentran en la conciliacién bancaria del mes
de diciembre de 2010 de la Cuenta N° 001080068/001 del Banco HSBC, informar
documentadamente la situacion actual de los cheques citados a continuacion:

N° Cheque Fecha Orden Importe

586710 21/05/08 Sonia Isabel Lépez Bogado 1.500.000
85036654 27/03/07 José Raiil Cdceres C. 380.000
85258328 10/08/07 | Eusebio Montiel Ferndndez 3.000.000”

La entidad solicité prorroga por Nota DG/AlI N° 256 del 30 de mayo de 2011. Dicha prérroga fue
concedida por Memorandum DGCAD/AGP N° 132 del 30 de mayo de 2011.

Por Nota DG/AI N° 262 del 31 de mayo de 2011 la entidad adjunt6 el MEMORANDUM TE_181_11
del 31 de mayo de 2011 de la Division de Tesoreria, en el cual manifesto cuanto sigue:

“...Al respecto informo que efectivamente los cheques citados en el memo de referencia se encuentran
pendientes de cobro en ventanilla.

En conversacion con los beneficiarios de los aportes, estos han manifestado que los cheques se encuentran
en esta situacion por diferentes motivos, como ser el extravio o porque no hubo necesidad de utilizarlo.

Como medida de regularizacion se solicitara a la Auditoria Interna Institucional, por medio del
Departamento Financiero, el Dictamen correspondiente para que los importes vuelvan a la cuenta de
origen, previa anulacion de los cheques.”

Conforme a la respuesta brindada por la entidad, se constaté que la Division de Tesoreria
no realiz6 ninguna gestion considerando que la validez de los cheques es de 30 dias,
habiendo transcurrido hasta cuatro afios inclusive.
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Las autoridades de la DIBEN deberan exigir informes justificativos con respaldo
documental y remitir a esta Contraloria General a:

a) La Division de Tesoreria por la falta de gestién para regularizar los cheques
pendientes de cobro al 31/12/10, desde marzo de 2007 por un total de G. 4.880.000
(Guaranies cuatro millones ochocientos ochenta mil).

b) La Direccion de Auditoria Internapor la falta de monitoreo alos recursos financieros
de lainstitucion en la Cuenta N° 001080068/001 cargo HSBC Bank.

DESCARGO

“RESPUESTA: En cuanto a esta observacion dichas partidas de cheques se encontraban adn pendientes de
regularizacion pues los mismos no fueron presentados en ventanilla por diversos motivos expuestos por los
beneficiarios de los mismos. La falta de regularizacion de los mismos se debi6 a una omision involuntaria y
debilidades en el control interno.

La DIBEN estara regularizando esta situacion en la brevedad posible de manera a mantener actualizado las
partidas de antigua data que componen estos estados bancarios, y a la vez se haran los mayores esfuerzos
para el mejoramiento del control interno en dicha area. Asimismo, como medida de urgencia se han tomado
medidas internas para que este tipo de situaciones no vuelvan a suceder. (Adjunto Memo DFN°85/2011).

Con relacidén a este punto se comunica que en fecha 19/06/2009, la Auditoria Interna ha emitido un informe
por escrito, enel cual se realizauna Observacion y Recomendacion al Departamento Financiero a fin de
Regularizar la Existencia de Partidas Conciliatorias de Antigua Data, y mejorar de este modo el Control
Interno en el Rubro de Disponibilidades.

Se adjunta el documento correspondiente: “Informe Sobre Conciliaciones Bancarias. Ver Observacion a) “.

CONCLUSION

En la conciliacion bancaria al 31/12/2010, correspondiente a la cuenta bancaria N° 001080068/001
cargo HSBC Bank, cuyo titular es la DIBEN, se constataron cheques de los ejercicios 2007 y
2008, por un total de G. 4.880.000 (Guaranies cuatro millones ochocientos ochenta mil), que se
encontraban pendientes de cobro.

Ademas, la Auditoria Interna institucional, en fecha 19/06/2009 ya ha informado a la Direccion
General de la entidad auditada sobre dicha irregularidad, sin que hasta el cierre del ejercicio fiscal
2010 hayan considerado las recomendaciones emitidas en dicho informe.

Del mismo modo, la Auditoria Interna ejecuté su Plan Anual para el ejercicio fiscal 2010, emitiendo
informes correspondientes a los analisis de documentaciones del primer y segundo trimestre,
entregados al equipo auditor por Nota DG/AI N° 525/2010 y Nota DG/AI N° 67/2011
respectivamente. En dichos informes no se hace referencia a los cheques de antigua data que
figuran en las conciliaciones de dichos trimestres.

Es importante destacar que la entidad admiti6 la irregularidad al manifestar en el descargo lo
siguiente: “La falta de regularizacion de los mismos se debié a una omision involuntaria y debilidades en
el control interno”.

El Manual de Organizacion y Funciones de la DIBEN, aprobado el 25/05/09 por Res. N°
01/726/09, contiene las responsabilidades de cada dependencia, entre los cuales, cabe mencionar
la falta de cumplimiento del desempefio por parte del Director de Auditoria Interna, durante el
ejercicio fiscal 2010, siendo una de sus principales funciones:
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“4. Auditar los informes financieros y las rendiciones de cuentas de los diferentes programas, y verificar las
conciliaciones de las Cuentas Bancarias con los registros del Libro de Bancos. ” (El subrayado es de la
CGR).

Ademas, entre las responsabilidades establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones,
para el Jefe del Departamento de Auditoria Financiera, se halla en el punto:

“2. Auditar los informes financieros y las rendiciones de cuentas de los diferentes programas; y verificar las
conciliaciones de las Cuentas Bancarias con los registros del Libro de Bancos ”, la cual no fue cumplida
integramente, considerando la falta de objecién por parte del mismo con relacion a los cheques de
antigua data, pendientes de pago por parte del banco. (El subrayado es de la CGR).

Al respecto de todo esto, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, en su
articulo 56, de la Contabilidad Institucional expresa:

“Las unidades institucionales de contabilidad realizaran las siguientes actividades, de conformidad con la
reglamentacion que establezca el Poder Ejecutivo:

a) desarrollar y mantener actualizado su sistema contable;

b) mantener actualizado el registro de sus operaciones econémico-financieras;...”

Del mismo modo en el articulo 57, se refiere a los Fundamentos Técnicos, sobre los cuales
establece:

“Para el registro y control de las operaciones economico-financieras se aplicaran los siguientes criterios
contables:

a) cada organismo o entidad del Estado constituird una unidad contable, que debera ajustar su funcionamiento
a lo establecido en los incisos b) y d) del Articulo 55 de esta ley;

b) todas las operaciones que generen o modifiquen recursos u obligaciones se registrardn en el momento que
ocurran, sin perjuicio de que se hubiere producido o no movimiento de fondos; y

¢) las transacciones o hechos econdmicos se registraran de acuerdo con su incidencia en los activos, pasivos,
gastos, ingresos o patrimonio, de conformidad a los procedimientos técnicos que establezca la
reglamentacién. ” (Los subrayados son de la CGR).

Y adema@s, el articulo 82, expresa claramente acerca de la “Responsabilidad de las autoridades y
funcionarios”, cuanto sigue:

“Las autoridades, funcionarios y, en general, el personal al servicio de los organismos y entidades del Estado
a que se refiere el Articulo 30. de esta ley que ocasionen menoscabo a los fondos publicos a consecuencia de
acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones legales, responderan con su patrimonio por la
indemnizacion de dafios y perjuicios causados, con independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal
que les pueda corresponder por las leyes que rigen dichas materias.”

Asimismo, el articulo 83, expresa sobre las infracciones, lo siguiente:

“Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior: ...

c) comprometer gastos y ordenar pagos sin crédito suficiente para realizarlo o con infraccién de lo dispuesto
en la Ley de Presupuesto vigente, ...

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas con graves
defectos; y

f) cualquier otro acto o resolucion con infraccion de esta ley, o cualquier otra norma aplicable a la
administracion de los ingresos y gastos publicos.” (LOS subrayados son de la CGR).

Del mismo modo, el articulo 84 de la Ley N° 1535/99 expresa:

“Actuacion ante las infracciones.

Conocida la existencia de infracciones de las enumeradas en el articulo anterior, los superiores jerarquicos de
los presuntos responsables instruiran las diligencias previas y adoptaran las medidas necesarias para
asegurar los derechos de la administracion publica, ... ”
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Ademas, la Ley N° 1626/00 “De la Funcién Publica”, en su CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece:

“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario puablico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.-La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accidon u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiesen hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcion de la accidén se interrumpe con el sumario
administrativo.”

Asimismo, el Codigo Civil en su CAPITULO Il “DE LA RESPONSABILIDAD POR HECHO AJENO”,
TITULO VIl “DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL”, estipula en el articulo 1845 lo siguiente:

“Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las Municipalidades, y
los entes de Derecho Publico serén responsables, en forma directa y personal, por los actos ilicitos
cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos.”

RECOMENDACION

La DIBEN debera, en adelante, fortalecer su sistema de control interno y aplicar medidas
correctivas, a fin de evitar la ocurrencia de este tipo de situaciones, implementando mecanismos
mas eficientes en el cuidado de los saldos bancarios al realizar la conciliacion mensual de cada
una de las cuentas y en especial aquellas relacionadas al movimiento financiero para el
cumplimiento de los objetivos misionales.

Asimismo la méaxima autoridad de la institucion deberé tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.

Del mismo modo, impulsar los trdmites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar a esta CGR, las resultas de los mismos, asi como
de las acciones tomadas con relacion a la presente observacién, en un plazo de 60 dias.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.

OBSERVACION N° 05: LA DIRECCION DE ASESORIA LEGAL Y DE ACCION SOCIAL
INCUMPLIERON CON EL “PROCEDIMIENTO UNIFICADO”, Y LA
DIRECCION DE AUDITORIAINTERNA NO VERIFICO QUE DICHOS
DEPARTAMENTOS SE AJUSTEN AL PROCEDIMIENTO.

Para analizar las areas de riesgos mas importantes de la entidad, el equipo auditor solicitd por
Memorandum DGCAD/AGP N° 06 del 21 de octubre de 2010, informes y documentos
correspondientes al ejercicio fiscal 2010, entre los cuales requiri6 al AREA DE CONTROL
INTERNO:
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“3) Informar si Auditoria Interna formula programas preventivos de los procesos y dreas
con mayor riesgo de corrupcion institucional. ”

En respuesta la DIBEN remitié por Nota DG/AI N° 410 del 29 de octubre de 2010, entre cuyos
documentos remitidos se encontré el “Plan Anual de Trabajo” “Ejercicio Fiscal 2010”, en el cual se

hallan detalladas las Areas a Auditar asi como los procedimientos a ser aplicados.

Con relacién al Nivel 800: Transferencias, uno de sus procedimientos a ser utilizados dice:

“Verificar que los procedimientos administrativos e informes de ejecucion se ajusten a las disposiciones

i3]

legales actuales.”.

Sin embargo, esta auditoria constatdo el incumplimiento del Procedimiento Unificado, en los
departamentos citados a continuacion:

a) Direccién de Asesoria Legal

El equipo auditor constaté en los legajos verificados, la falta de firma de la Direccion de Asesoria
Legal en el contrato N° 096/2010 correspondiente al Sr. Derlis Ramon Gonzalez. El Contrato fue
elaborado por la Direccién de Asesoria Legal y no fue refrendado por el mismo.

Considerando que el “REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO UNIFICADO PARA OTORGAR AYUDA
EN LOS RUBROS 270, “SERVICIO SOCIAL”; 846, “SUBSIDIO Y ASISTENCIA A PERSONAS Y
FAMILIAS DEL SECTOR PRIVADO...... ... , Aprobado por Resolucién del Consejo de Administracién N°
01/747109- 24/09/09...” Capitulo IX, punto 9) Procedimiento a realizarse en la Direccién de Asesoria
Legal, item i) expresa: “Terminada la redaccion del contrato, y con la debida firma del/la Asesor/a Legal
se remitira el legajo completo a la Unidad de Seguimiento y Control y punto 10. Procedimiento a realizarse
en la Unidad de Sequimiento y Control.

Al recibir de la Asesoria Legal el contrato redactado y con la firma y sello correspondiente del /la Asesor/a,
la Unidad de Seguimiento y Control procedera de la siguiente manera:...” (L0oS subrayados son de la
CGR).

Al respecto, esta auditoria solicitdé por Memorandum DGCAD/AGP N° 74, del 06 de Abril de 2011,
lo siguiente:

“1- Informe motivo por el cuadl en las siguientes Ordenes de Pago, se observa la falta de los
siguientes datos, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Fecha de N® de Monto de Beneficiario Recurrente Concepto
0P 0P oP P
2| 21040 | 52108 | 1.100.000 | DERLIS RAMON é%L,\'ISALEZ En el Contrato N°096/2010, faltala firmadel
! : ! GONZALEZ CABRERA DIRECTOR JURIDICO DIBEN.”

La institucion respondié a esta auditoria por Nota DG/AI N° 144 del 12 de abril de 2011 adjuntando
Memorandum N° 32 del 08 de abril de 2011 de la Direccion de Administracion y Finanzas, en el
cual informd lo siguiente: “...con el objeto de dar respuesta al sgte. punto:

1- Informe motivo por el cual en las siguientes Ordenes de Pago, se observa la falta de los siguientes datos,
segun se detalla en el siguiente cuadro:
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Fechade [ N°de [ Monto de

op 0P op Beneficiario | Recurrente Concepto Motivo

En el Contrato N°096/2010,
falta la  fima del Por omision involuntaria”
DIRECTOR  JURIDICO

DIBEN.

DERLIS JULIO
2 | 21/04/10 |52.198 | 1.190.000 | RAMON GONZALEZ
GONZALEZ CABRERA

Asimismo se han constatado situaciones similares segun se puede observar en el Memorandum
DGCAD/AGP N° 158 del 15 de junio de 2011, en el item 1:

“Informar documentalmente el motivo por el cual la Directora General, Director Juridico y
Tesorero no procedieron a la firma de algunos contratos, segun se expone en el siguiente
cuadro:

2.1)
Monto
del Numero Fecha de
Contrat Beneficiario de Observacion
Contrato
o Contrato
G.
160.000 Sr.a PetronaRegalada de la Cruz de 659 09/08/10 Falt’a ‘lafylrrma del Director
Ferreira Juridico(¥)
. ) Falta la firma del Director
160.000 | Sr.a Alejandra Bogado Benitez 648 09/08/10 Juridico(*)...”

Obs.: (*) Documentos proveidos en respuesta al Memorandum_DGCAD/AGP N° 31/2011.

Por Nota DG/AI N° 334 del 21 de junio de 2010 la entidad adjunté el MEMORANDUM ASO N° 232
del 21 de junio de 2011 en el cual manifesto lo siguiente:

“En el primer punto: .... hubo una omisién por parte de los mismos debido a la cantidad de beneficiarios y
el volumen de contratos a firmar...”

b) Direccion de Accién Social

El equipo auditor constaté en los legajos verificados la falta de firma del encuestador en la Ficha
Hogar, realizado por la Direccién de Accién Social.

Teniendo en cuenta que el “REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO UNIFICADO PARA OTORGAR
AYUDA EN LOS RUBROS 270, “SERVICIOSOCIAL”; 846, “SUBSIDIO Y ASISTENCIA A PERSONAS Y
FAMILIAS DEL SECTOR PRIVADO ..., Aprobado por Resolucion del Consejo de Administracion N°
01/747109- 24/09/09...” Capitulo IX, Punto 11) Procedimiento a realizarse en la DAS, en el ltem a)
expresa: “La persona designada (encuestador) realizard la entrevista con el beneficiario y completard en
forma manual la Ficha Hogar. Esta ficha sera firmada por el beneficiario, el encuestadory la Directora de
Accion_Social...” (El subrayado es de la CGR); esta auditoria solicit6 por Memorandum
DGCAD/AGP N° 74 del 06 de abril de 2011, lo siguiente:

“1- Informe motivo por el cudl en las siguientes Ordenes de Pago, se obseruva la falta de los
siguientes datos, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Fecha de I IO ED Beneficiario Recurrente Concepto
0.P O.P Oo.P P
INDALECIO ; i
3 22104110 52 207 3.200.000 I\D/IlljiL'iI%IE MARIA | ¢ \MUDIO En la Fla(’:ha”Hogar, falta firma del
CABRERTA encuestador.
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La Institucion respondi6 a esta auditoria por Nota DG/Al N° 144 del 12 de abril de 2011

adjuntando Memorandum N° 32 del 08 de abril de 2011 la Direccion de Administracion y Finanzas,
en el cual informé lo siguiente: “...con el objeto de dar respuesta al sgte. punto:

1- Informe motivo por el cual en las siguientes Ordenes de Pago, se observa la falta de los siguientes datos,
segun se detalla en el siguiente cuadro:

Fechade | N°de Monto de S .
0P op op Beneficiario | Recurrente Concepto Motivo
MIGUEL INDALECIO | Enla Ficha Hogar, falta
3 22/04/10 | 52.207 3.200.000 [ MARIA SAMUDIO firma del encuestador. Por omision involuntaria”
DUARTE CABRERTA

La DIBEN debera explicar el incumplimiento del “Procedimiento Unificado”, y la Direccion

de Auditoria Interna deberd justificar con documentos la falta de control en que los
procesos administrativos se ajusten a las normativas vigentes.

DESCARGO

“RESPUESTA: Sobre la Observacion N° 5 esta Direccion Legal expresa en su parte pertinente cuanto
sigue: Si bien el equipo auditor constato en los legajos verificados la falta de firma de la Direccion de
Asesoria Legal en el contrato N° 096/2010 correspondiente al Sr. Derlis Ramdn Gonzalez, y que el contrato
fue elaborado por la Asesoria Legal y no fue refrendado por el Asesor Juridico, esto se debe a que
incurrimos en una omisién involuntaria por falta de control interno en la regularizacién de los contratos
que fueran confeccionados en grandes cantidades, en distintos tiempos y grupos salvo error u omision se
describe cuanto sigue: Grupo 1 Cantidad de Contrato Formato 1 de Beneficiarios 127, luego el Grupo 1 se
volvi6 a hacer con el Contrato Formato 2 Cantidad de Beneficiario 118, Grupo 2 Cantidad de Contrato
Formato 2 de Beneficiario 171, Grupo 3 Cantidad de Contrato Formato 2 Beneficiarios 61, siendo asi entre
contratos confeccionadosy modificados untotal de 477 Contratos, de loscuales solo a uno le hace falta la
firma que refrenda al contrato por parte del Asesor Juridico.

Que, vale mencionar que los/las beneficiarios/as de los proyectos carecen de un nivel académico adecuadoy
a consecuenciade esto los mismos hanincurrido en errores como por Ejemplo: 1. No firmaban el contrato
como en su cédula de Identidad, 2. Firmaban en un lugar donde no le correspondia firmar, 3. Fijaban un
domicilio al comienzo y en la suscripcion del contrato manifestaban que el domicilio constituido
anteriormente dejo de ser el suyo, y que ahora vivia en otro lado.

Que, durante la ejecucion de los proyectos los encargados de los mismos solicitaban modificaciones y/o
confeccidn de los contratos siempre fundamentado como por ejemplo: 1. Beneficiarios fueron excluidos
porque losnifios yano viven con el titular. 2. Cambio de titular de la ayuda por fallecimiento del mismo. 3.
Disminucion del monto aprobado por desercion escolar del nifio/a.

Que, por los motivos expuesto mas arriba nos veiamos obligados a realizar una impresion del contrato para
que se proceda a la suscripcion del contrato nuevamente, en donde pudo haberse omitido la firma de la
Asesoria Legal por parte del Asesor Juridico refrendando el contrato en cuestion.

- Direccion de Accion Social: El equipo constato en los legajos verificados la falta de firma del
encuestador en la Ficha Hogar.

Al respecto manifestamos que los casos sefialados por el Equipo de Auditores de la Contraloria
corresponden a la fase de inicio de aplicacion de la ficha hogar, y losresponsables de su elaboracion por
omisién involuntaria no firmaron la misma al culminar la encuesta.
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Actualmente, a mas de que lostécnicos del Departamento de Proyectos de la Direccion de Accion Social ya
se encuentran mas capacitados en la aplicacion de este instrumento, estas fichas son revisadas y
controladas por la Direccion de Accion Social, la Unidad de Seguimientoy Control asi como la Divisién de
Rendicion de cuentas de manera a evitar este tipo de omisiones antes de que se realicen los pagos a los
beneficiarios.

Aclaramos que en la revision efectuada sobre el Rubro 846, la Rendicion mencionada por la C.G.R., no
cay0 en nuestra muestra”.

CONCLUSION

La Direccion de Asesoria Legal de la DIBEN incumpli6 con el Procedimiento Unificado,
especificamente en el Capitulo IX, punto 9) Procedimiento a realizarse en la Direccion de Asesoria
Legal, item i) que expresa: “Terminada la redaccion del contrato, y con la debida firma del/la Asesor/a
Legal se remitira el legajo completo a la Unidad de Seguimiento y Control y punto 10. Procedimiento a
realizarse en la Unidad de Seguimiento y Control.

Al recibir de la Asesoria Legal el contrato redactadoy con la firma y sello correspondiente del /la Asesor/a,
la Unidad de Seguimiento y Control procedera de la siguiente manera:...” (El subrayado es de la CGR).

Es importante destacar que la entidad reconocio la observacion sefialada en este punto al
manifestar lo siguiente: “...esto se debe a que incurrimosen una omision involuntaria por falta de control
interno en la regularizacion de los contratos que fueran confeccionados en grandes cantidades...”

Ademas el Director de Asesoria Legal incumplié con lo establecido en el Manual de Organizacion y
Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, que entre otras funciones expresa:

14. “Verificar, enforma permanente, el cumplimiento de la legislacion vigente, asi como de las normas y
procedimientos establecidos por el Consejo de Administracion de la DIBEN; y formular las
recomendaciones pertinentes. ”, teniendo en cuenta que dicha Direccion confecciono los Contratos,
incumpliendo su funcién en lo que respecta a lo establecido en el Procedimiento Unificado
(procedimiento establecido por el Consejo de Administracion de la DIBEN). (Los subrayados son
de la CGR).

Asimismo, el Abogado Adjunto incumplié con lo dispuesto en el Manual de Funciones, que
expresa lo siguiente:
“3. Controlar y coordinar la elaboracion y firma de Contratos. (El subrayado es de la CGR).

En cuanto al incumplimiento del Procedimiento Unificado por parte de la Direccién de Accién Social,
que en el Capitulo 1X, Punto 11) Procedimiento a realizarse en la DAS, en el item a) expresa: “La
personadesignada (encuestador) realizara la entrevista con el beneficiario y completara en forma manual
la Ficha Hogar. Esta ficha sera firmada por el beneficiario, el encuestador y la Directora de Accion
Social...” (El subrayado es de la CGR), teniendo en cuenta que la FICHA HOGAR (formato
elaborado por el Ministerio de Hacienda) posee caracter de Declaraciéon Jurada, cuyo llenado fue
realizado en la DAS; sin embargo, no fue refrendado por el encuestador.

I3

Ademas, la entidad admitié el punto observado al expresar en el descargo lo siguiente: “...Ios

responsables de su elaboracion por omision involuntaria no firmaron la misma al culminar la encuesta...”.

Al respecto, el Director de la Direccion de Accién Social incumplié con lo establecido en el Manual
de Organizacion y Funciones, en cuanto a:
“6) Controlar toda la documentacion tramitada en el Departamento de Accion Social...”.

Asimismo, la Direccién de Auditoria Interna no control6 que los procesos administrativos se
ajusten a las normativas legales vigentes, incumpliendo con lo estipulado en el Manual de
Organizacion y Funciones, aprobado el 25/05/09 que establece:
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“2- Verificar el cumplimiento de las leyes vigentes, asi como de los reglamentos y de las demas normas
establecidas por el Consejo de Administracion de la DIBEN, mediante controles practicados de acuerdo a
las normas de auditoria generalmente aceptadas.”

Ademas, se constatd el incumplimiento de la Ley 1535/99 “De Administracion Financiera del
Estado ”, en su articulo 61 con relacion a los controles internos institucionales, que expresa:

“La Auditoria Interna Institucional constituye el drgano especializado de control que se establece en cada
organismo y entidad del Estado para ejercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo
respectivo, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Dependera de la autoridad
principal del organismo o entidad.

Su tarea principal consistira en ejercer el control sobre las operaciones en ejecucion; verificando las
obligacionesy el pago de las mismas con el correspondiente cumplimiento de la entrega a satisfaccion de
bienes, obras, trabajos y servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contratados.” (LOS subrayados son
de la CGR).

Al respecto, la Ley 1626/00 “De la Funcién Pdblica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcién de la accion se interrumpe con el sumario

bl

administrativo”.

Asimismo, el Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderén solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

Teniendo en cuenta los incumplimientos expresados precedentemente, se denota la ausencia de
un control interno eficiente en la entidad.

RECOMENDACION

La institucion debera fortalecer su sistema de control interno asegurando el cumplimiento de las
reglamentaciones institucionales por parte de todas las dependencias.

Asimismo la maxima autoridad de la institucion debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.
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Del mismo modo, impulsar los trdmites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar a esta CGR, las resultas de los mismos, asi como
de las acciones tomadas con relacion a la presente observacion, en un plazo de 60 dias.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.

OBSERVACION N° 06: LA DIRECCION DE ACCION SOCIAL SIGUIO UTILIZANDO EN EL
EJERCICIO FISCAL 2010, LA “FICHA SOCIAL DIVISION DE APOYO -
RUBRO 270”, QUE DEBIO SACARSE DE CIRCULACION POR
REESTRUCTURACION ORGANIZATIVA, Y LA DIRECCION DE
AUDITORIA INTERNA NO DETECTO DICHA IRREGULARIDAD.

Luego del andlisis de los legajos correspondientes al Rubro 846 “Subsidio y Asistencia Social a
personas y familias del sector privado” esta auditoria constatd que existian dos tipos de fichas: en
algunos casos la Ficha Social DIVISION DE APOYO RUBRO 270 y en otros casos la de SSI
(Servicio Social Individual).

Al respecto, solicitd por Memorandum DGCAD/AGP N° 79 del 06 de abril de 2011, en el item 3) lo
siguiente:

“Explique motivo por el cual se ha utilizado en las siguientes Ordenes de Pago afectados al
rubro 846: Ficha Social DIVISION DE APOYO RUBRO 270 y en otros SSI (Servicio Social
Individual), identificando cual de las 2 (dos) fichas y/o planilla corresponde al rubro en
cuestién, segun se detdlla en el siguiente cuadro:

Fecha de N d Importe de PLANILLA O Ficha Social
oP e OP O.P. G. BENEFICIARIO UL TIMO DIVISION DE APOYO- RUBRO

270

05/04/10| 52.136 2.225.000 | CRISTINA BEATRIZ SOSA ROJAS 270

06/04/10| 52.143 4.400.000 | AGUSTINA ARGUELLO 270

08/04/10 52.146 1.100.000 | DELMIRA CABRERA SSI

08/04/10| 52.148 2.750.000 | TIMOTEO MALDONADO 270

08/04/10| 52.149 5.280.000 | JUAN JOSE DUARTE 270

08/04/10 52.150 2.500.000 | ISABEL MELGAREJO PERALTA 270

09/04/10| 52.165 2.852.000 | THIAGO RODRIGUEZ SSI

09/04/10| 52.166 11.380.000 | MARISA AYALA VCERA 270

09/04/10| 52.168 2.080.000 | FELICITA DANIELA MACHUCA 270

09/04/10| 52.169 4.400.000 | EUGENIO MELGAREJO 270

12/04/10| 52.171 1.500.000 | PEDRO JAVIER ROLON 270

12/04/10| 52.172 5.665.000 | EDITH NOELIA MARTINEZ VILLASBOA 270

13/04/10| 52.175 2.795.000 | LORENZO ESPINOLA SSI

15/04/10| 52.176 1.650.000 | FELIX PARANDERI SSI

15/04/10| 52.177 2.765.425| AGAPITA PORTILLO SSI
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Fecha de N d Importe de PLANILLA O Ficha Social
OP e OP O.P. G. BENEFICIARIO UL TIMO DIVISION DE APOYO- RUBRO
270
15/04/10| 52.179 3.410.000 | CANDIDA MOREL SSI
15/04/10| 52.180 5.500.000 | FRANCISCA YALUK SSI
15/04/10( 52.181 2.100.000 | ELIODORO OTAZU SSI
21/04/10| 52.197 2.200.000 | SILVIO RUIZ DIAS SSI
21/04/10 52.198 1.190.000 | DERLIS RAMON GONZALEZ SSI
22/04/10| 52.207 3.200.000 | MIGUEL MARIA DUARTE SSI
22/04/10| 52.210 1.190.000 | AUGUSTO RAMON FRANCO SSI
23/04/10| 52.218 3.600.000 | MARIA JUAQUINA ALFONZO SSI
27/04/10| 52.223 5.658.430 | PETRONA ANAZCO 270
27/04/10 52.228 5.824.000 | DIGNA ANTONIA ZARATE SANCHEZ 270
28/04/10| 52.230 2.600.000 | RAUL DARIO NUNEZ 270
28/04/10| 52.232 1.640.000 | MIGUEL MARTINEZ SSI
28/04/10| 52.235 1.200.000 | MIGUEL ANGEL ROSSITO 270
29/04/10| 52.270 2.000.000 | ROBERTO CUYUA RAMIREZ SSI
29/04/10| 52.271 2.600.000 | FELIPA ESPINOZA SSI
29/04/10| 52.272 2.750.000 | JORGE LUIS AYALA SSI
29/04/10| 52.273 22.000.000 | MARIA STELLA MARECOS DE FRETES SSI
30/04/10| 52.276 2.390.800 | AURELIA DELVALLE 270
30/04/10| 52.279 1.400.000 | ZULLY DEL ROSARIA AYALA OLMEDO 270

Por Nota DG/AI N° 149 del 13 de abril de 2011 la entidad adjunté el Memorandum ASO N° 121 del
13 de abril de 2011 y a su vez el Memorandum del Departamento de Servicio Social Individual de
la misma fecha, en el cual expreso lo siguiente:

..... En el punto 3.
Explique motivo por el cual se a utilizado en la siguientes ordenes de pago afectado al Rubro 846: ficha
social DIVISION DE APOYO RUBRO 270y en otros DSSI, identifique cual de los dos fichas y/o planillas

’

corresponde al rubro en cuestion segun se detalla en el siguiente cuadro”.

Con respecto a este punto se pone a conocimiento que a mediados del afio 2009 la Division de Apoyo Rubro
270 por Resolucion del Concejo adquiere rango de Departamento, pasando a llamarse Departamento de
Servicio Social Individual, realizandose a principios del afio 2010 el cambio en el encabezado Ficha Social
Individual.

Se anexa copia de organigrama. Anexo 3.”

Al informe remitido por Nota DG/AI N° 149, se adjunté el Memorandum RH/M 129 del 20 de julio
de 2009, dirigida a los diferentes departamentos, de parte de la Lic. Maria del Carmen C. de
Fernandez, Directora de Recursos Humanos con el objeto de remitir el Manual de Funciones
aprobado — Organigrama, que expuso cuanto sigue: “...en referencia a la remision del Manual de
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Funciones que fuera aprobado por Resolucion 01/726/09 del 25 de mayo de 2009, remitido a sus
dependencias en fecha 16/06/09, y modificado por Resolucion 02/733/09 del 25 de junio de 2009. Se adjunta
ésta Gltima Resolucion con el organigrama.

En esa oportunidad se habia solicitado la socializaciony revision de las funciones del Manual de Funciones,
y de los cargos descriptosen sus areas, de maneraa ir haciendo los ajustes necesarios, asi como también la
remision de las sugerencias y modificaciones en un periodo de un mes (16/07/09).

En atencién a las solicitudes de prorroga para la presentacion de las mismas, teniendo en cuenta la
sobrecarga de trabajo, se posterga la presentacion de sugerencias y modificaciones del Manual de
Funciones hasta el 14 de agosto de 2009 .

Segun lo expuesto por la Institucién, a principios del afio 2010 se procedié6 al cambio del
encabezado en la Ficha Social Individual; sin embargo, esta auditoria constatd que en los meses
de abril y julio de 2010 (tomados como muestra) se continué utilizando para el llenado de datos de
beneficiarios del rubro 846, en algunos casos la Ficha Social DIVISION DE APOYO RUBRO 270
y en otros, SSI (Servicio Social Individual).

A modo de ejemplo, algunos casos encontrados:

Fecggde N° de OP In(;.%c.)rteg'e Beneficiario Tipo de formulario utilizado

05/04/10 52.136 2.225.000 | Cristina Beatriz Sosa Rojas Ficha Social DIVISION DE APOYO RUBRO 270
06/04/10 52.143 4.400.000 | Agustina Arguello Ficha Social DIVISION DE APOY O RUBRO 270
08/04/10 52.148 2.750.000 | Timoteo Maldonado Ficha Social DIVISION DE APOYO RUBRO 270
08/04/10 52.149 5.280.000 | Juan José Duarte Ficha Social DIVISION DE APOYO RUBRO 270
08/04/10 52.150 2.500.000 | Isabel Melgarejo Peralta Ficha Social DIVISION DE APOYO RUBRO 270
22/07/10 52.679 4.500.000 | Derlis Antonio Diaz Ficha Social DIVISION DE APOYO RUBRO 270

La Direcciéon de Acciéon Social de la DIBEN debera justificar la utilizacion de la Ficha Social
DIVISION DE APOYO RUBRO 270 en los meses de abril y julio de 2010, documento que
debi6 sacarse de circulacion por reestructuracion organizativa (junio de 2009). Ademas, la
Direccion de Auditoria Interna deberad explicar la falta de monitoreo sobre los
procedimientos administrativos en base a su propia normativa legal.

DESCARGO

“RESPUESTA: En respuesta a esta observacion, hemos subsanado la situacion para el Ejercicio Fiscal
2011 en su totalidad. Reconocemos que hubieron errores en el ejercicio fiscal 2010, debido a que no se
procedid en algunos casos al cambio en el encabezado principal de la Ficha Social donde se hace alusion al
Area en referencia. Como se habia explicado anteriormente este cambio de nomenclatura se debe a que el
Area paso de Division a Departamento. Se hace la salvedad que la Ficha Social sufrié modificaciones solo
en el encabezado no asi en el contenido.

Obs: Con Anexo ambas ficha sociales.-

A lafechael Rubro 270, se encuentra aun entre los trabajos pendientes de Auditoria (se realiza lostrabajos
de revision de este Rubro después de realizarse las Licitaciones). La Contraloria empezé a realizar los
trabajos de Auditoria a partir del 13/10/2010.
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CONCLUSION

La DIBEN utilizé la Ficha Social DIVISION DE APOYO RUBRO 270 en los meses de abril y julio
de 2010; documento que debid sacarse de circulacion por reestructura organizativa por
Resolucion 02/733/09 del 25 de junio de 2009.

Segun lo expuesto por la institucion, a principios del afio 2010 se procedid6 al cambio del
encabezado en la Ficha Social Individual; sin embargo, esta auditoria constaté que en los meses
de abril y julio de 2010 (tomados como muestra) se continué utilizando para el llenado de datos de
beneficiarios del rubro 846, en algunos casos la Ficha Social DIVISION DE APOYO RUBRO 270

y en otros SSI (Servicio Social Individual).

Es importante destacar que la institucion reconocio la observacion sefialada al expresar en el
descargo lo siguiente: “...Reconocemos que hubieron errores en el ejercicio fiscal 2010, debido a que no
se procedio en algunos casos al cambio en el encabezado principal de la Ficha Social donde se hace alusion
al Area en referencia. ...".

Por lo expuesto precedentemente, el Director de Accién Social incumplié con lo establecido en el
Manual de Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, que establece:
“...6) Controlar toda la documentacion tramitada en el Departamento de Accion Social...”.

Asimismo la Direccién de Auditoria Interna no controlé que los procesos administrativos se ajusten
a las normativas legales vigentes, incumpliendo con lo estipulado en el Manual de Organizaciény
Funciones, que establece:

“2- Verificar el cumplimiento de las leyes vigentes, asi como de los reglamentos y de las demas normas
establecidas por el Consejo de Administracion de la DIBEN, mediante controles practicados de acuerdo a
las normas de auditoria generalmente aceptadas. ”

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, se confirma que el control interno de la entidad,
es deficiente.

Se recuerda que la Ley 1626/00 “De la Funcion Puablica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcion de la accidén se interrumpe con el sumario

bl

administrativo”.

Asimismo, el Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.
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RECOMENDACION

La institucién debera, en adelante, utilizar mejores mecanismos que permitan fortalecer su sistema
de control interno, e implementar acciones correctivas que eviten la repeticion de situaciones
similares.

Asimismo la méaxima autoridad de la institucion deber& tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00

’»

“De la Funcion Publica”.

Del mismo modo, impulsar los tramites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N°07: LA DIRECCION DE ASESORIA LEGAL DUPLICO COMPROMISOS
DE PAGO AL ELABORAR CONTRATOS CON BENEFICIARIOS DEL
RUBRO 846, Y LA DIRECCION DE ACCION SOCIAL NO REALIZO
EL MONITOREO CORRESPONDIENTE.

Luego de la verificacion de los legajos del rubro 846 “Subsidio y Asistencia Social a personas y
familias del sector privado” correspondientes al Proyecto “dpoyo a Hogares de Nifios y Niiias en
situacion de calle”, esta auditoria constatd que la entidad elabor6é dos contratos con igual vigencia
con la misma beneficiaria. Al respecto, solicito por Memorandum DGCAD/AGP N° 149 del 09 de
junio de 2011 en algunos puntos, lo siguiente:

“a) Explicar documentalmente motivo por el cual existen discrepancias entre los
documentos proveidos en respuesta a los Memorandum DGCAD/AGP N° 31 de fecha 07 de
febrero de 2011 y Memorandum DGCAD/AGP N° 111 de fecha 05 de mayo de 2011,
teniendo en cuenta que ambos documentos forman parte del proyecto “Apoyo a Hogares de
ninos y ninas en situacion de cdlle”, segtn se observa en cada uno de ellos en los
siguientes cuadros:

al)

-Monto del Contrato: Iguales

-Numero del Contrato: Diferentes (Uno posee numero y el otro no)
-Fecha del Contrato:  Diferentes

-Beneficiaria: la misma.
Datos obtenidos en respuesta al Datos obtenidos en respuesta al Memorandum
Memorandum DGCAD/AGP N° 31 .. DGCAD/AGP N° 111
Monto Beneficiarios Monto
G Contrato N° Fecha G Contrato N° Fecha
190.000 90 25/01/10 Guillermo Olmedo 190.000 No posee numero de 20/08/10
contrato
190.000 92 25/01/10 Mirtha Isabel Ortega 190.000 Ic‘fnff;f: numero de 20/08/10
160.000 95 25/01/10 Sonia Estela Ortiz 160.000 | Mo posee numero de 20/08/10
contrato
220.000 96 25/01/10 Mirta Elizabeth Palacios 220.000 Ic\fnffjf; numero de 20/08/10
130.000 98 25/01/10 Sebastiana Penayo Olmedo 130.000 jcvé’nff;ff numero de 20/08/10
160.000 99 25/01/10 Estelbina Pereira de Ferreira 160.000 ]C\g’nff;f: numero de 20/08/10
190.000 101 25/01/10 Ladislaa Perez 190.000 | 0 Posee numerode 20/08/10
contrato
190.000 102 25/01/10 Rosa Elizabeth Quintana 190.000 Ic‘fnf:’;f: numero de 20/08/10
130.000 104 25/01/10 Beatriz Maria Rios 130.000 Ic‘;"nff;f: numero de 20/08/10
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)

obt:

Datos obtenidos en respuesta al Datos en resp al Memorandum
Memorandum DGCAD/AGP N° 31 L DGCAD/AGP N° 111
Monto Beneficiarios Monto
G Contrato N° Fecha G Contrato N° Fecha
160.000 106 25/01/10 Patricia Marcelina Rivas 160.000 Ic‘fnf:’;f: numero de 20/08/10
130.000 108 25/01/10 Crescencia Rodas Sanchez 130.000 ’c‘fnff;ff numero de 20/08/10
160.000 109 25/01/10 Silvina Rojas Siva 160.000 Ic‘fnff;f: numero de 20/08/10

a.1.1) Informes correspondiente de cada uno de los casos donde se observe la cancelacion

de uno de los contratos y aclarar cual de los dos contratos es el vigente.

a.1.2) Explique cada uno de los casos, cudles fueron los motivos por el cual se realizé
nuevamente los contratos con dichos beneficiarios ya que presentan el mismo monto.

Obs. Todas las respuestas deberan contar con sus respectivos documentos de respaldo.

a.4)

-Monto del Contrato:

Igudles

-Numero del Contrato: Diferentes numeraciones
-Fecha del Contrato:  Diferentes

-Beneficiaria: la misma.

Datos obtenidos en respuesta al Datos obtenidos en respuesta al

Memorandum DGCAD/AGP N° 31 Beneficiarios Memorandum DGCAD/AGP N° 111
Mtg.lto Contrato N° Fecha Monto G. Con]:‘.rr;ato Fecha
130.000 1 25/01/10 Catalina Acosta de Benitez 130.000 701 20/08/10
160.000 2 25/01/10 Nidia Lourdes Acosta Aveiro 160.000 702 20/08/10
130.000 3 25/01/10 Karina Elizabeth Acuna Arzamendia 130.000 703 20/08/10
130.000 4 25/01/10 De Los Santa Agiiero de Rotela 130.000 704 20/08/10
190.000 8 25/01/10 Celina Alvarez Portillo 190.000 707 20/08/10
160.000 10 25/01/10 Antoliana Amarilla 160.000 708 20/08/10
160.000 12 25/01/10 Fredis Ramén Ariasco Bogarin 160.000 710 20/08/10
130.000 13 25/01/10 Maria Mercedes Aranda Miranda 130.000 711 20/08/10
160.000 14 25/01/10 Maxima Arrua Rotela 160.000 712 20/08/10
130.000 15 25/01/10 Wilma Avalos Martinez 130.000 713 20/08/10
220.000 110 25/01/10 Jorgelina Rojas Bernal 220.000 760 20/08/10
220.000 112 25/01/10 Idelina Rolon 220.000 762 20/08/10
220.000 114 25/01/10 Apolinaria Saldivar Gimenez 220.000 764 20/08/10
220.000 115 25/01/10 Francisco Javier Samudio 220.000 765 20/08/10
160.000 116 25/01/10 Carmen Margarita Samudio Gaona 160.000 766 20/08/10
130.000 118 25/01/10 Juliana Sanabria de Martinez 130.000 768 20/08/10
160.000 123 25/01/10 Patricia Carolina Toledo Gimenez 160.000 773 20/08/10
130.000 124 25/01/10 Maria Venancio Villalba Silva 130.000 774 20/08/10
130.000 125 25/01/10 Rosalia Villareal Alarcén 130.000 775 20/08/10
160.000 126 25/01/10 Venicia Zarza Brizuela 160.000 776 20/08/10
220.000 127 25/01/10 Isabel Zorrilla Coronel 220.000 777 20/08/10

a.4.1) Informes correspondiente de cada uno de los casos donde se observe la cancelacion

de uno de los contratos y aclarar cual de los dos contratos es el vigente.
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a.4.2) Explique cada uno de los casos, cuales fueron los motivos por el cual se realizé
nuevamente los contratos con dichos beneficiarios ya que presentan el mismo monto.

Obs. Todas las respuestas deberdn contar con sus respectivos documentos de respaldo.
a.S5)
-Monto del Contrato: Diferentes

-Numero del Contrato: Diferentes
-Fecha del Contrato:  Diferentes

-Beneficiaria: la misma.
Datos obtenidos en respuesta al Datos obtenidos en respuesta al
Memorandum DGCAD/AGP N° 31 s .. Memorandum DGCAD/AGP N° 111
Contrato Beneficiarios Monto
Monto G. N° Fecha G Contrato N° Fecha
220.000 5 25/01/10 | Miguela Agtiero Martinez 190.000 705 20/08/ 10
190.000 111 25/01/10 | Juana Rojas Benegas 160.000 761 20/08/ 10

a.5.1) Informes correspondiente de cada uno de los casos donde se observe la cancelacion
de uno de los contratos y aclarar cual de los dos contratos es el vigente.

a.5.2) Explique cada uno de los casos, cudles fueron los motivos por el cual se realizé
nuevamente los contratos con dichos beneficiarios.

Obs. Todas las respuestas deberdn contar con sus respectivos documentos de respaldo.

Por Nota DG/AI N° 305 del 13 de junio de 2011 la entidad adjunté el Memorandum ASO N° 205
del 13 de junio de 2011 en el cual manifesté cuanto sigue:

“En el primer punto referente a la falta de numeracion de los contratos; segun datos obtenidos en respuesta
al memorandum DGCA/AGP N° 111, se debe a que los mencionados contratos debieron ser reimpresos
debido a la necesidad de ser incluidas nuevas clausulas donde se menciona la forma de pago
correspondiente al periodo 2010.....

...Ambos contratos siquieron vigentes, ya que el primer modelo de contrato es el comprobante, de los
primeros pagos efectuados a los beneficiarios antes de realizarse los mencionados ajustes.

El cuarto punto referente a la diferencia en la numeracion de los contratos segun los datos obtenidos en
respuesta de los memorandum DGCA/AGP N° 31 y N° 111, se debe a que en un primer momento se le
designo lasprimeras numeraciones a los contratos de los beneficiarios del primer grupo de pago con fecha
de contrato 25/01/2010, posteriormente se le fueron asignando numeraciones correlativas de otras ayudas
otorgadas por el rubro 846, unavez incluidas las clausulas del Item 1. Ambos contratos siguen vigentes.

Con relaciéna los casos de los Titulares Miguela Agiiero Martinez y Juana Rojas Benegas, las diferencias
de monto en los datos obtenidos en respuesta de los memorandum DGCA/AGP N° 31y N° 111, se debe a
que fueron realizadas disminuciones por desercion escolar, de uno de sus hijos, por ello la diferencia de G.
30.000.- Por tal motivo se solicito la reimpresién de los mencionados contratos. Se anexa memo de
disminucion. ”(Los subrayados son de la CGR).

Debido a que el equipo auditor constato varios casos en que existian mas de un contrato con la
beneficiaria, y considerando que la entidad informd que por diferentes motivos se tuvieron que
reimprimir, y que ambos contratos seguian vigentes, se requiri6 por Memorandum DGCAD/AGP
N° 160 del 21 de junio de 2011 lo siguiente:
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“a) Dictamen de Asesoria Juridica respecto a los criterios legales de la institucién, en base
a la respuesta brindada al primer punto, que expresa lo siguiente:

“Ambos contratos siguieron uvigentes, ya que el primer modelo de contrato es el
comprobante, de los primeros pagos efectuados a los beneficiarios antes de redlizarse los
mencionados qjustes”.

b) Recaudos redlizados por la DIBEN en cuanto a la vigencia de 2 (dos) contratos,
firmados en diferentes fechas, es decir 2 (dos) compromisos de pago con la misma
beneficiaria, teniendo en cuenta que en ambos se encuentran estipulados pagos a
realizarse de enero a diciembre de 2010 y en uno de ellos con “caracter de pago
retroactivo”...”

Por Nota DG/AI N° 341 del 23 de junio de 2011 la entidad solicitd prérroga para la presentacion de
los documentos. Se concedié dicha prérroga por Memorando DGCAD/AGP N° 168 del 23 de junio
de 2011.

Por Nota DG/AI N° 351 del 27 de junio de 2011 la entidad adjunt6 el DICTAMEN Asesoria Legal
del 24 de junio de 2011, en el cual manifesto cuanto sigue:

“...I1I Criterios Legales.

En consecuencia, en atencion a lo expuesto es parecer de ésta Asesoria Legal que por no haberse
contemplado una clausula en los contratos de los beneficiarios en cuestion en que se establezcan
precisamente sobre la vigencia de los mismos, la Institucién a incurrido en una omision involuntaria.

Sobre los recaudos realizados por la DIBEN en cuanto a la vigencia de 2 (dos) contratos, firmados en
diferentes fechas con la misma beneficiaria, vale mencionar que la Direccion de Accidn Social en primer
lugar y posteriormente la Direccion de Administracion y Finanzas han realizado un exhaustivo y
pormenorizado control de las planillas de los beneficiarios a fin de evitar la duplica de pago a favor de los
beneficiarios, asi también se recomienda como recaudos incluir en el contrato de Adhesion entre la DIBEN
y el Beneficiario una clausula que establezca el periodo de vigencia del mismo. A modo de conocimiento la
Diben ya no ejecuta el proyecto denominado “Apoyo a Hogares de Nifios y Nifias en situacion de calle”. (El
subrayado es de la CGR)

La institucion confirmé la observacion sefialada, alegando que la Direccion de Asesoria Legal ha
incurrido en una omision al no haber contemplado en los contratos de los beneficiarios detallados
mas arriba, una clausula en la que se establezca la vigencia correspondiente.

La DIBEN deberéa informar documentadamente las medidas adoptadas para evitar que
situaciones como las descritas en la presente observacion, no vuelvan a ocurrir. Ademas la
Direccion de Accion Social deberéa remitir informe justificativo con respaldo documental
por la falta de monitoreo sobre los contratos vueltos a firmar en fechas posteriores.

DESCARGO

“RESPUESTA: Sobre la Observacion N° 7 esta Direccién Legal expresa en su parte pertinente cuanto
sigue: Si bien el equipo auditor constato que la Direccion de Asesoria Legal ha duplicado compromisos de
pago al elaborar contratos con beneficiarios del rubro 846, esto se debe a que se a incurrido en una omision
involuntaria por no haber contemplado una clausula en los contratos de los beneficiarios en cuestion en que
se establezcan precisamente sobre la vigencia de los mismo.

Nuastra Vision: “Institucidon de control que promuave 8l uso responsable del patrimonio pidlico, reconodida en 18 socedad por 18 caldad ¢8 sus senvicios y productos”

Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax:(595)(21) 601 152 | www.contraloria.gov.py .

2 O = 54 (Cincuenta y cuatro)

BICENTENARIO


http://www.contraloria.gov.py/

e LY e

Nuestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las Instituciones en beneficio de la ciudadania®.

Que, vale mencionar que la institucion a tomado recaudos ante esta situacion en cuanto a la vigencia de 2
(dos) contratos firmados en diferentes fechas con la misma beneficiaria, la Direccion de Accion Social en
primer lugar y posteriormente la Direccion de Administracién y Finanzas han realizado un exhaustivo y
pormenorizado control de las planillas de los beneficiarios en donde se verificd que en ninguno de los casos
se realizé una duplicacion de pago a favor de los mismos.

Que, en consideracion de la omision mencionada en la Observacién N° 7, como recaudo en los contratos se
incluiria una clausula en que establezcan precisamente sobre la vigencia del mismo, paraen el caso de que
surgiese un proyecto similar al mencionado.

Es de menester mencionar que el proyecto de “Apoyo a Hogares de Nitios/as en Situacion de Calle” ya no
esta vigente enel afio 2011, como proyecto impulsado por la DIBEN, ya que fue traspasado a la Institucion
rectora en este campo que es la Secretaria Nacional de la Nifiez y Adolescencia — S. N. N. A.

“La Diben debera informar documentadamente las medidas adoptadas para evitar que situaciones como las
descritas en la presente observacion, no vuelvan a ocurrir. Ademas la Direccion de Accion Social debera
remitir informe justificativo con respaldo documental por la falta de monitoreo sobre los contratos vueltos a
firmar en fechas posteriores.

En primer lugar es importante aclarar que estos inconvenientes se dieron debido a la caracteristica
particular del Proyecto “Apoyo a Hogares de Niiios y Nifias que trabajan en Calle” que en el aiio 2010
estuvo siendo articulado con la Secretaria Nacional de la Nifiez y Adolescencia — SNNA de manera a
unificar criterios sobre requisitos y montos de los subsidios. Asi como evitar la duplicidad de pagos de
Transferencias Monetarias Condicionada — T.M.C. a un mismo nucleo familiar por parte del Estado
Paraguayo.

Asimismo, por el volumen de beneficiarios y la dindmica del proyecto, debido a los requisitos que eran
exigidos y a nuevas clausulas que se agregaron a los contratos que fueron realizados a medida que se
ejecutabael proyecto generd este tipo de errores involuntarios. Del mismo modo el afio 2010 constituyo un
periodo de transicion, pues la ejecucion del proyecto en su totalidad se traspasé a la SNNA para el afio
2011, entidad rectora del tema de la Nifiez y Adolescencia en el Pais.

Por ello para proyectos similares la DIBEN tendra en cuenta al momento de agregar clausulas o
modificaciones a contratos que se realicen bajo la figura de una ADENDA y que el Departamento de
Monitoreo verifique que no se realice ningln pago a contratos no numerados y/o firmados.

Con respecto al punto de Monitoreo: no se prevé en ningun procedimiento actual de la DIBEN en forma
especifica la realizacion de monitoreo de los contratos por parte del Departamento de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccion de Accion Social con relacion al proyecto “Apoyo a Hogares de Nifios y Nifias
que trabajan en Calle” y tampoco estd contemplado en el Procedimiento Unificado pues el mismo, como ya
mencionamos precedentemente, paso a la entidad rectora que es la SNNA.

Asi mismo es importante agregar que este Departamento inicio sus actividades dentro de la estructura de la
DIBEN en el afio 2010 y solo contaba con una funcionaria por lo que el monitoreo y evaluacion de los
proyectos se realiz6 en forma general.

Para préximos proyectos que contemplen TMC, la Direccion de Accion Social realizara un control
documentario de todos los beneficiarios, en un sistema manual y digital en el cual se registren: Nombre del
Beneficiario, N° de cédula de identidad, Numero, fecha de elaboracion, montoy vigencia del contrato; que
permitira detectar estas omisiones y duplicidad de vigencia de contratos antes de que se realicen los pagos
a los beneficiarios.

No obstante es importante manifestar nuevamente que en el marco del Proyecto “Apoyo a Hogares de Nifios
v Nifias que trabajan en Calle” no se realizaron en ningun pagos duplicados a beneficiarios.”
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CONCLUSION

La institucién procedio a la duplicacion de compromisos de pago al elaborar en fechas diferentes, 2
(dos) contratos correspondientes al proyecto “Apoyo a Hogares de Nifios y Nifias en situacion de
calle”, ambos de igual vigenciay con el mismo beneficiario, omitiendo la modificacién de la clausula
correspondiente al periodo de duracion.

Esta auditoria manifiesta de esta manera que dicha falencia pudo haber ocasionado pérdidas
econdmicas a dicha institucion, teniendo en cuenta que ambos contratos se encontraron vigentes
durante el ejercicio fiscal 2010.

Es importante acotar que la entidad reconocio la observacion sefialada en este punto, al manifestar
lo siguiente: “...la Direccion de Asesoria Legal ha duplicado compromisos de pago al elaborar contratos
con beneficiarios del rubro 846, esto se debe a que se a incurrido en una omision involuntaria por no haber
contemplado una clausula en los contratos de los beneficiarios...”.

Al respecto, el Director de Asesoria Legal incumpli6 con lo establecido en el Manual de
Organizacion y Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, que entre otras funciones
expresa:

“4- Redactar y revisar los contratos y otros instrumentos juridicos que han de ser suscritos por las
autoridades de la DIBEN...".

Asimismo, el Abogado Adjunto incumplié con lo dispuesto en el Manual de Funciones, que
expresa lo siguiente:
“3. Controlar y coordinar la elaboracién y firma de Contratos. ”

Ademas, el Director de Accion Social, incumplio lo establecido en uno de los items, que expresa:
“...6) Controlar toda la documentacion tramitada en el Departamento de Accion Social...”.

En base a lo enunciado mas arriba, se concluye que la institucién posee un control interno
deficiente.

En cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar responsabilidades la Ley
1626/00 “De la Funcion Publica” en el CAPITULO Xl DEL SUMARIO ADMINISTRATIVO,
establece:

“Art. 81.- La sancién administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcion de la accidon se interrumpe con el sumario

administrativo”

Asimismo, el Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.
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RECOMENDACION

Las autoridades de la DIBEN deberan exigir el cumplimiento eficiente al personal, con relacion a
las funciones expuestas en el Manual de Organizacién y Funciones. Ademas deberan fortalecer el
sistema de control interno, mejorar los procedimientos y aplicar las medidas correctivas
necesarias, tanto a las gestiones como a los responsables de la elaboracion de los contratos, a fin
de evitar reincidencias en errores como estos, transparentando asi la gestion del ente.

Asimismo la maxima autoridad de la institucion debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para

deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.

Del mismo modo, impulsar los tramites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N°08: LOS CONTRATOS EJECUTADOS POR LA DIBEN EN EL RUBRO
145 HONORARIOS PROFESIONALES, NO SE AJUSTARON A LO
ESTABLECIDO EN LARESOLUCION CGR N° 653/08.

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 54 del 08 de marzo de 2011, en el punto 3) el equipo auditor
solicitd lo siguiente: “Copia autenticada de los contratos vigentes en el ejercicio fiscal 2010,
de los siguientes funcionarios:

- Basilio Baez Gonzdlez

- Maria Vicenta Zavala de Melgarejo

- Atilio Servin Recalde

- Amilcar Romualdo Cabrera Villalba

- Enrique Francisco Rodriguez Caballero”

La institucién remitié los contratos solicitados por Nota DG/Al N° 84 del 11 de marzo de 2011,
acomparfiada del Memorando de la Direccion de Recursos Humanos de igual fecha.

De la lectura de los contratos se pudo comprobar que no especificé en ninguna de sus clausulas
la necesidad de que los contratados presenten informes mensuales de los trabajos realizados.

Asi mismo, por Memorandum DGCAD/AGP N° 64 del 24 de marzo de 2011 esta auditoria requirié
en el punto 2) “Informar ademds si los funcionarios mencionados en el item anterior emiten
informes mensuales del trabagjo readlizado. En caso afirmativo, remitir los correspondientes
al ejercicio fiscal 2010”, con respecto a los funcionarios que percibieron Honorarios
Profesionales.

Por Nota DG/AI N° 117 del 28 de marzo de 2011, acompafiado del Memorando de la Direccién de
Recursos Humanos de igual fecha, la entidad comunicé lo siguiente: “Los funcionarios mencionados
no emiten informes mensuales de los trabajos realizados ” (El subrayado es de la CGR).

La Resolucion CGR N° 653/08 “Por la cual se aprueba la guia basica de documentos de Rendicion de
Cuentas que sustentan la Ejecucion de los principales rubros presupuestarios de gastos e ingresos de los
Organismos y Entidades del Estado, sujetos al control de la Contraloria General de la Republica’;
establece que entre los documentos que forman parte del legajo de 6rdenes de pago a
funcionarios contratados bajo el rubro de Honorarios Profesionales, debe constar el informe del
trabajo realizado durante el periodo que corresponde a dicho pago.
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Por Memorandum DGCAD/AGP N° 64 del 24 de marzo de 2011 el equipo de auditores solicito:

“1- Informar los cargos y las funciones que desemperian y desde que fecha prestan
seruvicios a la institucion los siguientes funcionarios:

- Basilio Bdez Gonzdlez

- Maria Vicenta Zavala de Melgarejo

- Atilio Servin Recalde

- Amilcar Romualdo Cabrera Villalba

- Enrique Francisco Rodriguez Caballero”

Por Nota DG/AI N° 117 del 28 de marzo de 2011 la entidad remiti6 el listado de funcionarios
contratados bajo la modalidad de Honorarios Profesionales, especificando los cargos y las
funciones que los mismos desempefiaron durante el ejercicio fiscal 2010.

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 138 del 2 de junio de 2011 el equipo de auditores solicito
cuanto sigue:

“4- Informar cudl es el documento con el cual el Dpto. de Recursos Humanos certificé que
los funcionarios contratados bajo la modalidad de Honorarios Profesionales, cumplen con
las funciones detdlladas en respuesta al Memorando DGCAD/AGP N° 64/2011.

5- En base a qué Dictamen de Asesoria Juridica fueron elaborados los contratos con
funcionarios bajo la modalidad de Honorarios Profesionales, en los cuales no se visuadliza
la exigencia en cuanto a la presentacion de informes mensuales.”

La entidad solicité prorroga por Nota DG/AI N° 290 del 07 de junio de 2011. Dicha proérroga fue
concedida por Memorandum DGCAD/AGP N° 146 del 07 de junio de 2011.

El pedido fue reiterado por Memorandum DGCAD/AGP N° 152 del 10 de junio de 2011.

Por Nota DG/AI N° 300 del 13 de junio de 2011 la entidad adjunté el Memorandum RH/M 142 del
09 de junio de 2011, en el cual manifesto:

“4. Los contratados bajo la modalidad de Honorarios Profesionales tienen establecidos en sus contratos
cuanto sigue: “... EL CONTRATADO se desempenara prestando servicios profesionales, en la dependencia
establecida, obligandose a cumplir las funciones que le sean asignadas, durante el tiempo que dure este
contrato..”. Asimismo en la Resolucion del Consejo de Administracion queda establecido la dependencia
donde prestara servicio.

Los Directores o Jefes de dependencia bajo la supervision de quienes estén éstos contratados son quienes
deben informar si los mismos no cumplen con las funciones para los cuales fueron contratados. Si esta
situacién no se da, se entiende que los mismos estan cumpliendo con las funciones asignad as. ”

Ademas anex6 el Memorandum del 09 de junio de 2011 de Asesoria Legal con el fin de responder
el Punto 5), en el cual expuso:

“... habiendo revisado en nuestros archivos se puede constatar una omision sobre el particular en los
contratos de funcionarios bajo la modalidad de Honorarios Profesionales sobre la obligatoriedad de la
presentacion de informes mensuales por parte de los contratados.”
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La actual administracion de la DIBEN debera explicar con documentos la falta de evidencia
de las tareas realizadas por funcionarios contratados bajo la modalidad de Honorarios
Profesionales, en el ejercicio fiscal 2010 y debera informar las medidas adoptadas para
evitar que situaciones similares vuelvan a ocurrir.

DESCARGO

“RESPUESTA: Sobre la Observacion N° 8 esta Direccidn Legal expresa en su parte pertinente cuanto
sigue: Sibien el equipo auditor constatd que los contratos del Rubro 145 Honorarios Profesionales, no se
ajustaron a lo establecido en la Resolucién C.G.R. N° 653/08, esto se debe a una omision sobre el particular
en los contratos de funcionarios bajo la modalidad de Honorarios Profesionales sobre la obligatoriedad de
la presentacion de informes mensuales por parte de los contratados.

Que, en consideracion de la omision mencionada en la Observacion N° 8, como recaudo para el nuevo
periodo de contratacion de personal en el rubro 145 “Honorarios Profesionales” ya hemos incluido en
nuestros contratos la clausula en la cual se establece sobre la obligatoriedad de la presentacion de informes
mensuales por parte de los contratados en el Rubro 145 “Honorarios Profesionales”.

CONCLUSION

La DIBEN procedio a la contratacion de personal profesional, omitiendo en dichos contratos la
clausula que estipula la obligatoriedad de la presentacién de informes mensuales sobre los
trabajos realizados para el pago de los mismos, bajo el rubro objeto del gasto 145 HONORARIOS
PROFESIONALES, incumpliendo con lo establecido en la Resoluciéon CGR N° 653/08 “Por la cual
se aprueba la guia basica de documentos de Rendicion de Cuentas que sustentan la Ejecucion de los
principales rubros presupuestarios de gastos e ingresos de los Organismosy Entidades del Estado, sujetos
al control de la Contraloria General de la Republica” en la cual se exige a las entidades sujetas a
control, que en las rendiciones de cuentas del rubro mencionado precedentemente, presentadas a
este Organismo Superior de Control, deben contener como respaldo documental el informe
presentado por los contratados bajo esa modalidad.

Cabe destacar que la entidad reconocié la observacion sefalada, al expresar en el descargo lo
siguiente: “...se debe a una omision sobre el particular en los contratos de funcionarios bajo la modalidad
de Honorarios Profesionales sobre la obligatoriedad de la presentacion de informes mensuales por parte de
los contratados.”

Al respecto, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, en su articulo 82,
expresa claramente acercade la “Responsabilidad de las autoridades y funcionarios”, cuanto sigue:
“Las autoridades, funcionarios y, en general, el personal al servicio de los organismos y entidades del Estado
a que se refiere el Articulo 30. de esta ley que ocasionen menoscabo a los fondos publicos a consecuencia de
acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones legales, responderan con su patrimonio por la
indemnizacion de dafios y perjuicios causados, con independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal
que les pueda corresponder por las leyes que rigen dichas materias.”

Asimismo, el articulo 83, expresa sobre las infracciones, lo siguiente:

“Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior: ...

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas con graves
defectos; y

f) cualquier otro acto o resolucidon con infraccion de esta ley, o cualquier otra norma aplicable a la
administracion de los ingresos y gastos publicos. ” (Los subrayados son de la CGR).
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Del mismo modo, el articulo 84 de la Ley N° 1535/99 expresa:

“Actuacion ante las infracciones.

Conocida la existencia de infracciones de las enumeradas en el articulo anterior, los superiores jerarquicos de
los presuntos responsables instruiran las diligencias previas y adoptaran las medidas necesarias para
asegurar losderechos de la administracion publica, poniéndolas inmediatamente en conocimiento del Ministro
de Hacienda, de la Auditoria General del Poder Ejecutivo y, en su caso, de la Contraloria General de la
Republica, para que procedan segun sus competencias y conforme al procedimiento establecido.”

Ademas, con relacion a los controles internos institucionales, el articulo 61, de la misma Ley
expresa:

“La Auditoria Interna Institucional constituye el 6rgano especializado de control que se establece en cada
organismo y entidad del Estado para ejercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo
respectivo, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Dependera de la autoridad
principal del organismo o entidad.

Su tarea principal consistird en ejercer el control sobre las operaciones en ejecucion; verificando las
obligacionesy el pago de las mismas con el correspondiente cumplimiento de la entrega a satisfaccion de
bienes, obras, trabajosy servicios, en las condiciones, tiempoy calidad contrazados.” (Los subrayados son
de la CGR).

Asimismo, el Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas
que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99, “De Administracion Financiera del Estado”, Y €l
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera-SIAF.”, expresa sobre las
responsabilidades y las sanciones en:

“Art. 106°.- Responsabilidades.- Los ordenadores de gastos o los funcionarios que por delegacion cumplen
tales funciones y el habilitado pagador seran responsables personal y solidariamente con sus bienespor los
compromisos, obligaciones y pagos realizados fuera de presupuesto o el incumplimiento de las
especificaciones técnicas determinadas para cada programa, sin perjuicio de las sanciones establecidas en
la Ley del Funcionario Publico y la accién penal que correspondiere.”

“Art. 107°.-Sanciones.- EI Ministerio de Hacienda suspendera la provision de fondos del Tesoro Publico y/o
no dara curso a gestién administrativa alguna, en caso de incumplimiento de las disposiciones establecidas
en la Ley vy el presente Decreto. ” (Los subrayados son de la CGR).

Al no contar, la DIBEN con documento que respalde los trabajos efectivamente realizados no se
ha considerado el cumplimiento del objetivo general de una eficiente administracion financiera de
los recursos del Estado.

Con relacion al Plan Anual de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna para el ejercicio fiscal
2010, esta dependencia no ejecutd los controles planificados al rubro objeto del gasto 145
Honorarios Profesionales, al incumplir el objetivo ¢) que expresa:

“Determinar si los pagos se realizaron de acuerdo a las normativas vigentes”’, considerando que permitio
el pago a profesionales sin que presentaran los informes mensuales, conforme dispone la Res.
CGR N° 653/08 “Por la cual se aprueba la guia basica de documentos de Rendicion de Cuentas que
sustentan la Ejecucion de los principales rubros presupuestarios de gastos e ingresos de los Organismos y
Entidades del Estado, sujetos al control de la Contraloria General de la Republica”

Cabe destacar, ademas, que el Director de Asesoria Legal, incumplié lo establecido en la Res.
CGR N° 653/08 “Por la cual se aprueba la guia basica de documentos de Rendicidén de Cuentas que
sustentan la Ejecucién de los principales rubros presupuestarios de gastos e ingresos de los Organismos y
Entidades del Estado, sujetos al control de la Contraloria General de la Republica”, en cuanto se refiere
a la exigencia establecida, para la contratacion de profesionales, al omitir en la redaccion y
revision de los contratos, la clausula que exige la presentacién de informes mensuales.
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Ademas, no cumplié eficientemente lo estipulado en el Manual de Organizacion y Funciones,
aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, de la dependencia Direccion Asesoria Legal que en su

punto 4. expresa:
“Redactar y revisar los contratos y otros instrumentos juridicos que han de ser suscritos por las

autoridades de la DIBEN...”

Sintetizando todos los incumplimientos sefialados precedentemente, la entidad deja en evidencia
el deficiente control interno existente.

Cabe recordar que la Ley 1626/00 “De la Funcidn Publica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcién de la accion se interrumpe con el sumario
administrativo”

Asimismo, el Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

La administracion de la DIBEN debera implementar los mecanismos necesarios a los efectos de la
exigencia en los controles internos de erogaciones y reglamentar la emision de informes
mensuales sobre los trabajos realizados, por parte de los profesionales contratados, cuyos pagos
se ejecutan en el rubro objeto del gasto de Honorarios Profesionales; y ajustarse de esta forma a
las exigencias de la Resolucion CGR N° 653/08, que es de caracter obligatorio para todos los
entes sujetos a la fiscalizacion de este Organismo Superior de Control.

Asimismo la maxima autoridad de la institucion deberé tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.

Del mismo modo, impulsar los tramites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar a esta CGR, las resultas de los mismos, asi como
de las acciones tomadas con relacion a la presente observacion, en un plazo de 60 dias.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.
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OBSERVACION N°09: CONTRATOS DE SERVICIOS PERSONALES SIN NUMERACION.

A los efectos de verificar los contratos firmados por la DIBEN con funcionarios, esta auditoria
solicitd por Memorandum DGCAD/AGP N° 12 del 30 de noviembre de 2010, en el Punto 3-

“Contratos originales vigentes de todos los funcionarios contratados...”

La institucion solicitd prérroga por Nota DG/AI N° 464 del 01 de diciembre de 2010. Esta auditoria
concedio prorroga por Memorandum DGCAD/AGP N° 13 del 03 de diciembre de 2010.

Por Nota DG/AI N° 480 del 13 de diciembre de 2010 la entidad anex6 el Memorando de Recursos
Humanos de igual fecha, en el cual expuso: “Se remiten los siguientes contratos originales vigentes...”

Esta auditoria solicito a la institucion por Memorandum DGCAD/AGP N° 21 del 21 de diciembre de
2010, la provision de legajos originales de todos los funcionarios contratados que cumplieron
funciones en el ejercicio fiscal 2010.

Por Nota DG/DAI N° 506 del 22 de diciembre de 2010, la institucioén respondié: “Al respecto, se
remite adjunto, los documentos requeridos:
e 22 (Veintey dos) Carpetas conteniendo Legajos originales de Funcionarios, remitidos en Caracter
de Préstamo.”

El equipo auditor realizé la verificacion de la totalidad de los contratos firmados con los
funcionarios, ya sean jornaleros o profesionales correspondientes al periodo de trabajo realizado
durante el ejercicio fiscal 2010.

De dicho analisis, se constat6é que los periodos por los cuales eran contratados no eran uniformes
en cuanto al tiempo de duracion de los contratos. Al inicio del ejercicio fiscal 2010 fueron 22
(veintidos) personas las contratadas, sin embargo, por diferentes causas justificadas y verificadas,
al final del afio 2010, quedaron 19 (diecinueve) funcionarios contratados.

Se deja constancia de la verificaciobn por parte del equipo auditor de todos los contratos
correspondientes al periodo analizado y se constatd que algunos de ellos se hallaban carentes de
numeracion.

En el siguiente cuadro se exponen los casos encontrados:

Nombre del funcionario Periodo de contratacion
Milciades Rodolfo LopezCaceres 01/10/10al 31/12/10
Adan Alberto Ortiz Gauto 01/06/10al 31/07/10
Luis Arnaldo Recalde 01/06/10al 31/07/10

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 139 del 03 de junio de 2011 el equipo de auditores solicitd
cuanto sigue:

“2- Informar documentalmente el motivo de la falta de numeracién de los contratos de los
siguientes funcionarios:
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Funcionario

Periodo de contratacion

Milciades Rodolfo Lépez Cdceres

01/10/10 d 31/12/10

Adan Alberto Ortiz Gauto

01/06/10 d 31/07/10

Luis Arnaldo Recalde

01/06/10 al 31/07/10”

Por Nota DG/AI N° 279 del 08 de junio de 2011 la DIBEN manifesto:

“Que, la falta de numeracion de los contratos de trabajos de los funcionarios mencionados se debe a un
error material involuntario en la confeccién de los mismos. (El subrayado es de la CGR).

Asi también vale mencionar que a los mismo le corresponderian respectivamente las siguientes
numeraciones de contratos:

NOMBRES FUNCIONARIOS PERIODO DE CONTRATACION CONTRATO N°

Milciades Rodolfo Lopez Caceres 01/10/10 al 31/12/10 SIN®
Adan Alberto Ortiz Gauto 01/06/10 al 31/07/10 263
Luis Arnaldo Recalde 01/06/10 al 31/07/10” 258”

La actual administracion de la DIBEN debera justificar documentadamente la falta de
asignacion de numeracion al contrato firmado con el funcionario Milciades Rodolfo Lopez
Céaceres correspondiente al periodo 01/10/10 al 31/12/10. Ademas, la Direccién de Auditoria
Interna deberd explicar con documentos la falta de monitoreo sobre los procesos
administrativos de conformidad a las normativas legales.

DESCARGO

“RESPUESTA: Sobre la Observacion N° 9 esta Direccion Legal expresa en su parte pertinente cuanto
sigue: Sibien el equipo auditor constaté la falta de numeracion de los contratos de servicios personales,
esto se debi6 a un error material involuntario en la confeccion al no consignar la numeracion
correspondiente en los mismos.

Que, atraves de la consulta realizada por Memorandum DGCAD/AGP N° 139 de fecha 03 de junio de 2011
el equipo de auditores solicité cuanto sigue: “2.- Informe documentalmente el motivo de la falta de
numeracidn de los contratos de los siguientes funcionarios: Milciades Rodolfo Lopez Caceres, del 01/10/10
al 31/12/10; Adan Alberto Ortiz Gauto del 01/06/10 al 30/07/10; Luis Arnaldo Recalde 01/06/10 al
31/07/10, a lo que la DIBEN contest6 a través de la Nota DG/AL N° 279 de fecha 08 de junio de 2011 que:
“... la falta de numeracion de los contratos de trabajos de los funcionarios mencionados se debe a un error
material involuntario en la confeccion de los mismo. Asi también vale mencionar que a los mismos le
corresponderian respectivamente las siguientes numeraciones de contratos: Milciades Rodolfo Lop ez
Céaceres S/N°, Adan Alberto Ortiz Gauto Contrato N° 263 y Luis Arnaldo Recalde Contratos N° 258.

Que, en consideracion del error material involuntario mencionado en la Observacion N° 9, como recaudo se
ejercera mayor control interno para que este tipo de suceso no se vuelvan a producir.

Segun el Plan de Trabajo de Auditoria, que obraen poder de los Auditores de la C.G.R. correspondiente al
Ejercicio 2010, no se encuentra incluido el Rubro de Jornales dentro de los trabajos de revision.”
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CONCLUSION

La DIBEN emiti6 durante el ejercicio 2010, 22 (veintidds) contratos de funcionarios, de los cuales
fueron constatados que 3 (tres) de ellos se encontraban sin la asignacion de numeracion
respectiva, acto que denota el escaso control existente en la elaboracion de documentos
institucionales y las debilidades de control interno. Ademas no se constato que la Direccion de
Auditoria Interna, que es la encargada de fiscalizar todos los actos de la institucion, haya
implementado medida alguna sobre esta omision.

Cabe destacar que la entidad admitié que por un error material involuntario no se numeraron los
contratos de funcionarios, mencionados en esta observacion.

Al respecto, el Director de Asesoria Legal, incumplio lo establecido en el Manual de Organizacion
y Funciones, aprobado por Res. N° 01/726/09 del 25/05/09; especificamente lo relacionado a:

“4. Redactar y revisar los contratos y otros instrumentos juridicos que han de ser suscritos por las
autoridades de la DIBEN...”

Asimismo, no se dio cumplimiento con lo estipulado en el Manual de Organizacién y Funciones de
la entidad, en cuanto a las funciones de la Direccion de Auditoria Interna, item 5, que menciona:
“Verificar tendencias y desviaciones, asi como acciones correctivas en los diferentes procesos y
procedimientos administrativos”

La Ley 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, precisa sobre el Control Interno, en su
articulo 60 que expresa, entre otras cosas, cuanto sigue: “...El control interno comprende el control
previo acargo de los responsables de la Administraciony control posterior a cargo de la Auditoria Interna
Institucional... ”.(El subrayado es de la CGR).

Cabe sefialar el incumplimiento, también por parte de la Direccion de Auditoria Interna,
considerando lo establecido en el “articulo 61.- Auditorias Internas Institucionales” de la misma
Ley 1535/99, que expresa: “La Auditoria Interna Institucional constituye el organo especializado de
control que se establece en cada organismo y entidad del Estado para ejercer un control deliberado de los
actos administrativos del organismo respectivo, de conformidad con lasnormas de auditoria generalmente
aceptadas...” (El subrayado es de la CGR).

Al respecto, la Ley 1626/00 “De La Funcion Pdblica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario pablico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcién de la accion se interrumpe con el sumario

administrativo”

Asimismo, el Cédigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico serén responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.
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El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

La entidad deberd fortalecer su sistema de control interno con las medidas urgentes de
implementacion del “Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
(MECIP)”, que permitir4 la transparencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales vy
ademas, debera aplicar las acciones correctivas necesarias, tanto a las gestiones como a los
responsables de las numeraciones de los documentos de la entidad, a fin de evitar reincidencias
en errores Como éstos.

Asimismo la méaxima autoridad de la institucion deberé tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De La Funcion Publica”.

Del mismo modo, impulsar los trdmites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N°10: DEFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE LA
EMISION DE CONTRATOS CON LOS BENEFICIARIOS.

Luego de la verificacion de los legajos del rubro 846 “Subsidio y Asistencia Social a personas y
familias del sector privado” correspondiente al pago segun Res. 04/769/2010 del 25 de febrero de
2010 Proyecto “Apoyo a Hogares de Niiios y Nifias en situacion de calle”, esta auditoria constato
contratos proporcionados por la entidad que carecian de numeraciones. Al respecto, solicitdé por
Memorandum DGCAD/AGP N° 149 del 09 de junio de 2011, lo siguiente:

“a) Explicar documentalmente motivo por el cual existen discrepancias entre los
documentos proveidos en respuesta a los Memorandum DGCAD/AGP N° 31 de fecha 07 de
febrero de 2011 y Memorandum DGCAD/AGP N° 111 de fecha 05 de mayo de 2011,
teniendo en cuenta que ambos documentos forman parte del proyecto “Apoyo a Hogares de
Niflos y Ninas en situacion de calle”, segun se observa en cada uno de ellos en los
siguientes cuadros:

..a.2)

-Monto del Contrato: Iguales

-Numero del Contrato: Diferentes (Uno no posee numero de contrato y el otro si)
-Fecha del Contrato:  Iguales

-Beneficiaria: la misma.
Datos obtenidos en respuesta al Datos obtenidos en respuesta al
Memorandum DGCAD/AGP N° 31 B . .. Memorandum DGCAD/AGP N° 111
Monto Sueflicioqios Monto Contrato
Contrato N° Fecha o Fecha
G. G. N
No posee
130.000 numero de 21/06/10 | TeodosiaRodriguez Palacios 130.000 455 21/06/10
contrato
No posee . .
160.000 | numerode | 21/06/ 10 | ©dalia Ramona Riveros de 160.000 459 21/06/10
contrato Valdez

a.2.1) Explicar documentalmente el motivo por el cual existen discrepancias en la
elaboracion de los contratos, teniendo en cuenta el criterio de uniformidad ya que ambos
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fueron realizados con la misma beneficiaria ademds de presentar el mismo monto y misma
fecha.

a.3)

-Monto del Contrato: Iguales

-Numero del Contrato: No poseen numeraciones

-Fecha del Contrato:  Iguales

-Beneficiaria: la misma.
Datos obtenidos en respuesta al Datos obtenidos en respuesta al
Memorandum DGCAD/AGP N° 31 Beneficiarios Memorandum DGCAD/AGP N° 111
M‘glto Contrato N° Fecha Mt:_.’._nto Contrato N° Fecha
No posee . . No posee
130.000 | numero de 21/06/10 ﬁmb"’sm TeodoraRamirezde | ;35 00 | numero de 21/06/10
eza
contrato contrato
No posee No posee
160.000 niimero de 21/06/10 | Maria Luisa Rejala 160.000 | numero de 21/06/10
contrato contrato
No posee . . No posee
130.000 | numerode | 21/06/10 | $lotide Dejesus Roade 130.000 | numero de 21/06/10
contrato contrato
No posee No posee
220.000 nimero de 21/06/10 | Marcelina Pinto Matiauda 220.000 | numero de 21/06/10...”
contrato contrato

a.3.1) Explicar documentalmente el motivo por el cual no fueron numerados los contratos
teniendo en cuenta el criterio de uniformidad ya que ambos fueron realizados con la misma
beneficiaria ademds de presentar el mismo monto y misma fecha.”

Por Nota DG/AI N° 305 del 13 de junio de 2011 la entidad adjunté el Memorandum ASO N° 205 de
igual fecha, en el cual manifestd cuanto sigue:

“El segundo punto correspondiente a la falta de numeracidn de los contratos; segun datos obtenidos en
respuesta al memorandum DGCA/AGP N° 31, se debe a una omisién por parte del Departamento de
Asesoria Legal, al momento de numerar una de las copiasde los contratos, considerando que coinciden el
titular, el monto de pago y la fecha del contrato.

El tercer punto referente al caso de los contratos que no presentan numeracion; en los datos obtenidos en
respuesta de los memordndum DGCA/AGP N° 31 y N° 111, se debe que al momento de solicitar la
reimpresion de los mismos, por diferencias en el nombre y/o N° de C.I del titular y considerando la urgencia
de los mismos, el Departamento de Asesoria Legal por un error involuntario omitio la numeracion de los
mencionados contratos. ” (El subrayado es de la CGR).

La institucion confirmé la observacion sefalada, alegando que el Departamento de Asesoria Legal
omiti6 la numeracion de los contratos detallados anteriormente.

La DIBEN debera justificar documentadamente el motivo por el cual, en forma reincidente,
ha dejado de numerar los contratos firmados con beneficiarios del objeto del gasto 846
durante el ejercicio fiscal 2010, asi como las medidas tomadas a fin de evitar que
situaciones similares vuelvan a ocurrir.

DESCARGO

“RESPUESTA: hemos subsanado la situacion para el Ejercicio Fiscal 2011 en su totalidad. Reconocemos
que hubieron errores en el ejercicio fiscal 2010, debido a que no se procedi6 en algunos casos al cambio en
el encabezado principal de la Ficha Social donde se hace alusion al Area en referencia. Como se habia
explicado anteriormente este cambio de nomenclatura se debe a que el Area pas6 de Division a
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Departamento. Se hace la salvedad que la Ficha Social sufrio modificaciones solo en el encabezado no asi
en el contenido.

Obs: Con Anexo ambas ficha sociales. -

La Direccion Legal expresa en su parte pertinente cuanto sigue: Si bien el Equipo Auditor constatd
contratos proporcionados por la entidad que carecian de numeraciones, esto se debe a que se incurrié en
una omisién involuntaria por falta de atencién en el control en la numeracion de los contratos que fueran
confeccionados en grandes cantidades, en distintos tiempos y grupos salvo error u omision se describe
cuanto sigue: Grupo 1 Cantidad de Contrato Formato 1 de Beneficiarios 127, luego el Grupo 1 se volvio a
hacer con el Contrato Formato 2 Cantidad de Beneficiario 118, Grupo 2 Cantidad de Contrato Formato 2
de Beneficiario 171, Grupo 3 Cantidad de Contrato Formato 2 Beneficiarios 61, siendo asi entre contratos
confeccionados y modificados un total de 477 Contratos.

Que, en consideracion de la omision mencionada en la Observacion N° 10, como recaudo se ejercera mayor
atencion en la numeraciones de los contratos.”

CONCLUSION

La DIBEN demostré un alto grado de deficiencia en los controles internos, por la insuficiente
vigilancia por parte de los responsables tanto de la Direccion de Asesoria Legal como de la
Direccion de Accion Social, considerando que se elaboraron contratos pertenecientes al proyecto
“Apoyo a Hogares de Niiios y Nifias en situacion de calle”, omitiendo en algunos de ellos la
numeracion.

Es importante acotar que la entidad admiti6 dicha observacién en el descargo al expresar lo
siguiente: “...se incurrio en una omision involuntaria por falta de atencion en el control en la numeracion
de los contratos que fueran confeccionados...”.

Teniendo en cuenta el Manual de Organizacion y Funciones vigente, aprobado por Res. 01/726/09
del 25/05/09, la Direccion de Asesoria Legal incumplié con lo establecido en el mismo, que entre
otras funciones expresa:

“4. Redactar y revisar los contratos y otros instrumentos juridicos que han de ser suscritos por las
autoridades de la DIBEN”

Asimismo, el Abogado Adjunto incumplié con lo dispuesto en el Manual de Organizacion y
Funciones, que expresa, en el punto 3., lo siguiente:
“Controlar y coordinar la elaboracion y firma de Contratos.

Ademas, el Director de Accion Social, incumplié lo establecido en uno de los items de las funciones
gue le corresponde, de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Organizacion y Funciones vigente,
gue expresa:

“...6) Controlar toda la documentacion tramitada en el Departamento de Accion Social...”.

Cabe sefialar, la Ley 1626/00 “De la Funcién Publica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accién disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcién de la accion se interrumpe con el sumario
administrativo”
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Asimismo, el Codigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, estipula:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

La DIBEN debera fortalecer su sistema de control interno implementando de manera urgente el
“Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP)” utilizando
mecanismos eficaces, y ademas debera aplicar las medidas correctivas necesarias, tanto a las
gestiones como a los responsables de la numeracion de los documentos de la entidad, a fin de
evitar reincidencias en errores como estos, transparentando asi la gestion del ente.

Asimismo la méaxima autoridad de la institucion debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.

Del mismo modo, impulsar los tramites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar a esta CGR, las resultas de los mismos, como
también el resultado arrojado con las acciones, con relacién a la presente observacion, en un
plazo de 60 dias.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.

OBSERVACION N° 11: LA DIBEN NO IMPLEMENTO EL PROTOCOLO DE ENTREVISTA
INDIVIDUAL, INCUMPLIMIENDO ASI EL PROCEDIMIENTO
UNIFICADO.

Al verificar los legajos correspondientes a la muestra, el equipo auditor detect6 la falta del
Protocolo de Entrevista Individual en los legajos verificados.

Al respecto, el “REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO UNIFICADO PARA OTORGAR AYUDA EN LOS
RUBROS 270, “SERVICIO SOCIAL’; 846, “SUBSIDIO Y ASISTENCIA A PERSONAS Y FAMILIAS DEL
SECTOR PRIVADO’..., Aprobado por Resolucion del Consejo de Administracion N° 01/747/09-
24/09/09...” expresa: “...Capitulo IV. PROCEDIMIENTOS DE LA RECEPCION, ANALISIS Y
POSTERIOR VIABILIDAD DE LA SOLICITUD DE AYUDA SOCIAL”, en su item a) Solicitudes de Ayuda
Individual. ........ una vez identificada dicha razon como una solicitud de ayuda individual y verifcada la
portacionde los documentos de rigor, lo remitird al DSSI. En esta se entrevistara al recurrente utilizando el
Protocolo de Entrevistas Individuales y.... ”; en el Capitulo IX. PROCEDIMIENTOS A REALIZARSE EN
CADA DEPENDENCIA VINCULADA AL PRESENTE REGLAMENTO, apartado 1. Procedimiento a
realizarse en el Dpto. de Servicio Social Individual, de la Direccion de Accion Social”, item b) Realizar la
entrevista al Recurrente segun el protocolo de rigor (adjunto), identificar la necesidad, urgencia y
contrapartidas. Llenar la Ficha Social, debidamente......”". (El subrayado es de la CGR).
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Asimismo el equipo auditor solicitd por Memorandum DGCAD/AGP N° 79 del 06 de abril de 2011,
en el item 2) lo siguiente:

“Copia del modelo de PROTOCOLO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL.”

La institucion respondid por Nota DG/AI N° 149 del 13 de abril de 2011, adjuntando el
Memorandum ASO N° 121 de igual fecha, quien anexé el Informe elaborado por el Departamento
de Servicio Social Individual, a través del Memorandum del 13 de abril de 2011 en el cual expreso:

“En referencia a este punto, se expresa que la entrevista es llevada a cabo siguiendo itens establecidos en la
ficha social individual, aprobado por Resolucion de Consejo, cabe resaltar que el técnico social encargado
de realizar la entrevista individual tiene perfil requerido por la Institucion para obtener los datos
requeridos.

Se anexa copia de Ficha Social Individual. Anexo 2.”

La institucién remiti6 complemento a dicha solicitud por Nota DG/Al N° 181 del 28 de abril de
2011, a la cual adjuntd6 Memorandum del 28 de abril de 2011, del Departamento de Servicio Social
Individual, que expreso: “.... En referencia a este punto, se aclara que NO se cuenta con un Modelo
aprobado de Protocolo de entrevista individual. El sistema utilizado por el D.S.S.I se basa siguiendo los
items establecidos en la ficha social individual, aprobado por Resolucion de Consejo de Administracion de
la DIBEN.” (El subrayado es de la CGR)

Cabe destacar que la primera respuesta brindada por la instituciéon no respondio la consulta
realizada por esta auditoria, ya que hace mencion y remiten copia de la Ficha Social Individual; sin
embargo, el equipo auditor solicité copia del MODELO DE PROTOCOLO DE ENTREVISTA
INDIVIDUAL.

En la segunda respuesta la institucién aclara que no cuenta con un Modelo de Protocolo de
entrevista individual, llamando poderosamente la atencioén a esta auditoria, ya que es uno de los
primeros pasos contemplados en el Procedimiento Unificado, que la entidad considera para la
seleccion de personas a ser beneficiadas.

Teniendo en cuenta que el Procedimiento Unificado fue aprobado en setiembre de 2009 y
considerando que la entidad informé por Memorandum del 28 de abril de 2011 de gue no contaba
aun con el Modelo de Protocolo Individual, el equipo auditor solicit6 por Memorandum
DGCAD/AGP N° 169 del 24 de junio de 2011 lo siguiente:

“1- Considerando que la creacion y funcionamiento del Departamento de Servicio Social
Individual fue en el mes de junio de 2009, y el Procedimiento Unificado fue Aprobado por
Resolucion del Consejo de Administracion N° 01/747/09 en setiembre de 2009; informar
documentalmente motivo por el cual la entidad no tuvo en cuenta la elaboracién del Modelo
de Protocolo Individual, habiéndose estipulado su utilizacion en dicho procedimiento,
teniendo en cuenta lo informado por la entidad por Nota N° 181/2011 del 28 de abril de
2011, a la cuadl adjunt6 MEMORANDUM del 28 de abril de 2011, del Departamento de
Servicio Social Individual; que atin no contaba con dicho documento.”

La entidad respondi6 por Nota DG/Al N° 354 de 28 de junio de 2011, por la cual adjunté el
Memorandum del Departamento de Servicio Social Individual, que expreso cuanto sigue:

“La entrevista al Recurrente o Beneficiario, realiza el Técnico Social siguiendo el Protocolo de Entrevista
Individualizada (Ficha Social Individual)”.
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Cabe destacar que la entidad en reiteradas ocasiones no ha respondido al requerimiento
del equipo auditor, haciendo alusion a la Ficha Social Individual y no asi al documento en
cuestién, el Modelo de Protocolo Individual.

Atendiendo el tiempo transcurrido desde la aprobacion del Procedimiento Unificado
(Resolucion del Consejo de Administracion de la DIBEN N° 01/747/09 del 24/09/09), la actual
administracién de la DIBEN debera justificar documentalmente la falta de elaboracion del
Modelo de Protocolo Individual, habiéndose estipulado su utilizacibn en dicho
procedimiento.

DESCARGO

“RESPUESTA: En referencia a este punto, se aclara que NO se contaba con Modelo aprobado de
Protocolo de Entrevista Individual escrito. El sistema de entrevista utilizado por el D.S.S.1, se basa en los
items establecidos en la Ficha Social Individual que se tomaba como MODELO de PROTOCOLO.
Cabe mencionar que este aspecto esta siendo subsanadoenel presente ejercicio fiscal 2011. Se cuenta con
un BORRADOR DEL MODELO DE PROTOCOLO por escrito, que se pondra a consideracién de la
Autoridad maxima de la Institucion (Consejo de Administracion) para su aprobacion y posterior
implementacion.

Obs: Con Anexo borrador de protocolo de entrevista.-”

CONCLUSION

La DIBEN incumpli6é con su propia normativa denominada Procedimiento Unificado, aprobado el 24
de setiembre de 2009 por Resolucion del Consejo de Administracion N° 01/747/09, al no elaborar
el Modelo de Protocolo Individual durante el ejercicio fiscal 2010, habiéndose estipulado su
utilizacion en el: “Capitulo IV. PROCEDIMIENTOS DE LA RECEPCION, ANALISIS Y POSTERIOR
VIABILIDAD DE LA SOLICITUD DE AYUDA SOCIAL”, en su item a) Solicitudes de Ayuda
Individual: ........ una vez identificada dicha razén como una solicitud de ayuda individual y verifcada la
portacionde los documentos de rigor, lo remitird al DSSI. En esta se entrevistara al recurrente utilizando el
Protocolo de Entrevistas Individuales y.... ”; en el “Capitulo IX. PROCEDIMIENTOS A REALIZARSE EN
CADA DEPENDENCIA VINCULADA AL PRESENTE REGLAMENTO, apartado 1. Procedimiento a
realizarse en el Dpto. de Servicio Social Individual, de la Direccion de Accion Social”, item b) Realizar la
entrevista al Recurrente segun el protocolo de rigor (adjunto), identificar la necesidad, urgencia y
contrapartidas. Llenar la Ficha Social, debidamente...”. (Los subrayados son de la CGR)

Cabe destacar que la entidad reconocié la situacion mencionada al expresar en el descargo lo
siguiente: “... se aclara que NO se contaba con Modelo aprobado de Protocolo de Entrevista Individual
escrito...”.

Ademas la Direccion de Accion Social incumplié con el Manual de Organizacion y Funciones
vigente, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09 en cuanto a:
“...6) Controlar ftoda la documentacion tramitada en el Departamento de Accion Social...”.

Asimismo, el Departamento de Servicio Social Individual incumpli6 con la siguiente funcion
asignadale, en el mismo Manual de Organizacion y Funciones:
“13) Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos establecidos por la institucion.

Al respecto, la Ley 1626/00 “De la Funcién Pudblica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:
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“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accién u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accidn disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accidon penal. La prescripcion de la accion se interrumpe con el sumario

administrativo”

Asimismo, el Cddigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR

HECHO AJENO, estipula:
“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las

Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

La Administracion de la entidad debera fortalecer su sistema de control interno con las medidas
urgentes de implementacion del “Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay (MECIP)”, que permitird asegurar el cumplimiento de las reglamentaciones internas y
externas legales vigentes. Ademas debera implementar acciones correctivas que eviten la
repeticion de situaciones similares, permitiendo de esa manera una gestién transparente en
cuanto al logro de sus objetivos misionales.

Asimismo la maxima autoridad de la institucién debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.

Del mismo modo, impulsar los trdmites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N°12: UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y CONTROL REALIZO UNA
DEFICIENTE  VERIFICACION EN LA INTEGRIDAD DE
DOCUMENTOS ORIGINALES, ANTES DE REMITIR PARA SU
GUARDA'Y CUSTODIA.

Verificados los legajos del Rubro 846 Subsidios y Asistencia Social a Personas y Familias del
Sector Privado, el equipo auditor constaté la falta de algunos documentos en dichos legajos, al
respecto esta auditoria solicité por Memorandum DGCAD/AGP N° 87 del 13 de abril de 2011, en
el punto 2) lo siguiente:

“Informe motivo por el cual no se encuentra anexado en el legajo en el momento del
andlisis la copia de la C.I del beneficiario Marcos José Antonio Espinola, ni copia de
declaracion jurada o documento que avale el cumplimiento del Procedimiento Unificado.”

La institucion respondi6 por Nota DG/AI N° 161 del 18 de abril de 2011, adjuntando el
MEMORANDUM DF N° 43 del 15 de abril de 2011 del Departamento Financiero, donde informé lo
siguiente:

Nuastra Vision: “Institucidon de control que promuave 8l uso responsable del patrimonio pidlico, reconodida en 18 socedad por 18 caldad ¢8 sus senvicios y productos”

Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax:(595)(21) 601 152 | www.contraloria.gov.py .

: O : 71 (Setentay uno)

BICENTENARIO


http://www.contraloria.gov.py/

SGS

e LY e

Nuestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las Instituciones en beneficio de la ciudadania®.

“...En este punto se puede acotar de que al momento del pago al beneficiario del aporte correspondiente,
todos los documentos se encontraban anexados al expediente. Ya que estos legajos son cominmente
manejados por varias dependencias, posiblemente en dicho proceso se pudo haber desprendido del legajo y
extraviado. No obstante, a los efectos de poder completar dicho legajo se remite una copia de la ClI policial
del beneficiario”. (El subrayado es de la CGR).

Asimismo se han dado situaciones similares segun se puede observar en el Memorandum
DGCAD/AGP N° 84 del 11 de abril de 2011, en los items:

“2)- Informe motivo por el cual la Orden de Pago N° 52.228 no posee Dictamen de la Unidad
Medica Institucional (UMI), en caso de existir dicho documento proveer copia autenticada
del mismo.

3)- Copia autenticada de las Facturas y/o recibos de las Rendiciones de pago,
presentadas por los Beneficiarios segun las siguientes Ordenes de Pago:

Fecha de OP N° de OP Importe de O.P.
08/04/10 52.149 5.280.000
09/04/ 10 52.165 2.852.000
28/04/10 52.230 2.600.000

La institucion respondi6 por Nota DG/AI N° 160 del 18 de abril de 2011, adjuntando el
MEMORANDUM DF Ne 41 del 14 de abril de 2011 del departamento Financiero en el cual informé
lo siguiente:

“....con el objeto de dar respuesta al siguiente punto:

2- Informe motivo por el cual la Orden de Pago N° 52.228 no posee Dictamen de la Unidad Medica
Institucional (UMI), en caso de existir dicho documento proveer copia autenticada del mismo.

-Dicha orden de pago no cuenta con dictamen por que el mismo se encontraba traspapelado, no obstante se
anexa copia autenticada de dicho documento. (El subrayado es de la CGR).

3- Copia autenticada de las Facturas y/o recibos de las Rendiciones de pago presentadas por los
beneficiados segun las siguientes ordenes de pago:

Fecha de OP N° de OP Importe de O.P.
08/04/10 52.149 5.280.000
09/04/10 52.165 2.852.000
28/04/10 52.230 2.600.000

-Con respecto a este [tem se remite Memorandum CONTA 075 con las respectivas rendiciones de cuentas”.

Asimismo la entidad adjunté Memorandum CONTA 075 del 14 de abril de 2011, de la Division de
Contabilidad, donde expuso: “....en referencia al Memorandum DGCAD/AGP N° 84/2011 de la CGR
item N° 3 donde solicita la remision de rendiciones de cuenta presentadas por beneficiarios.
Remitimos legajos originales segun el sgte detalle:

Fecha de OP | N°de OP| Cheque Beneficiario |mpg:]teGCle OP
08/04/10 52.149 3306935 | Tomas Alberto Duarte 5.280.000
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09/04/10 52.165 3306946 | Yessica Marti Rojas 2.852.000
28/04/10 52.230 3307002 | Ana Maria Nufiez* 2.600.000

*Qbs. El formulario de presentacion de la rendicién no cuentas con firma del Tesorero de la Institucion,
situacidn que sera regularizada en la brevedad posible.

Cabe destacar gue dichas rendiciones de cuenta no se encontraban adjuntas aun a los legajos de pago y la
rendicion de cuentas de la sefiora Ana Maria Nufez ha sido remitida a esta dependencia el dia de la fecha a
las 11:00 hs. ” (18 de abril de 2011) (El subrayado es de la CGR).

Segun las diferentes respuestas brindadas por la institucién como ser:

o “..posiblemente en dicho proceso se pudo haber desprendido del legajo y extraviado...”

e “..seencontraba traspapelado...”

e “..cabedestacar que dichas rendiciones de cuenta no se encontraban adjuntas aun a los legajos de
pago...”

Se puede constatar que la DIBEN no cuenta con un procedimiento de control eficiente que
garantice la integridad, la correcta guarda y custodia de la documentacion de la institucion;
ademés llama poderosamente la atencion lo manifestado por el ente, la que se transcribe a
continuacion: “...la rendicion de cuentas de la sefiora Ana Maria Nufiez ha sido remitida a esta
dependencia el dia de la fecha a las 11:00 hs”, es decir que transcurrio mas de un afio para anexar al
legajo de rendicién de cuenta de la sefiora Ana Maria Nufiez, y que ningun Departamento o
funcionario de la DIBEN se percat6 de dicha irregularidad y no se realizé ningun tipo de control
antes de ser archivados. Al respecto, el equipo auditor consultd por Memorando DGCAD/AGP N°
143 del 03 de junio de 2011 en el Punto 2 lo siguiente:

“En base a la respuesta de la institucion al Memorando DGCAD/AGP N° 84/ 11, informar
documentalmente el motivo por el cuadl la rendicion de cuentas de la senora Ana Maria
Nuniez (OP N° 52230) fue remitida a la Division de Contabilidad luego de transcurrir un
ano.”

Por Nota DG/AI N° 287 del 07 de junio de 2011, la entidad respondio:

“El motivo por el cual la Rendicion de Cuentas de la Sefiora Ana Maria Nuiiez (OP N° 52230) fué remitida
al Dpto. Financiero luego de transcurrir un afio, se debié a motivos de fuerza mayor, especificamente por la
superposicion de tareas de esta dependencia en este periodo y el reducido staff de funcionarios con que
contabala Unidad de Seguimiento y Control, razén por la cual se priorizaron aquellas tareas de caracter
urgente o impostergabley se dejé en segundo plano, algunastareas como la remision de documentacion, al
no revestir gravedad esta accion.”

La Unidad de Seguimiento y Control de la DIBEN debera justificar documentalmente cuales
fueron los “motivos de fuerza mayor” que impidieron cumplir con sus funciones establecidas
en el Manual de Funciones en cuanto a “Verificar y controlar las Rendiciones de Cuentas de los
aportes individuales y los Sectores Nifiez, Tercera Edady Discapacidad; y recomendar la regularizacion
en caso de necesidad” .

DESCARGO

“RESPUESTA: El motivo por el cual la Rendicion de Cuentas de la Sefiora Ana Maria Nufiez (OP N°
52230) fue remitida al Dpto. Financiero luego de transcurrir un afio, se debio a que la Unidad de
Seguimiento y Control contaba con personal insuficiente para hacer frente a la superposicion de tareas
existentes en la Unidad, razén por la cual se resintieron algunas como la remision de Comprobantes de
Rendiciones de Cuentas originales al Dpto. Financiero. Conforme se puede constatar en el Memo SyC
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N°08/11 “INFORME FINAL ANO2010” y MEMORANDUM SyC N°667/2011 “CONTESTACION DE
NOTA DGCAD/AGP N°143/2011".

Informamos también que esta Unidad ha procedido a Planificar los trabajos para el ejercicio 2011 y se
puede apreciar en el Memorandum SyC N°10/2011 “Informe Inicial aiio 2011 y Planificacion de trabajos
de la Unidad de Seguimiento y Control” y ha realizado sugerencias de mejoras en el orden de
Organizacion y Métodos elaborando el “Manual de Procedimiento Interno del Rubro 846 de la Unidad de
Seguimiento y Control” y presentado para estudio y consideracion de la Maxima Autoridad de la
Institucion, conforme se aprecia en el Memo N° 09/2011.

Se adjuntan copias de los Memorandos:

- SyC N° 08/2011 INFORME FINAL ANO 2010;

- SyC N°09/2011 “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INTERNO DEL RUBRO 846 DE LA UNIDAD DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL”;

- SyC N° 10/2011 “INFORME INICIAL 2011” Y “PLANIFICIACION DE TAREAS ANO 2011” PAR LA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y CONTROL;

- SyC N° 667/2011 “CONTESTACION DE MEMO DGCAD/AGP N°143/2011 Y MEMORANDUM
1302011

CONCLUSION

La entidad auditada cont6 con un deficiente sistema de control interno, al decir que la Unidad de
Seguimiento y Control no realizé los controles correspondientes a algunos legajos, al archivar los
documentos que forman parte de la ejecucion del rubro 846 Subsidios y Asistencia Social a
Personas y Familias del Sector Privado, sin contar con sus rendiciones de cuentas, ademas,
después de haber transcurrido un afio de dicho evento y movidos por el pedido de los auditores
de la CGR (fuera del periodo sujeto a examen) se han percatado de la falta de la documentacion
pertinente.

Es importante destacar que la institucion confirmé la deficiencia detectada al expresar en el
descargo lo siguiente: “... se debi6 a que la Unidad de Seguimiento y Control contaba con personal
insuficiente para hacer frente a la superposicion de tareas existentes en la Unidad, razon por la cual se
resintieron algunas como la remision de Comprobantes de Rendiciones de Cuentas originales al Dpto.
Financiero...”

Al respecto, la Unidad de Seguimiento y Control incumplié con lo estipulado en el Manual de
Organizacion y Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, que establece como una de
sus funciones, lo siguiente:

“2- Verificar y controlar las Rendiciones de Cuentas de los aportes individuales y los Sectores Nifiez,
Tercera Edad y Discapacidad; y recomendar la regularizacion en caso de necesidad”

Asimismo, la Division de Contabilidad incumplié con lo establecido en su Manual de Funciones,
gue expresa:

“I- Control previo (verificacién y certificacion de la documentacion comprobatoria y justificativa del
gasto);

3-Archivo contable (custodia y control de la documentacion del ingreso y del gasto)”

Ademés, la Ley 1626/00 “De la Funcion Publica” en el CAPITULO Xl DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancién administrativa aplicada a un funcionario publico por la comisién de una falta se
aplicard sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho

2

imputado”.
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“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accién penal. La prescripcion de la accién se interrumpe con el sumario
administrativo”

Asimismo, el Cédigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, estipula:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

Las autoridades de la DIBEN deberan fortalecer el sistema de control interno implementando de
manera urgente el “Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay

(MECIP)” para garantizar la integridad, correcta guarda y custodia de las documentaciones de la
institucion, transparentando asi las gestiones en materia de rendicion de cuentas. Ademas,
debera realizar las investigaciones administrativas con relacion a la falta de control de las
rendiciones de cuentas e implementar mecanismos gue eviten situaciones similares en el futuro.

Asimismo la méaxima autoridad de la institucion deberé tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.

Del mismo modo, impulsar los trdmites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N° 13: DEFICIENCIAS DETECTADAS EN EL PROCESAMIENTO DE LAS
RENDICIONES DE CUENTAS DE BENEFICIARIOS.

Verificados los documentos proporcionados por la institucién, se observéd en las rendiciones de
cuentas, gue las fechas del listado de carga de rendicién eran discordantes con las fechas de las
facturas correspondientes; motivo por el cual esta auditoria solicitd por Memorandum
DGCAD/AGP N° 90 del 13 de abril de 2011, lo siguiente:

“1- Informe motivo por el cual las fechas resdltadas en el siguiente cuadro son
incoherentes:

Fecha O.f Monto Bene_f tcia Recurrente Concepto
N rio

Listado de Carga de Rendicién, Rendicién, N°
Mesa Ent. 2865, fecha: 13/04/10.

Pedro Mariana Listado de Carga de Rendicion, Detdlle de

12/04/10( 52.171| 1.500.000| Javier Rolon Rendicion, N°de Bol, Tipo, Fecha, Nombre del

Rolon Comercio, asi como

Factura adjuntada al mismo, fecha: 30/04/10.

Nuastra Vision: “Institucidon de control que promuave 8l uso responsable del patrimonio pidlico, reconodida en 18 socedad por 18 caldad ¢8 sus senvicios y productos”

Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax:(595)(21) 601 152 | www.contraloria.gov.py .

O, - 75 (Setenta y cinco)

BICENTENARIO


http://www.contraloria.gov.py/

SGS

e LY e

Nuestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las Instituciones en beneficio de la ciudadania®.

Fecha O.P Monto Beneficia

Ne rio Recurrente Concepto

Listado de Carga de Rendicién, Rendicién, N°
Mesa Ent. 2865, fecha: 20/04/10.

Listado de Carga de Rendicion, Detdlle de
Gabriel Cirila Duarte | Rendicién, N°de Bol, Tipo, Fecha, 30/04/10,
Gonzalez de Gonzales | Nombre del Comercio, Monto,

Memorando de Rendicion de Cuenta del
Beneficiario a iguadl que la Factura adjuntada dl
mismo es de fecha: 20/04/10.”

19/04/10( 52.186( 2.860.000

La institucion respondié por Nota DG/AI N° 155 del 14 de abril de 2011, adjuntando Memorandum
N° 358 del 14 de abril de 2011, de la Unidad de Seguimiento y Control, que expresé cuanto sigue:

“..En el punto 1 donde solicitan: Informe motivo por el cual las fechas resaltadas en el cuadro presentado
en el Memorandum 90/2011 son incoherentes, se informa lo siguiente:

MarianaRolén: presenta rendicion de cuentas el 13/04/10 con ME 2865 con documentos de gastos que no
retnen los requisitos exigidos por las leyes Tributarias vigentes, motivo por el cual esta Unidad solicitaa la
recurrente, canjear dicho documento por otro.

La documentacion correcta es presentada el 30/04/10 y esta Unidad procedi6 a adjuntar a la nota
presentada el 13/04/10 con ME. N° 2865.

Cirila Duarte de Gonzalez: presenta rendicion de cuentas el 20/04/10 con ME. N° 2474 con documentos de
gastos enmendados, esta Unidad solicita a la recurrente, canjear el documento por otro.

La documentacion correcta es presentada el 30/04/10y esta Unidad procedi6 a adjuntar nota presentada el
20/04/10 con ME N° 2474 .

Conforme a los datos expuestos por la institucion, para mayor aclaracion, esta auditoria solicito a
través del Memorandum DGCAD/AGP N° 96 del 25 de abril de 2011, lo siguiente:

“1- Procedimiento utilizado por la DIBEN, en la rendicién de cuentas, en el momento que el
beneficiario presenta documentos y que estos no reunan los requisitos legales para la
rendicién de cuenta, explicar paso por paso.

2- Cudles son los recaudos de la DIBEN para que se de cumplimiento a la rendicién de
cuenta, es decir que lo solicitado sea aplicado.

3- Copia del informe con soporte documentario de la presentacién de rendicion de cuentas
de la Sra. Mariana Rolén de fecha 13 de abril y Cirila Duarte de Gonzdlez de fecha 20 de
abril (en caso de redlizar la DIBEN algun tipo de informe).

4- Copia de los Requisitos de Leyes Tributarias vigentes incumplidas por la Sra. Mariana
Rolon.

5- Copia de los documentos de gastos enmendados entregados por la Sra. Cirila Duarte de
Gonzdlez.”

La institucion respondid por Nota DG/AI N° 184 del 02 de mayo de 2011, adjuntando
Memorandum SyC N° 438 del 28 de abril de 2011, de la Unidad de Seguimiento y Control, que
expreso lo siguiente:

“.Puntoly 2:
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Sien el momento de la verificacion se visualiza que la documentacion no retnen los requisitos exigidos
segln la Ley 125/91 y la Ley 2421/2006, como ser enmienda, fecha anterior a la fecha de entrega del aporte,
que el documento presentado no justifique el pago (Nota de Remision, Nota de Presupuesto, recibos
comunes), esto se devuelve a la persona que viene a rendir la cuenta para su regularizacién, en caso que no
se regularice se procede a informar a la Direccién General y a los Miembros del Consejo para que estas
personas sean excluidas de la lista de beneficiarios de la DIBEN.

En caso de regularizacion se procede a informar de dicha situacion a la Direccion General y a los
Miembros del Consejo parasu estudioy en caso aprobados por los mismos, vuelven a ser incluidos en la
lista de beneficiarios de la Institucion.

Punto 3:

No existe copia con soporte documentario de la presentacion de rendicién de cuentas de la sra. Mariana
Rol6n de fecha 13 de abril y de Cirila Duarte de Gonzalez de fecha 20 de abril del afio 2010.

Los documentos de gastos, fueron entregados a las recurrentes para su regularizacion (omitiendo hacer las
copias) y posterior entregaa la DIBEN, esto se informo en el Memorandum N° 358/2011 del 14/04/2011,
que esta Unidad presento a la Auditoria Interna.

Punto 4:

La sra. Mariana Rolon presento documentos enmendados, transgrediendo la Ley 125/91 y la Ley 2421/2006,
se omitié hacer la copia del documento rechazado.

Punto 5:
No existe copia de documentos de gastos enmendados entregados por la sra. Cirila Duarte de Gonzdlez...”

Analizadas las respuestas dadas por la institucion, el equipo auditor certificé que la Unidad de
Seguimiento y Control no dejé evidencia de lo ocurrido con las sefioras Mariana Rolén y Cirila
Duarte de Gonzalez, de los documentos presentados en forma incorrecta y ademas, el
procedimiento adoptado de registrar como fecha de rendicién de cuenta, el dia en que las
beneficiarias presentaron por Mesa de Entrada los documentos (los cuales no se ajustaban a las
normativas legales exigidas y fueron devueltos), deja por sentado que la Unidad de Seguimiento
y Control no realiz6 concretamente una de sus principales funciones, cual es, “Verificar y
controlar las Rendicionesde Cuentas de los aportes individuales y de los Sectores Nifiez, Tercera Edad y
Discapacidad; y recomendar la regularizacion en caso de necesidad.”

Por lo tanto, esta auditoria, luego de las consultas realizadas y los informes solicitados, concluye
gue la institucion no elabord ningun tipo de informe adjunto a los expedientes de rendicion de
cuentas de las beneficiarias, en los cuales se deje constancia de lo sucedido.

Se deja expresa constancia, que los hechos verificados, corresponden solo a una porcion de la
muestra tomada por los auditores, pudiendo por tanto, existir durante el ejercicio fiscal 2010,
mayor cantidad de situaciones con la misma irregularidad.

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 169 del 24 de junio de 2011 esta auditoria solicitd en el Punto
2) lo siguiente:

“En base a la respuesta brindada por la entidad a los Memorandos DGCAD/AGP N° 90 y
96, explique motivo por el cual la DIBEN no realizé ningun tipo de informe con copia del
documento rechazado respecto a rendiciones de cuentas de beneficiarios que presentaron
documentaciones que no reunian los requisitos exigidos, como ser enmienda, fecha anterior
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a la fecha de entrega del aporte, que el documento presentado no justifique el pago (Nota
de Remision, Nota de Presupuesto, recibos comunes)”

La entidad respondio por Nota DG/DAI N° 354 del 28 de junio de 2011, por la cual adjunté el
MEMORANDUM N° 782 del 28 de junio de 2011 de la Unidad de Seguimiento y Control, en el cual
manifestd cuanto sigue:

“Al respecto, seiialamos que esta Unidad no remitié ningun informe por escrito a otra dependencia, en vista
que fueron subsanados las controversias en los casos citados en los Memorandos DGCAD/AGP N° 90 y 96
y extensamente explicados en los Memorandos N° 358 del 14/04/11 y 438 del 28/04/11 de esta

dependencia.”

La Unidad de Seguimiento y Control de la DIBEN, debera explicar con documentos el
motivo por el cual no dio cumplimiento a sus funciones claramente establecidas en el
Manual de Organizacion y Funciones, y que expresa: “Verificar y controlar las Rendiciones de
Cuentas de los aportes individuales y de los Sectores Nifiez, Tercera Edady Discapacidad; y recomendar
la regularizacion en caso de necesidad.”

DESCARGO

“RESPUESTA: Con respecto a la Rendicion de Cuentas de la Recurrente: Mariana Rolon, presenta
rendicién de cuentasel 13/04/2010 con M.E. 2865. Los documentos respaldatorios de gastos no retnen los
requisitos exigidos por las leyes tributarias vigentes, razon por la cual se le recomienda el canje del
documento por otro correcto. La documentacion correcta es presentada en fecha 30/04/2011 y se procedio a
anexar a la rendicion de cuentas presentada el 13 de abril de 2010, se le hace entrega del documento con
controversia.

En lo que respecta a la Rendicion de cuentas de la Recurrente: Cirila Duarte de Gonzalez, la misma
presenta su rendicion de cuentas en fecha 20/04/2010 con mesa de entrada N° 2474. Posteriormente se
detecta que el documento de respaldo de la Rendicion de Cuentas contiene una enmienda, motivo por el cual
se le solicito el cambio del mismo a la Recurrente. En fecha 30/04/2011 es presentada la factura corregida
procediéndose a adjuntar al formulario de rendicion de cuentas de fecha 20/04/2011. Se le entrega el
documento enmendado a la Recurrente.

En ambos casos, se entregaron los originales del documento en controversia para su regularizacion y se
omite realizar copia del mismo, tampoco se realizé informe alguno al respecto, asi mismo se omitié dar
mesa de entrada a la nueva factura.

En consecuencia, esta dependencia ha propuesto mejoras en lo referente a Organizacion y Métodos
realizando entodos los casos de controversia, informes y fotocopias de las documentaciones en controversia
al momento de informar al afectado. En caso de que ya presentaron sus Rendiciones de Cuentas, se vuelve a
presentar el formulario de Rendicion de Cuentas con las documentaciones corregidas.

Se anexan copia de lossiguientes memos de respaldo:

-Memorandum SyC N° 358/11 “INFORME SOBRE RENDICIONES DE CUENTAS DE CIRILA DUARTE Y
MARIANA ROLON”

-Memorandum SyC N° 438/11 “INFORME SOBRE RENDICIONES DE CUENTAS DE CIRILA DUARTE Y
MARIANA ROLON™”

CONCLUSION

La Administracién de la DIBEN, no actué en todos los casos, durante el ejercicio fiscal 2010, con
eficiencia y transparencia al no dejar evidencias de documentos presentados en forma incorrecta,
gue no se ajustaban a las normativas legales exigidas para la rendicién de cuentas de ayudas
otorgadas al haber devuelto a los beneficiarios dichos documentos.
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Ademas registr6 como fecha de rendicion de cuenta, el dia en que se presentaron por Mesa de
Entrada los documentos incorrectos, mientras que los documentos presentados en la
regularizacion cuentan con fechas muy posteriores a los de Mesa de Entrada; tampoco realizé
ningun informe sobre dichas situaciones planteadas.

Es importante destacar que la entidad confirmé la observacion sefialada, al manifestar en el
descargo lo siguiente: “...En ambos casos, se entregaron los originales del documento en controversia
para su regularizacion y se omite realizar copia del mismo, tampoco se realiz6 informe alguno al respecto,
asi mismo se omitio dar mesa de entrada a la nueva factura...”

Al respecto, la Unidad de Seguimiento y Control incumplié con lo estipulado en el Manual de

Organizacion y Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, que manifiesta lo siguiente:
“2- Verificar y controlar las Rendiciones de Cuentas de los aportes individuales y los Sectores Nifiez,

Tercera Edad y Discapacidad; y recomendar la regularizacion en caso de necesidad” .

El Manual de Organizacién y Funciones de la DIBEN, aprobado el 25/05/09 por Res. N°
01/726/09, contiene las responsabilidades de cada dependencia, entre los cuales, cabe mencionar
la falta de cumplimiento del desempefio por parte del Director de Auditoria Interna, durante el
ejercicio fiscal 2010, siendo una de sus principales funciones:

“4. Auditar los informes financieros y las rendiciones de cuentas de los diferentes programas;... ” (El
subrayado es de la CGR).

Asimismo, la Direcciéon de Auditoria Interna, independientemente de que tenga establecido o no
en su plan de trabajo la verificacion del cumplimiento cabal de las rendiciones de cuentas, tiene la
responsabilidad de “... ejercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo
respectivo, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas...”’, como lo establece el
articulo 61 de la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

Al respecto, la Ley 1626/00 “De la Funcion Pdblica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario pablico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accién disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accién penal. La prescripcion de la accién se interrumpe con el sumario

>

administrativo”.

Asimismo, el Codigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

La entidad auditada debera fortalecer sus elementos de control interno con las medidas urgentes
de implementacion del “Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
(MECIP)”, en busca de la consecucion de los objetivos institucionales y transparencia
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administrativa de las gestiones realizadas en materia de rendicion de cuentas, de manera a evitar
la repeticion de situaciones similares.

Asimismo la méaxima autoridad de la institucion deber& tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.

Del mismo modo, impulsar los tramites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

LA DIVISION DE CONTABILIDAD PROCESO ORDENES DE PAGO,
SIN QUELA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS QUE COMPONEN
EL LEGAJO SE HALLEN DEBIDAMENTE FIRMADOS.

OBSERVACION N° 14:

Entre los documentos examinados correspondientes al Objeto de Gasto 846 Subsidios y
Asistencia Social a Personas y Familias del Sector Privado, el equipo auditor observo la falta de
firmas del Responsable del Departamento de Contabilidad, en las Ordenes de Pagos N° 52222 y
52230.

Al respecto, solicité por Memorandum DGCAD/AGP N° 74 del 06 de abril de 2011, lo siguiente:

“1- Informe motivo por el cual en las siguientes Ordenes de Pago, se observa la falta de los
siguientes datos, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Fecha de N° de Monto de . ..
O.P O.P O.P G. Beneficiario Recurrente Concepto
Marcos Jose .
Marcos Jose > Enla Orden de Pago, faltala firma del
4 | 27/04/10 52.222 950.000 Antonio Espinola Antonio Departamento de Contabilidad.
Espinola
Enambos casos falta sello y aclaracion
Raul Dario Ana Maria de los mismos...”
5 |[28/04/10 52.230 2.600.000 Nuriez Nurez Irda

La institucion respondié a esta auditoria por Nota DG/AI N° 144 del 12 de abril de 2011 adjuntando
MEMORANDUM D.F. N° 32 del 08 de abril de 2011 del Departamento Financiero en el cual
informé lo siguiente: “...con el objeto de dar respuesta al sgte. punto:

1- Informe motivo por el cual en las siguientes Ordenes de Pago, se observa la falta de los siguientes datos,
segun se detalla en el siguiente cuadro:

Fecha de| N° de | Monto de | Beneficia q
O.P O.P O.P rio Recurrente Concepto Motivo

yarcos Marcos Jose | Enla Orden de Pago, falta la .,

4 | 27/04/10| 52.222|  950.000| 9°S€ . Antonio firma del Departamento de (P G i
Antonio Espi Contabilidad involuntaria

. spinola ontabiiaad.
Espinola
. . Enambos casos falta sello y e es

5 | 28/04/ 10| 52.230| 2.600.000 | RaulDario | AnaMaria | orocisn de los mismos. . Por omision

Nunez Nunez Irala involuntaria...”
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La actual administracion de la DIBEN debera justificar la falta de control en el
procesamiento de documentos que constituyen los legajos de pagos y que respaldan los
registros contables. Ademas, la Direccion de Auditoria Interna debera argumentar

documentadamente la falta de control sobre las operaciones de pagos realizadas por la
DIBEN.

DESCARGO

“RESPUESTA: En cuanto a esta observacion se reitera que la misma se debi6 a una omisién involuntaria
en cuanto a las firmas que faltaban a dichas Ordenes de Pago como ya se habia respondido en el memo DF
N°32/11 del Departamento Financiero. No obstante, en la Orden de Pago N° 52222, a nombre Marcos José
Antonio Espinoladonde falta la firma del Dpto. De Contabilidady la Orden de pago N° 52230 a nombre de
Ana Maria Nufiez Irala donde falta sello y aclaracién de los mismos, se regularizaran en la brevedad
posible. No obstante, a pesar de tales faltas consideramos que no significaron el incumplimiento de los
procesos basicos contables, ya que se han realizado los registros de obligacion y egreso contables
correspondientes en cada caso, los que se pueden comprobar en los sellos que se utilizan el la Division de
Contabilidad que son firmados y que se encuentran impresos en los legajos mencionados.

La DIBEN estara realizando igualmente los mayores esfuerzos para el mejoramiento del control interno en
dicha area.

Esta Auditoria realiz6 la muestra correspondiente para la revision del 20.trimestre del afio 2.010, de varios
rubros, entre ellos el Rubro 846 (Ver Memo No. 89/2010) las ordenes de pago consignadas en ese informe,
no cayeron en la muestra de esta Auditoria. El trabajo esta pendiente de revision, pues todos los legajos
fueron devueltosa sus respectivas dependencias, a raiz del pedido o solicitud de los Auditores de la C.G.R.,
cuyos comprobantes hasta la fecha obran en poder de los mismos.”

CONCLUSION

La DIBEN omiti6 la firma del Responsable del Departamento de Contabilidad y el sello y
aclaracion de firmas, en algunos documentos que forman parte de los legajos de pagos que
respaldan los registros contables del Objeto de Gasto 846 Subsidios y Asistencia Social a
Personas y Familias del Sector Privado, de modo a determinar las responsabilidades pertinentes.

Es importante destacar que la entidad reconocié lo sefialado en este punto, al manifestar en el
descargo lo siguiente: “...en cuanto a esta observacion se reitera que la misma se debio a una omision
involuntaria en cuanto a las firmas que faltaban a dichas Ordenes de Pago...”

Al respecto, la Unidad de Seguimiento y Control incumplié con lo estipulado en el Manual de
Organizacion y Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, que manifiesta lo siguiente:
“I13- Archivar copias de las Rendiciones de Cuentas, previa verificacion y preparacion del expediente
original, acompariado de la Planilla correspondiente y remitir al Departamento Financiero.” (El subrayado
es de la CGR)

Ademas, la Division de Contabilidad incumplié con lo estipulado en el Manual de Organizacion y
Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, que entre sus Funciones Especificas
expresa:

“6- Control de los comprobantes de ingresos y egresos de los fondos de la DIBEN.”

Asimismo, el Director de Accidon Social incumplié con lo establecido en el Manual de Funciones,
aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, que establece:
“...6) Controlar toda la documentacion tramitada en el Departamento de Accion Social...”.

También la Direccion de Auditoria Interna, independientemente de que tenga establecido o0 no en
su plan de trabajo, no controlé que los procesos administrativos se ajusten a las normativas
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legales vigentes, incumpliendo con lo estipulado en el Manual de Organizacion y Funciones, que
establece:

“2- Verificar el cumplimiento de las leyes vigentes, asi como de los reglamentos y de las demas normas
establecidas por el Consejo de Administracion de la DIBEN, mediante controles practicados de acuerdo a
las normas de auditoria generalmente aceptadas.”

Asi como no considerd el articulo 61 de la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del
Estado” que expresa sobre la responsabilidad de la Auditoria Interna institucional cuanto sigue: “...
ejercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo respectivo, de conformidad con las

’

normas de auditoria generalmente aceptadas...” .

El Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que
reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99, “De Administracion Financiera del Estado”, y el
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera-SIAF.”, sobre las
responsabilidades, regula en el articulo 91, que expresa cuanto sigue:

“Las UAF's y SUAF’s deberan registrar diariamente sus operaciones derivadas de los ingresos
provenientes del tesoro o de la recaudacion de ingresos propios, el registro y control de los egresos
derivados de la ejecucién presupuestaria, previo andlisis de la consistencia y validacion documental de
conformidad con las normas establecidasy mantener actualizado el inventario de los bienes que conforman
su patrimonio, el archivo y custodia de los documentos respaldatorios.” (El subrayado es de la CGR)

Al respecto, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, en relacion a los

incumplimientos determina en el articulo 83 las infracciones, expresando cuanto sigue:

“Constituyen infracciones ...:

c) comprometer gastos y ordenar pagos sin crédito suficiente para realizarlo o con infraccion de lo dispuesto
en la Ley de Presupuesto vigente; ...

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas con graves
defectos; y

f) cualquier otro acto o resolucion con infraccion de esta ley, o cualquier otra norma aplicable a la
administracion de los ingresos y gastos publicos. ” (Los subrayados son de la CGR)

Cabe recordar que la Ley 1626/00 “De la Funcidn Publica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar

responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario pablico por la comision de una falta se
aplicaré sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accidn penal. La prescripcion de la accién se interrumpe con el sumario
administrativo”

Asimismo, el Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION
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La entidad auditada debera emplear nuevos mecanismos para plasmar lo dispuesto en las
normativas y leyes vigentes al caso, fortalecer sus elementos de control interno con las medidas
urgentes de implementacion del “Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay (MECIP)”, en busca de la consecucion de los objetivos institucionales y evitar dafios
futuros en la transparencia administrativa.

Asimismo la maxima autoridad de la institucion deberé tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.

Del mismo modo, impulsar los tramites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N°15: MECANISMO DEFICIENTE DE SEGURIDAD EN EL RESGUARDO DE
DOCUMENTACION DE RESPALDO DE EROGACIONES
CORRESPONDIENTES AL RUBRO 100 SERVICIOS PERSONALES.

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 45 del 24 de febrero de 2011 el equipo auditor solicito en el
Punto 1), el respaldo documental de las operaciones relacionadas con el rubro 100 Servicios
Personales de los meses tomados como muestra, en cada uno de los sub rubros.

Por Nota DG/AI N° 74 del 04 de marzo de 2011 la entidad respondié: “Al respecto, se remite adjunto,
los informes y documentos institucionales requeridos. Los documentos son originales y son remitidos en
caracter de préstamo.”

La muestra seleccionada en el Rubro 100: SERVICIOS PERSONALES se expone en el siguiente
cuadro:

Cdodigo Presupuestario Meses
111 Febreroy setiembre 2010
113 Febreroy agosto 2010
123 Febreroy setiembre 2010
131 Febreroy marzo 2010
133 Febreroy junio 2010
144 Marzo y setiembre 2010
145 Marzo y setiembre 2010

En la verificacion de los legajos esta auditoria evidencié el mal estado general en que se
encontraban los legajos del rubro 100, con rastros de que fueron mojados, ilegibles algunos, a
razon de encontrarse todo borroso por la humedad.

La actual administracion de la DIBEN debera informar el motivo por el cual la Divisién de
Contabilidad no dio cumplimiento a las funciones encomendadas en el MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES que expresa: “Conservacion del archivo de las documentaciones
contables de la DIBEN en condiciones adecuadas de funcionamientoy consulta, de conformidad con las
normas y procedimientos vigentes.”, remitiendo al equipo auditor los documentos de respaldo
de Ordenes de pago del rubro 100, en estado deplorable. Ademas, el Departamento
Administrativo debera informar las acciones tomadas.

DESCARGO
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“RESPUESTA: En cuanto a esta observacion se puede decir de que por situaciones ajenas a nuestra
voluntad ciertos biblioratos conteniendo documentos de respaldo del grupo 100, habrian sufrido dafios por
efectos de la humedad. La Divisidn de contabilidad realiz6 siempre el mayor esfuerzo para mantener los
legajos de la manera mas adecuada de tal forma que las mismas sean conservadas por el tiempo que
corresponda por Ley.

Aln con los visibles efectos de la humedad, consideramos que se pudieron apreciar el contenido de la
informacién impresa en las mismas, que posibilitaron realizar los controles que se precisaron. Cabe
mencionar ademas que los dafios mencionados no afectaron a todas las carpetas que han sido revisadas por
el equipo Auditor de la CGR.

No obstante, segn lo observado la DIBEN seguira custodiando la conservacion de documentos que
respaldan la gestion institucional y haralos mayores esfuerzos para garantizar que todos se encuentren
fisicamente en los lugares mas adecuados.”

CONCLUSION

La Direccion de Beneficenciay Ayuda Social no mantuvo en un lugar apropiado de conservacion los
legajos de pagos correspondientes al Rubro 100 del ejercicio fiscal 2010, ya que los mismos fueron
remitidos al equipo auditor en mal estado; mojados y borrosos, teniendo en cuenta que constituyen
el respaldo documental de la Divisién de Contabilidad.

Es importante destacar que la institucién reconoci6 la observaciéon sefalada, al manifestar en el
descargo lo siguiente: “...ciertos biblioratos conteniendo documentos de respaldo del grupo 100, habrian
sufrido darios por la humedad...”

Al respecto, la Division de Contabilidad no cumplié con las Funciones Especificas encomendadas
en el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09:

“14- Conservacion del archivo de las documentaciones contables de la DIBEN en condiciones adecuadas de
funcionamiento y consulta, de conformidad con las normas y procedimientos vigentes.”

Ademas, en la Ley 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, €l articulo 55, expresa a cerca
de las Caracteristicas principales del sistema y establece en el dltimo parrafo que “...La
documentacion respaldatoria de la contabilidad debera ser conservada por un minimo de diez arios.”.

Ademas, en la misma ley, el articulo 56 Contabilidad Institucional, en el inciso c) establece:
“preparar, custodiary tener a disposicion de los 6rganos de control interno y externo la documentacion de
respaldo de las operaciones asentadas en sus registros; y...” (Los subrayados son de la CGR)

Sin embargo, los citados documentos tienen un afio de conservaciony ya se pudo notar el descuido
y abandono en el que se encontraron, tratandose de informacién de suma importancia.

La normativa de Administracion Financiera del Estado, Ley N° 1535/99, considera cualquier
incumplimiento de las leyes vigentes y relacionadas con la administracion de los recursos del
Estado, como infraccién, conforme lo estipula en su articulo 83, que en su inciso que se trascribe a
continuacion expresa:

“e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas con graves
defectos; y....” (El subrayado es de la CGR)

Cabe destacar, la Ley 1626/00 “De la Funcion Publica” en el CAPITULO Xl DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:
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“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comisidn de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accién u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accidon penal. La prescripcion de la accion se interrumpe con el sumario

administrativo”

Asimismo, el Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR

HECHO AJENO, establece:
“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las

Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos ™.

RECOMENDACION

La administraciéon de la DIBEN debera implementar mecanismos de seguridad y de preservacion
adecuada de documentos institucionales y evitar que situaciones como ésta se vuelva a repetir,
teniendo en cuenta que son respaldos de las operaciones realizadas.

Asimismo la méaxima autoridad de la institucion deberé tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.

Del mismo modo, impulsar los trdmites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N° 16: DEFICIENTE CONTROL DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA
SOBRE LAS FIRMAS DE ORDENADORES DE GASTOS EN
DOCUMENTOS QUE COMPONEN EL LEGAJO DEL RUBRO 846.

Esta auditoria solicitd por Memorandum DGCAD/AGP N° 44 del 18 de febrero de 2011, lo
siguiente:

“1- Informar las personas autorizadas como Ordenadores de Gastos, durante el ejercicio
fiscal 2010. Adjuntar Resolucién de Aprobacion.”

La institucion respondié por Nota DG/AI N° 48 del 22 de febrero de 2011, cuanto sigue: “Dando
cumplimiento a la solicitud recibida, por medio del Memorandum N° 22/2011, se informa que las personas
autorizadas como Ordenadores de Gastos, durante el ejercicio fiscal 2010 son:

a) Miriam Simon de Ritter-Segdn el Art. 12, inc.e) de la Carta Orgénica
b) Gerardo Gémez — Resolucion 04/762/ de fecha 07/01/10
c) Irene Capurro — Resolucién 04/762/10 de fecha 07/01/10
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Verificados los legajos se constatd la falta de firma de uno de los Ordenadores de Gastos, al
respecto el equipo auditor solicité por Memorandum DGCAD/AGP N° 74 del 06 de abril de 2011,
lo siguiente:

“1- Informe motivo por el cuadl en las siguientes Ordenes de Pago, se observa la falta de los
siguientes datos, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Fecha de N° de | Monto de

O.P O.P O.P Beneficiario Recurrente Concepto

En la Planilla de Rendicion de Cuenta se
observa la firma del Tesorero, pero fdlta la
Agapita Elsa Elisabeth firma de los Ordenadores de Gastos.

15/04/10 | 52.177 | 2.765.425 Portillo Fernandez Portillo
En ambos casos fdlta sello y aclaracién de los

mismos.”

La institucion respondio a esta auditoria por Nota DG/AI N° 144 del 12 de abril de 2011 adjuntando
MEMORANDUM N° 32 del 08 de abril de 2011 del Sr. Angel Daniel Armele, Director DAF en el
cual informo lo siguiente: “...con el objeto de dar respuesta al sgte. punto:

1- Informe motivo por el cual en las siguientes Ordenes de Pago, se observa la falta de los siguientes datos,
segun se detalla en el siguiente cuadro:

Fecha de| N° de | Monto de | Beneficia q
O.P O.P O.P i Recurrente Concepto Motivo

En la Planilla de Rendicion
de Cuenta se observa la

Elsa firma del Tesorero, pero
Agapita Elisabeth | falta la firma de los| Por omision
1 15/04/14 52.177| 2.765.425 Portillo Fernandez | Ordenadores de Gastos. involuntaria”
Portillo

En ambos casos falta sello y
aclaracion de los mismos.

La DIBEN deberajustificar el motivo por el cual el Departamento de Tesoreria procedio ala
entrega del cheque emitido con la O.P N° 52177, sin que la misma cuente con todas las
firmas de los ordenadores de gastos.

DESCARGO

“RESPUESTA: En cuanto a esta observacion se reitera que la misma se debi6 a una omision involuntaria
en cuanto a la firma que faltaba a dicha Orden de Pago como ya se habia respondido en el memo DF
N°32/11 del Departamento Financiero. No obstante, en la Orden de Pago N° 52177, a nombre de Elsa
Fernandez Portillo donde se observa la firma del Tesorero, pero falta la firma del Ordenador de Gastos de
la Institucion, y los sellos de los mismos, se regularizaran en la brevedad posible.

La DIBEN estara realizando los mayores esfuerzos para el mejoramiento del control intemo en dicha area,
vy que dicha situacion no se vuelva a repetir.”

CONCLUSION

La DIBEN realizé durante el ejercicio fiscal 2010 un deficiente control en los documentos que
conforman el legajo del Rubro objeto del gasto 846 “Subsidio y Asistencia Social a personas y familias
del sector privado”, especificamente en cuanto a la falta de firmas de los Ordenadores de Gastos
en la Planilla de Rendicion de Cuentas.

Cabe destacar que la entidad reconocio la observaciéon sefialada, al manifestar en el descargo
cuanto sigue: “... la misma se debié a una omision involuntaria en cuanto a la firma que faltaba a dicha
Orden de Pago...”
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Al respecto, la Divisién de Contabilidad incumplié con lo estipulado en el Manual de Organizacién
y Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, que entre sus Funciones Especificas
expresa:

“6- Control de los comprobantes de ingresos y egresos de los fondos de la DIBEN. ” (El subrayado es de
la CGR)

Asimismo, la Direccion de Auditoria Interna no control6 que los procesos administrativos se
ajusten a las normativas legales vigentes, incumpliendo con lo estipulado en el Manual de
Organizacion y Funciones, que establece:

“2-Verificar el cumplimiento de las leyes vigentes, asi como de los reglamentos y de las demas normas
establecidas por el Consejo de Administracion de la DIBEN, mediante controles practicados de acuerdo a
las normas de auditoria generalmente aceptadas.”

Ademas, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, considera incumplimiento de
las leyes vigentes y relacionadas con la administracion de los recursos del Estado, como infraccion,
conforme lo estipula en su articulo 83, que en su inciso que se trascribe a continuacion expresa:

“e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas con

graves defectos; y....” (El subrayado es de la CGR)

Al respecto, la Ley 1626/00 “De la Funcion Publica” en el CAPITULO Xl DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancién administrativa aplicada a un funcionario publico por la comisién de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accién u omision que
origina la sancidon. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcion de la accion se interrumpe con el sumario
administrativo”.

Asimismo, el Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

La institucion debera fortalecer su sistema de control interno implementando mecanismos
eficientes de manera a evitar que documentos que generaron egresos a la institucion carezcan de
las firmas de los Ordenadores de Gastos, pudiendo dicho procedimiento haber generado
erogaciones por funcionarios no autorizados, en detrimento de los recursos institucionales.

Asimismo la méaxima autoridad de la institucion debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.
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Del mismo modo, impulsar los tramites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N° 17: FALTA DE FIRMAS DE LOS ORDENADORES DE GASTOS EN LOS
CONTRATOS CON BENEFICIARIOS DEL PROYECTO “APOYO A
HOGARES DE NINOS Y NINAS EN SITUACION DE CALLE.”

El equipo auditor solicité por Memorandum DGCAD/AGP N° 44 del 18 de febrero de 2011, lo
siguiente:

“1- Informar las personas autorizadas como Ordenadores de Gastos, durante el ejercicio
fiscal 2010. Adjuntar Resolucién de Aprobacion.”

La institucion respondié por Nota DG/AI N° 48 del 22 de febrero de 2011 adjuntando
Memorandum de Auditoria Interna de igual fecha, que expresa cuanto sigue: “Dando cumplimiento
a la solicitud recibida, por medio del Memorandum N° 22/2011, se informa que las personas autorizadas
como Ordenadores de Gastos, durante el ejercicio fiscal 2010 son:

Miriam Simén de Ritter-Seguan el Art. 12, inc .e) de la Carta Orgéanica
Gerardo Gomez — Resolucion 04/762/ de fecha 07/01/10
Irene Capurro — Resolucién 04/762/10 de fecha 07/01/10

Al realizar la verificacion de los legajos del rubro 846 “Subsidio y Asistencia Social a personas y
familias del sector privado” correspondiente al pago segun Res. 04/769/2010 del 25 de febrero de
2010, del Proyecto “dpoyo a Hogares de Nifios y Nifias en situacion de calle”, esta auditoria observo
la falta de firmas de la Directora General y del Tesorero en los contratos efectuados con algunos
beneficiarios de dicho proyecto. Al respecto, solicité por Memorandum DGCAD/AGP N° 148 del 08
de junio de 2011, lo siguiente:

“1-Informar documentalmente el motivo por el cual la Directora General y el Tesorero no
han procedido ala firma de algunos contratos segun se expone en el siguiente cuadro:

Monto del

. .. Numero de Fecha de ..
Con(t;rato Beneficiario Contrato Contrato Observacion
190.000 | Venanca Saldiwar 113 25/01/10 | Foka @ juma de la Directora Generdl en

uno de los contratos(*)
Carlos Guillermo Falta la firma de la Directora General
160.000 X 462 21/06/10 Falta la firma del Tesorero y Miembro del
Riquelme Zalazar C ; . e
onsejo de Administracién.(**)

Obs.: (*) Documentos proveidos en respuesta al Memorandum_DGCAD/AGP N° 31/2011.
(**) Documentos proveidos en respuesta al Memorandum_ DGCAD/AGP N° 111/2011.

Gimenez

Por Nota DG/AI N° 301 del 13 de junio de 2011 la institucion adjunté Memordndum ASO N° 202
del 10 de junio de 2011, del Departamento de Proyectos, en el cual expuso cuanto sigue:

“En el primer caso referente a la falta de las firmas de la Directora General y el tesorero, hubo una omision
por parte de los mismos debido a la cantidad de beneficiarios y el volumen de contratos a firmar. No
obstante en las planillas para pago ya estaban autorizados por la Direccion General, los datos de los
beneficiarios con sus montos respectivos. Se anexa copia de planillas de pagos.”
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La institucion confirmo la observacion sefialada alegando que hubo una omision por parte de los

mismos debido a la cantidad de beneficiarios y el volumen de contratos a firmar y llama
poderosamente la atencién donde informan lo siguiente “.. las planillas para pago ya estaban

autorizados por la Direccion General, los datos de los beneficiarios con sus montos respectivos...”
permitiendo presumir de esta manera que con la firma de la planilla procedieron al pago a los
beneficiarios sin considerar los documentos que deben de contener en el llenado de requisitos
para acceder a dicho beneficio.

No obstante con relacién a la falta de firmas de los contratos, uno de los requisitos minimos para
que el contrato adquiera la formalidad requerida es la firma de los ordenares de gastos, en este
caso de la Directora General y del Tesorero.

La DIBEN debera justificar documentadamente el incumplimiento del “Procedimiento
Unificado” y las medidas adoptadas para evitar que situaciones descritas en la presente
observaciéon vuelvan a ocurrir. Ademas la Direccién de Auditoria Interna debera justificar
la permisidon de erogaciones sin que los documentos de respaldo cuenten con todas las
firmas de los ordenadores de gastos, conforme a normativas legales vigentes durante el
ejercicio fiscal 2010.

DESCARGO

“RESPUESTA: Sobre la Observacion N° 17 esta Direccion Legal expresa en su parte pertinente cuanto
sigue: Si bien el Equipo Auditor observo la falta de firmas de la Directora General en dos y del Tesorero en
uno de los contratos efectuados con beneficiarios de dicho proyecto, esto se debe a que se incurrié en una
omision involuntaria por la cantidad de beneficiarios y el volumen de contratos a firmar (477 Contratos).

Que, en consideracion de la omision mencionada en la Observacién N° 17, como recaudo se ejercera mayor
atencion parala regularizacion de los contratos para que no falten las firmas de los ordenadores de pago.

Se realiz6 trabajos de revision correspondiente al primer trimestre, los siguientes periodos se encuentran
pendientes, por encontrarse hasta la fecha los legajos en poder de los Auditores de la C.G.R..Una vez que
la Contraloria devuelva los legajos, esta dependencia procedera a realizar la revision correspondie nte del
periodo 2.010.

La Auditoria Interna, no es la dependencia que permite 0 no los pagos. Aclaramos que la Administracion es
la encargada de hacer los Controles Previos al Pago y la Auditoria Interna los Controles Posteriores.
(Art.60 de la Ley 1.535 “De Administracion Financiera del Estado”.

CONCLUSION

En los legajos del rubro 846 “Subsidio y Asistencia Social a personas y familias del sector privado”
correspondiente al Proyecto “Apoyo a Hogares de Niiios y Nifias en situacion de calle”, existieron
contratos efectuados con algunos beneficiarios que no contaban con la firma de la Directora
General y del Tesorero.

Es importante acotar que la entidad admitié la observacion sefialada en este punto al expresar lo
siguiente: “...esto se debe a que se incurrid en una omision involuntaria...”

Al respecto, la Directora General de la DIBEN incumplié con el Manual de Organizacion y
Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, que en su item 5) expresa: “Firmar los
documentos oficiales de la DIBEN conjuntamente con un miembro del Consejo.”.
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Asimismo, por Resolucion 04/762/10 del 07/01/10, fueron designadas las personas que asumen
los cargos de Tesorero y Pro- Tesorero para el ejercicio fiscal 2010, los que en algunos casos
tampoco firmaron el contrato.

El articulo 61 de la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” expresa sobre la
responsabilidad de la Auditoria Interna institucional, en su parte pertinentes establece cuanto
sigue: “...Su tarea principal consistiraen ejercer el control sobre las operaciones en ejecucién; verificando
las obligaciones y el pago de las mismas ...”.  (El subrayado es de la CGR)

Ademas, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, considera incumplimiento de
las leyes vigentes y relacionadas con la administracion de los recursos del Estado, como infraccion,

conforme lo estipula en su articulo 83, que en su inciso que se trascribe a continuacion expresa:
“e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas con graves

defectos; y....” (El subrayado es de la CGR)

Cabe resaltar, la Ley 1626/00 “De la Funcién Publica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcién de la accion se interrumpe con el sumario
administrativo”

Asimismo, el Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

La institucion debera fortalecer su sistema de control interno implementando acciones correctivas
para que los contratos efectuados con los beneficiarios cuenten con la formalidad requerida,
especificamente con la firma de los ordenadores de gastos.

Asimismo la méaxima autoridad de la institucion debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica ”.

Del mismo modo, impulsar los trdmites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N°18: EN ALGUNAS CONTRATACIONES REALIZADAS POR LA DIBEN
NO SE EVIDENCIO EL “INFORME DE ALMACENES Y/O
SUMINISTROS SOBRE LA NECESIDAD DE ADQUISICION DE
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BIENES”, CONFORME LO ESTABLECE LA RESOLUCION CGR N°
653/08.

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 76 del 07 de abril de 2011, este equipo auditor solicitd en el
punto 3) lo siguiente:

“Comprobantes de pago con los respaldos documentales conforme al siguiente cuadro:

o IMPORTE OBLIGADO
PRES RUBRO PRESUPUESTARIO
SETIEMBRE
340 ftenes de Consumo de Oficinas e 7 165.190”
nsumos

La institucion auditada remitié lo solicitado por Nota DG/AI N° 158 del 14 de abril de 2011, donde
menciond: “Al respecto, se remite adjunto, en caracter de préstamo, los informes y documentos
institucionales requeridos...”. Ademéas anexo el Memorando de la Division de Contabilidad del 13 de
abril de 2011, donde manifesto: “Remitimos dichos legajos segun el siguiente listado:

Objeto del Gasto: 341 Elementos de Limpieza, 342 Utiles de Escritorio, Oficina y Ensefianza, Utiles y
Materiales Eléctricos...”

Asi mismo por Memorandum DGCAD/AGP N° 77 del 07 de abril de 2011, este equipo auditor
solicitd en el punto 3) “Comprobantes de pago con los respaldos documentales conforme al
siguiente cuadro:

IMPORTE OBLIGADO
CcoD
PRES RUBRO PRESUPUESTARIO
AGOSTO
540 AdqulSlClO-t'l de equipos de oficinay 49.068.800”
computacion

La institucion remitié lo requerido por Nota DG/AI N° 158 del 14 de abril de 2011, donde
menciono: “Al respecto, se remite adjunto, en caracter de préstamo, los informes y documentos
institucionales requeridos...”. Adjuntdé ademas el Memorando de la Division de Contabilidad, del 13
de abril de 2011, donde se manifestd: “Remitimos dichos legajos segiin el siguiente detalle...”
Analizados los comprobantes de pago correspondientes a los rubros 340 y 540 respectivamente,
se constatdé que todas las adquisiciones realizadas en los meses de la muestra (setiembre 2010
para el rubro 340 y agosto 2010 para el rubro 540) fueron efectuadas bajo la modalidad de
Contratacion Directa.

Asi mismo se pudo observar que carecian de algunos documentos, requeridos por la Resolucién
CGR N° 653/08, para rendicién de cuentas, por lo que este equipo de auditoria realizé la siguiente
consulta por Memorandum DGCAD/AGP N° 104 del 03 de mayo de 2011:

“1- Antecedentes de las siguientes Contrataciones Directas:

a- N°09/2010
b- N° 13/2010
c- N°14/2010”
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La entidad envid lo peticionado por Nota DG/Al N° 189 del 05 de mayo de 2011; por medio de la
cual manifesto: “Al respecto, se remite adjunto, los informes y documentos institucionales requeridos. Los
documentos son originales y son remitidos en caracter de préstamo....”

Adjunté al mismo el Memorando N° 87 del Director de Contrataciones Publicas, del 04 de mayo
de 2011, en el cual menciondé: “...Los antecedentes remitidos son los siguientes:

1- CD N° 09/2010 “Adquisicion de Equipos de Computacion”

2- CD N° 13/2010 “Adgquisicion de Elementos de Limpieza”

3- CD N° 14/2010 “Adquisicién de Utiles de Oficina”

Cotejados los antecedentes de las Contrataciones Directas, se evidencio la ausencia del “Informe
de Almacenes y/o Suministro sobre la necesidad de adquisicion de bienes”, como lo requiere la
Resolucion CGR N° 653/08 “Por la cual se aprueba la guia basica de documentos de Rendicién de
Cuentas que sustentan la Ejecucion de los principales rubros presupuestarios de gastos e ingresos de los
organismos y entidades del Estado, sujetas al control de la Contraloria General de la Republica”.

Por lo expuesto, esta auditoria solicit6 por Memorandum DGCAD/AGP N° 118 del 12 de mayo de
2011, lo siguiente:

“1) Fundamento documentado para la preparacion del PAC, correspondiente al ejercicio
2010.

2) Inventario de Almacenes y/o Suministro antes de los llamados a las siguientes
Contrataciones Directas:

a) N°9/2010

b) N°13/2010

c) N°14/2010”

La DIBEN expidio respuesta por medio de la Nota DG/Al N° 209 del 13 de mayo de 2011, donde
se indicd: “Al respecto, se remite adjunto, los informes y documentos institucionales requeridos, en copia
autenticada...”. Ademas acompafié el Memorando de la Direcciéon de Contrataciones Publicas
D.C.P. N° 106 del 18 de mayo de 2011, por el cual fueron remitidas las copias del PAC 2010.

Lo referente al segundo item, especificamente lo concerniente a la Contratacion Directa N° 9/2010
no fue remitida la documentacion como tampoco el informe solicitado, por lo que le fue reiterado
por Memorandum DGCAD/AGP N° 124 del 19 de mayo de 2011.

Contestado posteriormente este punto por Nota DG/AI N° 246, del 23 de mayo de 2011.

Analizados los documentos remitidos por la Direccién de Contrataciones Publicas, se verifico que
el procedimiento utilizado consistid en la remision por parte de cada dependencia de una lista
conteniendo las necesidades de los mismos, enviados a la UOC de la entidad, para la elaboracién
del PAC respectivo, en cumplimiento a la Circular D.G. N° 32/09, mencionada en dichos
documentos.

Este equipo de auditores solicité por Memorandum DGCAD/AGP N° 118 del 12 de mayo de 2011,
en el item 3) lo siguiente: “Informe de Almacenes a la UOC sobre la necesidad de adquisicion
de los bienes, en referencia a las Contrataciones citadas en el item anterior”.

La institucion remitid6 contestacion por Nota DG/AI N° 209 del 13 de mayo de 2011, donde
menciono: “Al respecto, se remite adjunto, los informes y documentos institucionales requeridos, en copia
autenticada...”
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Acompafio el Memorando del Departamento Administrativo del 17 de mayo de 2011, por medio
del cual se respondié lo peticionado, con relacion a las Contrataciones Directas N°: 13/2010
“Adquisicion de Elementos de Limpieza” y N° 14/2010 “Adquisicion de utiles de oficina”

Copiado dice: “Al respecto, el procedimiento adoptado es cotejar las necesidades establecidas por las
dependencias con la existencia en deposito de bienes, de manera a depurar las cantidades en caso
necesario, sin embargo éste procedimiento no se encuentra formalizado. La referencia inicial para los
Ilamados a contratacién son las necesidades establecidas por cada dependencia en el PAC y remitidos a la
uocC.”

Por su parte el Departamento de Informatica, con un Memorando del 17 de mayo de 2011,
contesté lo referente a la Contratacion Directa N° 9/2010 “Adquisicion de equipos de
computacion”, en donde menciono:

“El llamado se realiza en base a las necesidades establecidas por las dependenciasen el PAC remitidas a la
UOC. Donde cada dependencia elabora un listado de necesidades segun el analisis particular de cada
dependencia.

El Dpto. de Informatica elabora las especificaciones técnicas de los equipos de computacion basados en las
necesidades planteadas por las dependencias, remitiendo estas especificaciones a la UOC.”

Especificamente en los documentos exigidos como respaldo para la rendicion de los Rubros 340
“Bienes de Consumo de Oficinas e Insumos” y 540 “Adquisicion de equipos de oficina y
computacion”, se observo la falta del “Informe de Almacenes y/o Suministros sobre la necesidad
de adquisicion de bienes”.

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 133 del 31 de mayo de 2011 el equipo de auditores solicito
cuanto sigue:

“1- Informar motivo por el cual la institucion no exigidé la presentacion de los siguientes
documentos para la rendicion de cuentas de los Rubros 300 y 500, ejercicio 2010,
especificamente para las Contrataciones Directas N°s: 9/2010, 13/2010y 14/2010:

..b) Informe de Almacenes y/o suministros sobre la necesidad de adquisiciéon de bienes.”

La entidad respondi6 por Nota DG/AlI N° 274 del 03 de junio de 2011, por la cual adjunté el
Memorando D.C.P. N° 117 de fecha 01 de junio de 2011, en el cual manifesto lo siguiente:

“En el ejercicio anterior el pedido de oficinas se ve reflejado en el PAC institucional, el cual se origina por
las necesidades que cada oficina estima para el ejercicio fiscal que se inicia, de conformidad a lo dispuesto
en el Art. 12° del Decreto 21.909/03, articulo que se debe tomar como justificacion valida y suficiente para
cualquier instancia.

Sin embargo, como no existia un proceso de revision conjunta por parte del Departamento administrativo,
Informaticay UOC, se realizaron reuniones informales entre los encargados de dichas dependencias, con el
fin de revisar los pedidos correspondientes a los rubros afectados para las Contrataciones Directas N°s
9/2010, 13/2010 y 14/2010, a efectos de poder ajustar las cantidades del PAC Original a la realidad
presupuestaria.

El producto de esas reuniones informales fue el PAC Definitivo, instrumento legal y justificacion suficiente
para la realizacion de los procesos de contratacion.” (Los subrayados son de la CGR)

Ademas anexd el Memorando D.C.P. N° 122 del 03 de junio de 2011, a través del cual ampli6 el
Memorando D.C.P. N° 117 del 01 de junio de 2011, en los puntos 1.ay 2, en el cual expreso:
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“Al efecto cabe reiterar lo dicho oportunamente: En el ejercicio anterior del pedido de oficinas se ve
reflejado enel PAC institucional, el cual se origina sobre la base de las necesidades que cada oficina estima
para el ejercicio fiscal que se inicia, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 12° del Decreto 21.909/03,
articulo que se debe tomar como justificacion validay suficiente para cualquier instancia. Sin embargo, no
existe un proceso de revision conjunta gue permita a la UOC verificar la existencia en stock de lo solicitado
para determinar la pertinencia del pedido tanto en lo referente a especificaciones técnicas como a
cantidades solicitadas. (El subrayado es de la CGR)

El control de inventario lo llevaa cabo el Departamento Administrativo, quien sobre la base de su control
remite las necesidades de adquisicion a la UOC para los llamados.”
Por Memorandum DGCAD/AGP N° 170 del 24 de junio de 2011 se solicit6 lo siguiente:

“1- En base a la respuesta brindada por la entidad al Memorandum DGCAD/AGP N° 133,
informar el motivo por el cual la entidad incumplié con la Resolucion CGR N° 653/08 “Por
la cual se aprueba la guia bdsica de documentos de Rendicion de Cuentas que sustentan
la Ejecucion de los principales rubros presupuestarios de gastos e ingresos de los
organismos Yy entidades del Estado, sujetas al control de la Contraloria General de la
Republica”, en cuanto a la falta del Informe de Almacenes y/o Suministros sobre la
necesidad de adquisicion de bienes, en las Contrataciones Directas Nos: 9/2010, 13/2010
y 14/2010; documento necesario para la buena administracion de los recursos,
independientemente a que la entidad realizé todas sus adquisiciones atendiendo a las
exigencias del Decreto N°21909/03.”

La entidad respondié por Nota DG/AI N° 358 del 29 de junio de 2011, adjunté el Memorandum de
la Direccién de Contrataciones Publicas de igual fecha, donde se manifesto lo siguiente:

“Se aclara que no se cuenta con un Manual de Procedimientos para las diferentes Adquisiciones, por ello
nos sujetamos a las normas legales al momento de generar los llamados, adjudicar, etc.

Que, si bien como reconoce la CGR en la ultima parte del parrafo transcripto hemos respetado la ley —
siendo nuestros procesos transparentes y probos — no contamos con informes almacenes y/o suministros
para los procesos de Contrataciones Directas Nos: 09/2010; 13/2010 y 14/2010.

Reverberando lo expuesto por el equipo de auditoria “El incumplimiento de la Resolucion CGR N° 653/08”
en el punto objetado puede decirse que es una situacion suscitada a causa de una omision involuntaria y no
a una intencion de incumplir la resolucion citada.”

La DIBEN debera justificar con documentos el incumplimiento de la Resolucion CGR N°
653/08 “Por la cual se aprueba la guia basica de documentos de Rendicion de
Cuentas que sustentan la Ejecucion de los principales rubros presupuestarios de
gastos e ingresos de los organismos y entidades del Estado, sujetas al control de
la Contraloria General de la Republica”, considerando que se trata de unaresolucion
emitida por este Organismo Superior de Control, de caracter general y obligatorio paralas
Instituciones Publicas. Ademas deberd informar las medidas adoptadas para evitar que
situaciones similares vuelvan a ocurrir.

Del mismo modo, los encargados de la UOC deberan explicar en forma documental, con
gué criterio se evalu6 el pedido de necesidades de los rubros 340 y 540 para el ejercicio

2010, sin contar con el Informe de Almacenes y/o suministros sobre la necesidad de
adquisicion de bienes, establecido en la Resolucion CGR N° 653/08.

DESCARGO
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“RESPUESTA: NOS RATIFICAMOS EN LO RESPONDIDO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL
MEMORANDUM DCP N° 158/11 DE FECHA 01/06/2011 QUE TRANSCRIPTO DICE: “‘“el
incumplimiento de la Resolucion CGR N°653/08” en el punto objetado puede decirse que es una situacion
suscitada a causa de una omision involuntaria y no a una intencion de incumplir la resolucion citada, la
desatencién se debe en que los controles se centraron prioritariamente en cumplir en con todos los
requerimientos legales y procedimentales exigidas por la DNCP e involuntariamente se pasé por alto el
punto taxativo requerido por la CGR” POR LO TANTO LA AUSENCIA DE LOS INFORMES DE
ALMACENES REQUERIDOS NO SE DEBIO A DOLO SINO MAS BIEN A UN ERROR MATERIAL
INVOLUNTARIO. PARA LAS CONTRATACIONES DEL EJERCICIO 2011, SE HAN ADOPATADO
MEDIDAS CORRECTIVAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION CGR N° 653/08 EN SU
TOTALIDAD. UNA DE ESAS MEDIDAS ES SOLICITAR AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EL
INFORME DE ALMACENES AL MOMENTO DEL LLAMADO Y AL DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA EL RELEVAMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y NECESIDADES ACTUALES DE
LOS MISMOS PARA CONTRASTARLOS CON EL PAC.

SI BIEN QUIEN SUSCRIBE ES EL ACTUAL RESPONSABLE DE LA UOC Y EN EL MOMENTO DEL
LLAMADO TAL RESPONSABILIDAD RECAIA EN OTRO FUNCIONARIO, PUEDE DECIRSE QUE LA
EVALUACION SE LLEVO A CABO CONFORME SE DESCRIBE EN MEMORANDUM N° 117/2011 DEL
01/06/2011 QUE EN SU 3ER PARRAFO DICE: “como no existia un proceso de revision conjunta por parte
del Departamento administrativo, Informatica y UOC, se realizaron reuniones informales entre los
encargados de dichas dependencias, con el fin de revisar los pedidos correspondientes a los rubros
afectados para las Contrataciones Directas N°s 9/2010, 13/2010y 14/2010, a efectos de poder ajustar las
cantidades del PAC Original a la realidad presupuestaria.”

Nos reiteramos ademas en lo dicho en su momento nuestros procesos son transparentes y probos - no
contamos con informes almacenes y/o suministros para los procesos de Contrataciones Directas Nos:
09/2010; 13/2010 y 14/2010 por una omision involuntaria.”

CONCLUSION

La administracion de la DIBEN no cumplié con la Resolucion CGR N° 653/08 “Por la cual se
aprueba la guia béasica de documentos de Rendicion de Cuentas que sustentan la Ejecucién de los
principales rubros presupuestarios de gastos e ingresos de los organismos y entidades del Estado, sujetas al
control de la Contraloria General de la Republica”, especificamente en cuanto al Informe de
Almacenes y/o suministros sobre la necesidad de adquisicion de bienes.

Es importante sefialar que la institucion reconocié la observacion sefialada al manifestar en el
descargo cuanto sigue: “...en el punto objetado puede decirse que es una situacion suscitada a causa de
una omision involuntaria...”

La UOC de la entidad no exigi6 a la Division de Adquisiciones y Suministros un informe sobre las
necesidades de adquisicion de bienes para los procedimientos de Contratacion Directa, de los
rubros 340 y 540 durante el ejercicio fiscal 2010; la propia entidad reconocié que no existe un
proceso de revision conjunta que permita a la UOC verificar la existencia en stock de lo solicitado
para determinar la pertinencia del pedido.

Cabe sefialar, ademas, el escaso control interno existente, a cargo de la Auditoria Interna de la
institucion.

El Jefe de UOC no cumplié eficientemente con las funciones encomendadas en el Manual de
Organizacion y Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, en cuanto a:
“1- Elaborar el Plan Anual de Contrataciones de cada ejercicio fiscal de la DIBEN...”
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Asimismo, la Divisién de Patrimonio, incumplié su Manual de Organizacién y Funciones, en cuanto
a lo que establece al decir:

“...a la Division Patrimonio le corresponde administrar: ...

9.Comprobacionde que los inventarios de bienes en depdésito o almacenes y en uso estén centralizados,
archivados y registrados los informes; asi como realizar el sequimiento y control de los bienes.” (El

subrayado es de la CGR).

La Constitucion Nacional en su Articulo 283, expresa:

“DE LOS DEBERES Y DE LAS ATRIBUCIONES

Son deberes y atribuciones del Contralor General de la Republica: ...

5. el requerimiento de informes sobre la gestion fiscal y patrimonial a toda persona o entidad publica, mixta
o privada gue administre fondos, servicios publicos o bienes del Estado, a las entidades regionales o
departamentales y a los municipios, todas las cuales deben poner a su disposicion la documentacion y los
comprobantes requeridos para el mejor cumplimiento de sus funciones,...” (Los subrayados son de la
CGR).

Asimismo, la Ley N° 276/94 “ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA”, establece en su articulo 2°:

“La Contraloria General, dentro del marco determinado por los Articulos 281 y 283 de la Constitucion
Nacional, tiene por objeto velar por el cumplimiento de las normas juridicas relativas a la administracion
financiera del Estado y proteger el patrimonio publico, estableciendo las normas, los procedimientos
requeridos y realizando periodicas auditorias financieras, administrativas y operativas; controlando la
normal y legal percepcion de los recursos y los gastos e inversiones de los fondos del sector publico,
multinacional, nacional, departamental o municipal sin excepcion, o de los organismos en que el Estado sea
parte o tengainterés patrimonial a tenor del detalle desarrollado en el Articulo 90.de la presente Ley; y
aconsejar, en general, las normas de control interno para las entidades sujetas a su supervision. (Los
subrayados son de la CGR).

Al respecto, el articulo 9° de la Carta Orgénica de la CGR, expresa que son deberes y
atribuciones, entre otras:

“...J) Dictar los reglamentos internos, normas, manuales de procedimientos, e impartir las instrucciones
necesarias para el cumplimiento de esta ley;...”

»»

Del mismo modo, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, establece en su
articulo:

61.- “Auditorias Internas Institucionales: La Auditoria Interna Institucional constituye el érgano de
control que se establece en cada organismo y entidad del Estado para ejercer un control deliberado de los
actos administrativos del organismo respectivo, de conformidad con las normas de auditoria generalmente

aceptadas. ” (El subrayado es de la CGR)

Asimismo, el “Articulo 65.- Examen de Cuentas, regula que:

“La Contraloria General de la Republica tendré a su cargo el estudio de la rendicion y el examen de cuentas
de los organismos y entidades del Estado sujetos a la presente ley,... se basard, principalmente, en la
verificaciony evaluacion de los documentos que respaldan las operaciones contables que dan como resultado
los estados de situacion financiera, presupuestariay patrimonial, sin perjuicio de otras informaciones que se
podran solicitar para la comprobacién de las operaciones realizadas.

Los organismosy entidades del Estado deben tener a disposicion de los 6rganos del control interno y externo
correspondientes, la contabilidad al diay la documentacion sustentatoria de las cuentas correspondientes a las
operaciones efectuadas y registradas. ” (Los subrayados son de la CGR)

Al respecto, la Ley 1626/00 “De la Funciéon Publica” en el CAPITULO Xl DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:
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“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comisidn de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accidn u omisién que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accidon penal. La prescripcion de la accion se interrumpe con el sumario

administrativo”.

Asimismo, el Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

La administracion de la DIBEN debera dar estricto cumplimiento a las normativas legales vigentes
y en especial en esta observacion, la Resolucion CGR N° 653/08, que es de caracter obligatorio
para todas las entidades del Estado sujetos a la revision de este Organismo Superior de Control.

Asimismo la méaxima autoridad de la institucion debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.

Del mismo modo, impulsar los trdmites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N°19: LISTADOS DE NECESIDADES QUE SIRVIERON COMO BASE EN LA
ELABORACION DEL PAC PARA EL EJERCICIO FISCAL 2010,
FUERON PRESENTADOS EN FORMA INCOMPLETA, POR
ALGUNAS DEPENDENCIAS DE LADIBEN.

Esta auditoria solicito por Memorandum DGCAD/AGP N° 118 del 12 de mayo de 2011, en el item
1) lo siguiente: “Fundamento documentado para la preparacion del PAC, correspondiente al
ejercicio 2010.”

La entidad respondi6é por Nota DG/AI N° 209 del 13 de mayo de 2011, donde indic6: “Al respecto,
se remite adjunto, losinformesy documentos institucionales requeridos, en copia autenticada...”. Ademas

acompafio el Memorando de la Direccion de Contrataciones Publicas, del 18 de mayo de 2011,
donde manifesto “....remitimos adjunto copias del PAC 2011, autenticadas y foliadas....”

Analizados los documentos para la preparacion del PAC del ejercicio 2010, se denoté que los
mismos lo hicieron en cumplimiento a la Circular D.G. N° 32/09.
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Este equipo de auditoria solicité por Memorandum DGCAD/AGP N° 126 del 24 de mayo de 2011,
en el item 3) “Copia autenticada de la Circular D.G. N° 32/09”.

Lo requerido fue contestado por Nota DG/AI N° 254 del 26 de mayo de 2011, en la cual expreso:
“Al respecto, se remite adjunto, los informes y documentos institucionales requeridos....”

El contenido de la Circular D.G. N° 32 del 10 de diciembre de 2009, se transcribe a continuacion:

“Se comunicaa los responsables de las diferentes dependencias que con el fin de proceder a la elaboracion
del Plan Anual de Contrataciones parael ejercicio 2010, requerido para la realizacién de los llamados a
contratacion respectivos, en necesario contar con la lista de necesidades de cada departamento, clasificados
en bienes, servicios, obras y consultorias, detallando asi mismo las cantidades y la justificacion de la
adquisicion de los mismos.

Sirvanse remitir el mencionado listado en el formato establecido en medios magnéticos e impreso a la
oficina de la U.O.C., hasta el dia viernes 18 de Diciembre del corriente a mas tardar, indicando la
dependencia a gue corresponde, debidamente firmado por el responsable de la misma.... ” (Los subrayados
son de la CGR)

De la revision de los documentos del PAC del ejercicio 2010 presentados por las diferentes
dependencias de la institucion a la UOC, se denot6 que algunas de ellas presentaron dicho
listado, con irregularidades con relacion a lo exigido en la Circular D.G. N° 32/09, tales como:

a) Falta de justificacién de pedido de bienes y/o servicio:

Se evidencié que algunos listados de bienes y servicios contenian informacion sobre la cantidad
solicitada, sin que se evidencie la justificacion de la adquisicion de los mismos.

b) Falta de identificacién de la dependencia solicitante:

De los listados de necesidades presentados por las dependencias de la entidad, se pudo
evidenciar que el concerniente a la “Junta Médica”, fue remitido a través de un Memorando de
presentacion, con el cual fue posible cotejar la dependencia a la cual correspondia dicho listado,
atendiendo a que el formulario remitido no especificaba a qué Departamento correspondia el
pedido.

¢) Solicitud sin firma del responsable de la dependencia solicitante:

Del mismo modo, de las verificaciones realizadas por el equipo auditor, se comprobo la falta de
firma del responsable de la “Junta Médica”, en el listado de necesidades, presentado a la UOC.

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 133 del 31 de mayo de 2011 el equipo de auditores solicitd
cuanto sigue:

“2- Informar motivo por el cudl la institucion no exigid a todas las dependencias la
justificacion de los pedidos en la presentacion de la lista de necesidades para la
elaboracion del PAC 2010.”

La entidad respondié por Nota DG/AlI N° 274 del 03 de junio de 2011, por la cual adjunté el
Memorando D.C.P. N° 117 del 01 de junio de 2011, en el cual manifesté lo siguiente:

“En el ejercicio anterior el pedido de oficinas se ve reflejado en el PAC institucional, el cual se origina por
las necesidades que cada oficina estima para el ejercicio fiscal que se inicia, de conformidad a lo dispuesto
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en el Art. 12° del Decreto 21.909/03, articulo que se debe tomar como justificacion valida y suficiente para
cualquier instancia.

Sin embargo, como no existia un proceso de revision conjunta por parte del Departamento administrativo,
Informéaticay UOC, se realizaron reuniones informales entre los encargados de dichas dependencias, con el
fin de revisar los pedidos correspondientes a los rubros afectados para las Contrataciones Directas N°s
9/2010, 13/2010 y 14/2010, a efectos de poder ajustar las cantidades del PAC Original a la realidad
presupuestaria.

El producto de esas reuniones informales fue el PAC Definitivo, instrumento legal y justificacion suficiente
para la realizacion de los procesos de contratacion.” (Los subrayados son de la CGR)

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 151 del 10 de junio de 2011, se consulto lo siguiente:

“2- En base a documentos proporcionados en respuesta al Memorandum DGCAD/AGP N°
118/ 11, especificamente en cuanto al listado de necesidades para la elaboracion del PAC
remitida a través de un Memorando, donde, en una de las solicitudes se observa un sello
que dice “Junta Médica” y el nombre del Dr. Jorge Anibal Duarte, acomparnado de la
planilla de pedidos. Informar el motivo por el cual, no cuenta con los siguientes datos:

a- Denominacién de la dependencia
b- Firma del Responsable”

Por Nota DG/AI N° 309 del 14 de junio de 2011, la entidad respondio:

“A tal efecto y para mejor entendimiento del tema es menester aclarar cuanto sigue:

¢ La dependencia que hoy dia se denomina Unidad Médica Institucional — UMI - que en la actualidad tiene
otro profesional médico como responsable; se inicié primigeniamente con la denominacion de “Junta
Meédica” ya que en la misma se contaba con la participacion de tres médicos.

o Anteriormente el responsable de la “Junta Médica” era el Dr. Jorge Anibal Duarte, quien en la
actualidad; por razones particulares que no hacen a la consulta elevada; ya no forma parte del personal
de institucion.

Con lo referido en parrafos anteriores se aclara que la denominacion de la dependencia, al momento de
efectuar la compilacion de datos para el PAC era “Junta Médica”, ergo, si figura el nombre de la
dependencia.

En relacion a la falta de firma, puede explicarse que aunque figure en el pedido el sello del responsable del
area, el mismo no suscribié el documento porque en ese momento se iniciaba su desvinculacién laboral con
la DIBEN.”

La actual administracién de la DIBEN debera justificar con documentos el motivo por el
cual permitioé el incumplimiento, por parte de algunas dependencias, de la Circular D.G. N°
32/09, considerando que las explicaciones vertidas a los requerimientos del equipo auditor,
son evasivas y sin argumento valedero. Ademas la Direccidon de Auditoria Interna debera

explicar con documentos la falta de monitoreo y control por el cumplimiento de las
normativas legales vigentes.

DESCARGO

“RESPUESTA: LAS FALENCIAS OBSERVADAS OPORTUNAMENTE POR EL EQUIPO AUDITOR SE
DEBIO A UNA FALLA EN EL CONTROL INTERNO EN LO REFERENTE AL LLENADO DE LAS
PLANILLAS DE REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIAS RELATIVAS A LA FALTA DE
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JUSTIFICACION DE ALGUNAS DE LAS CANTIDADES DE ITEMS SOLICITADOS. EN LO REFERENTE
AL MEMORANDUMY A LAPLANILLA DE REQUERIMIENTOS REMITIDOS POR LA JUNTA MEDICA
NOS RATIFICAMOS EN LO CONTENIDO EN EL MEMORANDUM N° 134 DEL 14/06/2011: “2- En base
a documentos proporcionados en respuesta al Memorandum DGCAD/AGP N° 118/11, especificamente en
cuanto al listado de necesidades para la elaboracion del PAC remitida a través de un Memorando, donde,
en una de las solicitudes se observa un sello que dice “Junta Médica” y el nombre del Dr. Jorge Anibal
Duarte, acompafiado de la planilla de pedidos. Informar el motivo por el cual no cuenta con los siguientes
datos:

a- Denominacion de la dependencia.
b- Firma del Responsable.

Atal efecto y para mejor entendimiento del tema es menester aclarar cuanto sigue:

La dependencia que hoy dia se denomina Unidad Médica Institucional — UMI — que en la actualidad tiene
otro profesional médico como responsable; se inicio primigeniamente con la denominacion de “Junta
Médica” ya que en la misma se contaba con la participacion de tres médicos.

Anteriormente el responsable de la “Junta Médica” era el Dr. Jorge Anibal Duarte, quien en la actualidad;
por razones particulares que no hacen a la consulta elevada; ya no forma parte del personal de institucion.

Con lo referido en parrafos anteriores se aclara que la denominacion de la dependencia, al momento de
efectuar la compilacion de datos para el PAC era “Junta Médica”, ergo, si figura el nombre de la
dependencia.

En relacion a la falta de firma, puede explicarse que aunque figure en el pedido el sello del responsable del
area, el mismo no suscribié el documento porque en ese momento se iniciaba su desvinculacion laboral con
la DIBEN.”

CONCLUSION

La Unidad Operativa de Contrataciones de la DIBEN procesé el listado de necesidades
presentado por las diferentes dependencias, con irregularidades, siendo que carecian de datos
como: justificacion del pedido de bienes y/o servicios, identificacion y firma del responsable de la
dependencia solicitante. Ademas se evidencio la falta de monitoreo y control por parte de Auditoria
Interna.

Al respecto, la Circular D.G. N° 32/09 del 10 de diciembre de 2009, originada por la alta direccion
de la entidad, expresa: “Se comunica a los responsables de las diferentes dependencias que con el fin de
proceder a la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones para el ejercicio 2010, requerido para la
realizacién de los llamados a contratacion respectivos, en necesario contar con la lista de necesidades de
cada departamento, clasificados en bienes, servicios, obras y consultorias, detallando asi mismo las
cantidades y la justificacion de la adquisicién de los mismos.

Sirvanse remitir el mencionado listado en el formato establecido en medios magnéticos e impreso a la
oficina de la U.O.C., hasta el dia viernes 18 de Diciembre del corriente a mas tardar, indicando la
dependencia a que corresponde, debidamente firmado por el responsable de la misma....”. (Los
subrayados son de la CGR).

Es importante sefialar que la institucion admitié la observacion sefialada en este punto, al
manifestar en el descargo lo siguiente: “...se debio a una falla en el control interno en lo referente al
llenado de lasplanillas de requerimientos por dependencias relativas a la falta de justificacion de algunas
de las cantidades de items solicitados...”

En el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado por Resolucion N° 01/726/09 del 25/05/09,
estan establecidas entre otras, las siguientes funciones del Jefe de UOC:
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“l. Elaborar el Plan Anual de Contrataciones de cada ejercicio fiscal de la DIBEN, en base a las
instrucciones emanadas de la Direccién de Administracion y Finanzas.

2. Presentar a la Direccion de Administracion y Finanzas el Plan Anual de Contrataciones de cada ejercicio
fiscal de la DIBEN, para su remision a la Direccion General.”

Asi mismo, no se evidencié las acciones realizadas por la Auditoria Interna, en cuanto al
cumplimiento de las disposiciones; especificamente lo establecido en la Ley 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado ”, articulo 61, “Auditorias Internas Institucionales: La Auditoria
Interna Institucional constituye el 6rgano especializado de control que se establece en cada organismo y
entidad del Estado para ejercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo respectivo,
de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Dependera de la autoridad principal
del organismo o entidad.

Su tarea principal consistird en ejercer el control sobre las operaciones en ejecucion, verificando las
obligaciones y el pago de las mismas con el correspondiente cumplimiento de la entrega a satisfaccion de
bienes, obras, trabajos y servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contratados.”

Asi mismo no se verifican las acciones tomadas por Auditoria interna, que en su Plan de Trabajo
del ejercicio fiscal 2010, tenia previsto auditar el rubro 340: “Bienes de Consumo de oficina e
insumos”, que en uno de sus procedimientos consta: “Verificar si los contratos, procedimientos
administrativos e informe de ejecucion se ajustan a las disposiciones legales actuales”.

Como asi también, la Ley 1626/00 “De la Funcion Pdblica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho

2

imputado”.
“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accién penal. La prescripcion de la accién se interrumpe con el sumario
administrativo”

Asimismo, el Codigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR

HECHO AJENO, establece:
“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las

Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

La DIBEN debera arbitrar las medidas necesarias a fin de controlar y dar cumplimiento a la
disposicién emanada por la entidad, siendo que la misma fue creada para un fin especifico, en
este caso la forma de presentacion de la lista de necesidades para la elaboracion del PAC
respectivo.

Asimismo la maxima autoridad de la institucion debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.
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Del mismo modo, impulsar los trdmites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso

observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N° 20: LEGAJOS INCOMPLETOS DE FUNCIONARIOS CONTRATADOS Y
PERMANENTES.

En fecha 16 y 20 de diciembre de 2010, el equipo auditor concurrié al Departamento de Recursos
Humanos, a fin de realizar verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley N°
1626/00 “De la Funcion Publica” referente a legajos de funcionarios permanentes y contratados,
de lo cual se detectaron las siguientes irregularidades:

a) Funcionarios Permanentes:

En el ejercicio fiscal 2010 la institucién conté con 87 (ochenta y siete) funcionarios permanentes.
El equipo auditor procedio a la verificacion in situ de 30 (treinta) legajos que representa el 34 % del
total de legajos; segun consta en Actas de fecha 16 y 20 de diciembre de 2010, refrendadas por la
Directora de Recursos Humanos de la entidad. En los mismos se constato la ausencia de

documentos exigidos para ingresar a la funcion publica, conforme a lo establecido en el Articulo 14
de la Ley N° 1626/00 “De la Funcion Publica”, tales como:

a. Antecedentes policiales y judiciales.
b. Fotocopia de titulo secundario.

Con respecto al item 2. precedentemente citado, referente al nivel académico secundario, esta
auditoria constatd en el curriculum vitae y/o en la ficha de algunos funcionarios que los mismos
han concluido dicho ciclo; sin embargo, no contaban dichos legajos con los titulos y/o certificados
de estudios expedidos por el Ministerio de Educacién y Cultura.

A continuacion se detallan los funcionarios permanentes cuyos legajos se hallaban incompletos en
el momento de la verificaciéon in situ realizada por el equipo auditor, de un total de 30 (treinta)
legajos revisados y que constan en actas labradas en fecha 16 y 20 de diciembre de 2010.

En el siguiente cuadro se exponen algunos casos encontrados:

Nombre del funcionario C.I. N° Documentos faltantes
Myriam Monges de Escurra 807.520 | Antecedente policial yjudicial
Ma. d,el Carmen Caballero de 801.659 | Antecedente policial yjudicial
Fernandez
Myrian Inés Doldan Pereira 391.102 | Antecedente policial yjudicial y fotocopia del titulo secundario
Miguel Antonio Diana Salinas 1.505.289 | Antecedente policialyjudicial
Ana Maria Caballero de Staver 349.883 | Antecedente policial yjudicial
Santiago Ramdn Barrios Pereira 981.635 | Fotocopiadel Titulo secundario
Daniel Angel Daniel Armele 263.208 | Fotocopiadel Titulo secundario
Fanny Estela Torales Benitez 1.503.847 | Antecedente policial yjudicial
Olsen Emigdio Bogado Bernal 1.434.805 | Antecedente judicial y copia de titulo secundario
Myriam Isabel Vega Leiva 646.501 | Antecedente policial yjudicial
Sady Beatriz Saguier de Talavera 341.749 | Fotocopiadeltitulo secundario
Martha Elizabeth Da Silva Franco 648.659 | Antecedente policial yjudicial
Maria Angelica Ortiz de Cino 996.847 | Antecedente policial yjudicial
Virgilia Gonzalez Garcia 1.543.644 | Antecedente policial yjudicial
Ercilla Haydee Insfran Martinez 568.090 | Antecedente policial

b) Funcionarios contratados
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Esta auditoria solicito a la institucion por Memorandum DGCAD/AGP N° 21 del 21 de diciembre de
2010, la provision, en caracter de préstamo, de legajos originales de todos los funcionarios
contratados que cumplieron funciones en el ejercicio fiscal 2010.

Por Nota DG/DAI N° 506 del 22 de diciembre de 2010, la institucién respondié: “Al respecto, se
remite adjunto, los documentos requeridos:
e 22 (Veintey dos) Carpetas conteniendo Legajos originales de Funcionarios, remitidos en Caracter
de Préstamo.”

El equipo auditor realizé la verificacion de la totalidad de los contratos firmados con los
funcionarios, ya sean jornaleros o profesionales correspondientes al periodo de trabajo realizado
durante el ejercicio fiscal 2010.

Al inicio del ejercicio fiscal 2010 fueron 22 (veintidos) personas las contratadas, sin embargo, por
diferentes causas justificadas y verificadas, al final del afio 2010, quedaron 19 (diecinueve)
funcionarios contratados. De la verificacion realizada se evidencio la falta de algunos documentos,
tales como:

1. Antecedentes policiales y judiciales.
2. Fotocopia de titulo secundario
3. Contrato

En el siguiente cuadro se exponen algunos de los casos encontrados de funcionarios contratados
con legajos incompletos:

Nombre del funcionario C.I. N° Documento faltante

Maria Vicenta Zavala de Melgarejo 456.684 | Antecedente policial yjudicial

Atilio Servin Recalde 327.083 | Antecedente policial yjudicial

Amilcar Romualdo Cabrera 634.826 | Antecedente policial yjudicial

Enrique Francisco Rodriguez Caballero 2.509.442 | Antecedente judicial

Adan Albero Ortiz Gauto 4.261.427 | Antecedente policial yjudicial

Cinthia Noemi Ghiringhelli Medina 4.309.032 | Antecedente policial yjudicial

José Atilio Benitez 4.823.479 | Antecedente policial yjudicial
Antecedente policial yjudicial, copia de titulo

Lourdes Mariela RodriguezRamirez 5.236.576 | secundario.Contrato correspondiente ala primera
Resolucién de contratacion, N°17/778/10 del 21/04/10

Luis Arnaldo Recalde 3.883.913 | Antecedente policial yjudicial

Maria Lina Fretes Doldan 4.375.596 | Antecedente policial yjudicial

Nadia Melina Rénnebeck Gulino 4.437.620 | Antecedente policial yjudicial

Marcos Antonio Benitez 3.302.003 | Antecedente policial yjudicial

Gustavo Stern Ferreira 4.105.309 | Antecedente judicial

Rocio Maria Yanina Portillo Galeano 3.563.538 | Antecedente policial yjudicial

Sully Mereles Lopez 782.586 | Antecedente policial yjudicial

José Maria Miranda Mendoza 4.371.400 | Antecedente policial yjudicial, copia de titulo secundario

Milciades Rodolfo Lopez Céceres 1292358 Antecez_jgnte policial y l_JdiciaI,copia detitulo secundario
ylo certificado de estudio

Juan Angel Avalos 3.637.838 | Copiadetitulo secundario y/o certificado de estudio

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 138 del 02 de junio de 2011 se solicitdé cuanto sigue:

“1- Sirvase informar el motivo por el cual los legajos de los funcionarios permanentes
detallados en el cuadro, se encontraban incompletos en el momento de las verificaciones
realizadas por el equipo auditor, segun consta en el Acta de Verificacion In Situ de fecha
16 y 17 de diciembre de 2010.
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2- Informar el motivo por el cual los legajos de funcionarios contratados detallados mds
abgjo, se encontraban incompletos en el momento de la verificacién por parte del equipo
auditor...”

La entidad solicitd prorroga por Nota DG/Al N° 290 del 07 de junio de 2011. Dicha prérroga fue
concedida por Memorandum DGCAD/AGP N° 146 del 07 de junio de 2011.

El pedido fue reiterado por Memorandum DGCAD/AGP N° 152 del 10 de junio de 2011.

Por Nota DG/AI N° 300 del 13 de junio de 2011 la entidad manifesto:

“1-...En lo referente a antecedente policial y judicial, se reitera lo manifestado por ésta Direccion en la
verificacion in situ, que al ingreso de los funcionarios nombrados antes del afio 2000, la presentacion de
estos documentos no constituia un requisito indispensable en la DIBEN.

En cuanto a las fotocopias de los certificados de titulo secundario, posterior a la verificacién in situ de los
Auditores de la C.G.R. Los mismos ya han sido adjuntados a los legajos. A excepcidn del certificado de
titulo secundario del Sr. Olsen Bogado, teniendo el cuenta que el funcionario curso6 solo hasta el ciclo
basico.”

En lo que respecta al Punto 2- manifesto:

“En lo referente a antecedente policial y judicial del personal, se informa que solamente cuando el
funcionario es nombrado, se exige la presentacion de éstos antecedentes para dar cumplimiento a la
Resolucién de la C.G.R.

En cuanto a las fotocopias de los certificados de titulo secundario, el legajo del Sr. José Miranda contaba
con el certificado de Bachiller Cientifico. Los demas certificados de estudios faltantes ya han sido adjuntado
a los legajos, a excepcion del Sr. Milciades Lopez.”

Por Nota DG/AI N° 310 del 14 de junio de 2010 la entidad complemento el Punto 2) manifestando
lo siguiente:

“...En la respuesta remitida por Memorandum RH/M_142/2011 de fecha 9 de junio de 2011, se omiti6 la
misma en el punto 2. especificamente en lo referente al Contrato de Lourdes Mariela Rodriguez Ramirez
C.1.N°5.236.576 correspondiente a la primera Resolucion de contratacion N° 17/778/10 del 21/04/10. Se
informa que debido a un error involuntario, el documento no se encontraba archivado en el legajo de la
misma.

Los administradores de la DIBEN deberan justificar documentadamente, el motivo por el
cual durante el ejercicio fiscal 2010 la institucion continu6 incumpliendo lo establecido en
el articulo 14 de la Ley N° 1626/00 de la Funcion Publica, referente a los documentos que
deben constar en los legajos de personal, y en especial a lo referente a antecedentes
policial y judicial, que hacen alaseguridad institucional, con relacién a la situacion civicay
moral de los funcionarios.

DESCARGO

“RESPUESTA:

a) Funcionarios permanentes

En relacion a la falta de antecedentes policiales y judiciales en legajos de funcionarios permanentes se
reitera lo manifestado en memorandums remitidos a los Auditores de la CGR, de que estos documentos son
exigidos al ingreso a la funcion publica. El listado de nombres de funcionarios con este documento faltante
dado por los auditores de la CGR, corresponde a funcionarios cuyo ingreso a la DIBEN es anterior a la Ley
N° 1626/00.
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En cuanto a la falta de fotocopia de titulo secundario en algunos legajos de funcionarios permanentes, no
existe obligatoriedad de que se cuente con este documento en los legajos. Sin embargo, se ha regularizado
dicha situacionen los legajos de Myrian Doldan, Sady Saguier. La falta del titulo secundario en el legajo de
Olsen Bogado expresado por los auditores de CGR, se debe a que el mismo no terminé el bachillerato,
situacion ya explicada por Memorandum RH/M_142/2011.

b) Funcionarios contratados

En relacion a la falta de algunos documentos en los legajos del personal contratado, se informa cuanto
sigue:

En cuanto a la falta de de antecedentes policiales y judiciales se manifiesta lo ya expresado en el
Memorandum RH/M_142/2011 de que ese requisito es para los funcionarios nombrados, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 1626/00 De la Funcién Publica, en el CAPITULO Il — DE LA CARRERA
ADMINISTRATIVA — DE LA INCORPORACION DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS, Articulo 14°.
Todos lo requisitos establecidos en dicho articulo y los demas articulados de este capitulo, se refieren a los
casos de personas que ingresaran a la funcion publica en calidad de nombrados.

En cuanto a la falta de fotocopia de titulo secundario en algunos legajos de funcionarios contratados, no
existe obligatoriedad de que se cuente con este documento en los legajos. Sin embargo, se ha regularizado
dicha situacion en los legajosde Lourdes Mariela Rodriguez, José Miranda, Milciades Lopez, Juan Avalos.

Asimismo se regularizo la falta del contrato en el legajo de Lourdes Mariela Rodriguez.

En atencion a la requisitoria planteada por los Auditoresde la CGR, se tomaran recaudos para incluir enel
legajo detodos los nombrados y contratados Antecedentes policiales y judiciales, para lo cual se solicitara a
los mismos la presentacion de estos documentos en el mes de agosto de 2011.La DIBEN no ha incumplido lo
establecido en el Art. 14° de la Ley 1626/00.”

CONCLUSION

La DIBEN cont6 con legajos de algunos funcionarios permanentes y contratados incompletos, por
lo que no dio cumplimiento a lo establecido la Ley 1626/00 “De la Funcién Publica”, que en su
articulo 14 expresa:

“Los interesados en ingresar a la funcion publica deberan reunir las siguientes condiciones:

a) tener nacionalidad paraguaya;

b) contar con dieciocho afios de edad como minimo y cuarenta y cinco afios como maximo;

c) justificar el cumplimiento de las obligaciones personales previstas por la Constitucion Nacional y las
leyes;

d) poseer idoneidad y capacidad, necesarias para el ejercicio del cargo, comprobadas mediante el sistema
de seleccion establecido para el efecto;

e) estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos;

f) presentar certificado de antecedentes judiciales y policiales; v,

g) no registrar antecedentes de mal desempenio de la funcion publica.” (El subrayado es de la CGR)

Si bien la Direccién de Recursos Humanos manifesté que antes del afio 2000, la presentacion de
estos documentos (certificados de antecedentes policiales y judiciales) no constituia un requisito
indispensable en la DIBEN, tampoco exigieron el cumplimiento de la misma una vez sancionada la
Ley 1626/00, de caréacter obligatorio para todos los funcionarios publicos, lo cual no deslinda la
responsabilidad de reclamar tales documentos.

En lo concerniente a los funcionarios contratados que no presentaron sus antecedentes policiales
y judiciales, la Direccion de Recursos Humanos manifestd que solo al momento de ser nombrados
se requieren los mismos. Sobre dicha afirmacion, cabe sefialar que la Ley 1626/00, no hace
discriminacion entre funcionarios permanentes y contratados en cuanto a las exigencias de
documentos al momento de ingresar a la funcion puablica.
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Asi también, en cuanto a los certificados de estudios secundarios que no se encontraban adjuntos
a los legajos personales al momento de la verificacion in situ, y que posterior al reclamo por parte
de los auditores, adjuntaron dichos documentos, lo cual evidencio la falta de control y seguimiento
por parte de los encargados de la actualizacion de los legajos.

La Direccion de Recursos Humanos incumplio con lo establecido en el Manual de Organizacion y
Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, especificamente en cuanto a las Funciones
relacionadas con Administracién del Personal, que entre otras cosas establece:

“I. Coordinacion y supervision de los ingresos de funcionarios permanentes y contratados.

2. Registro de los funcionarios permanentes y contratados.

3. Verificacion de la documentacion personal presentada por los funcionarios y contratados.

4. Actualizacion de los legajos personales de los funcionarios permanentes y contratados.”

Ademas, la Direccion de Auditoria Interna incumplio con lo estipulado en el Manual de
Organizacion y Funciones:

“...6- Efectuar el control del cumplimiento de las leyes y normas que regulan las operaciones de los
organismos y entidades...”

Como asi también lo establecido en su Plan de Trabajo, ejercicio fiscal 2010, tuvieron previsto
auditar el Nivel 100: “Servicios Personales”, y en uno de sus objetivos expresaba: “b) Verificar que
las documentaciones basicas se encuentran en los legajos de los personales, lo cual no fue comprobado.

Al respecto, la Ley 1626/00 “De la Funcién Publica” en el CAPITULO XI DEL SUMARIO
ADMINISTRATIVO, establece en cuanto a las medidas administrativas necesarias para deslindar
responsabilidades, especificamente en:

“Art. 81.- La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83.- La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accidén penal. La prescripcion de la accion se interrumpe con el sumario
administrativo”

Asimismo, el Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en el CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO, establece:

“Art. 1845.- Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las
Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los
actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

La DIBEN debera implementar mecanismos de estricto control que garanticen que los legajos del
personal, tanto permanentes como contratados, se encuentren actualizados y contengan los
documentos minimos exigidos por la Ley N° 1626/00 “De la Funcion Publica”.

Asimismo la méxima autoridad de la institucién deber& tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 83 de la Ley N° 1626/00
“De la Funcion Publica”.
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Del mismo modo, impulsar los tramites de rigor, sia consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal de los funcionarios intervinientes en el proceso
observado, debiendo en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo
de 60 dias.

OBSERVACION N° 21: DEBILIDAD EN EL SISTEMADE CONTROL DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS REFERENTE A LOS DOCUMENTOS
JUSTIFICATIVOS DE AUSENCIA DE FUNCIONARIOS.

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 16 del 10 de diciembre de 2010, el equipo auditor solicité a la
institucion en el punto 3) “Listado de funcionarios ausentes, en forma mensudl,
correspondiente al periodo de enero a octubre de 2010 (permiso, reposo médico,
maternidad, etc). Adjuntar el original de los respaldos correspondientes, en calidad de
préstamo”.

Por Nota DG/AI N° 507 del 22 de diciembre de 2010, acompafado del Memorando de la Direccion
de Recursos Humanos del 15 de diciembre de 2010, que expresé cuanto sigue: “...Se adjunta un

bibliorato con los Informes mensuales de asistencia (enero-octubre/2010) con el detalle de ausencias y 3
(tres) biblioratos de justificaciones originales...”

Esta auditoria realizo el andlisis de la totalidad de los justificativos correspondiente a los meses
de febrero y setiembre de 2010, de ausencias presentadas por los funcionarios, y evidencié dos
certificados médicos, que expresaban guardar reposo por 24 horas, pero la ausencia de dichos
funcionarios no coincide con la fecha de emision de los certificados; a continuacion se detallan los
casos encontrados:

Funcionario Fecha del certificado Fecha de la ausencia
Lidia Viviana Moral 09/02/10 10/02/10
Fanny Estela Torales 18/02/10 19/02/10

La ausencia de dichos funcionarios se produjo en fecha posterior a lafecha de emision del
certificado de reposo médico, no evidenciandose en dicho certificado la fecha precisa para el
reposo, como tampoco la hora en que se emitié el mismo, lo que permite considerar que el dia
de reposo de los funcionarios citados precedentemente corresponde al dia de la fecha de emision
del certificado.

Entre los documentos remitidos al equipo auditor, referente a justificativos por ausencias de
funcionarios, tampoco se evidencié un documento mediante el cual el Departamento de Recursos
Humanos demuestre que comprobd con el médico tratante la fecha del reposo, para el cual emitié
el certificado.

Sin embargo, del analisis de la documentacion obrante se constatd que el Departamento de
Recursos Humanos consideré como validos certificados médicos de reposo por 24 (veinticuatro)
horas, cuyas fechas de emision no coinciden con la fecha de ausencia de los funcionarios citados
precedentemente.

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 138 del 02 de junio de 2011 se solicité cuanto sigue:
“3- Justificar el motivo por el cual el Dpto. de Recursos Humanos recepcioné como vdlidos

certificados de reposo por 24 horas, con fecha de emisiéon anterior a la fecha de ausencia,
sin contar con el horario de la consulta médica, de los sgtes. funcionarios:
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Fecha del

Funcionario . Fecha de la ausencia
certificado
Lidia Viviana Moral 09/02/10 10/02/10
Fanny Estela Torales 18/02/10 19/02/10”

La entidad solicitdé prérroga por Nota DG/Al N° 290 del 07 de junio 2011. Dicha prérroga fue
concedida por Memorandum DGCAD/AGP N° 146 del 07 de junio de 2011.

En fecha 10 de junio de 2011 el pedido fue reiterado por Memorandum DGCAD/AGP N° 152.
La entidad respondié por Nota DG/AI N° 300 del 13 de junio de 2011, lo siguiente:

“La Direccion de Recursos Humanos dio como validos los certificados de reposo de las funcionarias por lo
siguiente:

. El dia de emision de los certificados de reposos las funcionarias han cumplido el horario laboral
establecido. Por tanto, la consulta médica en el sanatorio privado se realizo en un horario posterior al
laboral. Se adjunta el informe de asistencia del mes de febrero/2010 de ambas funcionarias.

. Las consultas fueron realizadas en sanatorios privados, segiin consta en los membretes de ambos
certificados.

Por las razones expuestas, la Direccion de Recursos Humanos ha aceptado ambos reposos teniendo en
cuenta que el cumplimiento de las 24 horas se cumplen en el horario de la tarde.”

El Departamento de Recursos Humanos de la DIBEN debera justificar la falta de monitoreo
para verificar fehacientemente que los referidos certificados de reposo correspondian alos

dias 10 y 19/02/2010, recepcionando como validos certificados de reposo por 24 horas, con
fechade emision anterior ala fecha de ausencia de funcionarios citados precedentemente.

DESCARGO

“RESPUESTA: En relacion a los dos certificados médicos de justificativos de ausencias de funcionarias de
fechas10y 19 de febrero de 2010 que la Direccion de Recursos Humanostomé como validos, cuyas fechas
de emisién son anterior a la fecha de ausencia de las mismas, se reitera la argumentacion dada por
Memorandum RH/M_101/2011 y RH/M_142/2011.

La funcionaria Lidia Moral se ausent6 el 10 de febrero de 2010 presentando posteriormente su justificacion
con el certificado de reposo médico por 24 horas de fecha 9 de febrero de 2010. Como la funcionaria
cumplié el horario laboral en fecha 9 de febrero de 2010, hasta las 15 horas, se da por descontado que la
consulta médica y el certificado de reposo fue posterior a esa horay por tanto las 24 horas de reposo corren
hasta por lo menos las 15 horas del dia siguiente.

Igual argumentacion corresponde al certificado médico presentado por la funcionaria Fanny Torales, quien
se ausento el 19 de febrero de 2010 presentando posteriormente su justificacion con el certificado de reposo
médico por 24 horas de fecha 18 de febrero de 2010. Como la funcionaria cumplié el horario laboral en
fecha 18 de febrero de 2010, hasta las 15 horas, se da por descontado que la consulta médica y el
certificado de reposo fue posterior a esa horay por tanto las 24 horas de reposo corren hasta por lo menos
las 15 horas del dia siguiente.

El control de estas documentaciones se realiz6 correctamente al momento de presentacion en la Direccion
de Recursos Humanos, como se hace con todos los documentos presentados en la dependencia.”
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CONCLUSION

La DIBEN recepcion6 como validos algunos certificados de reposo médico de funcionarios, por 24
(veinticuatro) horas, cuya fecha de emision fue anterior a la fecha de la ausencia, motivo que se
presta a suspicacia, tampoco fue visualizado en los mismos el horario de la consulta médica, por
lo que se evidenci6 la falta de monitoreo y de control por parte de los responsables de la
verificacion de los justificativos de ausencia.

Ademas, la Direccion de Recursos Humanos incumpli6 con lo determinado en el Manual de
Organizacion y Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, en cuanto a las Funciones

relacionadas con Administracion del Personal, donde se establece:
“5. Control y registro de los movimientos del personal, en relacion con nombramientos, traslados,

comisionamientos, asistencia, llegadas tardias, reposos, licencias, becas, sanciones y otros.” (El
subrayado es de la CGR).

RECOMENDACION

La administracion de la DIBEN debera implementar una reglamentacion clara y precisa en cuanto
al procedimiento a seguir para presentacion de justificaciones por ausencias; con el fin de
fortalecer el sistema de control interno, y evitar que situaciones similares se vuelvan a reiterar.

Ademas, debera avanzar en el proceso de implementacion del “Modelo Estindar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP) ”, en forma urgente, para el funcionamiento de un
Control Interno adecuado, que permitird la transparencia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La maxima autoridad de la institucion auditada debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 1626/00 “De la Funcion
Publica”, especificamente en el:

“Art. 81: La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicard sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

Asi también, impulsar los trdmites de rigor, si a consecuencia de la investigacion efectuada
surgieren indicios de responsabilidad civil y penal, en su caso, de los funcionarios intervinientes en
el proceso observado, debiendo elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo de 60
dias.

OBSERVACION N°22: PERMISOS DE SALIDA DE FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION
SIN LA FIRMA DE LA DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS.

El equipo auditor solicit6 a la institucion por Memorandum DGCAD/AGP N° 12 del 30 de
noviembre de 2010, en el punto 1) “Registro de asistencia de entrada y sadlida de los
funcionarios permanentes y contratados, de los que marcan con el reloj biométrico, asi
mismo las planillas habilitadas para los que no utilizan el citado reloj, correspondiente a
los meses de enero a octubre de 2010”.

La entidad remiti6 la respuesta por Nota DG/A.I N° 469 del 07 de diciembre de 2010, conteniendo
ésta el Memorando de la Direcciéon de Recursos Humanos del 06 de diciembre de 2010, mediante
el cual manifestaron: “Se remite dos biblioratos conteniendo originales del presentismo de los
funcionarios permanentes y contratados y las planillas habilitadas para los que no utilizan el reloj
biométrico, correspondiente a los meses de enero a octubre de 2010, en préstamo....."”"
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Por Memorandum DGCAD/AGP N° 16 del 10 de diciembre de 2010, esta auditoria consulto a la
institucion en el punto 3) “Listado de funcionarios ausentes, en forma mensudi,
correspondiente al periodo de enero a octubre de 2010 (permiso, reposo médico,
maternidad, etc.). Adjuntar el original de los respaldos correspondientes, en calidad de
préstamo”

La Institucion respondio por Nota DG/AI N° 507 del 22 de diciembre de 2010, con el Memorando
de la Direccion de Recursos Humanos del 15 de diciembre de 2010, manifestando: “Se adjunta un
bibliorato con los Informes mensuales de asistencia (enero-octubre/2010) con el detalle de ausenciasy 3
(tres) biblioratos de justificaciones originales...”

En el registro del presentismo de los funcionarios permanentes y contratados se observo
funcionarios que estuvieron ausentes por algunas horas y escrito a mano la expresion “Permisos
de salida”, que no estaban adjuntos a los biblioratos de justificaciones originales, por lo que por
Memorandum DGCAD/AGP N° 50 del 28 de febrero de 2011 esta auditoria solicitd, en el punto 7)
“Informar si existen otros justificativos de permisos de funcionarios, correspondientes al
ejercicio 2010, archivados en otro lugar, que no hayan sido remitidos a esta auditoria. En
caso afirmativo, remitir dichos justificativos”.

La entidad respondi6 por Nota DG/A.I N° 76 del 08 de marzo de 2011, acompafiado del
Memorando de la Direccion de Recursos Humanos del 07 de marzo de 2011, donde mencionaron:
“Se remiten 3 (tres) biblioratos) conteniendo originales de los permisos de salida de los funcionarios
permanentes y contratados de la institucion, correspondiente a los mesesde enero a diciembre de 2010, en
calidad de préstamo”

Cabe destacar que dichos permisos de salida no fueron remitidos con el primer pedido de
justificativos de permisos de funcionarios, tampoco manifestaron que existian otro tipo de
justificativos.

Analizada la totalidad de las boletas de permisos de salida usufructuadas por los funcionarios de
la institucion, correspondientes a los meses de febrero y setiembre de 2010, se observaron que
varios de ellos no contaban con la firma de la Directora de Recursos Humanos.

Al respecto, esta auditoria solicité por Memorandum DGCAD/AGP N° 58 del 14 de marzo de
2011, en el punto 1) ”Informar cual fue el procedimiento utilizado para las autorizaciones de
Permiso de Sdlida de los funcionarios, ejercicio 2010 (quienes son los encargados de
autorizar/ firmar, mencionar el cargo de los mismos)”.

La institucion remitio lo solicitado por Nota DG/AI N° 95 del 16 de marzo de 2011, adjuntando el
Memorando de Recursos Humanos de igual fecha, donde fue manifestado lo siguiente:

“El procedimiento utilizado para las autorizaciones de Permiso de Salida de funcionarios, esta establecido
en el Art. 56° del Reglamento Interno. Deben estar autorizados por los jefes inmediatos y jefe superior de la
dependencia. La Direccion de Recursos Humanos verifica que el permiso de salida solicitado se ajuste a la
cantidad establecida en las reglamentaciones, firma la Jefa del Dpto. de Gestién de Personal o la Directora
de RRHH.” (El subrayado es de la CGR)

Se pudo observar que varios de los permisos de salida de los funcionarios de la institucion
correspondientes a los meses de febrero y setiembre de 2010 no cumplieron con el procedimiento
establecido por la entidad, ya que no contaron con la firma de la Directora de Recursos Humanos
y/o de la Jefa del Departamento de Gestion de Personal.

En el siguiente cuadro, se exponen algunos casos encontrados:
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Nombre del funcionario Fecha del permiso de salida
Alcides José Lopez 18/02/10
Juan Manuel Samudio 03/02/10
Jorge Luis Candia 09/02/10
Cynthia Ruiz Diaz 24/02/10
Olsen Bogado 19/02/10
Arturo Fernandez 04/02/10
Lidia Centurion de Kunert 19/02/10
Enrique Francisco Rodriguez 03/09/10

01/09/10
02/09/10
03/09/10
06/09/10
Marco Antonio Reyes 07/097/10
09/09/10
10/09/10
21/09/10
24/09/10

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 135 del 31 de mayo de 2011 el equipo de auditores solicitd
cuanto sigue:

“1- Informar documentalmente, motivo por el cual la Direccion de Recursos Humanos
concedié permisos a funcionarios que presentaron boletas de permisos de sadlida sin la
firma de la Directora de Recursos Humanos y/o Jefa del Departamento de Gestién del

Persondl, en el ejercicio 2010, segun detalle: ...”

Por Nota DG/AI N° 272 del 02 de junio de 2011 la institucion adjunté el Memorando del 02 de junio
de 2011 de la Direccién de Recursos Humanos, en el cual manifesto lo siguiente: “La Direccion de
Recursos Humanos no es quien concede los permisos de salida. Al respecto, el Art. 56° del Reglamento
interno vigente establece: “El funcionario podra abandonar su lugar de trabajo cuando tenga autorizacion
del Jefe de Departamento. El “Permiso de Salida” sera entregado a la Unidad de Recursos Humanos.

Si bien la boleta de Permiso de Salida contiene un apartado para la firma de RRHH, no tiene incidencia en
el permiso en si.”

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 141 del 31 de mayo de 2011 el equipo de auditores solicito
aclaracion de las respuestas brindadas, ya que las mismas fueron discordantes.

Por Nota DG/AI N° 282 del 06 de junio de 2011 la DIBEN manifestd: “En cuanto a las respuestas
brindadas sobre las autorizaciones de Permisos de Salida de funcionarios, ésta Direccion considera que las
mismas no han sido discordantes, teniendo en cuenta que la firma de recursos humanos no es condicion
para el otorgamiento del permiso asi como tampoco quien concede el permiso de salida, esa atribucion la
tiene el jefe de la dependencia. La Direccion de Recursos da cumplimiento a lo establecido en el Art. 56° del
Reglamento Intenro en cuanto a los permisos de salida.”

La DIBEN debera informar documentadamente el motivo por el cual en algunos permisos
otorgados a funcionarios de la institucién no se evidenciaron las verificaciones realizadas
por la Direccion de Recursos Humanos, considerando que no llevaban la firma de la
Directora de Recursos Humanos y/o Jefa del Departamento de Gestiéon de Personal,

conforme lo manifestado por Memorando de fecha 16/03/11 de la Direccion de Recursos
Humanos.

DESCARGO
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“RESPUESTA: La Direccion de Recursos Humanos reitera lo expresado en el Memorandum
RH/M_130/2011 de fecha 2 de junio de 2011. La Direccion de Recursos Humanos no es quien concede los
permisos de salida. Al respecto, el Art. 56° del Reglamento interno vigente establece: “El funcionario podra
abandonar su lugar de trabajo cuando tenga la autorizacion del Jefe de Departamento. El “Permiso de
Salida” sera entregado a la Unidad de Recursos Humanos”.

Si bien la boleta de Permiso de Salida contiene un apartado para la firma de RRHH, no tiene incidencia en
el otorgamiento del permiso ensi. La firma en este apartado es a los efectos internosde RRHH, por lo que
la falta de la misma es debido a una omision involuntaria pero no incide en los Permisos de Salida.”

CONCLUSION

La DIBEN otorg6 permisos de salida a algunos funcionarios, cuyas solicitudes no contaban con la
firma de la Jefa del Departamento de Gestion de Personal o la Directora de Recursos Humanos,
siendo uno de los requisitos que debe reunir, conforme respuesta por parte de la Direccion de
Recursos Humanos en Memorando de fecha 16 de marzo de 2011, remitido a esta auditoria, en el
cual expresa que “...La Direccion de Recursos Humanos verifica que el permiso de salida solicitado se
ajuste a la cantidad establecida en las reglamentaciones, firma la Jefa del Dpto. de Gestién de Personal o la
Directora de RRHH. ” (El subrayado es de la CGR).

Los permisos otorgados a algunos funcionarios cuyas autorizaciones no llevan la verificacion de la
cantidad de horas utlizadas en salidas, mediante la firma del encargado de la Direccion de
Recursos Humanos, demuestra la debilidad en los controles y con la respuesta remitida como
descargo de la observacion planteada, permite presumir la evasiva de la responsabilidad que
otorga la firma faltante en los documentos cuestionados.

Asimismo, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, establece como uno de sus

principios generales, en el articulo 1°, expresando cuanto sigue:

“Esta ley regula la administracion financiera del Estado, que comprende el conjunto de sistemas, las normas
basicasy los procedimientos administrativos a los que se ajustaran sus distintos organismos y dependencias
para programar, gestionar, registrar, controlar y evaluar los ingresosy el destino de los fondos publicos, a fin
de:

a) lograr que las acciones en materia de administracion financiera propicien economicidad, eficiencia, eficacia
y transparencia en la obtencion y empleo de los recursos humanos, materialesy financieros, con sujecion a las
Normas legales pertinentes;...”

Ademas, la misma Ley 1535/99, en el “CAPITULO II DEL CONTROL INTERNO?”, el articulo 60
expresa:

“El control interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que seran
establecidos en la reglamentacion pertinente. El control interno comprende el control previo a cargo de los
responsables de la Administracién...”

La debilidad manifiesta del Control Interno de la Direccion de Recursos Humanos, permitié el
incumplimiento, tanto de lo establecido como Control Interno por la Ley N° 1535/99, como a su
Manual de Organizacién y Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, en cuanto a las
Funciones relacionadas con Administracion del Personal, donde se establece:

“5. Control y registro de los movimientos del personal, en relacion con nombramientos, traslados,
comisionamientos, asistencia, llegadas tardias, reposos, licencias, becas, sanciones y otros.” (El
subrayado es de la CGR).

Al respecto, la Ley N° 1626/00 “De la Funcion Publica”, con relacion a las responsabilidades de los
funcionarios publicos, especificamente expresa en los siguientes articulos:
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“Art. 81. La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83. La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accién u omision que
origina la sancién. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accidon penal. La prescripcion de la accion se interrumpe con el sumario
administrativo ”

Ademas, debera tener en cuenta que el no cumplimiento de las mismas comporta una falta al
Cddigo Civil - Ley N° 1183/85, en cuanto al CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO — “Art.1845: Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del
Estado, de las Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y
personal, por los actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

RECOMENDACION

La administracion de la DIBEN debera arbitrar las medidas necesarias a efectos de generar un
mejor control a permisos otorgados a funcionarios, permitiendo dar mayor transparencia al empleo
de los recursos humanos y a la gestion de la Direccién que los administra, y por sobre todas las
cosas, dar cumplimiento a las normativas legales vigentes.

Al respecto, debera avanzar en el proceso de implementacion del “Modelo Estindar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP) ”, en forma urgente, para el funcionamiento

de un Control Interno adecuado, que permitira la transparencia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La maxima autoridad de la institucion auditada debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 1626/00 “De la Funcion
Publica”, especfificamente en los articulos 81y 83.

Ademas, si a consecuencia de la investigacion efectuada surgieren indicios de responsabilidad
civil ylo penal, de los funcionarios intervinientes en el proceso observado, deberd elevar las
resultas de los mismos a este Organismo Superior de Control, en un plazo de 60 dias.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.

OBSERVACION N° 23: DEFICIENCAS EN EL CONTROL DE HORARIO PARA
FUNCIONARIOS QUE SOLICITAN PERMISOS.

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 12 del 30 de noviembre de 2010, el equipo auditor consulté a
la institucion en el punto 1) “Registro de asistencia de entrada y sdlida de los funcionarios
permanentes y contratados, de los que marcan con el reloj biométrico, asi mismo las
planillas habilitadas para los que no utilizan el citado reloj, correspondiente a los meses
de enero a octubre de 2010”.

Por Nota DG/AI N° 464 del 01 de diciembre de 2010 la institucion solicitdé prérroga; la misma fue
concedida por Memorandum DGCAD/AGP N° 13 del 03 de diciembre de 2010.
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La respuesta fue remitida por Nota DG/AI N° 469 del 07 de diciembre de 2010, conteniendo el
Memorandum de la Direccion de Recursos Humanos del 06 de diciembre de 2010, mediante el
cual manifestaron: “Se remite dos biblioratos conteniendo originales del presentismo de los funcionarios
permanentes y contratados y las planillas habilitadas para los que no utilizan el reloj biométrico,
correspondiente a los meses de enero a octubre de 2010, en préstamo....."

Verificados los documentos remitidos, se constatd que existen autorizaciones para los
funcionarios que por motivos especiales no marcan en el reloj biométrico, tanto su entrada como
salida diaria, las cuales son firmadas por la Directora General de la entidad.

Asi mismo por Memorandum DGCAD/AGP N° 50 del 28 de febrero de 2011 se solicitd, en el punto
7) “Informar si existen otros justificativos de permisos de funcionarios, correspondientes al
ejercicio 2010, archivados en otro lugar, que no hayan sido remitidos a esta auditoria. En
caso afirmativo, remitir dichos justificativos”.

En respuesta a esto, la entidad remitié6 por Nota DG/AI N° 76 del 08 de marzo de 2011, con el
Memorandum de la Direccion de Recursos Humanos del 07 de marzo de 2011, donde menciono:
“Se remiten 3 (tres) biblioratos conteniendo originales de los permisos de salida de los funcionarios
permanentes y contratados de la institucion, correspondiente a los mesesde enero a diciembre de 2010, en
calidad de préstamo.”

Al confrontar las boletas de permiso de salida de funcionarios con la registracion de asistencia, no
se observé la hora de salida ni de retorno del funcionario en el registro de asistencia del reloj
biométrico, figurando la hora utilizada llenada a mano en la boleta de permiso de salida.

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 58 del 14 de marzo de 2011, en el punto 3), se solicito:
“Informar el mecanismo de registro de la utilizacion de permisos de sdlida, del ejercicio
2010 (marcan en el reloj biométrico o existe otro registro). En caso afirmativo, adjuntar
dicho registro”.

Al respecto, la institucién remiti6 el 16 de marzo de 2011 por Nota DG/AI N° 95, adjuntando el
Memorando de respuesta de la Direccion de Recursos Humanos de fecha 16 de marzo de 2011,
donde manifestaron: “Los funcionarios que van a usufructuar permisos de salida deben marcar enel reloj
biométrico su salida cuando yano van a retornar a la institucion. En los demés casos no marcan en el reloj
biométrico.” (El subrayado es de la CGR).

Debido a que no fue respondida la consulta en su totalidad, esta auditoria solicité en forma verbal
aclaracion sobre el cuestionamiento si existe otro registro para la utilizacion de permisos de salida.

A lo que la institucion complement6 por Nota DG/AI N° 99 del 18 de marzo de 2011, adjuntando el
Memorando de Recursos Humanos de la misma fecha, donde aclararon “En relacion al particular

informo que no existe otro registro de los permisos de salida”. (El subrayado es de la CGR).

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 10 del 18 de noviembre de 2010 esta auditoria solicito en el
Punto 9) “Reglamento Interno de la Institucion aprobado y vigente en el Ejercicio Fiscal
2010, con su respectiva Resolucioén.”

La entidad respondi6 por Nota DG/AI N° 457 del 25 de noviembre de 2010 acompafado del
Memorando de la Direccidon de Recursos Humanos de fecha 24 de noviembre de 2010 en el cual
expreso: “Se adjunta lo solicitado”.

El equipo auditor verific6 que en el articulo 56° del CAPITULO VI - DE LOS FUNCIONARIOS en el
Reglamento Interno aprobado en fecha 24/09/97 por Resolucion N° 22/368/97, expresa cuanto
sigue:

“El funcionario podrda abandonar su lugar de trabajo, cuando tenga la autorizacion del Jefe de
Departamento. El “Permiso de Salida” serd entregado a la Unidad de Recursos Humanos.
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Solo podran ser autorizados o concedidos a cada funcionario hasta (3) tres veces en el mes y por un lapso
de hasta (3) tres horas cada vez. La transgresion de estadisposicion implicara la aplicacién de sanciones
disciplinarias de primer grado.”

Analizada la respuesta ofrecida por la Directora de Recursos Humanos y cotejada con la
aplicacion del articulo del Reglamento Interno, citado precedentemente, se pudo evidenciar el
escaso control existente sobre la cantidad real de horas utilizadas en los permisos otorgados a
funcionarios que regresaban en el mismo dia, ya que no registraban en el reloj biométrico el
horario de salida y regreso a la institucion, lo que imposibilitdé dejar constancia por medio de
documento la cantidad de horas que utilizaban por vez, a fin de dar cumplimiento al articulo 56°
del Reglamento Interno.

Cabe destacar ademés que el 14 de marzo de 2011 por Memorandum DGCAD/AGP N° 58, se
realizé la siguiente consulta en el punto 2) “Comunicar si en la planilla de presentismo deben
figurar todos los permisos utilizados por los funcionarios en cualquier concepto. Informar si
existe otro tipo de reporte. Adjuntar copia de los meses de febrero y setiembre/2010, si
existiere.”

Respondido por Nota DG/Al N° 95 del 16 de marzo de 2011, acompaiada del Memorando de la
Direccion de Recursos Humanos de la misma fecha, manifestaron lo siguiente: “La planilla de
presentismo es el insumo que se utiliza en la Direccion de Recursos Humanos para elaborar el informe
mensual de asistencia, conjuntamente con todos los documentos presentados por los funcionarios
(justificaciones, permisos, etc), por tanto puede o0 no estar consignados todos los datos. La informacién
general se emite en el Informe mensual de asistencia ”. (El subrayado es de la CGR).

La actual administracion de la DIBEN debera explicar y demostrar con documentos el
meétodo utilizado para determinar el periodo de tiempo que permanecieron ausentes,
funcionarios que solicitaron permiso con retorno en el mismo dia a la institucion. Del
mismo modo, deberé justificar la falta de adecuacion del Reglamento Interno en el caso del

registro de asistencia de funcionarios que por motivos especiales no marcan en el reloj
biométrico.

DESCARGO

“RESPUESTA: La DIBEN carece de métodos para determinar la cantidad de horas que han utilizado los
funcionarios que han solicitado permisos de salida con retorno en el mismo dia. Sin embargo, con la
aprobacion del nuevo reglamento interno, con vigencia a partir del 1 de julio de 2011, los funcionarios que
solicitan permisos de salida deben marcar en el reloj biométrico su salida y llegada a la institucion (Art.
41°). Con esto, se podré verificar el periodo de tiempo de permiso que cada funcionario ha utilizado.

En relacion a la adecuacion del reglamento interno, se pone a conocimiento de los auditores de la CGR que
desde el afio 2003 se plantea la modificacion del mismo, la que recién se di6 por Resolucion 01/835/11 del
28 de junio de 2011 “POR LA QUE SE DEJAN SIN EFECTO LOS CAPITULOS VI Y VII DEL
REGLAMENTO INTERNO APROBADO POR RESOLUCION N° 22/368/97 Y SE APRUEBA EL
REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL”, con vigencia a
partir del 1 de julio de 2011.”

CONCLUSION

La DIBEN otorgd Permisos a funcionarios, con salidas y retornos en el mismo dia, sin que los
mismos registraran los horarios en el reloj biométrico. Esta deficiencia en los controles en cuanto a
la cantidad real de horas utilizadas por cada funcionario; no permite dejar constancia documental
acerca de la cantidad de horas en permisos, que los mismos utilizaron por vez, a fin de dar
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cumplimiento al Articulo 56 del Reglamento Interno, aprobado por Resolucion N° 22/368/97,
CAPITULO VI - DE LOS FUNCIONARIOS en el que expresa cuanto sigue:

“El funcionario podrd abandonar su lugar de trabajo, cuando tenga la autorizacion del Jefe de
Departamento. El “Permiso de Salida” serd entregado a la Unidad de Recursos Humanos.

Solo podran ser autorizados o concedidos a cada funcionario hasta (3) tres veces en el mes y por un lapso
de hasta (3) tres horas cada vez. La transgresion de esta disposicion implicara la aplicacién de sanciones
disciplinarias de primer grado.” (El subrayado es de la CGR).

Es importante acotar que la entidad reconocié la observacion sefialada al manifestar en el
descargo lo siguiente: “...carece de métodos para determinarla cantidad de horas que han utilizado los
funcionarios que han solicitado permisos de salida con retorno en el mismo dia...”

Con relacién a lo observado por esta auditoria, el Director de Recursos Humanos debi6 verificar el
sistema de control de registros de entrada y salida a través de licencias otorgadas al personal,
creando procedimientos que permitan documentar las mismas, conforme se establece en el punto
7 de su Manual de Organizacion y Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09, que
determina cuanto sigue:

“Organizar y verificar el sistema de control de los registros del personal.”

Ademas, segun el mismo Manual, la Direcciéon de Asesoria Legal tiene asignada como una de sus
funciones, en el punto 15 cuanto sigue:
“Revisar el reglamento interno de la institucion, por lo menos una vez al afio, coordinando con el
Departamento de Recursos Humanos y con las demas dependencias de la DIBEN, la actualizacién del
mismo ”. (El subrayado es de la CGR).

Con relacion a las funciones establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones, con relacion
al Director de Auditoria Interna, una de ellas expresa que su responsabilidad:

“I14- Evaluar y formular recomendaciones a la Direccion General sobre situaciones observadas en el
desarrollo de las actividades de la Auditoria Institucional; sugiriendo las medidas administrativas
tendientes a subsanar las deficiencias.”

Del mismo modo que el Jefe de Departamento de Auditoria de Gestién, tiene a su cargo:
“2. Revisary evaluar el conjunto de actividades o funciones de cada dependencia, la adecuacién de los
procedimientosy sistemas utilizados, asi como el proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se
llevan a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas. ” (El subrayado es de la CGR).

El incumplimiento de las funciones asignadas, se evidencia, al informar que fue realizada la
modificacion del Reglamento Interno recién en el ejercicio fiscal 2011, es decir 13 (trece) afios
posterior a la aprobacion (24/09/1997) del mismo, y luego de los pedidos de aclaracién realizados
por el equipo auditor, durante el trabajo de campo.

Asimismo, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, en su articulo 61 de las
Auditorias Internas Institucionales, establece que:

“La Auditoria Interna Institucional constituye el drgano especializado de control que se establece en cada
organismo y entidad del Estado para ejercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo
respectivo, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas....” (El subrayado es de la
CGR).

Al respecto, la Ley N° 1626/00 “De la Funcion Publica”, con relacion a las responsabilidades de los
funcionarios publicos, especificamente expresa en los siguientes articulos:

“Art. 81. La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho

2

imputado”.

Nuastra Vision: “Institucidon de control que promuave 8l uso responsable del patrimonio pidlico, reconodida en 18 socedad por 18 caldad ¢8 sus senvicios y productos”

Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax:(595)(21) 601 152 | www.contraloria.gov.py .

2 O = 116 (Ciento dieciséis)

BICENTENARIO


http://www.contraloria.gov.py/

e LY e

Nuestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las Instituciones en beneficio de la ciudadania®.

“Art. 83. La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accién disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accién penal. La prescripcion de la accion se interrumpe con el sumario
administrativo”

Ademas, debera tener en cuenta que el no cumplimiento de las mismas comporta una falta al
Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en cuanto al CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO - “Art.1845: Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del
Estado, de las Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y
personal, por los actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente..... ”

RECOMENDACION

La administracion de la DIBEN debera reglamentar la implementacién de procedimientos de
control documental eficientes a fin de controlar en forma efectiva, los permisos de salida otorgados
a los funcionarios de la entidad; asimismo es imprescindible que las licencias con retorno que
sean registradas en el reloj biométrico, a fin de brindar mayor transparencia a la gestion de
Recursos Humanos.

Uno de los mecanismos que posibilitara la transparencia y efectividad de los controles sera la
implementacion, en el menor tiempo posible, del “Modelo Estindar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP)”, que permitird el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La maxima autoridad de la institucion auditada debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 1626/00 “De la Funcion
Publica”, especificamente en los articulos 81 y 83.

Ademas, si a consecuencia de la investigacion efectuada surgieren indicios de responsabilidad
civil y/o penal, de los funcionarios intervinientes en el proceso observado, debera elevar las
resultas de los mismos a este Organismo Superior de Control, en un plazo de 60 dias.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.

OBSERVACION N° 24: LA DIBEN OTORGO BECAS A SUS FUNCIONARIOS SIN
COMUNICAR AL CONSEJO NACIONAL DE BECAS.

El equipo auditor seleccion6 una muestra del rubro 841 — Becas, a fin de realizar las verificaciones
correspondientes. Los meses escogidos fueron de mayo v julio del ejercicio en estudio. El monto
total presupuestado para el rubro de BECAS fue de G. 37.021.450 (Guaranies treinta y siete
millones veintiin mil cuatrocientos cincuenta). Analizada la ejecucion presupuestaria mensual se
pudo constatar cuanto sigue:

- En el mes de mayo de 2010 el rubro 841 Becas fue obligado por G. 8.766.450 (Guaranies ocho
millones setecientos sesenta y seis mil cuatrocientos cincuenta) y pagado por G. 250.000
(Guaranies doscientos cincuenta mil).

- En el mes de junio de 2010 fue pagado por G. 4.781.700 (Guaranies cuatro millones setecientos
ochenta y un mil setecientos).

Nuastra Vision: “Institucidon de control que promuave 8l uso responsable del patrimonio pidlico, reconodida en 18 socedad por 18 caldad ¢8 sus senvicios y productos”

Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax:(595)(21) 601 152 | www.contraloria.gov.py .

& O = 117 (Ciento diecisiete)

BICENTENARIO


http://www.contraloria.gov.py/

SGS

e LY e

Nuestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las Instituciones en beneficio de la ciudadania®.

- En el mes de julio de 2010 fue obligado por G. 9.355.000 (Guaranies nueve millones trescientos
cincuenta y cinco mil) y pagado por G. 3.984.750 (Guaranies tres millones novecientos ochenta y
cuatro mil setecientos cincuenta).

- En el mes de agosto de 2010 fue pagado por G. 9.355.000 (Guaranies nueve millones
trescientos cincuenta y cinco mil).

Esta auditoria solicitd por Memorandum DGCAD/AGP N° 60 del 15 de marzo del 2011, la

provision de documentos de pagos originales basados en el saldo obligado, correspondientes al
rubro 800 Transferencias:

“1) Comprobantes de pago con los respaldos documentales conforme al siguiente cuadro:

cop IMPORTES OBLIGADOS
PRES RUBRO PRESUPUESTARIO
MAYO JULIO
841| Becas 8.766.450 9.355.000”

La entidad respondié por Nota DG/AI N° 101 del 21 de marzo de 2011, adjuntando el
MEMORANDUM CONTA 056 del 17 de marzo de 2011, “....a efectos de remitir los legajos solicitados
en Memorandum DGCAD/AGP N° 60/2011 de la Contraloria General de la Republica...”, segun el
siguiente detalle:

OBJETO DE GASTO 841 “BECAS”

Mes de Mayo 2010

N° OP BENEFICIARIO CHEQUE MONTO

1 52456 | Gustavo Dario Morinigo Navarro 3.307.151 3.984.750

2 52458 | César Eladio Romero Rojas 3.307.153 4.781.700
Totales 8.766.450

Mes de Julio 2010

N° OP BENEFICIARIO CHEQUE MONTO

1 52866 | Alcides José Lopez Gonzalez 650.250 850.000

2 52875 | Miguel Augusto Aponte Burgos 650.258 8.505.000
Totales 9.355.000”

El equipo auditor procedié a la verificacion de la totalidad de documentos respaldatorios de las
obligaciones realizadas en los meses de mayo y julio de 2010, cuyo valor asciende a G.
18.371.450 (Guaranies dieciocho millones trescientos setenta y un mil cuatrocientos cincuenta).

El cumplimiento de dichas obligaciones fue realizado a través de Ordenes de Pagos, en los meses
de mayo, junio, julio y agosto, por el monto total obligado en los meses seleccionados como
muestra por el equipo auditor.

Entre los documentos examinados se observo la falta de comunicacion al Consejo Nacional de
Becas, con relacién al otorgamiento de las mismas, conforme se estipula en la Ley 1397/99 “Que

crea el Consejo Nacional De Becas”, en su articulo 5° que expresa: “Comunicacion de becas. Las becas
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que otorguen las entidades autarquicas a sus funcionarios deberan ser comunicadas al Consejo Nacional de
Becas a los efectos de su evaluacion”.

El equipo auditor solicitd por Memorandum DGCAD/AGP N° 109 del 04 de mayo de 2011, lo
siguiente:

“1) Pago de BECAS - Maestria en Derecho Civil y Comercial.

Fecha O.P O.PN° Monto Beneficiario

02/06/10 52456 3.984.750| Gustavo Dario Morinigo Navarro

1.f) Copia autenticada del acuse de comunicacion a la Comisién Nacional de Becas

2) Becas Resolucion 08/ 781/ 10 Becas sobre seminario taller sobre bienes patrimoniales.

Fecha O.P O.P N° Monto Beneficiario

17/08/10 52866 850.000 | Alcides José Lopez Gonzdlez

2.d) Copia autenticada del acuse de comunicacion a la Comisién Nacional de Becas.

3) Becas Resolucion 06/ 783/ 10, especializacién Administracion Financiera Publica.

Fecha O.P O.P N° Monto Beneficiario

17/08/10 52875 8.505.000| Miguel Augusto Aponte

3.d) Copia autenticada del acuse de comunicacion a la Comisiéon Nacional de Becas”

La institucion respondio por Nota DG/AlI N° 195 del 06 de mayo de 2011, por la cual adjunté
MEMORANDUM SyC N° 492 del 04 de mayo de 2011 de la Unidad de Seguimiento y Control,
informando lo siguiente:

“...1) Pago de BECAS - Maestria en Derecho Civil y Comercial.

Fecha O.P O.P N° Monto Beneficiario

02/06/2010 52456 3.984.750 | Gustavo Dario Morinigo Navarro

1.f) No se realizé la comunicacién a la Comisién Nacional de Becas

2) Becas Resolucién 08/781/10 Becas sobre seminario taller sobre bienes patrimoniales.

Fecha O.P O.P N° Monto Beneficiario

17/08/10 52866 850.000 | Alcides José Ldpez Gonzélez
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2.d) No se realizo la comunicacion a la Comision Nacional de Becas

3) Becas Resolucion 06/783/10, especializacion Administracion Financiera Pablica.

Fecha O.P O.P N° Monto Beneficiario

17/08/10 52875 8.505.000 | Miguel Augusto Aponte

3.d) No se realiz6 la comunicacion a la Comision Nacional de Becas-“.

El equipo auditor evalud la respuesta dada por la Administracion de la DIBEN, corroborando el
incumplimiento de la normativa legal que regula el rubro de BECAS.

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 143 del 03 de junio de 2011 se solicitd cuanto sigue:

“1- Informar documentalmente el motivo por el cual la Instituciéon no comunicé al Consejo
Nacional de Becas, las becas otorgadas a los sgtes. funcionarios:...”

Por Nota DG/AI N° 287 del 07 de junio de 2011, la entidad respondio:

“La Direccion de Recursos Humanos informa que por un error involuntario no se han realizado estas
comunicaciones al Consejo Nacional de Becas. Se tomardn los recaudos para evitar situaciones similares.”
(El subrayado es de la CGR).

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 151 del 10 de junio de 2011 se solicitd cuanto sigue:

“1- Informar si la DIBEN comunicé la totalidad de las becas otorgadas en el ejercicio 2010,
al Consejo Nacional de Becas. En caso afirmativo, remitir copia autenticada de dichas
comunicaciones con sus respectivos legajos.”

Por Nota DG/AI N° 309 del 14 de junio de 2011 la entidad respondio:

’

“La DIBEN no comunico las becas otorgadas en el ejercicio 2010 al Consejo Nacional de Becas’

La Administracién de la DIBEN debera explicar en forma documentada a este equipo
auditor de la Contraloria General, las razones por las cuales no se comunico la totalidad de
las becas otorgadas en el ejercicio fiscal 2010, al Consejo Nacional de Becas, conforme lo
establece el articulo 5° de la Ley 1397/99 “QUE CREA EL CONSEJO NACIONAL DE BECAS”;
asimismo deberé& informar las medidas adoptadas para evitar que situaciones similares se
vuelvan arepetir.

DESCARGO

“RESPUESTA: Por omision involuntariade la Direccion de Recursos Humanos, no se comunicaron las
becas otorgadas al Consejo Nacional de Becas.

Sin embargo, consciente de dicha omision, en fecha 22 de junio de 2011 se present6 nota al Consejo
Nacional de Becas informando todas las becas correspondientes al afio 2010y las que se ya se dieron en el
ario 2011. Se tomaradn los recaudos correspondientes para informar debidamente en cada caso.”
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CONCLUSION

La DIBEN no comunic6 durante el ejercicio fiscal 2010 al Consejo Nacional de Becas la totalidad
de becas otorgadas a los funcionarios en dicho ejercicio, incumpliendo de esta manera lo
estipulado en el articulo 5° de la Ley 1397/99 “Que crea el Consejo Nacional De Becas”, que
expresa: “Comunicacion de becas. Las becasque otorguen las entidades autarquicas a sus funcionarios
deberan ser comunicadas al Consejo Nacional de Becas a los efectos de su evaluacion.”

Cabe destacar que la entidad admiti6 la observacion sefialada al expresar lo siguiente: “...Por
omision involuntaria de la Direccion de Recursos Humanos, no se comunicaron las becas otorgadas al
Consejo Nacional de Becas...”

Asimismo, el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09
establece entre las funciones del Director de Recursos Humanos, lo siguiente:

“16) Definir, conjuntamente con los Jefes de las diferentes dependencias, las prioridades de los
funcionarios con necesidad de capacitacion.

17) Coordinar y controlar el cumplimiento de las actividades de capacitacion. ” (El subrayado es de la
CGR).

También, el Departamento de Gestion del Personal, tiene asignado, en el Manual de Funciones,

cuanto sigue:

5. “Control y registro de los movimientos del personal, en relacion con nombramientos, traslados,
comisionamientos, asistencia, llegadas tardias, reposos, licencias, becas, sanciones y otros.”

De la misma manera que Asesoria Legal, tiene como una de sus principales funciones: “12)
Mantener un archivo de Leyes, Decretos, Resoluciones, reglamentos, circulares y otros documentos que
guarden relacion con la actividad de la DIBEN; garantizar su difusion, interpretacion y aplicacion en todas
las dependencias de la Institucion ”. (Los subrayados son de la CGR).

En el mismo Manual, la principal funcion asignada a la Direccion General, maxima autoridad de la
institucion, esta establecida en el item 1) y expresa: “Cumplir y hacer cumplir la Ley de creacion de la
DIBEN y sus modificaciones, las demés disposiciones legales pertinentes, la Carta Organica y los
reglamentos de la Institucion asi como las resoluciones del Consejo de Administracion”; del mismo modo
gue entre las funciones asignadas a la Direccion de Auditoria Interna, expresa en su item 6)
“Efectuar el control del cumplimiento de las leyesy normas que regulan las operaciones de los organismos
y entidades. ” (Los subrayados son de la CGR).

Al respecto de todo ello, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, en su articulo
61, de la Auditorias Internas Institucionales determina:

“La Auditoria Interna Institucional constituye el organo especializado de control que se establece en cada
organismo y entidad del Estado para ejercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo
respectivo, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas....” “Su tarea principal
consistira en ejercer el control sobre las operaciones en ejecucion; verificando las obligaciones...”

Ademas, el articulo 83, Infracciones, de la misma Ley N° 1535/99, establece que:

“Constituyen infracciones... :...

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas con graves
defectos; y

f) cualquier otro acto o resolucién con infraccién de esta ley, o cualquier otra norma aplicable a la
administracion de los ingresos y gastos publicos ”. (Los subrayados son de la CGR).

Con relaciéon a las responsabilidades de los funcionarios publicos, la Ley N° 1626/00 “De la
Funcion Publica”, establece especificamente en los:
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“Art. 81: La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83: La facultad del organismo o entidad del Estado paraaplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accién u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcion de la accion se interrumpe con el sumario

administrativo”
RECOMENDACION

La maxima autoridad de la institucion auditada debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 1626/00 “De la Funcion
Publica”, especificamente en los articulos 81y 83.

Ademas, debera tener en cuenta que el no cumplimiento de las mismas comporta una falta al
Cddigo Civil - Ley N° 1183/85, en cuanto al CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO - Art.1845: “Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del
Estado, de las Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y
personal, por los actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

La DIBEN debera fortalecer el sistema de control interno, implementando en forma urgente el
“Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay” (MECIP), a fin de
asegurar el cumplimiento de las normativas legales vigentes, de los objetivos misionales, asi como
coordinar sus actuaciones hacia el logro de los fines esenciales del Estado en cumplimiento de la
funcion que les fue encomendada.

Ademas, debera remitir este Organismo Superior de Control las acciones tomadas con relacion a
la presente observacion y elevar las resultas de las mismas, en un plazo de 60 dias.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.

OBSERVACION N°25: REPOSOS MEDICOS SIN LA VISACION POR PARTE DE LAS
INTITUCIONES DETERMINADAS EN LAS RESOLUCIONES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA DIBEN, N° 04/757/09 Y N°
05/762/10.

Esta auditoria solicité a la institucion por Memorandum DGCAD/AGP N° 16 del 10 diciembre de
2010 en el punto 3) “Listado de funcionarios ausentes, en forma mensual, correspondiente
al periodo de enero a octubre de 2010 (permiso, reposo médico, maternidad, etc). Adjuntar
el original de los respaldos correspondientes, en calidad de préstamo”

La entidad remiti6 la Nota DG/AI N° 507 del 22 de diciembre de 2010, acompafado del
Memorandum de la Direccién de Recursos Humanos de fecha 15 de diciembre de 2010, que
expres6 cuanto sigue: “...Se adjunta un bibliorato con los Informes mensuales de asistencia (enero-
octubre/2010) con el detalle de ausencias y 3 (tres) biblioratos de justificaciones originales...”
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Del total de 106 (ciento seis) funcionarios, entre contratados y permanentes, esta auditoria verifico
la existencia de 21 (veintiin) reposos en el mes de febrero y (34) treinta y cuatro en el mes de
setiembre de 2010.

Fue analizada la totalidad de los justificativos de ausencia de los funcionarios correspondientes a
los meses de febrero y setiembre de 2010, donde se evidenciaron casos de reposos médicos sin
la visacion correspondiente, en algunos casos de la Direccion de Control de Profesionales y
Establecimientos de Salud, dependiente del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, y en
otros casos por el Area de Control de Reposos del I.P.S.

Posteriormente el equipo auditor requiri6 por Memorandum DGCAD/AGP N° 30 del 07 de febrero
de 2011 en el punto 3) “Informar los requisitos que deben reunir los reposos médicos

presentados por los funcionarios y la forma de presentacion de los mismos”.

La entidad respondid por Nota DG/AI N° 40 del 17 de febrero de 2011, acompafiada del
Memorandum de la Direccién de Recursos Humanos del 16 de febrero de 2011, en el cual
expreso lo siguiente:

“Para la presentacion de los reposos medicos de los funcionarios se tiene en cuenta:

. Art. 58° de la Ley 1626/00

. Art. 59°y 60° del Reglamento Interno de la institucion.

. Resolucion del Consejo de Administracion de la DIBEN N° 04/757/09 del 1 de diciembre de 2009 y
Resolucion N° 05/762/10 del 7 de enero de 2010.”

Al respecto, cabe destacar lo establecido en la Resolucién 04/757/09 del 01/12/09 “Por la cual se
implementa la visacion de los reposos médicos presentados por los funcionarios, en la “Direccion de
Control de Profesionales y Establecimientos de Salud” dependiente del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social.

Art. 1°- IMPLEMENTAR la visacion de los reposos médicos en la “Direccion de Control de Profesionales
y Establecimientosde Salud ”, dependiente del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, antes de ser
presentados a la Direccion de Recursos Humanos de la DIBEN.” (El subrayado es de la CGR).

Ademas, lo establecido en la Resolucion 05/762/10 en su articulo 2° expresa:

“Los funcionarios que presenten reposos médicos del Instituto de Prevision Social — IPS, deberén ser
expedidos exclusivamente por el Area de Control de Reposo de la mencionada institucion.” (El subrayado

es de la CGR).

En la verificacion de la totalidad de los reposos presentados en los meses de febrero y setiembre
2010, se pudo evidenciar la presentacion de reposos meédicos sin la visacion respectiva,
establecida en la disposicién mencionada mas arriba.

A continuacion se detallan casos encontrados a modo de ejemplo, en el siguiente cuadro:

Funcionario Fecha del reposo No cuenta con visaciéon del:
Miguel Angel Luis Riveros Escobar 15 y 16/09/2010 Area de Control de Reposo del I.P.S.
Direccion de Control de Profesionales y
Adan Alberto Ortiz Gauto 10/09/2010 Establecimientos de Salud del
M.S.P.B.S.
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Por Memorandum DGCAD/AGP N° 139 del 03 de junio de 2011 el equipo de auditores solicitd
cuanto sigue:

“1- Informar documentalmente el motivo por el cual la Direccion de Recursos Humanos
permitié la presentacion de los certificados de reposo de funcionarios detallados mds
abgjo, sin que lleven la visacion por parte de la Direccion de Control de Profesionales y
Establecimientos de Salud, dependiente del Ministerio de Salud Publica y Bienestar:...”

Por Nota DG/AI N° 279 del 08 de junio de 2011 la DIBEN manifesté:

“...En cuanto al certificado de reposo de Adan Ortiz, ha habido un error de ésta Direccion al no controlar
esta visacion. Este control se realizard en forma mds puntillosa”. (El subrayado es de la CGR).

Teniendo en cuenta la respuesta brindada por la entidad, se confirma que la Direccién de
Recursos Humanos no control6 el reposo del Sr. Adan Ortiz.

Con respecto al reposo expedido por el IPS al funcionario Miguel Angel Riveros, el equipo auditor
consulté por Memorandum DGCAD/AGP N° 145 del 06 de junio de 2011 cuanto sigue:

“I- Informar motivo por el cual la Direccion de Recursos Humanos proceso el certificado de reposo del

funcionario Miguel Angel Luis Riveros Escobar por ausencias de fecha 15 y 16 de setiembre de 2010, sin ser
expedido por el Area de Control de Reposo del Instituto de Prevision Social — LP.S.”

Dicho pedido fue reiterado por Memorandum DGCAD/AGP N° 150 del 09 de junio de 2011.
Por Nota DG/AI N° 297 del 10 de junio de 2011 la entidad manifesté cuanto sigue:
“Al respecto se informa que el certificado de reposo recibido del funcionario Miguel Angel Riveros

corresponde a uno de los servicios de IPS. Por un error involuntario, personal de ésta Direccion no se
percaté que no correspondia al Area de Control de Reposo de IPS.” (El subrayado es de la CGR).

La administracion de la DIBEN deberéa explicar con documentos el motivo por el cual no se
realizaron los controles correspondientes, permitiendo el incumplimiento de resoluciones
del Consejo de Administracion en certificados de reposo de algunos funcionarios que no
llevaban la visacion por parte de la Direccion de Control de Profesionales vy
Establecimientos de Salud, dependiente del Ministerio de Salud Publicay Bienestar Social

y el Area de Control de Reposo del I.P.S. Ademaés debera informar las medidas adoptadas
para evitar que situaciones similares vuelvan a ocurrir.

DESCARGO

“RESPUESTA: Por error involuntario de la Direccion de Recursos Humanos, no se verifico correctamente
estos certificados de reposo.
Se han tomado medidas correctivas en la Direccion de Recursos Humanos para evitar que situaciones
similares vuelvan a ocurrir.”

CONCLUSION

La administracion de la DIBEN incumplié con su propia normativa, la Resolucion 04/757/09 del
01/12/09, que en su articulo 1° menciona: “IMPLEMENTAR la visacion de los reposos médicos en la
“Direccion de Control de Profesionalesy Establecimientos de Salud ”, dependiente del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social, antes de ser presentados a la Direccion de Recursos Humanos de la DIBEN” (El
subrayado es de la CGR), al permitir la presentacion de reposos médicos de funcionarios, sin llevar
la visacion por parte de la Direccion de Control de Profesionales y Establecimientos de Salud,
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dependiente del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social y el Area de Control de Reposo del
ILP.S.

Es importante destacar que la institucién admitié la observacién sefialada al expresar en el descargo
lo siguiente: “por errorinvoluntario de la Direccion de Recursos Humanos, no se verifico estos certificados
de reposo .

Asimismo, con lo establecido en la Resolucién 05/762/10, que en su articulo 2° expresa: “Los
funcionarios que presenten reposos medicos del Instituto de Prevision Social — IPS, deberan ser expedidos
exclusivamente por el Area de Control de Reposo de la mencionada instituciéon” (El subrayado es de la
CGR).

Cabe destacar lo establecido en el Manual de Organizacion y Funciones, en cuanto a las funciones
de la Direccién de Recursos Humanos, que entre otras cosas menciona: “5. Control y registro de los
movimientos del personal, en relacion con nombramientos, traslados, comisionamientos, asistencia, llegadas
tardias, reposos, licencias, becas, sanciones y otros.”

Al respecto de las responsabilidades de funcionarios publicos, la Ley N° 1626/00 “De la Funcién
Publica”, especificamente expresa en los articulos 81 y 83 respectivamente cuanto sigue:

“Art. 81: La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83: La facultad del organismo o entidad del Estado paraaplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcién de la accion se interrumpe con el sumario
administrativo”.

RECOMENDACION

La administracion de la DIBEN debera fortalecer el sistema de control interno urgiendo la
implementacion del “Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay”
(MECIP), con el fin de dar estricto cumplimiento a las disposiciones existentes, en especial a sus
propias normativas, afin de transparentar la gestion de la entidad, y evitar que situaciones similares
se vuelvan a repetir.

La maxima autoridad de la institucion auditada debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 1626/00 “De la Funcion
Publica”, especificamente en los articulos 81y 83.

Ademas, debera tener en cuenta que el no cumplimiento de las mismas comporta una falta al
Cddigo Civil - Ley N° 1183/85, en cuanto al CAPITULO Il DE LA RESPONSABILIDAD POR
HECHO AJENO - Art.1845: “Las autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del
Estado, de las Municipalidades, y los entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y
personal, por los actos ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

Del mismo modo, debera remitir este Organismo Superior de Control las acciones tomadas con
relacion a la presente observacion y elevar las resultas de las mismas, en un plazo de 60 dias.
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La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.

OBSERVACION N°26: EN LA REGLAMENTACION OFICIAL DE LA DIBEN
“PROCEDIMIENTO UNIFICADO” NO SE ESTABALECIO UN
SISTEMA DE CONTROL MEDIANTE VISITAS DE TECNICOS
SOCIALES, TANTO PARA EL OTORGAMIENTO COMO AL
SEGUIMIENTO POSTERIOR A LA ENTREGA DE APORTES
IMPUTADOS EN EL RUBRO OBJETO DEL GASTO: 270 SERVICIO
SOCIAL.

A los efectos de conocer los procedimientos utilizados por la institucion, con relacion a aportes de
ayuda social ejecutados en el rubro objeto del gasto 270 SERVICIO SOCIAL, el equipo auditor
solicité a través del Memorandum DGCAD/AGP N° 52 del 04 de marzo de 2011, lo sefialado a
continuacion:

Punto 1. “Senialar de manera especifica en que casos se redlizan las visitas domiciliarias a
recurrentes/ beneficiarios de las solicitudes de ayuda individual. (Rubro 270)”

La DIBEN remitié contestacion a lo solicitado, a través de la Nota DG/AI N° 77 del 09 de marzo de
2011, sefialando lo siguiente:

“En el punto uno, en la cual se solicita sefialar de manera especifica en que caso se realizan las visitas
domiciliarias a recurrentes/beneficiarios de las solicitudes de ayuda individual (Rubro 270), en respuesta a
dicho punto cabe mencionar que se realizan las visitas domiciliarias en los siguientes casos:

a) Cuando el recurrente desconoce datos suficientes del paciente.

b) Contradicciones existentes durante la entrevista, percibidas por el técnico social quién informa al
superior inmediato y solicita que se realice la visita domiciliaria a fin de esclarecer la informacion
brindada.

¢) En casos de que el Beneficiario carezca de documentos de indetidad o no cuenta con familiares que
puedan realizar la solicitud correspondiente y se halla internado en un servicio de salud.”

En relacién a la respuesta remitida por la institucion, se observé que la misma no conté con una
reglamentacion clara y especifica en cuanto a la determinacion de la obligatoriedad de realizar
visitas domiciliarias a casos especificos o algun criterio definido para ello.

El equipo auditor verifico ciertos legajos de beneficiarios, que a modo de ejemplo se expone en el
cuadro mas abajo, y de ellos, algunos fueron seleccionados a fin de realizar una verificacion in situ
para conocer la situacion real de los afectados.

; Monto de
N° de Nombre del ieliEye gue ayuda . -
L desempefia/E 2o Objeto Observacion
Exp. Beneficiario solicitada
mpleador G

803 Carmen G. Gonzalez C Vendedora 3.780.000 Medlcgmentos

Oncoldgicos

_ Material Espo_so:E_mpIeado dela
2072 | GracielaCabeliode - 2.180.000 | Cardiologico— | Fresidencia .
Gonzilez X Hijo: Empleado Palacio
Oxigenador L
de Justicia

2145 | Jorge Ignacio Coronel Taxista 18.429.351 | Medicamentos
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- Monto de
N° de Nombre del Tl gue ayuda . qa
L desempefalE 2 Objeto Observacion
Exp. Beneficiario solicitada
mpleador G
Gawvlan Oncologicos
Profesorde
Lorenzo Arnaldo Musica/Conser Material
3469 Coronel Figueredo vatorio 11.000.000 Cardioldgico
Nacional

En las verificaciones in situ realizadas por el equipo de auditores, se detectaron algunas
situaciones que ameritaban aplicar procedimientos de seguimiento a personas que fueron
beneficiadas con ayuda social de la DIBEN.

A tal efecto y de manera a dilucidar situaciones detectadas durante el trabajo de campo, esta
auditoria, por Memorandum DGCAD/AGP N° 137 del 02 de junio de 2011 solicitdé cuanto sigue:

“1- Remitir informe técnico en cuanto al vencimiento y a la conservacion del material
cardiolégico, entregado a la Sra. Graciela Cabello de Gonzdlez, segtin Expediente N° 2072.

2-Informar documentalmente si la Sra. Graciela Cabello de Gonzdlez comunicé a la DIBEN
en cuanto a la postergaciéon de la cirugia, con certificacion del médico tratante; conforme
manifestdé a este equipo auditor en la verificacion in situ realizada en fecha 17 de mayo de
2011.

3- Informar si la institucién constaté el buen estado de conservacion en que se encuentra el
material cardiolégico entregado a la Sra. Graciela Cabello de Gonzdlez, segun Expediente
N°2072.”7

Por Nota DG/AlI N° 280 del 06 de junio de 2011 la DIBEN solicité prérroga. Dicha prérroga fue
concedida por Memorandum DGCAD/AGP N° 144 del 06 de junio de 2011.

La entidad respondio por Nota DG/AI N° 289 del 07 de junio de 2011, en la cual manifesté:

“Al respecto, Punto N° I La firma Chaco Internacional S.A. ha procedido a la entrega del siguiente
material:

-1 (un) Oxigenador a membrana cap. estandar uso adulto

Vencimiento del oxigenador: 30/07/2012.-

Vencimiento de la Tubuladura para oxigenador: 30/09/2012.-

Segun el beneficiario la cirugia estaba programada para el mes de mayo/2010y el producto entregado con
el vencimiento descripto se ajusta perfectamente y fue entregado en buenas condiciones. Los mismos son
almacenadosde acuerdo a las normas ambientales requeridas, la firma Chaco Internacional S.A. cuenta con
la Habilitacién correspondiente emitido por la Direccion de Establecimientos de Salud y Afines.

El proveedor del material manifiesta que no han tenido conocimiento del cambio de fecha de la cirugia. La
firma normalmente realiza cambios de mercaderias si se trata de desperfectos de fabrica o vencimiento muy
cortos, sin embargo no han tenido conocimiento de tal situacion con éste beneficiario.

Punto N° 2 Al respecto, la Sra. Graciela Cabello de Gonzalez no ha informado a la Institucion la
postergacion de la Cirugia. (El subrayado es de la CGR).

Punto N° 3 Como se ha informado en Memorando ADM_066 2011 de fecha 07/04/2011 la Institucién no
cuenta con unsistema Rendicion de Cuentas de ayudas otorgadas a través del Rubro 270. Se confirma la
entrega al beneficiario a través de la remision a la Institucion del Original de la Nota de Autorizacion de
Entrega por parte del proveedor, quien lo acomparfia con la Nota de Remision firmada por el beneficiario,
como constancia de la recepcion del bien.
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La firma adjudicada para la provision del bien es la encargada del resguardo del material a ser entregado,
estamos en contacto de manera constante con cada proveedor, en caso de contar con algln inconveniente en
la entrega del bien/ servicio el beneficiario lo comunica a la Institucion de manera a solucionarlo con el
proveedor.

Hasta la fecha no hemos recepcionado en la Institucién quejas o reclamos hacia algin proveedor en la
entrega a través del Rubro 270"

La respuesta proveida no satisfizo al equipo auditor debido a que no fue clara'y ademas evidencié
la falta de seguimiento a los aportes sociales otorgados.

La DIBEN deberéa explicar y justificar el motivo por el cual no cuenta en su
normativa (PROCEDIMIENTO UNIFICADO), un sistema de control, con la realizacion
de visitas post entrega de aportes o bienes a beneficiarios del Servicio Social,
atendiendo a las diversas situaciones que pueden presentarse unavez ejecutada la

accion misional, tal como se puede observar en la respuesta al punto 2. del ultimo
memorando remitido a la institucion.

DESCARGO

“RESPUESTA: En cuanto a esta observacion, un aspecto importante del “Procedimiento Unificado”
aprobado por Resolucién del Consejo de Administracion N° 01/747/09 del 24/09/2009, es que, con su
validacion durante el afio 2010 permiti6 visualizar los vacios existentes. Este punto representa un desafio
dentro de nuestro sistema de control interno, no obstante no ha estado ajena a la preocupacion institucional
en cuanto a garantizar la utilizacion efectiva del bien/servicio otorgado al beneficiario, sin embargo no se
ha podido aplicar un seguimiento mas efectivo debido a que se requiere de una reestructuracion total de la
Institucion desde el punto de vista de losRR.HH disponibles que son insuficientes, recursos financieros y
materiales, lo que representaria un gran impacto en el presupuesto Institucional. Asimismo, aunque no
exista ninguna reglamentacion que establezca la obligatoriedad de la rendicién de cuentas por parte de
beneficiarios en ayudas otorgadas dentro del Rubro 270 Servicio Social, y teniendo en cuenta que la
evidencia nos muestratener que mejorar el control para este tipo de ayuda, actualmente se encuentra en
estudio la contratacion de un Servicio de Consultoria para la elaboracion de un Manual de Procedimientos
Institucional, ya como consecuencia de que esta administracion haya detectado lasdebilidades mencionadas
anteriormente, asi como otras que requieren ser atendidas para mejorar la eficiencia Institucional. “

CONCLUSION

Las autoridades de la DIBEN no contemplaron en el Procedimiento Unificado (aprobado por
Resolucion del Consejo de Administracion N° 01/747/09 del 24 de setiembre de 2009), una
reglamentacion clara y especifica en cuanto a la determinacién de la obligatoriedad de realizar
visitas domiciliarias a casos especfficos, tanto para el otorgamiento como al seguimiento posterior
de la entrega de aportes imputados en el Rubro 270 — Servicio Social, atendiendo a que pueden
presentarse varias situaciones luego de ejecutarse la entrega de dichos aportes.

Cabe destacar que la entidad reconocio6 la observacion sefialada en este punto, al expresar en el
descargo lo siguiente: “...En cuanto a esta observacion, un aspecto importante del “Procedimiento
Unificado” aprobado por Resolucion del Consejo de Administracion N°01/747/09 del 24/09/2009, es que,
con su validacion durante el afio 2010 permitié visualizar los vacios existentes... ”. (El subrayado es de la
CGR).

Al respecto, una de las responsabilidades del Jefe del Departamento Auditoria de Gestion,
establecido en el Manual de Organizacion y Funciones es:
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2. “Revisary evaluar el conjunto de actividades o funciones de cada dependencia, la adecuacion de los
procedimientosy sistemas utilizados, asi como el proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se
llevan a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas. ”

De la misma manera, la Direccién de Asesoria Legal es responsable de:

“Verificar, en forma permanente, el cumplimiento de la legislacion vigente, asi como de las normas y
procedimientos establecidos por el Consejo de Administraciéon de la DIBEN; y formular las
recomendaciones pertinentes. ”, conforme expresa en el punto 11 el Manual de Organizacion y
Funciones, con relacion a la Asesoria Legal de la entidad auditada. (Los subrayados son de la

CGR).

RECOMENDACION

Los administradores de la DIBEN deberan reglamentar un sistema de control mediante visitas de
técnicos sociales, tanto para el otorgamiento como al seguimiento posterior a personas
beneficiadas con ayuda social, a fin de brindar mayor transparencia en la administracion de los
recursos de la entidad.

Un manual de procedimientos bien planificado, eficaz y de buen uso, servir4 para que de esta
forma la instituciéon pueda realmente cumplir con su cometido, en el sentido de responsabilidad en
el control del buen uso de los recursos que les son transferidos y que el destino del mismo sea de
utilidad, ya que la entidad ofrece servicios y productos a la comunidad mas carenciada del pais.

Esto consolidara el Sistema de Control Interno y proporcionara informacion oportuna, eficiente y
confiable en lo referente a los procedimientos aplicados para el logro de manera eficaz los
objetivos misionales.

Asi también, las autoridades de la entidad, deberan impulsar los tramites de rigor a fin de
investigar sobre la falta de cumplimiento de las responsabilidades conferidas a los funcionarios
intervinientes en el proceso observado e instruir Sumario Administrativo a fin de deslindar
responsabilidades y si correspondiere, la aplicacion de la sancion administrativa correspondiente,
todo ello producto de la comprobacion del hecho observado, si correspondiere.

Si a consecuencia de la investigacion efectuada, surgieren indicios de responsabilidad civil y
penal, deberd en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo de 60
dias.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.

OBSERVACION N° 27: DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2010 LOS CONTROLES PREVIOS
AL OTORGAMIENTO DE LA AYUDA SOCIAL DE LA DIBEN EN EL
OBJETO DE GASTO 846 ERAN INSUFICIENTES.

En los documentos analizados el equipo auditor detectd la falta de mayor investigacion, y control a
las personas que solicitaron ayuda a la DIBEN.

Al respecto, solicitdé por Memorandum DGCAD/AGP N° 79 del 06 de abril de 2011, en el punto 1)
lo siguiente: “..Informe documentadamente sobre los mecanismos utilizados por el
Departamento de Seruvicio Social Individual, en la selecciéon de las personas que fueron
beneficiadas para la verificacion in situ, segun se detdlla en el siguiente cuadro, teniendo
en cuenta la siguiente referencia:
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Ref.: (X) Posee (0) No posee

Memorando y/o

Fecha de Importe de Y PG INFORME IN SITU
oP N° de OP O.P. Beneficiario ultimo del Dpto Servicio
Social Individual

05/04/10 52.136 2.225.000 | CRISTINA BEATRIZSOSA ROJAS (@]

06/04/10 52.143 4.400.000 | AGUSTINAARGUELLO

08/04/10 52.146 1.100.000 | DELMIRA CABRERA

08/04/10 52.148 2.750.000 | TIMOTEOMALDONADO

08/04/10 52.149 5.280.000 | JUANJOSE DUARTE

08/04/10 52.150 2.500.000 | ISABELMELGAREJOPERALTA

09/04/10 52.165 2.852.000 | THIAGORODRIGUEZ

09/04/10 52.166 11.380.000 | MARISA AYALA VCERA

09/04/10 52.168 2.080.000 | FELICITA DANIELA MACHUCA

09/04/10 52.169 4.400.000 | EUGENIOMELGAREJO

12/04/10 52.171 1.500.000 | PEDROJAVIER ROLON

12/04/10 52.172 5.665.000 | EDITHNOELIA MARTINEZ VILLASBOA

13/04/10 52.175 2.795.000 | LORENZO ESPINOLA

15/04/10 52.176 1.650.000 | FELIX PARANDERI

15/04/10 52.177 2.765.425 | AGAPITA PORTILLO

15/04/10 52.179 3.410.000 | CANDIDA MOREL

15/04/10 52.180 5.500.000 | FRANCISCA YALUK

15/04/10 52.181 2.100.000 | ELIODOROOTAZU

21/04/10 52.197 2.200.000 | SILVIORUIZDIAS

21/04/10 52.198 1.190.000 | DERLIS RAMON GONZALEZ

22/04/10 52.207 3.200.000 | MIGUEL MARIA DUARTE

22/04/10 52.210 1.190.000 | AUGUSTORAMON FRANCO

23/04/10 52.218 3.600.000 | MARIA JUAQUINA ALFONZO

27/04/10 52.222 950.000 | MARCOS JOSE ANTONIO ESPINOLA

27/04/10 52.228 5.824.000 | DIGNA ANTONIAZARATE SANCHEZ

28/04/10 52.230 2.600.000 | RAULDARIONUNEZ

28/04/10 52.232 1.640.000 | MIGUEL MARTINEZ

28/04/10 52.235 1.200.000 | MIGUELANGEL ROSSITO

29/04/10 52.270 2.000.000 | ROBERTOCUYUA RAMIREZ

29/04/10 52.271 2.600.000 | FELIPA ESPINOZA

29/04/10 52.272 2.750.000 | JORGE LUISAYALA

29/04/10 52.273 22.000.000 | MARIA STELLA MARECOS DE FRETES

29/04/10 52.274 8.700.000 | MICAHELA ALEJANDRA GONZALEZ

30/04/10 52.275 29.800.000 | MILKA RAMIREZ

O| X[ O] O | O] Ol O] Of O| <[ O] O] O O] O| O| O] ©O| O] ©| ©O| Of X| ©Of[ ©| O] ©| O] ©f ©| ©f ©| ©

30/04/10 52.276 2.390.800 | AURELIADELVALLE
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Memorando y/o
Fec(l;; = N° de OP ity Oo.r;,.e = Beneficiario ultimo Z‘g;% g:rfg;g
Social Individual
30/04/10 52.277 6.600.000 | MARIA FATIMA AQUINO (0]
30/04/10 52.278 4.049.720 | MIRIAN SANCHEZ ()
30/04/10 52.279 1.400.000 | ZULLY DELROSARIA AYALA OLMEDO O

La institucion respondié por Nota DG/AI N° 149 del 13 de abrii de 2011, adjuntando
MEMORANDUM ASO N° 121 del 13 de abril de 2011 de la Direccion de Accién Social,
conteniendo a su vez el informe elaborado por el Departamento de Servicio Social Individual, en el
cual manifesto:

“... En este punto cabe mencionar que el Departamento de Servicio Social Individual cuenta con técnicos
sociales conel perfil requerido para recepcionar los pedidos de ayuda social que ingresan en la DIBEN.
Para el efecto el técnico social realiza la entrevista individual al recurrente y si en dicha entrevista se
detectan irregularidades o contradicciones de parte del entrevistado, lostécnicos suguieren la verificacion
in situ.

Cabe resaltar que en el procedimiento unificado la verificacion in situ no se encuentra estipulada, pero la
misma forma parte de los medios de verificacion que la Diben utiliza para casos que presenten
incongruencias.

Como ejemplo se cita lo siguiente:

Caso 1 Milka Aramir Sosa Rojas, En este caso se realiza la verificacion in situ para determinar la situacion
socioeconomica de la familia y corroborar lo dicho en la entrevista individual realizada. Se elevé el
dictamen y se consedio la ayuda segun disponibilidad financiera.

Caso 2 Cristina Beatriz Sosa Rojas: en este caso no se realizo visita in situ ya que en la primera entrevista
realizada todos los datos ofrecidosy la documentacion presentada avalaba el otorgamiento de la ayuda.
Cabe mencionar que la enfermedad de la paciente es de larga data y requiere de medicamentos de alto
costo, la ayuda fue concedida segun disponibilidad financiera.

Caso 3 Digna Antonio Zarate Sanchez: en este caso se realiz6 la verificacion in situ por que los datos
ofrecidos en la primera entrevista, menciona que sus hijos poseian ingresos mensuales estables superior al
salario minimo legal vigente, una vez realizada la verificacion in situ se elevé el dictamen correspondientey
la ayuda fue concedida segun disponibilidad financiera.

Anexo 1.”

El equipo auditor solicité a través del Memorandum DGCAD/AGP N° 52 del 04 de marzo de 2011,
lo sefialado a continuacion:

Punto 1. “Serialar de manera especifica en qué casos se redlizan las visitas domiciliarias a
recurrentes/ beneficiarios de las solicitudes de ayuda individudl...”

La DIBEN remiti6 contestacion a lo solicitado, a través de la Nota DG/AlI N° 77 de fecha 09 de
marzo de 2011, sefialando lo siguiente:

“...en respuesta a dicho punto cabe mencionar que se realizan las visitas domiciliarias en los siguientes
Casos:

a) Cuando el recurrente desconoce datos suficientes del paciente
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b) Contradicciones existentes durante la entrevista, percibidas por el técnico social quién informa al
superior inmediato y solicita que se realice la visita domiciliaria a fin de esclarecer la informacién
brindada.

¢) En casos de que el Beneficiario carezca de documentos de indetidad o no cuenta con familiares que
puedan realizar la solicitud correspondiente y se halla internado en un servicio de salud.”

Los mecanismos de la institucion para la provision de ayuda fueron primeramente a través de
entrevistas, y en casos de incongruencias a pesar de que en el procedimiento unificado no se
encontraba especificado el motivo, se utilizé la verificacién in situ.

En relacién a la respuesta remitida por la institucion, la entidad no conté con una reglamentacion
clara, especffica y aprobada en cuanto a la determinacion de la obligatoriedad de realizar visitas
domiciliarias a casos especfficos o algun criterio definido para ello.

Al respecto, esta auditoria no observo ningin documento de respaldo que avale lo manifestado en
la entrevista por los beneficiarios y/o recurrentes, como asi tampoco con el informe realizado por
la DIBEN — producto de la verificaciéon in situ, quedando de esta forma a conciencia de las
personas la veracidad de sus declaraciones.

La DIBEN debera justificar con documentos el motivo por el cual durante el ejercicio 2010
no procedio a reglamentar los procedimientos para la realizacion de verificaciones in situ

previas al otorgamiento de las ayudas, de manera a determinar la necesidad real y ademas
documentarlos.

DESCARGO

“RESPUESTA: En respuesta a este punto cabe mencionar que la utilizacién del Procedimiento Unificado
aprobado por Resolucion 01/747/09 de 24/09/09, sirvid de experiencia para su validacién en el afio 2010,
que nos permiti6 darnos cuenta que existen vacios al momento de verificaciones in situ de las solicitudes de
ayudas concedidas, esta situacion representa un desafio en el sistema del control interno.

Subsanar esta situacion requerird de una reestructuracion de la Institucion, que demanda la contratacion de
RRHH (Técnicos Sociales capacitados y Administrativo), Recursos economicos (movilidad, viaticos etc.) y
materiales; lo que representaria un impacto en el Presupuesto Institucional.

Actualmente se encuentra en estudio la contratacion del Servicio de una Consultoria Institucional y uno de
los aspectos a ser trabajados es el procedimiento para el control de los aportes y bienes entregados a
beneficiarios del Servicio Social.”

CONCLUSION

En el rubro 846 “Subsidio y Asistencia a personas y familias del sector privado” la DIBEN no cont6 con
una reglamentacion clara y precisa en el Procedimiento Unificado con relacion a las visitas
domiciliarias para el otorgamiento de ayudas, asi como tampoco exigié documentos de respaldo que
demuestren la veracidad de los datos proporcionados por los beneficiarios.

Es importante destacar que la entidad reconoci6 al expresar en el descargo lo siguiente: “...cabe
mencionar que la utilizacion del Procedimiento Unificado aprobado por Resolucion 01/747/09 de 24/09/09,
sirvid de experiencia parasu validacion en el afio 2010, gue nos permitié darnos cuenta que existen vacios
al momento de verificacionesin situ de las solicitudes de ayudas concedidas, esta situacion representa un
desafio en el sistema del control interno...”. (El subrayado es de la CGR).

Ademas, el Manual de Organizacion y Funciones, establece en la Direccidon de Accién Social, que
su Director debe:
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“17. Estudiar y sugerir al Director General las opciones de solucién para los inconvenientes que observare
en el desarrollo de las actividades del Departamento a su cargo, o las medidas tendientes a mejorar los
sistemas y/o procedimientos en uso.”

También, en el mismo Manual, se establece las funciones de la Auditoria Interna, entre las cuales
se encuentra:

“4. Examinar el conjunto de actividades y funciones, la adecuacién de los procedimientos y sistemas
utilizados, asi como el proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se llevan a cabo para
establecer y alcanzar objetivos y metas. ” (El subrayado es de la CGR).

Al respecto de las responsabilidades de los funcionarios publicos, la Ley N° 1626/00 “De la
Funcion Publica”, establece, especificamente en los siguientes articulos:

“Art. 81: La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83: La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accién u omision que
origina la sancién. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcién de la accion se interrumpe con el sumario
administrativo”.

RECOMENDACION

La Administracion de la DIBEN debera implementar mecanismos efectivos y suficientes previos al
otorgamiento de ayudas, orientados a optimizar la gestion misional de la institucion.

Ademas, la maxima autoridad de la institucion auditada debera tomar los recaudos necesarios, a
efectos de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias
para deslindar responsabilidades.

Si a consecuencia de la investigacion efectuada, surgieren indicios de responsabilidad civil y
penal, debera en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo de 60
dias.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.

OBSERVACION N° 28: FALTA DE PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE LAS
DECLARACIONES JURADAS PRESENTADAS POR LOS
RECURRENTES Y/O BENEFICIARIOS CON LAS
INFORMACIONES EMANADAS POR LA DIRECCION DE ACCION
SOCIAL.

En los documentos analizados el equipo auditor detect6 la falta de procedimientos de verificacion
de datos de los beneficiarios en el proceso de solicitud de ayuda en la DIBEN, los cuales fueron
otorgados sin ser subsanados.

Al respecto, solicité por Memorandum DGCAD/AGP N° 89 del 13 de abril de 2011, lo siguiente:
“1- Explique en cada uno de los casos el motivo por el cual los datos recolectados por los

diferentes departamentos no concuerdan, y cudles fueron los seguimientos o pasos que
realiz6 la DIBEN para subsanar dicha irregularidad.
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En caso de existir algun informe o documento (liquidacién de salario, certificado de trabajo,

etc.) para la aclaracion del mismo, remitir copia autenticada.

Fecha O.P N° Monto Datos Obtenidos de: Datos Obtenidos de:
FICHA HOGAR:
II. RESUMEN HOGAR
Total de personas en el Hogar: 03
Total hombres: 01
Total mujeres:02
PLANILLA DIVISION DE
APOYO - RUBRO 270 IV. ANTECEDENTES DEL HOGAR
Composiciéon Familiar del JUAN.JOSE DUARTE, 74 ANOS
08/04/10 | 52.149 5.280.000 Beneficiario g}%ggLASTICA BENITEZ DE DUARTE, 65
MARY LIBRADA DUARTE BENITEZ, 41 ANOS
ESCOLASTICA BENITEZ, 65 DILMA LORENZA DUARTE BENITEZ, 39
ANOS ANOS
TOMASALBERTODUARTE BENITEZ, 38
ANOS 3
CELICA MARINA DUARTE BENITEZ, 35 ANOS
ILUMINADA ALICIA DUARTE BENITEZ, 30
ANOS
TOTAL PERSONAS: 7 (SIETE)
Dictamen Aso N° 014
(24/03/10)
La Beneficiaria, manifiesta
que se desempenacomo
limpiadora de la Justicia
Electoral de Caacupé y
percibe un salario menor al FICHA HOGAR
minimo. ANEXO B-01-05-03
FICHA PARA SELECCION DE
No cuentacon la ayuda de BENEFICIARIOS.
12/04/10| 52.172 5.665.000] los familiares
............... OBSERVACIONES expone que: La
Planilla DIVISION DE Sra. vive sola,
APOYO - RUBRO 270 No trabgja
La recurrente manifiesta que | Le ayuda sus parientes.
se desempenacomo
limpiadora de la Justicia
Electoral y percibe un salario
menor al minimo.
OBS. La paciente vive sola
no cuentacon familiares.
INFORME DE VISITA FICHA HOGAR
DOMICILIARIA ANEXO B-01-05-03
vew.w.....La entrevistase II. RESUMEN DEL HOGAR
realizé a la Sefiora Digna
Antonia, quien se Total de personas en el Hogar: 05
27/04/10| 52.228 5.824.000 encontrabq en ese momento Total de mujeres: 05
en su domicilio, la misma es
funcionaria del Palacio de IV. ANTECEDENTES DEL HOGAR
Justicia, percibe el salario
minimo vigente........., la DIGNA ANTONIAZARATE, 50 ANOS
misma vive en casa propia, TRABAJO: PALACIO DE JUSTICIA
con su madre mayor de INGRESO: 1.450.000
edad enferma, y sus tres
hijas mayores, unadeellas | ELVIRA ELENA MARECOSZARATE, 27 ANOS
estudiante, la otra se INGRESO: 1.450.000
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Fecha O.P N° Monto Datos Obtenidos de: Datos Obtenidos de:

encuentradesempleada,
mientras que la otra es MARIA DIGNA, MARECOS ZARATE, 23 ANOS.
funcionaria ptublica, percibe
la sumade G. 2.000.000, MARIA ELENA MARECOS ZARATE, 20 ANOS.
también se encontrabaen la
vivienda una prima, que la TATIANA ELIZABETH MARECOS ZARATE, 5
ayuda en las actividades ANOS

domésticas.

DICTAMEN ASON°012( SUSIDIAZ, 48 ANOS
23/03/10)
TOTAL PERSONAS: 6
Consideraciones

La senora Digna Antonia
Zarate Sanchez de........., la
misma no cuentacon seguro
medico, ..., , Siguesu
tratamiento en un centro
privado.

La entrevistada manifiesta
ser Funcionaria del Palacio
de Justicia, percibe un
sueldode 1.400.000
(Guaranies un millén
cuatrocientos mil) vive con la
madre, que es ama de casa,
tiene 4 hijas mayores, una
de ella trabaja en el
Congreso especificamente
en la Camara de
Senadores, percibe el
sueldo minimo vigente, y
las demdas son estudiantes.

EN EL DICTAMEN ASO N°
064

FICHA HOGAR

29/04/10| 52.270 2.000.000| Expone que elrecurrente es
su padre el serior REINERIO
CUYUA RAMIREZCONCI
N°4.064.412...”

Gervacio Cuyua, padre

La institucion respondid por Nota DG/AI N° 169 del 25 de abrii de 2011, adjuntando
MEMORANDUM ASO N° 147 del 20 de abril de 2011 de la Direccion de Accién Social, en el cual
expresO cuanto sigue: “....cumplo en remitir en la respuesta al Memordandum DGCAD/AGP N° 89/2011,
en el cual solicitan aclaracion de datos que no concuerdan entre ficha Hogar y Ficha Social de algunos
expedientes de ayuda social individual:

En el primer caso correspondientea la O.P. N°52.149 hubo un error involuntario de la funcionaria que si
bien detallo el numero de integrantes con las edades sumando 7 (siete) personasal pasar en la caratula de
la ficha hogar colocé el numero de 3 (tres). Corresponde al periodo de inicio de implementacién de este
instrumento.

En el segundo caso correspondiente a la O.P N° 52.172 existe una diferencia sobre la situacion laboral de
la beneficiariaen el que aparece en el Dictamen ASO N° 014 que la misma trabaja como limpiadora en la
Justicia Electoral y en la ficha hogar que la misma es desempleada.

Al respecto manifestamos que la técnica de recopilacion de datos para la elaboracion de la Ficha Hogar
constituye la entrevista al Recurrente y/o Beneficiario con caracter de Declaracion Jurada pues la persona
entrevistada firma al culminar este procedimiento y se realiza en el Departamento de Proyectos. Esta Ficha
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no tiene la finalidad de cruzar datos, sino la de ampliar la informacion acerca del beneficiario, por medio
de la entrevista directa con la persona responsable al recibir la ayuda econémica.

El tercer caso correspondiente a la O.P N° 52.228 existe una diferencia entre el nimero de beneficiarios en
la misma Ficha Hogar en la cual existié un error involuntario por parte de la funcionaria responsable de la
entrevista al colocar 5 (cinco) personas que viven en el hogar en el Resumen de Hogar en vez de 6 (seis)
pues ya habia detallado en los Antecedentes del Hogar.

Por otro lado se detecta diferencias en cuanto a monto de salario y lugar de trabajo, y al respecto
manifiesto nuevamente que la Ficha Hogar constituye la entrevista al Recurrente y/o Beneficiario con
caracter de Declaracion Jurada pues la persona entrevistada firma al culminar este procedimiento y no
realizamos el cruzamiento de datos con la Ficha Social y Dictamen que se elabora en el Departamento de
Servicio Social Individual.

El cuarto caso correspondiente a la O.P N° 52.270 se detecta nuevamente una diferencia entre Ficha Hogar
y Dictamen, y existié un error involuntario en el Dictamen en el cual manifestaban que el Sefior Reinerio
Cuyua era el padre, pero constituye el hermano del recurrente segun ficha hogar...” (El subrayado es de
la CGR).

En complemento a la respuesta brindada por Nota DG/AI N° 169 la entidad remitio en fecha 02 de
mayo de 2011 la Nota DG/AI N° 183 del 02 de mayo de 2011 adjuntando el Memorandum ASO N°
169 del 29 de abril de 2011, en el cual expreso:

“...Sobre el punto de cualesfueron los sequimientos o pasos que realizé la DIBEN para subsanar dicha
irregularidad, mencionamos que hasta la fecha no se ha realizado acciones en concreto para subsanar los
casos sefialados, debido a que los mismos corresponden a la fase de inicio de elaboracion de ficha hogar.
Posteriormente, tanto los funcionarios encargados de elaborar la ficha hogar en el momento de la
entrevista, asi como los funcionarios de la unidad de seguimiento y control iniciaron procesos de
verificacion de los legajos a modo de contrastar los datos proporcionados por los Beneficiarios y/o
Recurrente.” (El subrayado es de la CGR).

Segun las respuestas brindadas por la institucion, exponen que hubo un error involuntario en
algunos casos, en otros que la Ficha Hogar es con caracter de declaracion jurada, y sirve como
ampliacion de datos del/a beneficiario/a, ademas afirmaron que no realizan cruzamiento de datos
con la Ficha Social, Ficha Hogar y el Dictamen, a igual que no realizaron ninguna accion para
subsanar dicha irregularidad, se debe tener en cuenta que todos los datos desde el momento en
gue las personas solicitan ayuda hasta el momento en que éstos son otorgados, es de suma
importancia ya que determinan las personas a ser beneficiadas y es deber de la DIBEN verificar,
confrontar e investigar que todos los datos presentados por los beneficiarios efectivamente sean
certeros.

La DIBEN debera justificar en forma documental el motivo por el cual no se realiz el
cruzamiento de informacion entre la Ficha Hogar, Ficha Social y el Dictamen, asi como las
acciones tomadas a fin de certificar la veracidad de la informacion. Ademas debera
informar las medidas adoptadas para que situaciones similares a las descritas en la
presente observacion no vuelvan a ocurrir.

DESCARGO

“RESPUESTA: “La DIBEN debera justificar en forma documental el motivo por el cual no se realizo el
cruzamiento de informacidn entre la Ficha hogar, Ficha Social y el Dictamen, asi como las acciones
tomadas a fin de certificar la veracidad de la informacion. Ademéas deberd informar las medidas adoptadas
para situaciones similares a las descritas en la presente observacién no vuelvan a ocurrir.
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Como ya mencionamos en respuesta anterior emitida con relacion a la Observacion N° 5, las muestras
sefialadas por el Equipo de Auditores corresponde a los primeros casos de aplicacion de la Ficha Hogar,
por ello se incurrian en este tipo de omisiones y diferencias entre las Fichas y el Dictamen.

Actualmente el Departamento de Proyecto cuenta con personal técnico capacitado y designado
exclusivamente para la aplicacion de esta ficha, y el mismo se encarga de verificar los datos existentes de la
ficha Social y Dictamen, antes de la aplicacion de la Ficha Hogar y contrastarlos en el momento de la
Entrevista al Beneficiario.”

CONCLUSION

La institucién no realizé durante el ejercicio fiscal 2010, el cruzamiento de datos de los beneficiarios
con la Ficha Social, Ficha Hogar y el Dictamen.

Es de suma importancia verificar los datos desde el momento en que las personas solicitan ayuda
hasta el momento en que se otorga, con el fin de asegurar que la ayuda sea destinada a personas
carentes de medios economicos suficientes y/o que lo solicitado se ajuste a la realidad social.

Cabe destacar que la entidad reconoci6 la observacion sefialada, al expresar en el descargo lo
siguiente: “... por ello se incurrian en este tipo de omisiones y diferencias entre las Fichas y el

’

Dictamen...”.

Ademas, la responsabilidad de la institucion con relacion a lo establecido en su Carta Orgéanica, se
expresa en el articulo 2) que establece: “La DIBEN tiene por objeto principal satisfacer las necesidades

humanas de los sectores de la poblacidn carentes de medios econdmicos suficientes, a cuyo efecto queda
facultada a obtener y administrar bienesy servicios de conformidad con esta Ley...”, permitiendo de esta
manera la buena utilizacion de los recursos del estado.

Al respecto, el Manual de Organizacion y Funciones, establece que el Departamento de Servicio
Social Individual, debe:

“4.Verificar y autorizar la tramitacion de las solicitudes de ayuda social que ingresan a la institucion.”
En el mismo Manual, la Direccién de Auditoria Interna tiene como funcion: “... 4) Examinar el
conjunto de actividadesy funciones, la adecuacién de los procedimientos y sistemas utilizados, asi como el
proceso de coordinacién de los recursos disponibles que se llevan a cabo para establecer y alcanzar
objetivos y metas 'y en el item 5): “Verificar tendencias y desviaciones, asi como acciones correctivas en
los diferentes procesos y procedimientos administrativos...”.

Al Director de Auditoria Interna le corresponde: “8) Revisar y evaluar el conjunto de actividades o
funciones de cada dependencia, la adecuacion de los procedimientos y sistemas utilizados...”. (El
subrayado es de la CGR).

Asimismo, la Ley N° 1626/00 “De la Funcion Publica”, especificamente en lo que respecta a la
responsabilidad del funcionario publico, establece cuanto sigue en los siguientes articulos:

“Art. 81: La sancién administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83: La facultad del organismo o entidad del Estado para aplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accion u omision que
origina la sancién. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcién de la accion se interrumpe con el sumario

administrativo”.
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Del mismo modo, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, establece:

“Articulo 83.- Infracciones.

Constituyen infracciones... :...

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas con graves
defectos; y

f) cualquier otro acto o resolucién con infraccion de esta ley, o cualquier otra norma aplicable a la
administracion de los ingresos y gastos publicos.” (El subrayado es de la CGR).

RECOMENDACION

Las autoridades de la DIBEN deberan establecer procedimientos mas efectivos para la verificacion
de datos de los beneficiarios, ademas de realizar el cruzamiento respectivo de todos los datos
presentados por los mismos, en busqueda de la veracidad; con el fin de que la gestion sea
transparente, confiable, facilitando de esta manera su interpretacion, aplicacion, andlisis, control y
revision posterior.

La méaxima autoridad de la institucion auditada debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, de conformidad a lo establecido en las leyes vigentes.

Si surgieren indicios de responsabilidad civil y penal, a consecuencia de la investigacion
efectuada, deberd en ambos casos, elevar las resultas de los mismos a esta CGR, en un plazo de
60 dias.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.

OBSERVACION N°29: LA DIBEN NO REMITIO TELEGRAMAS COLACIONADOS A
BENEFICARIOS QUE NO PRESENTARON RENDICION DE
CUENTAS, INCUMPLIMIENDO ASi EL PROCEDIMIENTO
UNIFICADO.

La muestra tomada por el equipo auditor fue de los meses de abril, julio y agosto de 2010, cuyos
legajos fueron analizados por un total de G. 955.683.885 (Guaranies novecientos cincuenta y
cinco millones seiscientos ochenta y tres mil ochocientos ochenta y cinco), el cual represento el
67,84% del monto total ejecutado en el rubro 846 en dichos meses.

Luego del analisis de los legajos esta auditoria constaté que no se encontraban los telegramas
colacionados enviados por la DIBEN a los recurrentes que no dieron cumplimiento a la rendicion
de cuentas.

Al respecto, el “REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO UNIFICADO PARA OTORGAR AYUDA EN LOS
RUBROS 270, “SERVICIO SOCIAL”; 846, “SUBSIDIO Y ASISTENCIA A PERSONAS Y FAMILIAS DEL
SECTOR PRIVADO” .......... , Aprobado por Resolucion del Consejo de Administracion N° 01/747/09-
24/09/09...” en_su Capitulo IX expresa: 'PROCEDIMIENTOS A REALIZARSE EN CADA
DEPENDENCIA VINCULADA AL PRESENTE REGLAMENTO, punto 9) Procedimiento a realizarse en la
Direccion de Asesoria Legal, itemk) Cuando reciba el informe de la Unidad de Seguimiento y Control sobre
los contratos vencidosy no cumplidos por beneficiarios por el rubro 846, procedera a remitir un telegrama
colacionado al Recurrente para que en el perentorio plazo de 48 horas presente los comprobantes
correspondientes...”( El subrayado es de la CGR)
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Posteriormente, esta auditoria solicit6 por Memorandum DGCAD/AGP N° 91 del 13 de abril de
2011 lo siguiente:

Punto 1- “Informe documentadamente sobre el cumplimiento del “..Reglamento Unificado
para otorgar ayuda en [0S RuUDroS.............. .7, capitulo IX. PROCEDIMIENTOS A
REALIZARSE EN CADA DEPENDENCIA VINCULADA AL PRESENTE REGLAMENTO, punto
9) Procedimiento a realizarse en la Direccion de Asesoria Legal, item k) Cuando reciba el
informe de la Unidad de Seguimiento y Control sobre los contratos vencidos y no cumplidos
por beneficiarios por el rubro 846, procederd a remitir -telegramas colacionados dl
recurrente para que en el perentorio plazo de 48 horas presente los comprobantes
correspondientes..”, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Fecha de OP N° de OP I'"p"tg'de L5
12/04/2010 52.172 5.665.000
15/04/2010 52.176 1.650.000
21/04/2010 52.198 1.190.000
22/04/2010 52.207 3.200.000
22/04/2010 52.210 1.190.000
23/04/2010 52.218 3.600.000
27/04/2010 52.223 5.658.430
27/04/2010 52.228 5.824.000
29/04/2010 52.270 2.000.000
30/04/2010 52.276 2.390.800

Punto 2- Copia de Resoluciones en cual se observe alguna modificacion surgida durante el
ejercicio fiscal 2010, sobre lo expuesto mdas arriba”

La institucion respondioé por Nota DG/AI N° 154 del 14 de abril de 2011, adjuntando Memorandum
USYC N° 359 del 13 de abril de 2011 en el cual expreso lo siguiente: “...fue omitido el tramite del
colacionado administrativo por razones de practicidad y economia ya que los mismos generarian, a mas de
la obligacién incumplida, otros tipos de gastos al Estado.- ” (El subrayado es de la CGR).

Llamé la atencion al equipo auditor la falta de cumplimiento de su propia normativa, teniendo en
cuenta que son montos significativos y varias las transferencias a las que no se les aplico el
seguimiento correspondiente, de los cuales a modo de ejemplo, tan solo en el mes de abril de
2010 fueron transferidos por un total de G. 32.368.230 (Guaranies treinta y dos millones
trescientos sesenta y ocho mil doscientos treinta), que no presentaron sus rendiciones de cuentay
gue la institucion omitié la remision de telegramas colacionados, tal como se expone en el
siguiente cuadro:

Fecha de O.P. N° de O.P. Importe(:}de O Nombre del Recurrente
12/04/2010 52.172 5.665.000 | Edith Noelia Martinez Villasboa
15/04/2010 52.176 1.650.000 [ Maria Agueda Jara
21/04/2010 52.198 1.190.000 | Julio Gonzalez Cabrera
22/04/2010 52.207 3.200.000 | Indalecio Samudio Cabrera
22/04/2010 52.210 1.190.000 | Martin De La Cruz Franco Riquelme
23/04/2010 52.218 3.600.000 | Genaro Marcial Alfonzo Ramirez
27/04/2010 52.223 5.658.430 | Juan José Servian
27/04/2010 52.228 5.824.000 | Digna Antonia Zarate Sanchez
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Fecha de O.P. N° de O.P. Import%de OP. Nombre del Recurrente
29/04/2010 52.270 2.000.000 | Reinerio Cuyua Ramirez
30/04/2010 52.276 2.390.800 | Roberto Gonzalez
Total 32.368.230

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 134 del 31 de mayo de 2011 se solicitd cuanto sigue:
“Informe documentadamente sobre las acciones realizadas por la DIBEN con relacion al
PROCEDIMIENTO UNIFICADO, referente al incumplimiento del Departamento de Asesoria
Legal durante el ejercicio fiscal 2010, en el “..capitulo IX. PROCEDIMIENTOS A
REALIZARSE EN CADA DEPENDENCIA VINCULADA AL PRESENTE REGLAMENTO, punto
9) Procedimiento a redlizarse en la Direcciéon de Asesoria Legdl, item k) Cuando reciba el
informe de la Unidad de Seguimiento y Control sobre los contratos vencidos y no cumplidos
por beneficiarios por el rubro 846, procederd a remitir telegramas colacionados al
recurrente para que en el perentorio plazo de 48 horas presente los comprobantes
correspondientes”, por razones de practicidad y economia manifestado por la Entidad en
respuesta al Memorandum DGCAD/AGP N° 91/ 11 de fecha 13 de abril de 2011”.

Por Nota DG/AI N° 267 del 02 de junio de 2011 la entidad manifesto:

“En lo respectivo a lasacciones realizadas por la Diben con relacidon al Procedimiento Unificado, capitulo
“IX Procedimientos a Realizarse en cada dependencia vinculada al presente Reglamento, puntos 9) item
k)... informo que se ha modificado el reglamento de Procedimiento Unificado eliminando ese item. El
Reglamento de Procedimiento Unificado modificado esté a la espera de su consideracion en el seno del
Consejo de Administracion de la DIBEN.”

La administracion de la DIBEN deberad demostrar documentadamente el motivo del
incumplimiento de su propia normativa (PROCEDIMIENTO UNIFICADO), arriesgando un
dafio patrimonial de G. 32.368.230 (Guaranies treinta y dos millones trescientos sesentay
ocho mil doscientos treinta), cuyo monto es significativo considerando que se trata de un
solo mes que fue tomado como muestra.

Ademas deberé explicar con documentos sobre las medidas durante el ejercicio fiscal
2010, con relacion a cada uno de los beneficiarios que no presentaron RENDICION DE
CUENTAS.

DESCARGO

“RESPUESTA: Con relacion a este punto, cabe sefialar que las Ayudas entregadas en el marco del Rubro
846-Subsidio a personas y familias de escasos recursos, citados en el informe, de los legajos
correspondientes al mes de abril 2010 correspondiente al siguiente detalle:

N°O.de Pago Importe Gs. Nombre del Recurrente
52.172 5.665.000 Edith Noelia Martinez Villashoa
52.176 1.650.000 Maria Agueda Jara
52.198 1.190.000 Julio Gonzalez Cabrera
52.207 3.200.000 Indalecio Samudio Cabrera
52.210 1.190.000 Martin De la Cruz Franco Riquelme
52.218 3.600.000 Genaro Marcial Alfonzo Ramirez
52.223 5.658.430 Juan josé Sevian
52.228 5.824.000 Digna Antonia Zarate Sanchez
52.270 2.000.000 Reinerio Cuyua Ramirez
52.276 2.390.800 Roberto Gonzalez

Total Gs.  32.368.230.-
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Cabe sefialar que esta Dependencia ha realizado notificaciones de reclamo via telefénica en cada uno de
estos casos a fin de recordarles a los Recurrentes su obligacion de realizar las Rendiciones de Cuentas, a
pesar de recibir la respuesta positiva de parte de los mismos, al no presentarse para cumplir con sus
compromisos, y ante la imposibilidad de llegar hasta el domicilio de los mismos, se remiten estos casos para
que sean considerados por el Consejo de Administracion de la DIBEN y se solicita que los mismos sean
excluidos de la “LISTA DE BENEFICIADOS DE LA DIBEN” conforme lo establece el REGLAMENTO
UNIFICADO. No se han enviado los telegramas colacionados a ninguno de los Recurrentes por lostrabajos
de seguimiento realizados por la Unidad de Seguimiento y Control. El siguiente informe es un detalle de las
Respuestas obtenidas mediante conversaciones telefonicas con los afectados, producto de esos reclamos:
(RECURRENTE); (FECHA PAGO); (RESPUESTA OBTENIDA AL MOMENTO DEL RECLAMO)

- Martin de la Cruz Franco Riquelme; 26/04/10; Fallecid el Beneficiario, tratara de enviar su factura por

encomienda. (Reclamado el 06/06/10).

- Juan José Servian; 29/04/10; Solicit6 que se le llame a la firma Nelson Arcos por que no quiere agarrar a
Cuenta, por eso no entrega la ayuda que recibié de la DIBEN, espera juntar todo (Reclamado el
06/07/10).

- Genaro Marcial Alfonzo Ramirez; 27/04/10; Traera en el transcurso de la semana, antes del lunes (Se
hablo con el 06/07/2010)

- Digna Antonia Zarate Sanchez; 28/04/10; Viajé a Buenos Aires, Argentina, no vendra a Paraguay. Su hija
se compromete a comunicarle el mensaje de reclamo. (Reclamado el 06/07/10)

- Edith Noelia Martinez Villasboa; 15/04/10; Vendréel viernes a traer la factura que tiene.(Reclamado el
06-07-10)

- Indalecio Samudio Cabrera; 26/04/10; Se conversé con el Hermano quien se compromete a avisar al
Recurrente y volvera a llamar. (Reclamado el 06/07/10)

- Maria Agueda Jara; 20/04/10; Hasta la fecha no se oper6 aun pero yacompro el material, se le comunicd
que se le esperara hasta el viernes para que realice su Rendicion de Cuentas.

- Julio Gonzalez Cabrera; 26/04/10; Beneficiario fallecio hace 8 dias. Recurrente enviard por encomienda el
comprobante. (Reclamado en fecha 06/06/11)

- Reinerio Cuyua Ramirez; 04/05/2010; Trabaja en Pedro Juan Caballero y si puede traera el
comprobante.(Reclamado el 06/07/10)

- Roberto Gonzalez; 07/05/10; No responde a llamadas, se le deja mensaje de voz. (Reclamado por Gltima
vez el 06/06/10)

Cabe destacar que las Ayudas entregadas a Reinerio Cuyua Ramirez, Gs.2.000.000; y Roberto Gonzalez,
Gs.2.390.800 fueron entregados en el mes de mayo 2010; por lo que podemos decir que el importe no
rendido en el mes de abril asciende a Gs. 27.977.430 que representan el 11,85 % del monto total entregado
en el mes de referencia en cuanto a montos se refiere.

También se desprende que la cantidad de personas que no han rendido cuentas en el mes de abril del
ejercicio 2010 asciende a 8 Personas, esto representael 15,38 % de un Total de Beneficiados en el mes
citado.

En todos los casos de los aportes del Rubro 846 que no se presentaron a Rendir cuenta en tiempo y forma
se ha procedido del mismo modo que estos casos mencionados como ejemplo. Agotado las instancias de
reclamo se eleva a Consideracion de la Maxima Autoridad de la DIBEN y se les excluye a Recurrentes y
Beneficiarios que no cumplieron con este requisito. Se adjunta copia de la Resolucion CDA N°03/809!10 del
16 de Diciembre de 2010, donde se encuentran incluidas los Recurrentes citados mas arriba.

En lo que respecta a acciones emprendidas desde la Unidad de Seguimiento y Control, nos remitimos al
Memordndum SyC N° 09/11 “MANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA UNIDAD DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL RUBRO 846" en la cual incorporamos para el presente ejercicio, los
formularios mejorados que guardan relacién con el Rubro 846y las tareas desarrolladas por esta Unidad
dentro del marco del proyecto, como ser:
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- Formulario de Control y \erificacion antes de la firma del Contrato (mejorado).

- Formulario AER para documentar la/s llamada/s al Recurrente para la firma del contrato; constancia de
explicacion de forma y tiempo para Rendir de Cuentas; Constancia de Reclamo/s para presentarse a
Rendir Cuenta; Constancia de Notificacion de aceptacion o rechazo por Consejo de Administracion de la
Rendicion de Cuentas presentada por el Recurrente/Beneficiario; y constancia de Notificacién de
aceptacion o rechazo de solicitud de prorroga presentado por el Recurrente/Beneficiario (Implementado
desde el presente ejercicio).

- Formulario recordatorio de la forma y tiempo de presentacion de la Rendicion de Cuentas, entregado al
Recurrente luego de la firma del contrato. (mejorado)

- Formulario de Presentacién de Rendicién de Cuentas (mejorado)

Adjuntamos copias de los siguientes documentos:

- Memorandum SyC N° 301/11 “INFORME SOBRE LEGAJOS DEL RUBRO 846"

- Memorandum SyC N° 327/11 “INFORME SOBRE LEGAJOS DEL RUBRO 846"

- Memorandum SyC N° 359/11 “INFORME S/ ENVIO DE TELEGRAMAS COLACIONADOS”

- Copia de la Resolucion del Consejo de Administracion de la DIBEN N°03/809/10 del 16 de diciembre de
2010 “POR LA QUE SE APRUEBA EL LISTADO DE PERSONAS QUE QUEDAN ELIMINADAS DEL
REGISTRO DE BENEFICIARIOS DE LA DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL —
DIBEN”

- Memordndum SyC N° 08/11 “INFORME FINAL — ANO 2010 de la Unidad de Seguimientoy Control con
Cuadros Analiticos del Rubro 846.

- Memorandum SyC N° 09/11 “MANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA UNIDAD DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL RUBRO 846

- Memorandum SyC N° 10/11 “PLANIFICACION DE TRABAJOS E INFORME INICIAL ANO 2011”7

Sobre la Observacion N° 29 esta Direccion Legal expresa en su parte pertinente cuanto sigue: Si bien el
Equipo Auditor constatd que no se encontraban los telegramas colacionados enviados por LA DIBEN a los
recurrentes que no dieron cumplimiento a la rendicién de cuentas, esto se debe a que fue omitido el tramite
del colacionado administrativo por razones de practicidad y economia ya que los mismos generarian, a mas
de la obligacion incumplida, otros tipos de gastos al Estado.

Que, vale mencionar que esta omision del tramite del colacionado administrativo establecido en nuestro
propio reglamento se funda en la impracticabilidad del mismo, a manera de ejemplo se expresa c uanto
sigue: Afin de realizar el colacionado administrativo al beneficiario enfalta, resulta imposible llegar a su
domicilio real, o si se llega dejo de ser su domicilio.

Que, en consideracion de la omision mencionada en la Observacion N° 29, en vista a la inviabilidad se tomo
como recaudo la exclusion del tramite del telegrama colacionado a los beneficiarios en el nuevo

“Procedimiento Unificado”, que fuera aprobado por Resolucion del Consejo de Administracion N° 01 del
Acta 832 de fecha 09 de Junio de 2011.”

CONCLUSION

La DIBEN incumplié con su propia normativa, el Procedimiento Unificado (aprobado el 24 de
setiembre de 2009 por Resolucion del Consejo de Administracion N° 01/747/09), al no remitir
telegramas colacionados a beneficiarios del Objeto de Gasto 846, que no presentaron la rendicién

de cuentas; cabe destacar que son montos significativos y varias las transferencias a las que no
se les aplicé el seguimiento correspondiente, arriesgando un dafio patrimonial a la institucion de
G. 32.368.230 (Guaranies treinta y dos millones trescientos sesenta y ocho mil doscientos treinta).

Es importante sefialar que en el descargo la entidad reconocié la observacién sefalada, al
manifestar en el descargo lo siguiente: “...No se han enviado los telegramas colacionados a ninguno de
los Recurrentes por los trabajos de seguimiento realizados por la Unidad de Seguimiento y Control...”
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Al respecto, el Procedimiento Unificado en su Capitulo IX expresa: ‘PROCEDIMIENTOS A
REALIZARSE EN CADA DEPENDENCIA VINCULADA AL PRESENTE REGLAMENTO, punto 9)
Procedimiento a realizarse en la Direccion de Asesoria Legal, item k) Cuando reciba el informe de la
Unidad de Seguimiento y Control sobre los contratos vencidosy no cumplidos por beneficiarios por el rubro
846, procedera a remitir un telegrama colacionado al Recurrente para que en el perentorio plazo de 48
horas presente los comprobantes correspondientes...”. (El subrayado es de la CGR).

Asimismo en el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado por Res. 01/726/09 del 25/05/09,
en las responsabilidades de la dependencia de Asesoria Legal en el item 12) expone lo siguiente:
“Mantener un archivo de Leyes, Decretos, Resoluciones, reglamentos, circulares y otros documentos que
guarden relacion con la actividad de la DIBEN; garantizar su difusion, interpretaciony aplicacion en todas
las dependencias de la Institucion”. (El subrayado es de la CGR).

Ademas, en lo que respecta a funciones de la Direccion General de la DIBEN, establecidas en el
mismo Manual de Organizacion y Funciones, en su item ”/) Cumplir y hacer cumplir la Ley de
creacionde la DIBEN y sus modificaciones, las demas disposiciones legales pertinentes, la Carta Organica
y los reglamentos de la Institucion asi como las resoluciones del Consejo de Administracion’; en la
dependencia de la Direccion de Auditoria Interna en suitem “4) Examinar el conjunto de actividades
y funciones, la adecuacién de los procedimientos y sistemas utilizados, asi como el proceso de coordinacion
de los recursos disponibles que se llevan a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas” y en el item
“5) Verificar tendencias y desviaciones, asi como acciones correctivas en los diferentes procesos y
procedimientos administrativos”, y €l Director de Auditoria Interna en su item “8) Revisar y evaluar el
conjunto de actividades o funciones de cada dependencia, la adecuacion de los procedimientos y sistemas
utilizados”. (Los subrayados son de la CGR).

Al respecto de las responsabilidades de los funcionarios publicos, en la Ley N° 1626/00 “De la
Funcion Publica”, especificamente establece cuanto sigue:

“Art. 81: La sancion administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de una falta se
aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran corresponderle por el hecho
imputado”.

“Art. 83: La facultad del organismo o entidad del Estado paraaplicar las sanciones previstas en esta ley,
prescribe al afio contado desde el dia en que se hubiese tenido conocimiento de la accién u omision que
origina la sancion. No obstante, si hubiese hechos punibles, la accion disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accion penal. La prescripcion de la accion se interrumpe con el sumario
administrativo”

Ademas, el Codigo Civil - Ley N° 1183/85, en cuanto al “CAPITULO Il DE LA
RESPONSABILIDAD POR HECHO AJENO”, regula en el articulo 1845, cuanto sigue: ‘“Las
autoridades superiores, los funcionarios y empleados publicos del Estado, de las Municipalidades, y los
entes de Derecho Publico seran responsables, en forma directa y personal, por los actos ilicitos cometidos
en el ejercicio de sus funciones.

Los autores y coparticipes responderan solidariamente.

El Estado, las Municipalidadesy los entes de Derecho Publico responderan subsidiariamente por ellos en
caso de insolvencia de éstos”.

Ademas, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, en su articulo 82, expresa
claramente acerca de la “Responsabilidad de las autoridades y funcionarios”, cuanto sigue:

“Las autoridades, funcionarios y, en general, el personal al servicio de [0S organismos y entidades del Estado
a que se refiere el Articulo 30. de esta ley que ocasionen menoscabo a los fondos publicos a consecuencia de
acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones legales, responderan con su patrimonio por la
indemnizacion de dafios y perjuicios causados, con independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal
que les pueda corresponder por las leyes que rigen dichas materias.”

Asimismo, el articulo 83, expresa sobre las infracciones, lo siguiente:
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“Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior: ...
f) cualquier otro acto o resolucion con infraccion de esta ley, o cualquier otra norma aplicable a la
administracién de los ingresos y gastos publicos. ” (Los subrayados son de la CGR).

RECOMENDACION

La Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN) debera exigir el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en cada dependencia, con el fin de optimizar la administracion de los
recursos de la institucion y transparentar la gestion.

La maxima autoridad de la institucion auditada debera tomar los recaudos necesarios, a efectos
de iniciar las investigaciones pertinentes y arbitrar las medidas administrativas necesarias para
deslindar responsabilidades, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 1626/00 “De la Funcion
Publica”, especfificamente en los articulos 81y 83.

Ademas, debera tener en cuenta que el no cumplimiento de las mismas comporta una falta al
Cadigo Civil - Ley N° 1183/85, en cuanto al articulo 1845.

La DIBEN debera fortalecer el sistema de control interno, implementando en forma urgente el
“Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay” (MECIP), a fin de
asegurar el cumplimiento de las normativas legales vigentes, de los objetivos misionales, asi como
coordinar sus actuaciones hacia el logro de los fines esenciales del Estado en cumplimiento de la
funcion que les fue encomendada.

Ademas, debera remitir este Organismo Superior de Control las acciones tomadas con relacion a
la presente observacion y elevar las resultas de las mismas, en un plazo de 60 dias.

La Contraloria General de la Republica se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
mismas.
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CAPITULO V

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. RESULTADODE LA EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL MECIP.

En cumplimiento al Decreto del Poder Ejecutivo N° 962/08, que en su articulo 96 del Capitulo I,
Modelo Estandar de Control Interno dispone: “Apruébase y adoptase el Modelo Estandar de Control

Interno para lasentidades publicas del Paraguay (MECIP), definido en el Anexo que forma parte de este
Decreto” y la Resolucion CGR N° 425/08 del 09 de mayo de 2008 que en su articulo 1° dispone:
“Establecer y adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de control
interno de las entidades sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica, el Modelo
Estandar de Control Interno para las entidades publicas del Paraguay- MECIP” , el equipo auditor ha
procedido a la verificacion del grado de avance en el disefio, desarrollo e implementacion del
MECIP, asi como las acciones tomadas por la DIBEN en la adopcién del mismo y su aplicacion en
sus sistemas de Control Interno.

En cumplimiento a las normativas citadas precedentemente, las acciones llevadas a cabo por la
Direccion de Beneficencia y Ayuda Social fueron:

a) Adopcién del Modelo Estandar de Control Interno — MECIP a través del Acta N° 1 de
Compromiso para la Implementacion del modelo, firmada el 10 de marzo de 2010 por la
Directora General y el Equipo Directivo de la DIBEN.

b) La conformacion de los Grupos de Trabajo: Comité de Control Interno, el Equipo MECIP y su
Equipo Directivo, y el Grupo Evaluador, quienes tendran a su cargo la implementaciéon del
MECIP; por Resolucién 01/772/10 del 09 de marzo de 2010.

Es importante dejar constancia, que en el momento de la evaluacion realizada por esta auditoria
(17/03/11) se encontraban ain en proceso, la designacion de un responsable de la Alta Direccion
y del Equipo MECIP vy la definicién de los roles y responsabilidades de los integrantes del equipo
MECIP, asi como también el diagnéstico del sistema de control interno y la definicion del Plan de
Trabajo.

En conclusion, la DIBEN ha adoptado el Modelo Estdndar de Control Interno para las Entidades
Publicas del Paraguay — MECIP; sin embargo, el grado de avance en el disefio y desarrollo de su
sistema de control interno es minimo.

Cabe sefialar que durante el trabajo de campo, el equipo auditor procedié al llenado del
relevamiento sobre el cumplimiento de los requisitos en la fase de planificacion y puesto en
marcha de la implementacion del MECIP, con las pruebas documentales de cumplimiento
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proporcionadas por la entidad, asi como mediante entrevistas con funcionarios acerca de la
socializacion, dando como resultado una valoracion general de la institucion de 1,53; arrojando un
avance DEFICIENTE.

La informacion proveida por la DIBEN, fue aplicada al formulario que determina el avance en
cuanto a la Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas
del Paraguay — MECIP; cuyo resultado se expone en el siguiente cuadro:

item Accion Calificacion

1 Compromiso de la méxima autoridad. 3

2 Adopcion MECIP y Manual de Implementacién. 1

3 Conformacion de Equipos de Trabajo. 2

4 Realizacion Auto Diagndstico y definicion niveles de implementacion. 1

5 Formulacion del Plan de Implementacion del MECIP 1

6 Desarrollo del Plan de Implementacion 1
Valoracion General de la Institucién 1,53

2. RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Esta auditoria realiz6 la evaluacién y comprobacion del Sistema de Control Interno de la DIBEN
con el objeto de medir el grado de eficiencia, determinar el nivel de confianza y veracidad de la
informacion del sistema e identificar eventuales deficiencias relevantes que requieran un mayor
alcance de las pruebas a efectuar.

El equipo auditor procedié a la Evaluacion del Sistema de Control Interno en las dos fases,
planificacion y ejecucion, definido como:

“Proceso continuo realizado por la direccion, gevenciay otros empleados de la entidad, para proporcionar
seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos siguientes:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los servicios;

e Protegery conservar losrecursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal;

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,

e Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad; y

e Promocién de la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en los
servicios”.

En este sentido, los funcionarios publicos tienen la responsabilidad de utilizar los recursos con
efectividad, eficiencia y economia a fin de lograr los objetivos para los cuales fueron autorizados.

Por lo tanto, todos los funcionarios son responsables de establecer, mantener y evaluar
peribdicamente un sistema de control interno sdlido para:

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos,
e Proteger apropiadamente los recursos,

¢ Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y

e Preparar, conservar y revelar informacion financiera confiable.
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Se sefala que el periodo objeto de analisis corresponde al ejercicio fiscal 2010 y fue realizada la
evaluacién de los componentes del Sistema de Control Interno que promueven la eficiencia y
eficacia de las operaciones de la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN).

El siguiente informe establece 5 (cinco) componentes que fueron evaluados por este equipo de
auditores, a saber:

1) Ambiente de Control

2) Valoracion del Riesgo

3) Actividades de Control

4) Monitoreo

5) Informacién y Comunicacion
Para este fin, la evaluacion se realiz6 a través de un Cuestionario de Control Interno con
preguntas a los funcionarios responsables.

El primer componente se encuentra directamente relacionado con el ambiente de disciplina y
estructura jerarquica, como base del control interno. La entidad no cuenta con Codigo de Etica
que oriente a los funcionarios hacia un mejor desempefio en sus funciones, tampoco cuenta con
un Unico Manual de Procedimientos, en el cual se deje establecido y reglamentado el uso de la
totalidad de los procedimientos aplicados en el desarrollo de las gestiones institucionales.

En cuanto al Monitoreo del Sistema de Control Interno, la tarea que efectla la unidad competente
— Auditoria Interna — no fue suficiente para identificar las debilidades, insuficiencias de control, ni
para proporcionar los andlisis de los objetivos y recomendaciones necesarias para fortalecer los
controles y velar por el cumplimiento de los mismos.

El grafico siguiente define los niveles de riesgos por cada calificacion establecida en la fase de
ejecucion:

CALIFICACION FASE DE EJECUCION
CALIFICACI
3 ) ON
ﬁ FASE O PROCESO EVTEE%E CO-ll;/I%TON-N EN cFﬁlilleLlch/iﬁgN Cﬁq-llz'ilﬁ\nﬁg\l E%\ll%i' PUNTAJE | ¢ SGTLEOMBAALDE
= TE COMPONENTE DEL RIESGO CONTROL
INTERNO
1 | AMBIENTE DE CONTROL 26 26 1,0000 ALTO 0,1500 0,1500
2 | VALORACION DEL RIESGO 17 30 1,7647 ALTO 0,1500 0,2647
3 | ACTIVIDADES DE CONTROL 86 9 1,0465 ALTO 0,5000 0,5233
EVALUACION GENERAL 14 21 1,5000 ALTO 0,0500 0,0750
PRESUPUESTO 12 6 0,5000 MEDIO 0,0500 0,0250
TESORERIA 15 15 1,0000 ALTO 0,0500 0,0500 %
CONTRATACION 15 1 0,7333 MEDIO 0,1000 0,0733 =
INVENTARIOS 14 9 0,6429 MEDIO 0,0500 0,0321
PROCESO CONTABLE 16 28 1,7500 ALTO 0,0500 0,0875
4 | MONITOREO 12 26 2,1667 ALTO 0,1000 0,2167
5 gugﬁgm/éilgg; 14 1 0,0714 BAJO 0,1000 0,0071
TOTALES 155 173 1,20986 ALTO 1,00000 | 1,16177

1. Ambiente de Control

La Calificacion obtenida en la “Fase de Ejecucion”, para este componente es de 0,1500
equivalente a un riesgo alto, debido a los siguientes aspectos:
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e La institucion no contd6 con un Cédigo de Etica, que contenga los compromisos éticos y
establezca pautas y lineamientos a seguir por cada uno de los funcionarios de la institucion, de
manera a lograr la consecucion de comportamientos adecuados y acorde a sus funciones y
competencias.

¢ No estan definidos los perfiles de los cargos, por lo que no se han realizado las asignaciones
de trabajos especificos teniendo en cuenta la profesion, el conocimiento y las habilidades de
los funcionarios.

e No contdé con un unico Manual de Procedimientos en el cual se deje establecido y
reglamentado el uso de la totalidad de los procedimientos aplicados en el desarrollo de las
gestiones institucionales.

2. Valoracion del Riesgo

El resultado obtenido es de 0,2647 lo que significa un riesgo alto y esto puede afectar
significativamente el logro de los objetivos de la entidad por las siguientes razones:

e La entidad no elabor6 su Mapa de Riesgos, como herramienta metodolégica mediante la cual
las autoridades podran identificar ordenada y sistematicamente un conjunto de factores que
puedan dar origen a hechos de corrupcion, se califica la presencia del riesgo y se previenen
sus posibles dafios. Mediante la observacion de los elementos que configuran el mapa de
riesgos, los directivos pueden determinar estrategias y acciones tendientes a controlar la
presencia de tales riesgos.

e Asimismo no elaboré un plan de accién para el manejo de riesgos.

e La entidad no estableci6 mecanismos de control que permitan atenuar el impacto de los
riesgos inherentes y de control.

3. Actividades de Control

La calificacion obtenida para las actividades de control es de 0,5233 que equivale ala existencia
de un riesgo alto, por los siguientes aspectos:

e La institucion no elaboré indicadores que permitan medir la eficacia y efectividad de los
controles aplicados.

¢ No conto6 con procedimientos especificos para manejar los riesgos identificados.
¢ No definié indicadores que permitan medir la gestién institucional.

e La Direccion de Auditoria Interna no desarroll6 actividades tendientes a fomentar el autocontrol
en cada uno de los funcionarios de la entidad.

¢ Si bien la Auditoria Interna participé en el disefio, desarrollo e implementacion de los controles

a ser aplicados en cada uno de los procesos ejecutados por la entidad, el mismo es deficiente
para el logro de sus objetivos institucionales.

4. Monitoreo

La calificacion obtenida para las actividades de control es de 0,2167 que equivale ala existencia
de un riesgo alto, por los siguientes aspectos:
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e La entidad no identificé actividades que sirven para monitorear la efectividad del control interno
generado en el desarrollo del guehacer institucional.

e La entidad no elabor6 un sistema de evaluacién que permita generar la cultura del autocontrol
y el mejoramiento continuo de la gestion institucional.

¢ No contd con indicadores para medir el impacto del funcionamiento del sistema de control
interno frente a los objetivos misionales.

e No realiz6 talleres con la participacion de todos los funcionarios de la entidad que permitan
retroalimentar a la alta direccion sobre las deficiencias de los controles aplicados.

e El plan anual de trabajos de Auditoria Interna contemplé procedimientos que no fueron
suficientes para la evaluacion y verificacion de las actividades de control implementadas en la
entidad.

5. Informacion y Comunicacion

La calificacién obtenida para el componente de Informacion y Comunicacion es de 0,0071 que
equivale a un riesgo bajo.

CONCLUSION

Podemos concluir la existencia de debilidades en los Controles Internos durante el periodo sujeto
a auditoria. Esto dice que los controles ejercidos no sean suficientes ni adecuados para proveer
informacion confiable, veraz, integral y oportuna.

Con las observaciones expuestas se pretende lograr un cambio en la forma de pensar y proceder
de los funcionarios de los diferentes niveles jerarquicos y dar oportunidad a los que conforman la
Auditoria Interna de la entidad para funcionar no sélo como indagadores de los problemas vy las
deficiencias institucionales, sino para que sirvan de sustento a la organizacion como consultores,
guias y personal, que por su destreza, capacidad, habilidad y conocimiento, permitan garantizar
avances solidos en funcion a la eficiencia, eficacia y economia para el logro de los objetivos
institucionales.

Se ha realizado el control de la fase de planeaciéon en base a cuestionarios de control interno,
cuyas respuestas generaron en la fase de Ejecucion la calificacion global del Sistema de Control
Interno en “RIESGO ALTO”, entre los componentes con puntaje y riesgo mas elevado, se
encuentran AMBIENTE DE CONTROL, VALORACION DEL RIESGO, ACTIVIDADES DE
CONTROL Y MONITOREO.

RECOMENDACION

Las deficiencias encontradas durante esta auditoria deben ser corregidas por la entidad auditada,
de manera a fortalecer los controles internos.

La institucion debera elaborar un Mapa de Riesgos, el Cédigo de Etica y un unico Manual de
Procedimientos, el cual es un componente del sistema de control interno, que se crea para
obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion,
estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol para el cumplimiento de la finalidad
para la cual fue creada; para proteccion del patrimonio del ente y con el objeto de lograr eficacia 'y
eficiencia en la gestion.
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3. RESULTADO DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE RIESGO
INSTITUCIONAL - (SIRI)

Por Memorandum DGCAD/AGP N° 06 del 20 de octubre de 2010 fueron solicitados documentos
relacionados a las areas de: Contratacion Publica, Talento Humano, Contabilidad y Presupuesto,
Gerencia o Directiva, Tramites y Procedimientos, Transparencia, Auditoria Interna y Control
Externo, y por Memorandum DGCAD/AGP N° 07 del 01 de noviembre de 2010 fueron reiterados
algunos puntos no contestados.

La informacién proveida por la DIBEN, fue aplicada al formulario que determina la situacion de
riesgo de cada una de dichas areas, cuyo resultado se expone en el siguiente cuadro:

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO Y JUNIO DE 2010

AREAS

TOTAL
DE
CRITERIOS

TOTAL DE
CRITERIOS
EVALUADOS

CALIFICACION

RIESGO

ASPECTOS RELEVANTES

CONTRATACION

18

14

1,00

MEDIO

Los contratos con el msmo objeto
representan el 11,76% del total de
contratos  suscritos por tipo de
contrato. Los contratos con el mismo
oferente representan el 7,84% del total
de contratos suscritos.

Los contratos de prestacion de
servicios personales representan el
16,23% en relacion al total de
funcionarios de la entidad.

B valor de la contratacion de los
servicios personales representa el
5,56% con respecto al valor de la
némina. No conté con Reglamento
para seleccion de personal contratado
en el gjercicio fiscal 2010.

TALENTO
HUMANO

1,83

POTENCIALMENTE
ALTO

B numero de  nombramientos
provisionales representa el 5,12 del
total de cargos de la entidad. H
namero total de contratados por
Servicios Personales corresponde al
16,23% del total de cargos de la
institucion. B ndmero de cargos de
personal de apoyo representa el 41,88
en relacion al total de cargos de la
entidad. En la DIBEN no existen
mecanismos de carrera administrativa
para promocionar a los funcionarios.

ADMINISTRACIO
N DE
INVERSIONES

N/A

N/A

N/A

N/A

CONTABILIDAD

0,43

BAJO

MERCADEO Y
PRODUCCION

N/A

N/A

N/A

N/A

GERENCIAL O
DIRECTIVA

1,50

POTENCIALMENTE
ALTO

En la DIBEN no existen parametros
escritos paralos procesos de tomas de
decisiones, ademéds no cuentan con
disposiciones sobre polticas de
descentralizacion administrativa.

No tiene planes ni programas para el
fomento y estimulo de los valores
éticos.

TRAMITES Y
PROCEDIMIENTO
S

0,75

MEDIO

La institucién no cuenta con Oficina de
Quejas y Reclamos.

TRANSPARENCIA

1,25

MEDIO

La entidad no cuenta con sistemas
implementados con indicadores de
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PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO Y JUNIO DE 2010

] TOTAL | TOTAL DE ]
AREAS DE CRITERIOS  |CALIFICACION RIESGO ASPECTOS RELEVANTES
CRITERIOS| EVALUADOS

evaluacion para  medicion  de
satisfaccion del plblico. Ademas no
cuenta con Cédigo de Eica.

La entidad adoptd el Modelo Estandar
de Control Interno en mayo de 2009;
sin embargo, el grado de avance en el
disefio y desarrollo de su sistema de
control interno es minimo.

La Direccion de Auditoria Interna
CONTROL POTENCIALMENTE | identifica parcialmente las &reas con
INTERNO 4 S 2,20 ALTO mayor riesgo de corrupcion
institucional y cuenta con un Plan de
Auditoria Anual. Dicho plan contempla
procedimientos que no son suficientes
parala evaluaciény verificacion de las
actividades de control implementadas
en la entidad.

La dltima auditoria realizada por la

CONTROL CGR fue en el afio 2003. La Auditoria

6 5 0,80 MEDIO del Poder Ejecutivo realizé auditoria en
EXTERNO el afio 2008.
CALIFICACION RIESGO MEDIO

El riesgo institucional evidenciado en la evaluacion del primer semestre del ejercicio fiscal 2010
fué: MEDIO.

Sin embargo, se observan calificaciones con riesgos Potencialmente Alto en las Areas de
Talento Humano, Gerencial o Directiva y Control Interno, las cuales deberan ser consideradas
para la realizacion de los ajustes correspondientes, tendientes al logro de los objetivos
institucionales.

Es importante destacar que por Resolucion CGR N° 417/08 “Por la cual se designa funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, ante los Organismosy Entidades del Estado, a los efectos de proceder
al relevamiento de datos sobre la situacion economica, financiera y laboral de los mismos”, ampliada por
Res. CGR N° 532/08” se ha procedido a relevar datos sobre la situacion econdmica, financiera y
laboral de la DIBEN correspondientes a los ejercicios fiscales 2006, 2007 y del 01 de Enero al 31
de mayo de 2008.

El analisis consistio en Identificar y calificar los niveles de riesgos de cion, por area en la
institucion, en base a factores de Riesgos definidos, correspondiente al ejercicio fiscal 2007 y del
01 de Enero al 31 de mayo de 2008.

Considerando el actual Examen Presupuestal realizado por el equipo auditor, permite amerita
exponer el resultado de la calificacion de riesgos resultante del relevamiento de datos realizado
por Resolucion CGR N° 417/08, y puntualmente en lo que se refiere al periodo del 01 de enero al
31 de mayo de 2008.

En el siguiente cuadro se observa que la DIBEN, al 31 de mayo de 2008 presentaba un riesgo
institucional POTENCIALMENTE ALTO, resultante de las evaluaciones en diversas areas, entre

las cuales cinco areas reflejan riesgo potencialmente alto y que son:

> AREA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
» AREA DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
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> AREA DE TRANSPARENCIA
> AREA DE CONTROL INTERNO
> AREA DE CONTROL EXTERNO

RESUMEN RIESGO INSTITUCIONAL DE ENERO A MAYO DE 2008

TOTAL DE LO17ATE2
ITEM AREAS EVALUADAS CRITERIOS | CRITERIOS CALIFICACION RIESGO
EVALUADOS
1 | AREA DE CONTRATACION 18 10 1,30 MEDIO
5 | AREA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO 8 9 1.56 POTENCIALMENTE ALTO
HUMANO
3 | AREA DE ADMINISTRACION DE INVERSIONES 10 1 3,00 ALTO
4 | AREA DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO 8 7 0,43 BAJO
5 | AREA DE MERCADEO Y PRODUCCION 6 0 0,00 BAJO
6 | AREA GERENCIAL O DIRECTIVA 7 7 2,57 ALTO
7 | AREA DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS 5 4 2,00 POTENCIALMENTE ALTO
8 | AREA DE TRANSPARENCIA 6 5 1,80 POTENCIALMENTE ALTO
9 | AREA DE CONTROL INTERNO 4 6 2,17 POTENCIALMENTE ALTO
10 | AREA DE CONTROL EXTERNO 6 4 2,25 POTENCIALMENTE ALTO
RIESGO INSTITUCIONAL 1,71 POTENCIALMENTE ALTO

Se expone a continuacion el resultado obtenido al seguimiento realizado por la CGR a la
evaluacién autorizada por Res. CGR N° 417/08, en base a informaciones correspondientes al
ejercicio fiscal 2009, cuyo andlisis determind las areas de riesgos, con la aplicaciéon de mismo
procedimiento utilizado en el ejercicio fiscal 2008.

EVALUACION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2009

: TOTAL DE VoI B2 :
AREAS EVALUADAS Sl CRITERIOS CALIFICACION RIESGO
EVALUADOS

CONTRATACION 18 13 1,31 MEDIO
TALENTO HUMANO 8 7 1,86 POTENCIALMENTE ALTO
ADMINISTRACION DE
NSNS NA NA N/A N/A
CONTABILIDAD 8 7 043 BAJO
NERCADED Y
PRODUCCION NA NA NA NA
GERENCIAL O
e 7 7 1,86 POTENCIALMENTE ALTO
TRAMITES ¥
PROCEDIMIENTOS B 4 0.75 M
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EVALUACION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2009

) TOTAL DE TOTAL DE .
AREAS EVALUADAS JoTAL DE CRITERIOS CALIFICACION RIESGO
EVALUADOS
TRANSPARENCIA 6 4 1,25 MEDIO
CONTROL INTERNO 4 4 1,50 POTENCIALMENTE ALTO
CONTROL EXTERNO 6 4 0,75 POTENCIALMENTE ALTO
RIESGO INSTITUCIONAL 1,21 MEDIO

Si bien en el ejercicio fiscal 2009, el riesgo institucional arrojo un nivel MEDIO, se destacaron
calificaciones con riesgos Potencialmente Alto en las Areas de Talento Humano, Gerencial o
Directiva, Control Interno y Control Externo.

En conclusion, el resultado de las diversas evaluaciones realizadas a la DIBEN, en tres periodos
diferentes se expone a continuacion:

PERIODO EVALUADO CALIFICACION RIESGO INSTITUCIONAL
Desde enero a mayo/2008 1,71 Potencialmente Alto
Ejercicio fiscal 2009 1,21 Medio
De enero a junio 2010 1,22 Medio

Se deja expresa constancia que en todos los periodos en los cuales se realizaron el analisis de
riesgo, la DIBEN mantuvo RIESGO POTENCIALMENTE ALTO en las siguientes areas:

v" Recursos Humanos
v' Control Interno
v Gerencial o Directiva (excepto evaluacion a mayo/2008).

Nuestea Vision: “Institucion de control que promuave 8l uso responsable del gatrimonio piEdlico, reconocida e 18 sccedad por 18 caldad de sus sevicios y productos”

Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax:(595)(21) 601 152 | www.contraloria.gov.py .

o 153 (Ciento cincuentay tres)

BICENTENARIO



http://www.contraloria.gov.py/

SGS

e LY e

Nuestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las Instituciones en beneficio de la ciudadania®.

CAPITULO VI

RESUMEN EJECUTIVO, CONCLUSION Y RECOMENDACION FINAL

1. RESUMEN EJECUTIVO

Dictamen de la auditoria: La Ejecucién Presupuestaria de Ingresos y Gastos de la DIBEN
(Direccion de Beneficencia y Ayuda Social), presenta razonablemente la situacion presupuestal en
cuanto al acatamiento de las disposiciones legales al 31 de diciembre de 2010; excepto por los
hallazgos relacionados al sistema de control interno.

Las principales observaciones se detallan a continuacion:

> LA DIBEN (DIRECCION DE BENEFICENCIAY AYUDA SOCIAL) NO CONTO CON MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2010.

En el ejercicio fiscal 2010 la entidad no conté con un Manual de Procedimientos Institucional,
en el cual se deje establecido y reglamentado el uso de la totalidad de las guisas aplicadas en el
desarrollo de las gestiones institucionales.

El Manual de Procedimientos es un componente del sistema de control interno, el cual se crea
para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas vy
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion,
estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol para el cumplimiento de la finalidad
para la cual fue creada; para proteccion del patrimonio del ente y con el objeto de lograr eficacia 'y
eficiencia en la gestion.

» FALTA DE CONTROL DOCUMENTAL ALAASISTENCIADE DIRECTORES.

La DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social) no poseia durante el ejercicio fiscal 2010 un
registro de entrada y salida de Directores que evidencie la efectiva presencia de los mismos en la
institucion, durante el horario laboral. Dicha situacion permite presumir que no existe la certeza de
la asistencia regular, conforme sus propias expresiones al decir que: “no se da un control en
documentos, sin embargo es condicion del cargo estar presente en la institucion, ...”.

Los cargos que gozaban de dicho privilegio fueron:
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Direccion de Administracion y Finanzas
Direccién de Recursos Humanos
Direccion de Accion Social

Direccion de Auditoria Interna
Direccién de Asesoria Legal

> LA DIBEN (DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL) OTORGO VALES DE
COMBUSTIBLES DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2010 POR G. 185.750.000
(GUARANIES CIENTO OCHENTAY CINCO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL), A
AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS SUPERIORES DE LA ENTIDAD, PARA USO EN
VEHICULOS PARTICULARES.

La entidad aprob6é por Resolucion 01/761/09 del 29 de diciembre de 2009 el otorgamiento de
cupos de combustible al Presidente y Miembros del Consejo de Administracion, Directores y Jefes
de Departamentos, Sindico y otros funcionarios superiores de la Institucion, desde el mes de
enero hasta el mes de diciembre de 2010, cuyos montos oscilan entre G. 500.000 (Guaranies
quinientos mil) y G. 1.700.000 (Guaranies un millon setecientos mil).

La DIBEN (Direccién de Beneficencia y Ayuda Social) entregé vales de combustible de marzo a
diciembre de 2010, por la suma de G. 185.750.000 (Guaranies ciento ochenta y cinco millones
setecientos cincuenta mil), que represent6 el 71,44 % del monto total ejecutado en el ejercicio
fiscal 2010, sin que se evidencie la orden del servicio prestado con dichos combustibles, asi como
la falta de informes sobre los resultados de los trabajos realizados.

> EN LA CONCILIACION BANCARIA AL 31/12/10 FIGURAN COMO PENDIENTES, PARTIDAS
DE ANTIGUA DATA (2007-2008) POR UN TOTAL DE G. 4.880.000 (GUARANIES CUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL).

En la conciliacién bancaria al 31/12/2010, correspondiente a la cuenta bancaria N° 001080068/001
del Banco HSBC, se constataron cheques de los ejercicios 2007 y 2008, por un total de G.
4.880.000 (Guaranies cuatro millones ochocientos ochenta mil), que se encontraban pendientes
de pagos por parte de dicho banco, habiendo transcurrido hasta cuatro afios inclusive

Asimismo, la Auditoria Interna institucional, en fecha 19/06/2009 ya ha informado a la Direccion
General de la entidad auditada sobre dicha irregularidad, sin que hasta el cierre del ejercicio fiscal
2010 hayan considerado las recomendaciones emitidas en dicho informe.

> LA DIRECCION DE ASESORIA LEGAL Y DE ACCION SOCIAL INCUMPLIERON CON EL
“PROCEDIMIENTO UNIFICADO”, Y LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA NO
VERIFICO QUE DICHOS DEPARTAMENTOS SE AJUSTEN AL PROCEDIMIENTO.

En los aportes imputados al Objeto de Gasto 846 la institucion incumplié con la aplicaciéon del
Procedimiento Unificado, reglamento aprobado por Resolucion del Consejo de Administracion N°
01/747/09 del 24 de setiembre de 2009, especificamente en los departamentos citados a
continuacion:

a) Direccion de Asesoria Legal: en cuanto a los contratos firmados con beneficiarios, que fueron
elaborados por dicho departamento y no fueron refrendados por el Asesor Legal.

b) Direccion de Accion Social: la Ficha Hogar llenada en base a la entrevista realizada al
beneficiario, no fue firmada por el encuestador.
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> LA DIRECCION DE ASESORIA LEGAL DUPLICO COMPROMISOS DE PAGO AL
ELABORAR CONTRATOS CON BENEFICIARIOS DEL RUBRO 846, Y LA DIRECCION DE
ACCION SOCIAL NO REALIZO EL MONITOREO CORRESPONDIENTE.

En los legajos del rubro 846 “Subsidio y Asistencia Social a personas y familias del sector privado”
correspondiente al Proyecto “Apoyo a Hogares de Nifios y Niiias en situacion de calle”, la DIBEN
(Direccion de Beneficencia y Ayuda Social) procedio a la duplicaciéon de compromisos de pago al
elaborar en fechas diferentes, 2 (dos) contratos de igual vigencia con el mismo beneficiario,
omitiendo la modificacion de la clausula correspondiente al periodo de duracion.

Dicha falencia pudo haber ocasionado pérdidas econémicas a la institucion, teniendo en cuenta que
ambos contratos se encontraron vigentes durante el ejercicio fiscal 2010.

> LOS CONTRATOS EJECUTADOS POR LA DIBEN (DIRECCION DE BENEFICENCIA Y
AYUDA SOCIAL) EN EL RUBRO 145 HONORARIOS PROFESIONALES, NO SE
AJUSTARON A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION CGR N° 653/08.

La DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social) procedio a la contratacion de personal
profesional, omitiendo en los contratos la clausula que estipula la obligatoriedad de la
presentacion de informes mensuales sobre los trabajos realizados para el pago de los mismos,
bajo el rubro objeto del gasto 145 HONORARIOS PROFESIONALES, incumpliendo con lo
establecido en la Resolucion CGR N° 653/08 “Por la cual se aprueba la guia bdsica de documentos de
Rendicién de Cuentas que sustentan la Ejecucion de los principales rubros presupuestarios de gastos e
ingresos de los Organismos y Entidades del Estado, sujetos al control de la Contraloria General de la
Republica” en la cual se exige a las entidades sujetas a control, que en las rendiciones de cuentas
del rubro mencionado precedentemente, presentadas a este Organismo Superior de Control,
deben contener como respaldo documental el informe presentado por los contratados bajo esa
modalidad.

> LA DIBEN (DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL) NO IMPLEMENTO EL
PROTOCOLO DE ENTREVISTAINDIVIDUAL, INCUMPLIMIENDO ASI EL PROCEDIMIENTO
UNIFICADO.

La DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social) no elabor6 el Modelo de Protocolo
Individual, habiendo estipulado su utilizaciéon en el Procedimiento Unificado, reglamento aprobado
por Resolucion del Consejo de Administraciéon N° 01/747/09 del 24 de setiembre de 2009,
constituye uno de los primeros pasos que la entidad debié considerar para la seleccion de
personas a ser beneficiadas con aportes de la entidad.

» DEFICIENCIAS DETECTADAS EN EL PROCESAMIENTO DE LAS RENDICIONES DE
CUENTAS DE BENEFICIARIOS.

La Administracion de la DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social), no actué en todos los
casos, durante el ejercicio fiscal 2010, con eficiencia y transparencia al no dejar evidencia de
documentos presentados en forma incorrecta que no se ajustaban a las normativas legales exigidas
para la rendicion de cuenta de ayudas otorgadas y devolver a los beneficiarios dichos documentos.
Ademas registr6 como fecha de rendicién de cuenta, el dia en que se presentaron por Mesa de
Entrada los documentos incorrectos, mientras que los documentos presentados en la
regularizacion cuentan con fechas muy posteriores a los de Mesa de Entrada. Tampoco realizo
ningun informe sobre dichas situaciones planteadas.
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> LA DIVISION DE CONTABILIDAD PROCESO ORDENES DE PAGO, SIN QUE LA
TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS QUE COMPONEN EL LEGAJO SE HALLEN
DEBIDAMENTE FIRMADOS.

La DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social) omitié la firma del Responsable del
Departamento de Contabilidad y el sello y aclaracion de firmas, en algunos documentos que
forman parte de los legajos de pagos que respaldan los registros contables del Objeto de Gasto
846 Subsidios y Asistencia Social a Personas y Familias del Sector Privado, de modo a
determinar las responsabilidades pertinentes.

> MECANISMO DEFICIENTE DE SEGURIDAD EN EL RESGUARDO DE DOCUMENTACION
DE RESPALDO DE EROGACIONES CORRESPONDIENTES AL RUBRO 100 SERVICIOS
PERSONALES.

La DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social) nho mantuvo en un lugar apropiado de
conservacion los legajos de pagos correspondientes al Rubro 100 del ejercicio fiscal 2010, ya que
los mismos fueron remitidos al equipo auditor en mal estado; mojados y borrosos, teniendo en
cuenta que los mismos constituyen documentos elementales manejados en la Division de
Contabilidad, no le dieron el debido resguardo.

> DEFICIENTE CONTROL DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA SOBRE LAS FIRMAS DE
ORDENADORES DE GASTOS EN DOCUMENTOS QUE COMPONEN EL LEGAJO DEL
RUBRO 846.

La DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social) realizé durante el ejercicio fiscal 2010 un
deficiente control en los documentos que conforman el legajo del Rubro objeto del gasto 846
“Subsidio y Asistencia Social a personas y familias del sector privado”, especificamente en cuanto a la

falta de firmas de los Ordenadores de Gastos en la Planilla de Rendicion de Cuentas.

» FALTA DE FIRMAS DE LOS ORDENADORES DE GASTOS EN LOS CONTRATOS CON
BENEFICIARIOS DEL PROYECTO “APOYO A HOGARES DE NINOS Y NINAS EN
SITUACION DE CALLE.”

En los legajos del rubro 846 “Subsidio y Asistencia Social a personas y familias del sector privado”
correspondiente al Proyecto “Apoyo a Hogares de Niiios y Nifias en situacion de calle”, existieron
contratos efectuados con algunos beneficiarios que no contaban con la firma de la Directora
General y del Tesorero; siendo uno de los requisitos minimos para que el contrato adquiera la
formalidad requerida.

» LISTADOS DE NECESIDADES QUE SIRVIERON COMO BASE EN LAELABORACION DEL
PAC PARA EL EJERCICIO FISCAL 2010, FUERON PRESENTADOS EN FORMA
INCOMPLETA, POR ALGUNAS DEPENDENCIAS.

La Unidad Operativa de Contrataciones de la DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social)
procesé el listado de necesidades presentado por las diferentes dependencias, con
irregularidades, siendo que carecian de datos como: justificacién del pedido de bienes y/o
servicios, identificacion y firma del responsable de la dependencia solicitante. Ademéas se
evidencié la falta de monitoreo y control por parte de Auditoria Interna.

> PERMISOS DE SALIDA DE FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION SIN LA FIRMA DE LA
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS.

La DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social) otorgd permisos de salida a algunos
funcionarios, cuyas solicitudes no contaban con la firma de la Jefa del Departamento de Gestion
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de Personal o la Directora de Recursos Humanos, siendo uno de los requisitos que debe reunir,
teniendo en cuenta lo expresado por la entidad el 16 de marzo de 2011: “El procedimiento utilizado
para las autorizaciones de Permiso de Salida de funcionarios, esté establecido en el Art. 56° del Reglamento
Interno. Deben estar autorizados por los jefes inmediatosy jefe superior de la dependencia. La Direccion de
Recursos Humanos verifica que el permiso de salida solicitado se ajuste a la cantidad establecida en las
reglamentaciones, firma la Jefa del Dpto. de Gestién de Personal o la Directora de RRHH. ” (El subrayado
es de la CGR).

» DEFICIENCAS EN EL CONTROL DE HORARIO PARA FUNCIONARIOS QUE SOLICITAN
PERMISOS.

La DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social) otorgd Permisos de Salida a funcionarios,

con salidas y retornos en el mismo dia, sin registrar los horarios en el reloj biométrico,

ocasionando un deficiente control en cuanto a la cantidad real de horas utilizadas; impidiendo

dejar constancia por medio de documento la cantidad de horas que los funcionarios utilizaron por

vez, a fin de dar cumplimiento al Articulo 56 del Reglamento Interno.

> LA DIBEN (DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL) OTORGO BECAS A SUS
FUNCIONARIOS SIN COMUNICAR AL CONSEJO NACIONAL DE BECAS.

La DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social) no comunicé durante el ejercicio fiscal 2010
al Consejo Nacional de Becas la totalidad de becas otorgadas a los funcionarios en dicho
ejercicio, incumpliendo de esta manera lo estipulado en el articulo 5° de la Ley 1397/99, que
expresa: “Comunicacion de becas. Las becas que otorguen las entidades autarquicas a sus funcionarios
deberan ser comunicadas al Consejo Nacional de Becas a los efectos de su evaluacion.”

> EN LA REGLAMENTACION OFICIAL DE LA DIBEN (DIRECCION DE BENEFICENCIA Y
AYUDA SOCIAL) “PROCEDIMIENTO UNIFICADO” NO SE ESTABALECIO UN SISTEMA DE
CONTROL MEDIANTE VISITAS DE TECNICOS SOCIALES, TANTO PARA EL
OTORGAMIENTO COMO AL SEGUIMIENTO POSTERIOR A LA ENTREGA DE APORTES
IMPUTADOS EN EL RUBRO OBJETO DEL GASTO: 270 SERVICIO SOCIAL.

Las autoridades de la DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social) no contemplaron en el
Procedimiento Unificado (aprobado por Resolucion del Consejo de Administracion N° 01/747/09
del 24 de setiembre de 2009), una reglamentacion clara y especifica en cuanto a la determinacion
de la obligatoriedad de realizar visitas domiciliarias a casos especificos, tanto para el otorgamiento
como al seguimiento posterior de la entrega de aportes imputados en el Rubro 270 — Servicio
Social, atendiendo a que pueden presentarse varias situaciones luego de ejecutarse la entrega de
dichos aportes.

» DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2010 LOS CONTROLES PREVIOS AL OTORGAMIENTO
DE LA AYUDA SOCIAL DE LA DIBEN (DIRECCION DE BENEFICENCIAY AYUDA SOCIAL)
EN EL OBJETO DE GASTO 846 ERAN INSUFICIENTES.

En el rubro 846 “Subsidio y Asistencia a personas y familias del sector privado” la DIBEN (Direccion de
Beneficencia y Ayuda Social) no cont6 con una reglamentacion clara y precisa en el Procedimiento
Unificado con relacion a las visitas domiciliarias para el otorgamiento de ayudas, asi como tampoco
exigié documentos de respaldo que demuestren la veracidad de los datos proporcionados por los
beneficiarios.

> LA DIBEN (DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL) NO REMITIO
TELEGRAMAS COLACIONADOS A BENEFICARIOS QUE NO PRESENTARON RENDICION
DE CUENTAS, INCUMPLIMIENDO ASI EL PROCEDIMIENTO UNIFICADO.
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La DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social) incumplié con su propia normativa, el
Procedimiento Unificado (aprobado el 24 de setiembre de 2009 por Resolucién del Consejo de
Administracion N° 01/747/09), al no remitir telegramas colacionados a beneficiarios del Objeto de
Gasto 846, que no presentaron la rendiciébn de cuentas; cabe destacar que son montos
significativos y varias las transferencias a las que no se les aplic6 el seguimiento correspondiente,
arriesgando un dafio patrimonial a la institucion.

2. CONCLUSION GENERAL

La Direccion de Beneficencia y Ayuda Social — DIBEN, fue creada por Decreto Ley N° 10 del 18
de abril de 1989. El 14 de noviembre de 1989, fue promulgada la Ley N° 19/89, que aprueba con
modificaciones el Decreto-Ley N° 10/89, por el cual se crea la Direccion de Beneficencia y Ayuda
Social, y se establece su Carta Organica.

Es una entidad autdrquica con personeria juridica y patrimonio, administracién y contabilidad
propios. La Institucion tiene por objeto principal satisfacer las necesidades humanas de los
sectores de la poblacién carentes de medios econdmicos suficientes, a cuyo efecto queda
facultada a obtener y administrar bienes y servicios de conformidad con la presente Ley.

Son facultades de la Institucién:

a) Elaborar planes y programas de beneficencia, ayuda social y de asistencia en situaciones de
emergencia o calamidad publicas;

b) Prestar asistencia y asesoramiento para la fundacion de nuevas instituciones de beneficencia
y ayuda social del Estado y apoyar las ya existentes;

¢) Construir centros civicos y complejos polideportivos;
d) Prestar asistencia a la nifiez, a la vejez y a las personas excepcionales;

e) Estimular, fomentar, complementar y subvencionar instituciones y obras de beneficencia
privada; v,

f) Requerir de las reparticiones especializadas del Estado y de las Municipalidades, informacién
sobre proyectos, construcciones y adquisiciones de obras destinadas al cumplimiento de los
fines de la DIBEN.

La direccion y administracion de la institucion auditada, esta a cargo de un CONSEJO DE
ADMINISTRACION, integrado por cinco miembros, nombrados por el Poder Ejecutivo, en la
siguiente forma:

a) un Director General, que desempefia las funciones de Presidente del Consejo.

b) tres miembros titulares de ternas propuestas por partidos politicos con representacion
legislativa.

c) un miembro titular a propuesta de la Conferencia Episcopal Paraguaya.

Las resoluciones del Consejo Directivo se adoptan por simple mayoria de votos.
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El resultado de la presente auditoria demuestra fehacientemente que la DIBEN operé durante el
ejercicio 2010 con muchas debilidades en su sistema de control interno, en lo que respecta a la
ejecucion de su presupuesto institucional. A continuacién el resultado del grado de
implementacion del “Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
(MECIP)”.

item Accion Calificacion

1 Compromiso de la maxima autoridad. 3

2 Adopcién MECIP y Manual de Implementacion. 1

3 Conformacion de Equipos de Trabajo. 2

4 Realizacion Auto Diagnoéstico y definicion niveles de implementacion. 1

5 Formulacion del Plan de Implementacion del MECIP 1

6 Desarrollo del Plan de Implementacién 1
Valoracion General de la Institucién 1,53

Asimismo, se detectd que varias dependencias de la institucion incumplieron con las
normativas legales vigentes, asi como del Manual de Organizacion y Funciones y de sus propias
normativas internas aprobadas por resoluciones del Consejo Directivo.

Ademas se constaté que algunas normativas internas de la institucion se encontraban
desactualizadas.

La institucion no conté con un Manual de Procedimientos Institucional, en el cual se deje
establecido y reglamentado el uso de la totalidad de los procedimientos aplicados en el desarrollo
de las gestiones institucionales.

En reiterados casos se constato el incumplimiento del “Procedimiento Unificado”, reglamento
aprobado por Resolucion del Consejo de Administracion N° 01/747/09 del 24 de setiembre de
2009, en el cual se estipulan los procedimientos a seguir para los rubros directamente
relacionados con la mision de la entidad, especificamente en el rubro 270 “Servicio Social”, rubro
846 "Subsidioy asistencia social a personas y familias del sector privado”, rubro 842 “Aporte a entidades
educativas e instituciones sin fines de lucro” y rubro 874 “Aporte a entidades educativas e instituciones sin

’

fines de lucro”.

Del mismo modo, la entidad no poseia durante el ejercicio fiscal 2010 un registro de entrada y
salida de Directores que evidencie la efectiva presencia de los mismos en la institucion, durante el
horario laboral. Los cargos que gozaban de dicho privilegio fueron:

e Direccién de Administracion y Finanzas

e Direccion de Recursos Humanos

e Direccion de Accién Social

e Direccion de Auditoria Interna
Direccion de Asesoria Legal

Es importante destacar que el Consejo de Administracion de la DIBEN aprobd por Resolucion
01/761/09 del 29 de diciembre de 2009 el otorgamiento de cupos de combustible al Presidente y
Miembros del Consejo de Administracion, Directores y Jefes de Departamentos, Sindico y otros
funcionarios superiores de la Institucion, desde el mes de enero hasta el mes de diciembre de
2010, cuyos montos oscilan entre G. 500.000 (Guaranies quinientos mil) y G. 1.700.000
(Guaranies un millén setecientos mil).
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Con relacién a la Direccion de Auditoria Interna, que es la encargada de fiscalizar todos los
documentos para observar el cumplimiento de los procedimientos emanados por la alta Direccion,
los cuales fueron aprobados a través de Resoluciones del Consejo de Administracion, Carta
Organica y demas disposiciones legales, cabe resaltar que en ella radica la mejora en los
procesos administrativos; sin embargo, se observé el poco acompafiamiento de la dependencia, al
detectar diferentes faltas que pudieron ser subsanadas, si hubiese existido un control interno
eficiente.

Se concluye que existieron debilidades de Control Interno durante el periodo sujeto a auditoria.
Dicha situacion generd que los controles ejercidos no hayan sido suficientes ni adecuados para
proveer informacién confiable, veraz, integral y oportuna que permitan garantizar el logro de los
objetivos institucionales.

3. RECOMENDACION FINAL

Las autoridades de la DIBEN deberan tomar los recaudos necesarios con el fin de exigir el
cumplimiento de las normativas legales vigentes, asi como también deberan actualizar las
reglamentaciones internas de la institucion, entre las que se encuentran el Reglamento Interno y el
Procedimiento Unificado.

Ademas deberan realizar un estudio exhaustivo de todos los procedimientos utilizados en cada
dependencia con miras a la elaboracion de un Manual de Procedimientos consolidado, con el fin
de logar el cumplimiento misional con eficacia y eficiencia en la gestion, asi como con
transparencia, racionalizacion y simplificacién en los procesos operativos; considerando que la
entidad ofrece servicios y productos a la comunidad mas carenciada del pais.

La Direccion de Beneficencia y Ayuda Social debera implementar de manera urgente el
“Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP)” con el fin de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién del objetivo institucional a
través de lageneracion de la cultura de la Autorregulacion, la Autogestion y el Autocontrol,
generando de manera oportuna acciones y mecanismos de prevencion y de control en
tiempo real de las operaciones; de correccion, evaluacion y de mejora continua en forma
permanente, garantizando una funcion administrativa integra, eficaz y transparente que
propicie la emisién de informes claros, precisos y oportunos para la toma de decisiones,
todo ello, apuntando a una alta contribucién al cumplimiento de la finalidad social del
Estado.

Es nuestro informe

Asuncion, agosto de 2011

Econ. Lissa Knorr de Balbuena Econ. Sonia Recalde Vera
Auditora Auditora
CP Lourdes E. Servin Doldan Lic. Ana Marfa Kontovski de Cazal
Jefa de Equipo Supervisora

Lic. Isabel Emi Moriya de Amarilla
Directora General
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Direccion General de Control de la Administracion Descentralizada
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30 AGO. 2010

Asuncion,

Nota CGR N° l{SKﬂ Ref.: Remision de Informe Final de la Res. CGR N° 841/10,

Examen Presupuestal a la DIBEN.

Sefiora ]
MIRIAM E. SIMON DE RITTER, Directora General
DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL (DIBEN)

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco del “Examen Presupuestal
a la Direccién de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN), correspondiente al ejercicio
fiscal 2010”, dispuesto por Resolucion CGR N° 835/10, con el objeto de poner a su
conocimiento, el Informe Final respectivo.

La evaluacion emitida en el presente informe es el resultado del analisis de
los documentos proveidos a los auditores para su estudio, los que constituyen exclusiva
responsabilidad de los funcionarios de la institucién auditada.

Asimismo, la institucion debera implementar las medidas necesarias a fin de
regularizar totalmente las situaciones observadas, para lo cual tendra que elaborar y poner
en marcha un Plan o Programa de Mejoramiento, el que debera ser presentado a la
Contraloria General de la Republica, por escrito y en medio magnético editable, junto con
los documentos respaldatorios de las acciones propuestas, en un plazo no mayor a treinta
(30) dias habiles, a partir de la recepcion del informe, de acuerdo al modelo expuesto en el
sitio web de la Contraloria, www.contraloria.gov.py/formularios/; la evaluacién del mismo se
realizara, cuando este Organismo Superior de Control asi lo crea conveniente.

Hago propicia la ocasién para saludar a usted muy afentamente.

AR RUBEN VELAZQUEZ GADEA
Contralor General
de la Republica

ORVG/P/mv

c.c.: Sindico de la CGR : Cs : \
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