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INFORME FINAL

Resolucion CGR N° 757/07

CAJA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL MUNICIPAL

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE PRESTAMOS AL 30 DE JUNIO DE 2007

1. TIPO DE AUDITORIA

En virtud a la Resolucion CGR N° 757/07 de fecha 16/07/07  (ANEXOI), la Contraloria
General de la Republica ha dispuesto la realizacion de un Examen Especial, a la Cartera de
Préstamos de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal (CJPPM).

Luego por Res. CGR N° 1015/07 de fecha 20/09/07 (ANEXOQI), se incorpora a la Lic.

Martha C. Lépez B. como Jefa Especifica de Area de Auditoria y se designa a la C.P. Luz M.
Rodriguez M. como Supervisora de los trabajos.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA (Origen)

El Plan Anual de las Auditorias previsto para el Ejercicio Fiscal 2007, sefiala entre los
objetivos propuestos, el de emitir una opinién sobre la razonabilidad de la informacién contenida
en la Ejecucién Presupuestaria, los resultados de las operaciones, verificar la correcta
utilizacién de dichos recursos, el cumplimiento efectivo de las normativas legales que autoricen,
asi como el control de los documentos que respaldan dichas operaciones; todo esto a los
efectos de precautelar y proteger el patrimonio del Estado, finalidad primordial ejercida
conforme a las facultades constitucionales y legales que le son reconocidas a la Contraloria
General de la Republica.

3. OBJETIVO DEL EXAMEN

Obtener evidencia suficiente y competente, que sirva de base para opinar sobre la
razonabilidad de los saldos expuestos en el Balance General al 30 de junio de 2007 de la
Cartera de Préstamos otorgados por los responsables de la administracion de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, y si los mismos se efectuaron conforme a las
disposiciones legales vigentes.

4. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen comprendio la verificacion de los documentos e informes que respalden el saldo
de la Cartera de Préstamos expuesto en el Balance General al 30 de junio de 2007, como asi
también, si los procedimientos realizados por las Autoridades de la Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal Municipal se realizaron conforme a las disposiciones legales vigentes.

Conforme a la Resolucion CGR N° 882/05 referente a las Normas de Auditoria
Gubernamental por la que se rige el trabajo, la auditoria fue planificada y ejecutada con el fin de
que proporcione una certeza razonable para fundamentar los conceptos expuestos en el
presente Informe.

Las observaciones del presente Informe surgen de la revisiéon y andlisis de los documentos
proveidos a los Auditores referente a las operaciones de los préstamos otorgados, a efectos de
verificar que los mismos sean genuinos y que se hayan registrado e imputado correctamente,
conforme Leyes y normativas vigentes en el periodo analizado.

Los informes y documentos fueron proveidos por los responsables de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal a través del Nexo Oficial, siendo dichos actos
de exclusiva responsabilidad de los funcionarios intervinientes en la ejecucion y formalizacion
de las operaciones sujetas a verificacion.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”
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5. LIMITACIONES AL TRABAJO

Las limitaciones al alcance del presente trabajo son las que surgen de los atrasos e
imperfecciones en la informaciéon suministrada por la Entidad Auditada, ya que en gran medida
el trabajo de Auditoria fue obstaculizado por la falta de documentaciones y la provision de
documentos en tiempo y forma.

El retraso en la provision de documentos e informes en los plazos establecidos, originando
que los memorandos de solicitud sean reiterados, inclusive se han efectuado urgimientos a la
CJPPM de parte del Contralor General de la Republica, por NOTA CGR N° 7629 del 12 de
diciembre de 2007.

Asimismo, el sistema informético vigente no contempla realizar consultas con las
informaciones solicitadas por la Auditoria de la CGR, como ser extractos de cuentas de los
Prestatarios de la Caja, lo que ha dificultado la provision de los datos solicitados, considerando
que fueron preparados en forma manual para la provisién al equipo auditor de algunos de los
mismos.

El sistema de contabilizacion de la Caja Municipal, de la cuenta CARTERA DE
PRESTAMOS, ha limitado el trabajo de la revision, en consideracion a que no se cont6 con el
elemento fundamental de informacion para nuestro pardmetro de cotejo, el de registro por tipo
de préstamos otorgados.

En consecuencia, la Auditoria, no incluye una revision integral de todas las operaciones,
sino una muestra de acuerdo a los documentos y registros informaticos con que cuenta la
Institucion; motivo por el cual en el presente informe no se exponen todas las eventuales
deficiencias y enumeracion de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

6. _DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES

Constitucién Nacional de la Republica del Paraguay.

Ley N° 276/94 “Organica y funcional de la Contraloria General de la Republica”.
Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”.

Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales vy
administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99 De
Administracion Financiera del Estado y el funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Financiera — SIAF”.

» Ley N° 122/93 “Qué unifica y actualiza las Leyes N° 740/78, 958/82 y 1226/86, relativas
al régimen de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal”.

» Ley N° 2102/03 “Que modifica los articulos 5°, 17 y 27, y amplia la Ley N° 122, del 5 de
enero de 1993...”

» Otras disposiciones legales que hacen al Examen Especial.

YV V VYV V

7. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD: MISION, FUNCIONES PRINCIPALES Y METAS DE
LA ENTIDAD.

DATOS GENERALES DESCRIPCION
Nombre o Razén Social CAJA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL MUNICIPAL.
Mision Somos una institucion de seguridad social, abocada a una eficiente administracion de recursos,

optima atencién al afiliado y a la mejora constante de los beneficios.

Ser una institucién sélida, orientada al crecimiento sostenido y a la descentralizaciéon de beneficios y

Vision s . ! : o
servicios, mediante la calidad profesional, humana y ética de nuestra gente.

B | I La Caia d » Ley N° 740 de fecha 27 de diciembre del afio 1978, por el cual se crea la Caja de Jubilaciones Y Pensiones del
ase legal. La t-aja de Personal Municipal (CJPPM).

Jubilaciones y Pensiones - ) o

del Personal Municipal es > Ley N° 958 de fecha 27 de diciembre de 1982, por el cual se amplia la Ley N° 740, del 27 de diciembre de 1978 de

una ENTIDAD Creacion de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal municipal.
AUTARQUICA con > Ley N° 1.226 de fecha 11 de diciembre de 1986, por el cual se amplia la Ley N° 740, del 27 de diciembre de 1978 de
personerfa juridicayy Creacion de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal municipal.

patrimonio propio, regido
por una Carta Orgéanicay
Leyes Complementarias

» Ley N° 122 de fecha 05 de enero de 1993, por el cual se unifica y actualiza las Leyes relativas al Régimen de
Jubilaciones y Pensiones.

» Ley N° 2,102 de fecha 13 de mayo del 2003, por el cual se amplia y se modifica algunos articulos de la Ley N° 122

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”
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DATOS GENERALES

DESCRIPCION

del 05 de enero de 1993.

Clasificacion Sectorial
Presupuestaria

Entidades Publicas de Seguridad Social

Representante legal

Dr. Edgardo Gomez Zaputovich (Presidente del Consejo de Administracion 2006 hasta abril del
2007).
Lic. Federico Gémez Jiménez (Presidente del Consejo de administracion desde mayo del 2007)

Miembros del Consejo de
Administracion 2006 hasta
abril del 2007

Lic. Federico Gémez Jiménez.
Sra. Eladia Cabrera de Fernandez

Sr
Sr
Sr

. Roque Ramén Morinigo
. Luis Cardozo
. Juan Ramén Martinez

Miembros del Consejo de
Administracién desde
mayo del 2007

Sr
Sr
Sr

. René Alejandro Medina
. Luis Alberto Caballero Candia
. Juan Ramén Martinez Coronel

Lic. Medardo Bogado
Sra. Eladia Cabrera de Fernandez

Direccion

Benjamin Constant N° 955 entre Colén y Montevideo.

Teléfono

497489 — 445366

Areas y Sectores
involucrados en los
aspectos analizados por
auditoria

>

>

>

Departamento de Contabilidad: Registro y control de las Operaciones Contables e Inventario
General.

Direccién de Inversiones: Formular Planes y proyectos de Inversién tendientes a la generacion
de rentas para la atencién a Jubilados y Pensionados.

Departamento de Préstamos: Realizar las actividades relacionadas con la gestion y
administracién de créditos para los Afiliados de la Caja, conforme con las disposiciones de la
Ley N° 122/93 y las politicas y procedimientos autorizados por el Consejo de Administracion.
Departamento de Cobranza: Realizar las actividades relacionadas a la recuperacion y
seguimiento de los créditos otorgados por la Caja y a la utilizacién de Aporte de la Municipalidad
y Afiliados.

Fuentes de financiamiento

Fuente 30: Recursos Institucionales

Organizacién

A continuacion se expone el organigrama de la Direccién de Inversiones:

DIRECCISN DE

INYERSIONES
[ |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE FRESTAMOS DE COBRAMZA
DIISIAN DIISIER ngl':‘sﬁ'ﬂzl "
OFERACIONES LIGUIDACIONES CmEorarin
SECCIGN SECCION SECCIGN SECCIGN GEE%EEEE PHDiEEgi:S::NTD
ASUNCION INTERIOR ASUNCION INTERIOR
COBRO DE DATOS

8. COMUNICACION DE OBSERVACIONES PARA DESCARGO

La Contraloria General de la Republica por Nota CGR N° 2949 de fecha 30/06/08 (ANEXO I)
recepcionada en la institucién en la misma fecha, ha remitido a la Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal Municipal (CJPPM), la Comunicacién de Observaciones a los efectos
de la formulacion de los descargos pertinentes por parte de las dependencias involucradas.

La institucion auditada no presentd el descargo correspondiente a la Comunicacién de

Observaciones.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus

servicios y productos”
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9. DESARROLLO DEL INFORME

Para una mejor apreciacion y comprension se ha estructurado el informe de la siguiente
manera:

CAPITULO | EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO I CARTERA DE PRESTAMOS
CAPITULO 1lI CARTERA MOROSA
CAPITULO IV CARTERA EN GESTION DE COBRO VIA JUDICIAL
CAPITULO V SISTEMA DE CONTABILIZACION DE LOS PRESTAMOS
CAPITULO VI GUARDA Y CUSTODIA DE LOS LEGAJOS DE PRESTATARIOS
CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES
ANEXO | RESOLUCIONES CGR N° 757/07 Y 1015/07, NOTA CGR N° 2949/07
ANEXO I LISTADO DE PRESTATARIOS SIN ANTECEDENTES EN EL LEGAJO
ANEXO Il PLANILLA DE CUOTAS MOROSAS Y COPIA DEL INFORME DE
GESTIONES REALIZADAS.
ANEXO IV MODELO DE PLAN DE MEJORAMIENTO
CAPITULO |

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se procedid a la evaluacién y comprobacion del Sistema de Control Interno de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, especificamente en el area de relacion directa
con la CARTERA DE PRESTAMOS, con el objeto de medir el grado de eficiencia y eficacia,
determinar el nivel de confianza y veracidad del saldo expuesto en el Balance General al 30 de
junio de 2007, y consecuentemente, identificar eventuales deficiencias relevantes que requieran
un mayor alcance de las pruebas a efectuar en el Area sujeta al examen.

El parametro utilizado para evaluar las gestiones de las distintas dependencias de la CIJPPM, se
realizo de conformidad a lo establecido en el Manual de Organizacién y Funciones establecidos
por los responsables de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, aprobado
en Acta N° 23 del Consejo de Administracion de fecha 10 de julio de 2003.

ORGANIGRAMA DE LA CAJA MUNICIPAL
DIRECCION DE INVERSIONES

DIRECCION DE INVERSIONES
Lic. Lucy Sanchez Spinzi

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PRESTAMOS COBRANZA
Sr. Hugo Dario Benitez Lic. Sergio Benitez

) DIVISION COBRANZA
DIVISION OPERACIONES DIVISION LIQUIDACIONES PRESTAMO
Sr. Rubén Dario Benitez Sra. Giorma Jara Sr. Edgar Fernando Brugada
| | | |
SECCION : : - an SECCION
ASUNCION SES'?C!&.! :,{IITRED'?U.‘SR ,&SSEU?‘%%I{ 1 SECCION INTERIOR SECS‘EO(':‘OL’BERSOT'O” PROCESAMIENTO
Sra. Ceferina Ferreira ' ) DE DATOS

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”
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Observacion N° 1:

INEXISTENCIA. DE UNIDADES RESPONSABLES DE REALIZAR FUNCIONES
CONTEMPLADAS EN EL ORGANIGRAMA, INCUMPLIENDO EL MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES, APROBADO EN FECHA 10 DE JULIO DE 2003.

Por Memorandum CGR N° 33 de fecha 12 de noviembre de 2007, se remiten los formularios del
Cuestionario de Control Interno a las dependencias del Departamento de Préstamos y al
Departamento de Cobranzas; el que fuera contestado por la Institucién por Memorandum N°
52/2007 expresando que: “Se remiten los cuestionarios de los Departamentos préstamos y
cobranzas. Se devuelven los formularios dirigidos a responsables de areas gue si _bien se
contempla en el organigrama en la practica no se aplican”. (La negrilla y el subrayado son
nuestros)

Las dependencias que figuran en el organigrama de la Institucion aprobado en Acta N° 23
del Consejo de Administracion de fecha 10 de julio de 2003 y que no existen en la
practica son los siguientes:

DEPARTAMENTO DE PRESTAMOS ) )
1. Divisién Liquidaciones - SECCION ASUNCION
- SECCION INTERIOR

DEPARTAMENTO DE COBRANZA
1. Division Cobranza - Préstamo — SECCION GESTION DE COBRO
2. Division Cobranza - Préstamo — SECCION PROCESAMIENTO DE DATOS

DESARROLLO DE LA EVALUACION POR DEPENDENCIA

Departamento de Préstamos

Nivel: Departamento

Relacion: Depende de la Direccién de Inversiones.

Objetivo: Realizar las actividades relacionadas con la gestién y administracién de créditos
para los Afiliados de la Caja, conforme con las disposiciones de la Ley N°
122/93 y las politicas y procedimientos autorizados por el Consejo de
Administracion.

Observacion N° 1.1:

INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES EN LOS
SIGUIENTES PROCESOS:

- El Departamento de Préstamos no controla el inventario de cancelaciones y de los saldos de
préstamos.

- No autoriza la provision del “Estado de Cuenta” y de “Certificado de Deuda” a los afiliados de
la Caja Municipal.

- No realiza visitas a los municipios del interior y a las filiales para llevar las instrucciones y
novedades a los encargados, para coordinar actividades y trabajar en armonia.

Los puntos antes citados no son realizados por el Departamento de Préstamos en
contraposicion a lo dispuesto en el Manual de Organizacion y Funciones de la Caja de
Jubilaciones del Personal Municipal.

De acuerdo al informe elevado a la auditoria de la CGR, la Jefatura del Departamento de
Préstamos debe realizar especificamente las siguientes actividades:

1. Controlar estrictamente que las solicitudes de créditos a ser remitidas al Consejo de
Administracion, reanan las documentaciones e informes requeridos para el efecto.

2. Remitir al Comité de Créditos del Consejo de Administracion, para su estudio y
consideracion.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”
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Sin embargo, esta auditoria de acuerdo a la verificacion de los Legajos de Préstamos, constaté
que en varias solicitudes de préstamos, no se registran las fechas de recepcion de la
solicitud de préstamo. Casos concretos:

Linea de préstamo: EMERGENCIA

FECHA DE TIPO DE MONTO DE SALDO DE
DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO LIQUIDACION PRESTAMO CAPITAL TOTAL CAPITAL AL
DEL PRESTAMO GUARANIES 30/06/07
Asuncion Osvaldo Matiauda Bareiro 07/03/2007 Emergencia 1.017.333 786.982
Asuncion Angel Mongelds Benitez 24/05/2007 Emergencia 1.005.056 930.819
Asuncion Victor Pefia 25/05/2007 Emergencia 1.004.333 930.150
SUMA DE SALDOS DE CAPITAL 2.647.951
Linea de préstamo: ESPECIAL
S ! TIPO DE LGN IDIS CS/-\APLI'?,SLD,EL
DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO DLIQUII?ACION PRESTAMO CAPITAL TQTAL 30/06/07
DEL PRESTAMO GUARANIES GUARANIES
Asuncion Froilan Gamarra Garcia 25/05/2006 Especial 6.000.000 4.342.632
Asuncion Froilan Gamarra Garcia 11/10/2006 Especial 2.000.000 1.678.414
Asuncién Ignacio Duarte Maidana 18/04/2007 Especial 3.000.000 2.887.045
Asuncién Alberto Gonzélez 28/04/2005 Especial 2.000.000 717.565
Asuncién Osvaldo Matiauda Bareiro 24/11/2005 Especial 5.000.000 2.839.435
Asuncién Osvaldo Matiauda Bareiro 09/10/2006 Especial 2.000.000 1.678.414
Asuncién Carlos Lovera Nufez 30/05/2007 Especial 1.000.000 926.137
San Lorenzo Lourdes Namandu Duarte 11/08/2006 Especial 1.200.000 590.727
Miembros del
Consejo Federico Gbmez Jiménez 10/10/2006 Especial 25.000.000 20.980.164
C.J.P.P.M. José Sarabia Chaparro 03/12/2004 Especial 25.000.000 5.610.509
Asuncién Ubaldo Lesme Martinez 31/07/2006 Especial 10.000.000 7.714.362
Asuncién Miguel Angel Vera Gayoso 13/10/2006 Especial 30.000.000 10.868.594
SUMA DE SALDOS TOTALES 60.833.998
Linea de préstamo: HIPOTECARIO
MONTO DE SALDO DE
FECHA DE
DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO LIQUIDACION TI'PO = CAPNAL CRPITAL Gl
DEL PRESTAMO PRESTAMO TOTAL' 30/06/07
GUARANIES GUARANIES
Maria Mercedes Espinoza de
C.J.P.P.M. Barrios 31/07/2006 Hipotecario 50.000.000 47.954.606

La falta de control de cumplimiento de las reglamentarias establecidas, se refleja en los
documentos que avalan los préstamos para su otorgamiento, haciendo que en su mayoria, los
legajos no cuenten con la informacion requerida.

Consecuentemente, los informes que contienen los legajos, en su mayoria, no cuentan
con datos precisos y confiables, haciendo dificil utilizar como insumo de verificacion y
control.

Divisién de Operaciones

Nivel: Division
Relacion: Depende del Dpto. de Préstamos.
Objetivo: Realizar las actividades relacionadas con los tramites de préstamos solicitados

por los Afiliados de la Caja, conforme con las normas y procedimientos vigentes.

Observacion N° 1.1.1:

INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES EN LOS
SIGUIENTES PROCESOQOS:

- El Departamento no procesa las solicitudes de préstamos.

- No mantiene actualizado los registros de préstamos concedidos a los afiliados de la Caja
Municipal.

- No prepara informes sobre la Cartera de Préstamos para su remision al Jefe del Dpto. de
Préstamos.

- No emite informes sobre los préstamos otorgados en el afio, como tampoco sobre la
recuperacion de los préstamos.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”
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- No elabora Planilla de Préstamos y de refinanciaciones para elevar a conocimiento del Jefe de
Departamento.

Seccidon Asuncién

Nivel: Seccion
Relacién: Depende de la Divisién de Operaciones del Departamento de Préstamos.
Objetivo: Atender operaciones de préstamos de Afiliados de la Capital.

Observaciéon N° 1.1.1.1.:

INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES EN LOS
SIGUIENTES PROCESOS:

- No elabora las planillas de refinanciaciones para presentar al Jefe del Departamento,
manifiestan que se encarga el Departamento de Cobranzas.

- No realizan actividades concernientes a la preparaciéon de informes sobre Cartera de
Préstamos.

- No preparan las Planillas de Préstamos concedidos de afiliados de Asuncién, manifiestan que
se encarga el Departamento de Cobranzas.

- No preparan informes relacionados a la recuperacién de créditos.

- No elaboran las Planillas de préstamos mensuales, segin manifiestan, se encarga el
Departamento de Cobranzas.

- No emiten informes sobre morosidad de los créditos otorgados para presentar al Jefe de
Divisién para su verificacion y control.

- No emiten ni verifica las liquidaciones para los préstamos a ser concedidos para remitir al
Departamento de Préstamos.

La Encargada de Seccion Asuncion, manifiesta que muchas de las labores propias de la
Secciobn, elabora el Departamento de Cobranzas, como ser Planillas de refinanciamientos para
presentar al Jefe de Departamento, Planilla de Préstamos concedidos de Afiliados de Asuncion,
Planillas de Préstamos mensuales para presentar al Jefe de Division.

Sin embargo, manifiestan que: “Preparan carpetas de préstamos a ser sometidas a
consideracion del Consejo de Administracion y elaboran proyecciones de cuotas de préstamos
correspondientes a afiliados de Asuncién”, en contraposicion a lo expresado en el Manual de
Organizaciéon y Funciones de la Caja de Jubilaciones del Personal Municipal.

Seccidn Interior

Nivel: Seccion
Relacién: Depende de la Direccion de Operaciones del Departamento de Préstamos.
Objetivo: Atender operaciones de préstamos de Afiliados del Interior.

Observacion N° 1.1.1.2.:

INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES EN LOS
SIGUIENTES PROCESOS:

- No elabora Planillas de refinanciaciones para presentar al Jefe de Departamento.

No mantiene actualizados los registros de préstamos concedidos a afiliados del Interior.

- No prepara “Planilla de Préstamos Concedidos”, de afiliados del Interior.

- No elabora informes sobre la Cartera de Préstamos relacionados a afiliados del Interior.

- No elaboran informes sobre antigiiedad de los préstamos realizados por afiliados del Interior.

La Seccion Interior del Sector de Préstamos, no realiza informes de las gestiones realizadas,
que de acuerdo al Manual de Funciones debe de elaborar, sin embargo, por Memorando del
Dpto. de Préstamos de fecha 08 de noviembre de 2007, menciona que una de sus funciones
principales es la de: “Procesar y adjuntar los informes requeridos por el reglamento de préstamo
vigente”, sin mencionar los informes requeridos conforme Manual de Funciones del Sector.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”
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Se observa ademas, que funciones propias de la Seccion, es realizada por otros
Departamentos, como el caso de los “Registros de Préstamos concedidos”, se encarga el
Departamento de Cobranzas; “Actualizacion de Registros de Préstamos del Interior”, se
encarga el Departamento de Cobranzas e “Informes sobre Antigliedad de los Préstamos” se
encarga el Departamento de Afiliados.

Division de Liquidaciones

Nivel: Division
Relacién: Depende del Departamento de Préstamos.
Objetivo: Realizar actividades relacionadas con liquidaciones de préstamos solicitados por

los Afiliados de la Caja, conforme con las normas y procedimientos vigentes.

Observacion N° 1.1.2.:

INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES EN LOS
SIGUIENTES PROCESOQOS:

- No realiza controles sobre la ejecucién presupuestaria del area a su cargo, conforme Ley de
Presupuesto.

- No aprueba carpetas de préstamos a ser sometidas a consideracion del Consejo de
Administracién para su remision al Departamento de Administracion.

- No determina las cuotas de préstamos a ser concedidos.

Por tanto, no informa sobre las conclusiones de las evaluaciones de las carpetas si se adecuan
al reglamento de crédito aprobado por el C.A. en cada caso.

De acuerdo al informe remitido por el Departamento de Préstamos sobre “Procedimientos del
Departamento”, no se especifica cual es el Sector encargado de la liquidacién de los préstamos,
menciona “procesar y adjuntar”, operaciones realizadas por las Secciones de “Asuncién” e
“Interior”, declarando en el Cuestionario de Control Interno, como No Aplicable a la siguiente
funcion “Determina las cuotas de los Préstamos a ser concedidos conforme a las normas y
procedimientos vigentes”.

Seccidon Asuncién

Nivel: Seccion
Relacién: Depende de la Division de Liquidaciones del Departamento de Préstamos.
Objetivo: Realizar actividades relacionadas con la liquidacién de préstamos a Afiliados

pertenecientes a Asuncion.

Observacion N° 1.1.2.1:

INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES POR LA FALTA DE
IMPLEMENTACION DE LA DIVISION DE LIQUIDACION SECCION ASUNCION, SEGUN
INFORME PROPORCIONADO POR MEMORANDUM N° 52/07 DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Secciodn Interior

Nivel: Seccion
Relacién: Depende de la Division de Liquidaciones del Departamento de Préstamos.
Objetivo: Atender operaciones de préstamos de afiliados del interior.

Observacion N° 1.1.2.2:

INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES POR LA FALTA DE
IMPLEMENTACION DE DIVISION DE LIQUIDACION SECCION INTERIOR, SEGUN
INFORME PROPORCIONADO POR MEMORANDUM N° 52/07 DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”
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DEPARTAMENTO DE COBRANZAS
Divisién de Cobranzas

Nivel: Division
Relacion: Depende del Dpto. de Cobranzas.
Objetivo: Realizar actividades relacionadas con las Cobranzas provenientes de préstamos

realizados por Afiliados de la Caja.

Observacién N° 1.2.:

INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES EN LOS
SIGUIENTES PROCESOQOS:

- No promueve, como tampoco controla que los documentos dirigidos a su sector sean
tramitados al dia.

- No coordina con los demas sectores de la Caja las actividades de su sector.

- No realiza las verificaciones de saldos para la realizacion de los tramites relacionados con la
cancelacion de préstamos, conforme con las normas y procedimientos vigentes.

- No realiza la actualizacién permanente de los registros o estado de cuenta de los Afiliados de
la Caja.

- No realiza el seguimiento de las cobranzas via judicial, en coordinacion con la Asesoria
Juridica, conforme con las normas y procedimientos vigentes, al respecto, manifiesta que no
cuentan con informe de la Asesoria Legal.

- No mantiene actualizado los registros de las gestiones de cobranzas via directa y judicial para
informar al Jefe del Departamento de Préstamos.

- No es registrada la cobranza en forma inmediata, de tal forma a ser actualizada el Estado de
Cuenta de los Afiliados de la Caja. En los casos del Interior, se demora mas.

- En la actualidad no son elevados los informes mensuales sobre el Estado de Cuenta de los
municipios y afiliados para remitir al Jefe de Departamento.

- En algunos municipios se emiten recibos de cobranza de préstamo con demora.
- En la actualidad, no realizan asesoramientos a los responsables de las oficinas regionales

para la correcta utilizacion de los comprobantes.

CONCLUSIONES SOBRE CONTROL INTERNO

Se evidenci6 la existencia de debilidades en los Controles Internos de los procesos sujetos a
examen. No se observaron mecanismos de control, implementado por las autoridades
competentes, para impulsar el mejoramiento en materia de control. Las existentes no son
suficientes ni adecuadas para proveer informacion confiable, integral y oportuna. Se constaté
ademas, la falta de confiabilidad en las informaciones contables - financieras que maneja la
Caja de Jubilaciones del Personal Municipal.

Se constato la Inexistencia de unidades responsables de realizar funciones contempladas en el
Organigrama, causando incumplimiento del Manual de Organizacion y Funciones, aprobado en
fecha 10 de julio de 2003

Las dependencias sujetas a examen, demostraron desconocimiento de las normativas
existentes, especificamente del Manual de Organizacién y Funciones, constatandose que:

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”
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» Muchas de las funciones propias del Departamento de Préstamos, elabora el
Departamento de Cobranzas, como ser “Planillas de refinanciamientos” para presentar
al Jefe de Departamento, “Planilla de Préstamos concedidos de Afiliados de Asuncién”,
“Planillas de Préstamos mensuales”, para presentar al Jefe de Division.

» Funciones propias de la Seccion Interior, del Departamento de Cobranzas, realiza otros
Departamentos, como el caso de los “Registros de Préstamos concedidos”, se encarga
el Departamento de Cobranzas; “Actualizacién de Registros de Préstamos del Interior”,
se encarga el Departamento de Cobranzas e “Informes sobre antigiedad de los
préstamos” se encarga el Departamento de Afiliados.

» Funciones propias de la Secciéon Asuncién del Departamento de Préstamos, realiza
otros Departamentos, como el caso de los “Elaborar Planillas de Refinanciaciones”, se
encarga el Departamento de Cobranzas; “Planilla de Préstamos Concedidos -
Asuncion”, se encarga el Departamento de Cobranzas y “Planilla de Préstamos
mensuales” se encarga el Departamento de Cobranzas.

El Jefe del Departamento de Préstamos, se limita a informar que realiza las siguientes
actividades:
1. Controlar estrictamente que las solicitudes de créditos a ser remitidas al Consejo de
Administracion, retnan las documentaciones e informes requeridos para el efecto.
2. Remitir al Comité de Créditos del Consejo de Administracién, para su estudio y
consideracion.

Existe una ausencia de control por parte de la Auditoria Interna, a tal punto que varias
dependencias del Sector de Préstamos, aprobado por Resolucion del C.A. no se hallan
en funcionamiento, no existiendo justificacion al respecto. Esto hace, que el sistema
establecido para lograr con eficiencia y eficacia los objetivos propuestos, no sean
realizadas correctamente, produciendo defectos en los informes proporcionados por la
administracion de la Caja de Jubilaciones del Personal Municipal.

Al respecto, la Ley N° 1535/99, CAPITULO II, articulo 61.- AUDITORIAS INTERNAS
INSTITUCIONALES establece que... “La Auditoria Interna Institucional constituye el 6rgano
especializado de control que se establece en cada organismo y entidad del Estado para ejercer
el control deliberado de los actos administrativos del organismo respectivo, de conformidad con
las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Dependera de la autoridad principal del
organismo o entidad. Su tarea principal consistira en ejercer el control sobre las operaciones en
ejecucion; verificando las obligaciones y el pago de las mismas con el correspondiente
cumplimiento de la entrega a satisfaccién de bienes, trabajos y servicios, en las condiciones,
tiempo y calidad contratados”.

RECOMENDACION:

Los administradores de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal deberan dar
cumplimiento a las disposiciones legales y normas establecidas para la realizacion de las
funciones de cada uno de los responsables de la Entidad.

Dichas normativas establecidas deben de ser permanentemente supervisadas por la Auditoria
Interna de la Caja Municipal, mediante controles, seguimientos y asesoramientos, conforme lo
establece la Ley 1535/99, CAPITULO Il articulo 61.

La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, deberéd adoptar e implementar el
Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay — MECIP
como base para el desarrollo de sus sistemas de control interno, dispuesto por Decreto N° 962
del 27/11/08, “Por el cual se modifica el Titulo VII del Decreto N° 8127 del 30 de marzo de 2000
“Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la
implementacién de la Ley N° 1535/99, “De Administracion Financiera del Estado” y el
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)” y la Resolucion
CGR N° 425 de fecha 09/05/08.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”
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CAPITULO Il

CARTERA DE PRESTAMOS

I.1. CARTERA DE CREDITOS POR TIPO DE PRESTAMOS

El informe se bas6 especificamente en la Cartera de Préstamos y las derivadas de ella como
los INTERESES FINANCIEROS, que se expondra en el Capitulo V del presente informe.

A continuacion se exponen los detalles de datos proveidos por el Departamento de Prestamos
de la Caja Municipal.

INVENTARIO DE LA CARTERA DE CREDITOS AL 30 DE JUNIO DE 2007

s e FrEsEmes Saldo de Capital | Cuotas Morosas Total % de Participacion
en G. en G. en G. de cada linea
Emergencia 1.148.654.634 31.465.182 1.180.119.816 2,14%
Especial 25.540.873.279 2.351.976.866 27.892.850.145 50,70%
Hipotecario 19.254.996.760 1.787.315.959 21.042.312.719 38,25%
Tercero 3.184.973.279 268.861.198 3.453.834.477 6,28%
Refinanciacion 1.142.512.503 266.903.952 1.409.416.455 2,56%
Linea Incorrecta 40.299.574 40.299.574 0,07%
Totales 50.272.010.455 4.746.822.731 55.018.833.186 100,00%

FUENTE: Departamento de Préstamos de la Caja Municipal.

GRAFICO: INVENTARIO DE CREDITOS POR PRESTAMOS POR LINEAS EN Gs., AL 30/06/07
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Por Memorandum CGR N° 27 de fecha 29 de octubre de 2007 se solicité informe referente al
“Resumen Mensual de los Préstamos otorgados correspondiente al afilo 2006 y de enero a junio
de 2007 detallado por: Afio, mes, modalidad, monto de capital, intereses”; que fue respondido
por Memorandum N° 52 de fecha 15 de noviembre de 2007, donde la Direccion de
Administracion y Finanzas de la CJPPM, remite el “Resumen Mensual de Préstamos
Concedidos en el afio 2006 y a junio de 2007”, sin especificar el Departamento que proporciona
los datos.

TOTAL DE PRESTAMOS EN G. CONCEDIDOS EN EL PERIODO ANO 2006 HASTA JUNIO 2007

Afios Hipotecario Especial Tercero Emergencia Total

2006 2.086.300.000| 17.077.659.574| 779.000.000| 2.060.144.379]22.003.103.953
hasta junio 2007 213.500.000| 10.507.788.824| 160.000.000| 1.503.263.989|12.384.552.813
TOTAL G. 2.299.800.000| 27.585.448.398| 939.000.000| 3.563.408.368 | 34.387.656.766

Los datos tomados como base del célculo fueron proveidos por la CJPPM, conforme se expone

a continuacion:
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DETALLE MENSUAL DE PRESTAMOS EN G. CONCEDIDOS EN EL ANO 2006

Afio Hipotecario Especial Tercero Emergencia Total

2006 G. G. G. G. Guaranies
Enero 417.300.000 27.800.000 50.000.000 0 495.100.000
Febrero 267.000.000 14.600.000 0 256.613.837 538.213.837
Marzo 43.000.000 1.556.060.000 0 1.001.253.908 2.600.313.908
Abril 25.000.000 3.022.383.000 45.000.000 63.317.551 3.155.700.551
Mayo 73.500.000 2.697.932.368 28.000.000 40.346.445 2.839.778.813
Junio 234.000.000 1.978.850.000 130.000.000 69.350.673 2.412.200.673
Julio 171.000.000 1.365.654.905 90.000.000 86.435.998 1.713.090.903
Agosto 304.500.000 1.379.885.000 59.000.000 163.883.917 1.907.268.917
Septiembre 141.000.000 1.645.534.301 80.000.000 49.670.807 1.916.205.108
Octubre 20.000.000 2.137.730.000 110.000.000 136.088.812 2.403.818.812
Noviembre 55.000.000 1.073.280.000 0 115.718.136 1.243.998.136
Diciembre 335.000.000 177.950.000 187.000.000 77.464.295 777.414.295
Totales 2.086.300.000 17.077.659.574 779.000.000 2.060.144.379 22.003.103.953

FUENTE: Direccion de Administracion y Finanzas de la Caja Municipal

GRAFICO: PRESTAMOS POR LINEAS EN G. CONCEDIDOS EN EL ANO 2006

18.000.000.000
16.000.000.000 -
14.000.000.000 -
12.000.000.000 -
IMPORTES 10.000.000.000 -
TOTALES 8.000.000.000 -
6.000.000.000 -
4.000.000.000 -

2.000.000.000 +

o4

Hipotecario

Especial
LINEAS DE PRESTAMOS

Tercero

Emergencia

DETALLE MENSUAL DE PRESTAMOS EN G. CONCEDIDOS DE ENERO A JUNIO DE 2007

Afio 2007 Hipotecario Especial Tercero Emergencia Total
Enero 48.000.000 24.700.000 18.000.000 12.337.418 103.037.418
Febrero 75.000.000 260.350.000 55.000.000 199.616.856 589.966.856
Marzo 70.500.000 1.254.770.000 55.000.000 838.034.130 2.218.304.130
Abril 0 3.345.359.688 0 37.102.334 3.382.462.022
Mayo 20.000.000 3.417.369.136 0 294.312.839 3.731.681.975
Junio 0 2.205.240.000 32.000.000 121.860.412 2.359.100.412
Totales 213.500.000 10.507.788.824 160.000.000 1.503.263.989 12.384.552.813

GRAFICO: PRESTAMOS POR LINEAS EN G. CONCEDIDOS EN EL ANO 2007
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Observacion N° 2:

EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA CJPPM NO REGISTRA LA CARTERA DE
PRESTAMOS EN FORMA CLASIFICADA POR LINEAS DE PRESTAMOS (NO SE
ENCUENTRA DISCRIMINADA POR TIPOS), EN LA EXPOSICION DE LA CUENTA EN EL
BALANCE GENERAL AL 30/06/07.

La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, conforme Balance General, al 31
de diciembre de 2006, presenta una CARTERA DE PRESTAMOS de G. 59.006.557.253
(Guaranies cincuenta y nueve mil seis millones quinientos cincuenta y siete mil
doscientos cincuenta y tres) y al 30 de junio de 2007 G. 56.816.406.725 (Guaranies
cincuenta y seis mil ochocientos dieciséis millones cuatrocientos seis mil setecientos
veinticinco), bajo el rubro de CREDITOS, con la siguiente composicion y saldos:

Descripcion Monto en G. Monto en G.

al 31/12/06 al 30/06/07
CREDITOS 75.333.556.845 77.220.213.859
Cartera de Préstamos 59.006.557.253 56.816.406.725
(Prev. p/Crédito de Dudoso Cobro) ( 2.583.975.471) | ( 2.583.975.471)
Aportes a Cobrar 9.529.510.888 11.665.871.072
(Prev. p/Crédito de Dudoso Cobro) ( 354.360.310) ( 354.360.310)
Intereses Financieros 9.641.348.940 10.288.514.840
Otros Créditos 800.253.615 2.146.818.591
(Prev. p/Crédito de Dudoso Cobro) (705.778.070) (759.061.588)

Cabe aclarar que la Caja de Jubilaciones y Pensiones, otorga (4) tipos de préstamos:

Linea Hipotecaria: otorgado a los afiliados para la compra de propiedades, terrenos,
construccion, ampliacién y otros, como asi también para amortizacion de deudas y otros que
ameriten la concesion, con la debida justificacion, pudiendo alcanzar el equivalente al 80% del
valor del inmueble (area metropolitana), 70% (casco urbano) y el 60% (area rural).

Linea Especial: para atender los requerimientos de Emergencia a Afiliados de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal.

Linea Emergencia: para los Afiliados activos y pasivos al mes siguiente del goce del
beneficiario hasta la suma de un millén de guaranies.

Linea Terceros: permite atender los requerimientos de terceros de la Caja, destinado para las
necesidades establecidas en el articulo 5° y 6°, de la Resolucion 2.01 “Resolucién adoptada por
el Consejo de Administracion de la Caja obrante en Acta N° 3 de fecha 06/02/03.

TASA DE INTERES

Los porcentajes de la tasa de interés para los afios 2006 y 2007 aprobados fueron del 26 %
para los préstamos hasta 50.000.000, 27% préstamos mayores a 50.000.000 y 30% para
terceros.

Se solicité al Departamento de Contabilidad la composicion del saldo de la Cartera de
Préstamos, clasificado segun tipo de préstamos. Al respecto, por Memorando de fecha 20/12/07
informa el Jefe de Contabilidad que: “...debemaos aclarar que nuestros registros contables en el
rubro PRESTAMOS no discriminan tipos y se registran en un solo codigo contable, de manera
gue cualquier informacién adicional se deberia recurrir al Dpto. de Prestamos”.

Al respecto, el Manual de Organizacion y Funciones de la CJPPM establece para el Sector
Contabilidad en el numeral 15 “Participar conjuntamente con el Director Administrativo y
Financiero y Jefes de Departamento de Administracion y Finanzas y de Informatica, en la
definicion de los sistemas y procedimientos de registros principales y auxiliares, de modo a
disponer de datos e informaciones contables financieros clasificados, ordenados y correctos, en
el momento oportuno”.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
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La Ley N° 1535/99 de ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO, TITULO VI del
Sistema de Contabilidad Publica — CAPITULO UNICO - Articulo 56.- Contabilidad
Institucional, expresa: “Las Unidades Institucionales de Contabilidad realizaran las siguientes
actividades, de conformidad con la reglamentacion que establezca el Poder Ejecutivo: a)
desarrollar y mantener actualizado su sistema contable; b) mantener actualizado el registro de
sus operaciones econémicas-financieras;... d) mantener actualizado el inventario de los bienes
que conforman su patrimonio, asi como la documentacién que acredite el dominio de los
mismos conforme con la Ley y la reglamentacion respectiva’. Asimismo, el articulo 57.-
Fundamentos Técnicos, “...Para el registro y control de las operaciones econémicos-
financieras se aplicaran los siguientes criterios contables:... ¢) las transacciones o hechos
econOmicos se registraran de acuerdo con su incidencia en los activos, pasivos, gastos,
ingresos o patrimonio, de conformidad a los procedimientos técnicos que establezca la
reglamentacion”.

A efectos de contar con un parametro razonable y responsable, se menciona lo dispuesto en la
Resolucion N° 8, Acta N° 252 del 30 de diciembre de 1996 del Banco Central del Paraguay, que
expresa... Para las Entidades de Crédito que componen el sistema financiero, es importante
mantener clasificados los activos y riesgos que tienen asumidos en operaciones crediticias
dinerarias y contingentes.

CONCLUSION

La institucién no cuenta con registros contables adecuados que permita identificar por tipos de
préstamos los créditos otorgados, en contravencion a lo establecido en la Ley N° 1535/99 de
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO, TITULO VI del Sistema de Contabilidad
Publica — CAPITULO UNICO — Articulo 56 y 57.

Por tanto, el Departamento de Contabilidad, no expone en el Balance General de la Caja
Municipal al 30/06/07, la composicion de la Cartera de Préstamos en forma discriminada por
tipos o lineas de las distintas modalidades, como asi también a identificar los intereses a cobrar
en forma discriminada.

RECOMENDACION

Los administradores de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal deberan dar
estricto cumplimiento a lo dispuesto a la Ley N° 1535/99 de ADMINISTRACION FINANCIERA
DEL ESTADO, TITULO VI del Sistema de Contabilidad Publica — CAPITULO UNICO — Articulo
56 y 57 a efecto de transparentar las gestiones administrativas del Ente.

La Entidad deberd implementar sistemas administrativos adecuados, a efectos de que las
labores de cada departamento en forma automética o sisteméaticamente ejerzan controles
sucesivos.

I.2. DIFERENCIAS DE SALDOS DE LA CARTERA DE PRESTAMO

Observacion N° 3:

DIFERENCIA DE G. (-) 1.797.573.539 (UN MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE) ENTRE
EL MONTO EXPUESTO EN EL BALANCE GENERAL AL 30/06/07 Y EL INVENTARIO DE
PRESTAMOS PROVEIDO POR EL DEPARTAMENTO DE PRESTAMOS.

A efectos de su comparacion con el saldo expuesto en el Balance General al 30 de junio de
2007, por Memorandum CGR N° 56 de fecha 11/12/07, se solicita el “Resumen de los saldos de
la Cartera de Préstamos al 30/06/07, clasificados segun tipo de préstamo (Emergencia,
Especial, Hipotecario y Tercero)”. Por Memorandum de fecha 12/12/07, el Departamento de
Préstamos, remite los saldos de la Cartera de Créditos por Tipo de Préstamos al 30 de junio de
2007, conformado, segun el informe proveido, por saldo de Capital vigente incluido el monto de
las cuotas vencidas. Comparando el informe proveido con el saldo de la Cartera de Préstamos
del Balance, se constata una diferencia de G. -1.797.573.539.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”
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Cuadro: Diferencia Saldo en Cartera de Préstamos del Balance comparado al inventario
Dpto. de Préstamos al 30/06/07 (en guaranies)

Composicic’m INVENTARIO DE LA CARTERA DE G
. .. CREDITOS AL 30 DE JUNIO DE 2007 : G.
PRI E Dpto. de Préstamos en G. el DIFERENCIA
la Cuenta Y B B s/Balance al (A+B-C)
- - (o) 30/06/07
Saldo de Capital saldos vencidos Total saldo C
MOorosos

Cartera de
Préstamos 50.272.010.455 4.746.822.731 55.018.833.186 56.816.406.725 -1.797.573.539

De acuerdo al articulo 1° Principios Generales, de la Ley 1535/99 expresa: “...Esta ley regula la
administracion financiera del Estado, que comprende el conjunto de sistemas, las normas basicas
y los procedimientos administrativos a los que se ajustaran sus distintos organismos vy
dependencias para programar, gestionar, registrar, controlar y evaluar los ingresos y el destino de
los fondos publicos, a fin de: Desarrollar sistemas que generen informacién oportuna y
confiable sobre las operaciones...”

CONCLUSION

El saldo del rubro CARTERA DE PRESTAMOS expuesta en el Balance General, no es
coincidente con el informe elaborado por el Departamento de Préstamos, existiendo una
diferencia con saldo demas en el Balance General al 30/06/07 de G. 1.797.573.539 (mil
setecientos noventa y siete millones quinientos setenta y tres mil quinientos treinta y
nueve).

RECOMENDACION:

Los administradores de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal deberan
implementar sistemas administrativos e informaticos que permitan la unificacion de los informes
gue proporcionan cada departamento, especificamente la referida a los Préstamos Otorgados.

Observacion N° 4:

DIFERENCIA DE G. (-) 3.093.145.639 (tres mil noventa y tres millones ciento cuarenta y
cinco mil seiscientos treinta y nueve) ENTRE EL MONTO EXPUESTO EN EL BALANCE
GENERAL AL 30/06/07 Y EL INVENTARIO DE PRESTAMOS PROVEIDO POR EL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.

Analizada la informacion proporcionada por la C.J.P.P.M. en Memorandum N° 30 (a
requerimiento de auditoria) y realizando la composicion del saldo de la Cuenta de la Cartera de
préstamos, el saldo de inventario mas los datos de saldos vencidos no cobrados da un total de
de G.53.723.261.086, mientras que el Balance expone G.56.816.406.725, arrojando una
diferencia de G. (-) 3.093.145.639, conforme se expone en cuadro siguiente:

Composicién del Inventario de Préstamos al 30/06/07
s/Memorandum C.J.P.P.M. N° 30/20007, Dpto. Informatica,

. ., en G.
Denominacion
de la Cuenta A B (A+B) C (A+B-C)

Saldo s/Inventario | Informado como

al 30/06/07 s/ | saldos vencidos y Total (saldo

. ”» Saldo s/Balance | DIFERENCIA
s/informatica + a

(Informatica) en no cobrados (a o al 30/06/07 en G. G.
- conciliar) en G.
G. conciliar) en G.
Cartera de
Préstamos 49.262.461.126 4.460.799.960 53.723.261.086 | 56.816.406.725 | -3.093.145.639

Para llegar a dicha composicion, se ha verificado la informacion brindada por la Caja a
requerimiento efectuado por la Auditoria, cuyos detalles se exponen a continuacion:
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Por Memorandum CGR N° 1 de fecha 17 de julio de 2007, fue solicitado el Inventario General
de la Cartera de Préstamos al 30 de junio de 2007, que fue proveido por la Gerencia
Administrativa y Financiera de la Institucion, por Memorandum, sin nimero, de fecha 24 de julio
de 2007.

Comparada la Cuenta Cartera de Préstamos expuesta en el Balance General al 30 de junio de
2007, con el Inventario proveido por el Departamento de Préstamos realizado por el
Departamento de Informética de la CJPPM surgieron diferencias cuyo resumen se expone en el
siguiente cuadro:

A B (A-B)
Saldo s/Inventario
) ) al 30/06/07 s/ Saldo s/Balance al Diferencia
Denominacion de la Cuenta Dpto. de 30/06/07 @.
(Informatica) G. G.
Cartera de Préstamos | 49.262.461.126 | 56.816.406.725 7.553.945.599

FUENTE: Informe solicitado por Memo CGR N° 14 y contestado por Memo 27 de la Direccion de
Administracion y Finanzas de la Caja Municipal.

Por Memorandum CGR N° 15 de fecha 04 de septiembre de 2007, se solicit6 a los
administradores de la Institucién, justificacion de la diferencia sefialada en el cuadro que
antecede. En contestacion.

Por Memorandum N° 30 de fecha 27 de septiembre la Direccion de Administracion y Finanzas,
expresa lo siguiente: “El inventario de Préstamos al 30/06/07 impreso en el Departamento de
Informatica registra un saldo de Cartera por G 49.262.461.126. El saldo segun balance al
30/06/07 que es de G 56.816.406.725 arrojando una diferencia de G 7.553.945.599".

“Las causas de esas diferencias son:

1. El inventario impreso en informatica registra solamente saldos de capital a vencer ... al
cual debe sumarse los saldos vencidos y no cobrados y que no han sido transferido a
gestion de cobro... Dicho saldo con el corte al 30/06/07 asciende a G. 4.460.799.960,
con lo cual la diferencia inicial de 7.553.945.599 se reduce a G. 3.093.145.639..".

“He observado que el inventario proveido a esa Auditoria por el Departamento Informatica
registra diferencia con otra planillas del mismo concepto con la misma fecha de corte impreso
en el Departamento de Cobranzas...se puede observar las diferencias entre ambos reportes. La
suma de dichas diferencias asciende a G.3.043.894.367".

“Si de la diferencia resultante como saldo a conciliar en el punto 1) que es de G. 3.093.145.639
se deduce la Diferencia mencionada en el péarrafo anterior que es de G.3.043.894.367, surge
una diferencia final a conciliar de G. 49.464.276".

“Esta situacion se genera por las diferencias conceptuales de corte de fecha manejada por el
Dpto. de Informatica y el Dpto. de Cobranzas. Estas diferencias surgen precisamente por la
debilidad del sistema informatico y que una parte de la cartera total se procesa manualmente”.

Al respecto, el Manual de Organizacion y Funciones de la CJPPM establece para el Sector
Contabilidad en el numeral 15 “Participar conjuntamente con el Director Administrativo y
Financiero y Jefes de Departamento de Administracion y Finanzas y de Informatica, en la
definicion de los sistemas y procedimientos de registros principales y auxiliares, de modo a
disponer de datos e informaciones contables financieros clasificados, ordenados y correctos, en
el momento oportuno”.

La Ley 1535/99 de Administracion Financiera del Estado, TITULO VI, DEL SISTEMA DE
CONTABILIDAD PUBLICA, CAPITULO UNICO, Articulo 54.- Objetivo... La Contabilidad
Publica debera recopilar, evaluar, procesar, registrar, controlar e informar sobre todos los
ingresos, gastos, costos, patrimonio y otros hechos econdmicos que afecten a los organismos y
entidades del Estado.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
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CONCLUSION

El saldo del rubro CARTERA DE PRESTAMOS expuesta en el Balance General, no es
coincidente con el informe elaborado por el Departamento de Informatica, existiendo una
diferencia con saldo demas en el Balance General al 30/06/07 de G. -3.093.145.639 (guaranies
tres mil noventay tres millones ciento cuarenta y cinco mil seiscientos treintay nueve).

El saldo de la CARTERA DE PRESTAMOS expuesta en el Balance General, no es coincidente
con el informe elaborado por el Departamento Informatica ni ain con la conciliacion efectuada
por el Departamento de Préstamos.

RECOMENDACION:

Los administradores de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal deberan
implementar en forma urgente sistemas administrativos e informaticos a efectos de unificar
criterios y procedimientos que permitan proporcionar informes coincidentes, sin diferencias por
departamentos, especificamente la referida a los Préstamos Otorgados.

Urge la implementacion de sistemas administrativos adecuados, a efectos de que las labores de
cada departamento en forma automatica o sistematicamente ejerzan controles sucesivos.

Observacion N° 5:

DIFERENCIA DE G. (-) 1.800.363.829 (MIL OCHOCIENTOS MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS VEINTE Y NUEVE) ENTRE EL MONTO EXPUESTO
EN INFORME DE SALDO DE LA CARTERA DE PRESTAMOS AL 30/06/07, DEL
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS Y EL MONTO EXPUESTO EN EL BALANCE GENERAL
AL 30/06/07.

Por Memorando N° 306/07 de fecha 19/12/07, el Jefe de Cobranzas remite el informe sobre el
comportamiento (saldo) de la Cartera de Préstamos al 30/06/07, por linea de préstamos y
cartera morosa por un monto total de G. 55.016.042.896.

Comparado el saldo expuesto en el Balance General con el saldo expuesto en el informe del
Dpto. de Cobranzas se constata una diferencia de G. (-) 1.800.363.829 (guaranies un mil
ochocientos millones trescientos sesenta y tres mil ochocientos veinte y nueve)

A continuacion se expone la diferencia constatada en el cuadro:

Saldo de préstamos al 30/06/07 | Saldo s/Balance

Denominacion de la Cuenta | °gpemorando N° 306/07 Dpto. al 30/06/07 Difeg“"ia
Cobranzas G. )
Cartera de Préstamos 55.016.042.896 56.816.406.725 -1.800.363.829

Al respecto, el Manual de Organizacion y Funciones de la CJPPM establece para el Sector
Contabilidad en el numeral 15 “Participar conjuntamente con el Director Administrativo y
Financiero y Jefes de Departamento de Administracion y Finanzas y de Informética, en la
definicion de los sistemas y procedimientos de registros principales y auxiliares, de modo a
disponer de datos e informaciones contables financieros clasificados, ordenados y correctos, en
el momento oportuno”.

La Ley 1535/99 de Administracién Financiera del Estado, TITULO VI, DEL SISTEMA DE
CONTABILIDAD PUBLICA, CAPITULO UNICO, Articulo 54.- Objetivo...La Contabilidad
Publica debera recopilar, evaluar, procesar, registrar, controlar e informar sobre todos los
ingresos, gastos, costos, patrimonio y otros hechos econémicos que afecten a los organismos y
entidades del Estado.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”
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CONCLUSION

El saldo de la cuenta CARTERA DE PRESTAMOS expuesta en el Balance General, no es
coincidente con el informe elaborado por el Departamento de Cobranzas, existiendo una
diferencia de mas en Contabilidad de G.1.800.363.829 (mil ochocientos millones trescientos
sesenta y tres mil ochocientos veinte y nueve), habiéndose reconocido por los mismos
administradores, que las diferencias que surgen “...por la debilidad del sistema informatico y
que una parte de la cartera total se procesan manualmente”.

RECOMENDACION:

Los administradores de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal deberan
implementar en forma urgente sistemas administrativos e informéticos a efectos de unificar
criterios y procedimientos que permitan proporcionar informes coincidentes, sin diferencias por
departamentos, especificamente la referida a los Préstamos Otorgados.

Por la falencia antes mencionada, generalizada dentro de las dependencias del sector de
Préstamos de la Caja Municipal, urge la implementaciébn de sistemas administrativos
adecuados, a efectos de que las labores de cada departamento en forma automatica o
sistematica ejerzan controles permanentes.

1.3. DEPURACION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS

Observacién N° 6:

SALDOS DE PRESTAMOS VENCIDOS (CON RIESGOS DE DUDOSO COBRO) ESTAN
INCLUIDOS EN LA CUENTA DE CARTERA DE PRESTAMOS EXPUESTOS EN EL
BALANCE GENERAL AL 30/06/07.

Se visualizaron préstamos vencidos incluidos en el saldo de la Cartera Vigente del Balance
General al 30 de junio de 2007.

Por Memorandum de fecha 12/12/07, el Departamento de Préstamos, remite los saldos de la
Cartera de Créditos por Tipo de Préstamos al 30 de junio de 2007, conformado por el saldo de
Capital vigente y el importe de las cuotas vencidas morosas.

Cuadro: Inventario Dpto. de Préstamos, conformacion de saldos al 30/06/07 (G.)

Composicion INVENTARIO DE LA CARTERA DE CREDITOS AL 30 DE JUNIO DE
2007
Dpto. de Préstamos en G.
A B (A+B)
Saldo de Capital Saldos vencidos Total saldo en G.
en G. morosos en G.
50.272.010.455 4.746.822.731 55.018.833.186

Este saldo moroso de G. 4.746.822.731 (que representa el 8,35 % del Balance) esta incluyendo
PRESTAMOS VENCIDOS, afectando la confiabilidad del Balance debido a que acrecienta
desmedidamente el ACTIVO CIRCULANTE y disminuye el ACTIVO REALIZABLE A
LARGO PLAZO.

A modo de ejemplo mencionamos al Beneficiario Benigno Ramirez Romero, con dos Préstamos
Hipotecarios a 120 y a 24 meses, los cuales vencieron en los afios 1997 y 1998
respectivamente, sin embargo, se encuentran en la cartera vigente, sin que se hayan ejecutado
judicialmente.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”
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Ademas, el saldo moroso (CON RIESGOS DE DUDOSO COBRO), no se ve reflejado en la
cuenta PREVISION P/CREDITO DE DUDOSO COBRO expuesto en el Balance por G.
2.583.975.471 (que representa el 4,55 % del Balance). Sobre el punto, se aclara que la
Resolucion del Consejo de Administracion de la Caja, obrante en ACTA N° 48 de fecha
17/12/02 ha dispuesto entre tras cosas,” para la CARTERA DE PRESTAMOS, establecer la
prevision del 100 % sobre la cartera morosa, con antigiedad mayor a 180 dias.)

Al respecto, el Manual de Organizaciéon y Funciones de la CJPPM establece para el Sector
administracion y Finanzas en el numeral 24 “Definir, conjuntamente con los Jefes de las
Divisiones de Tesoreria y del Departamento de Contabilidad y de Informatica, los sistemas y
procedimientos de registros principales y auxiliares, de modo a disponer de datos e
informaciones contables financieros ordenados clasificados, y correctos, en el momento
oportuno”.

La Ley 1535/99 DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO, CAPITULO I, articulo
61.- AUDITORIAS INTERNAS INSTITUCIONALES establece que: “.....La Auditoria Interna
Institucional constituye el 6rgano especializado de control que se establece en cada organismo
y entidad del Estado para ejercer el control deliberado de los actos administrativos del
organismo respectivo, de conformidad con las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
Dependera de la autoridad principal del organismo o entidad. Su tarea principal consistira en
ejercer el control sobre las operaciones en ejecucion; verificando las obligaciones y el pago de
las mismas con el correspondiente cumplimiento de la entrega a satisfaccion de bienes, trabajos
y servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contratados”.

CONCLUSION

El Balance General al 31 de junio de 2008 de la CJPPM, no refleja el saldo que corresponde, en
consideracion a que incluye el saldo de varios préstamos vencidos (CON RIESGOS DE
DUDOSO COBRO) por valor de G. 4.746.822.731(cuatro mil setecientos cuarenta y seis
millones ochocientos veinte y dos mil setecientos treinta y uno), afectando la
confiabilidad del Balance debido a que acrecienta desmedidamente el ACTIVO
CIRCULANTE y disminuye el ACTIVO REALIZABLE A LARGO PLAZO. Ademas, refleja
imperfeccion en la cuenta PREVISION P/CREDITO DE DUDOSO COBRO.

No se realizan controles de los saldos de Préstamos entre las distintas dependencias de la Caja
Municipal. el Departamento de Préstamos no eleva el informe del inventario de préstamos
vigentes y morosos al Departamento de Contabilidad para su registracién, consecuentemente,
los informes emitidos no son coincidentes.

La Auditoria Interna de la Caja Municipal no cumple con su obligacién de fiscalizador
permanente, en contravencion a la Ley 1535/99.

RECOMENDACION:

Los responsables de la administracion de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal
Municipal deberan exigir el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
establecidas, para todo el Departamento de Préstamos, como asi también las Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas, especificamente al Departamento de Contabilidad.

La falta de control por parte de la Auditoria Interna incentiva resultados poco transparentes, por
lo que también deberan realizar controles de conformidad a la Ley N° 1535/99, CAPITULO I,
articulo 61.- AUDITORIAS INTERNAS INSTITUCIONALES

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
servicios y productos”

19



INFORME FINAL. Resolucion CGR N° 757/07
“Examen Especial a la Cartera de Préstamos de
la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal
Municipal, al 30 de junio de 2007".

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
N S

Nuestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las Instituciones en beneficio de la ciudadania

II.4. PROVISION A LA AUDITORIA DE LEGAJOS DE PRESTAMOS

Conforme la muestra, fueron seleccionados ciento setenta y un (171) legajos de prestatarios,
cuyo monto de capital y cantidad de préstamos por tipo se detallan en el siguiente cuadro:

Tipo de Préstamos Cantidad de Préstamos Monto de quital Saldo del Capital al
dentro de la Muestra Total Concedido G. 30/06/07 G.
Emergencia 67 64.425.447 42.615.047
Especial 189 2.166.999.098 1.252.846.156
Hipotecario 110 3.111.486.772 2.423.175.028
Terceros 30 4.324.836.146 2.052.323.585
Totales 396 9.667.747.463 5.770.959.816

Observacion N° 7:

FALTA DE LEGAJOS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS POR UN MONTO DE CAPITAL DE
G. 1.266.662.195 (UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS
SESENTA Y DOS MIL CIENTO NOVENTA Y CINCO).-

Por Memorandum CGR N° 20 del 01 de octubre de 2007, se solicitd a las autoridades de la
Institucion auditada, legajos de Préstamos.

En contestacién a lo requerido, la Direccion de Administracién y Finanzas por Memorando N° 37
del 17 de octubre de 2007, menciona “Lamentamos informar que los legajos que corresponden
a los numeros de orden: 2, 5, 11, 16 y 20 no se han localizado en el archivo del Departamento
de Prestamos, procediéndose hasta la fecha a su busqueda, sin resultado alguno.”

Dichos nimeros segun el Memorando remitido corresponden a los siguientes Beneficiarios:
- Oscar Rojas Arce
- Juan Regis Gonzalez
- Rosana Maciel Fernandez

- Catalina Roman Mendoza
- Edward Paniagua Peralta

Posteriormente, por Memorando CGR N° 29 del 01 de noviembre de 2007, se reitera la
provision de Legajos de Préstamos de los demas no proveidos a ésa fecha.

Por Memorandum N° 46 de fecha 06 de noviembre, la Direccion de Administracion y Finanzas,
remite Memorando del Departamento de Prestamos en el que mencionan... “este Dpto. cumple
en informar que no hemos podido localizar carpetas de préstamos de los siguientes
prestatarios”.

Linea Terceros

= Gamarra Ferndndez David Cesar, Gonzéalez Recalde Iris Rocid, Lépez Vda. de
Buzo Asuncién, Rios Duarte Rene Orlando, Sdnchez Roa lIris, Sotomayor Romero Maria
y Villamayor Arzamendia Hilarion.

Afiliados

= Centuridn Sanabria Juan, Espinoza de Barrios Maria Mercedes, Gonzalez Flores
Maria Cristina, Lerea Samaniego Myriam, Marido Rojas Carlina, Nufiez Lopez Benicio,
Ojeda Gonzalez Sixto, Olmedo Vonlepel Hilda, Pereira Quintana Ireneo, Villalba
Caracho Edgar.

Se procedié a totalizar los préstamos concedidos por tipos de préstamos a los prestatarios
cuyos legajos no han sido localizados por el Departamento de Préstamos, los que se detallan
en los siguientes cuadros:
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EMERGENCIA
TIPO DE MONTO DE SALDO DE
Nro. DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO PRESTAMO CAPITAL CAPITAL AL
TOTAL G. 30/06/07 G.
01 |CJ.P.P.M. Sixto Ojeda Gonzalez Emergencia 1.011.556 702.833
02 |CJ.P.P.M. Carolina Melgarejo Ojeda Emergencia 1.005.778 698.820
03 |CJ.P.P.M. Edgar Villalba Zaracho Emergencia 1.005.778 914.622
04 |CJ.P.P.M. Maria Cristina Gonzalez Flores Emergencia 1.018.056 787.542
TOTAL 4.041.168 3.103.817
ESPECIAL
TIPO DE MONTO DE SALDO DE
Nro. DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO PRESTAMO CAPITAL CAPITAL AL
TOTAL G. 30/06/07 G.
01 |C.J.P.P.M. Benicio Nufiez Lopez Especial 9.230.480 3.344.079
02 |C.J.P.P.M. Carolina Melgarejo Ojeda Especial 20.348.833 11.555.834
03 |C.J.P.P.M. Carolina Melgarejo Ojeda Especial 3.000.000 2.171.315
04 |C.J.P.P.M. Carolina Melgarejo Ojeda Especial 2.500.000 2.453.440
05 |C.J.P.P.M. Carolina Melgarejo Ojeda Especial 30.000.000 10.868.594
06 |C.J.P.P.M. Edgar Villalba Zaracho Especial 3.999.629 1.434.964
07 |C.J.P.P.M. Edgar Villalba Zaracho Especial 30.000.000 10.868.594
08 |C.J.P.P.M. Eulogio Marido Rodas Especial 30.000.000 8.791.170
09 |C.J.P.P.M. Hilda Olmedo Vonlepel Especial 6.900.000 1.068.553
10 |CJ.P.P.M. Ireneo Pereira Quintana Especial 30.000.000 10.868.594
11 |CJ.P.P.M. Juan Centurién Sanabria Especial 25.000.000 1.950.876
12 |CJ.P.P.M. Maria Cristina Gonzalez Flores Especial 9.400.000 7.680.728
13 |CJ.P.P.M. Sixto Ojeda Gonzalez Especial 35.000.000 15.828.741
14 |CJ.P.P.M. Sixto Ojeda Gonzalez Especial 30.000.000 28.870.456
15 |CJ.P.P.M. Sixto Ojeda Gonzalez Especial 6.000.000 4.194.978
TOTAL 271.378.942 121.950.916
HIPOTECARIO
SALDO DE
TIPO DE MONTO DE | CAPITAL
Nro DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO PRESTAMO | CAPITAL |AL 30/06/07
' TOTAL G. G.
01 |C.J.P.P.M. Juan Centurién Sanabria Hipotecario 67.308.581 | 61.405.556
02 |C.J.P.P.M. Sixto Ojeda Gonzélez Hipotecario 9.000.000| 5.338.429
03 |C.J.P.P.M. Mirian Lerea Samaniego Hipotecario | 165.000.000 | 158.953.066
Maria Cristina Gonzalez
04 |C.J.P.P.M. Flores Hipotecario 24.933.504 | 19.828.301
TOTAL 266.242.085 | 245.525.352
TERCEROS
SALDO DE
Nro. TIPODE | MONTO DE | CAPITAL
DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO PRESTAMO | CAPITAL |AL 30/06/07
TOTAL G. G.
01 |Terceros Hilarién Villamayor Arzamenda | Terceros 35.000.000| 2.182.540
02 | Terceros Iris Gonzélez Recalde Terceros 360.000.000 | 288.039.811
David César Gamarra
03 | Terceros Fernandez Terceros 150.000.000| 78.543.790
04 | Terceros Roberto Machado Estigarribia | Terceros 25.000.000| 10.559.334
05 | Terceros Iris Sanchez Roa Terceros 100.000.000| 56.075.240
06 | Terceros Asuncién Lépez Vda. de Buzo | Terceros 40.000.000 | 24.372.919
07 | Terceros Rene Rios Duarte Terceros 15.000.000 | 14.541.973
TOTAL 725.000.000 | 474.315.607
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RESUMEN GENERAL DE LOS MONTOS EN G. DE LOS LEGAJOS NO PROVEIDOS

CANTIDAD MONTO DE
DE TOTALES POR TIPO DE | CAPITAL TOTAL | SALDO DE CAPITAL
LEGAJOS PRESTAMOS G. AL 30/06/07 G.
04
TOTAL EMERGENCIA 4.041.168 3.103.817
15 TOTAL ESPECIAL 271.378.942 121.950.916
04 TOTAL HIPOTECARIO 266.242.085 245.525.352
07 TOTAL TERCEROS 725.000.000 474.315.607
30 TOTAL GENERAL 1.266.662.195 844.895.692

Al respecto, el Manual de Organizacion y Funciones de la CJPPM establece para el Sector
Operaciones en el numeral 21 “Cuidar de la adecuada conservacién y actualizacion del archivo
de documentos (carpetas de préstamos) de los afiliados de la Caja”.

CONCLUSION:

No se constataron la existencia de legajos de préstamos concedidos de acuerdo a la muestra
seleccionada por un monto de capital de G. 1.266.662.195 (Guaranies un mil doscientos
sesenta y seis millones seiscientos sesenta y dos mil ciento noventa y cinco), como se
verifica en el resumen que antecede.

RECOMENDACION:

Los responsables de la administracion de la Caja Municipal, deberan instruir SUMARIO
ADMINISTRATIVO a efectos de identificar a los responsables de la desaparicién de los legajos
y deslindar responsabilidades, informando posteriormente a la Contraloria General del resultado
del mismo.

I.4.1 LEGAJOS DE PRESTAMOS ANALIZADOS

Se procedi6 al analisis de los Legajos de Prestatarios proveidos por la CJPPM, constatandose
deficiencias, las que fueron agrupadas, conforme el siguiente desarrollo:

Observacién N° 8:

NO SE CONSTATAN EN LOS LEGAJOS PROVEIDOS POR LA CAJA MUNICIPAL,
ANTECEDENTES O DOCUMENTOS DE RESPALDO DE LOS PRESTAMOS ANALIZADOS,
POR UN MONTO TOTAL DE CAPITAL INICIAL DE G. 1.913.526.105 (MIL NOVECIENTOS
TRECE MILLONES QUINIENTOS TRECE MILLONES QUINIENTOS VEINTE Y SEIS MIL
CIENTO CINCO).-

De acuerdo al analisis de los Legajos de Prestatarios proveidos por la CJPPM no se
constataron antecedentes de préstamo analizados por esta Auditoria, por un total de Capital
inicial de G.1.913.526.105 (guaranies mil novecientos trece millones quinientos veintiséis
mil ciento cinco) siendo el saldo de dichos préstamos al 30/06/07 de G. 1.368.053.023
(guaranies mil trescientos sesenta y ocho millones cincuenta y tres mil veinte y tres)
correspondientes a 146 legajos. (ANEXO I1)

Por Memorandum CGR N° 39 del 20 de noviembre de 2007, se solicitd a las autoridades de la
Institucion, informe el motivo por el cual no se visualizan los antecedentes o documentos de
respaldo de los préstamos concedidos dentro de los Legajos de los Beneficiarios.

Fue reiterado y emplazado por el término de 48 horas por Memorandum CGR N° 44 de fecha
26 de noviembre de 2007, sin contestacion a la fecha del presente informe.

El siguiente cuadro representa en resumen, el monto total de capital y saldo de préstamos
concedidos y que no cuentan con sus documentos de respaldo.
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. . . z Monto de Capital Total Saldo de Capital al
Tipo de Préstamos Cantidad de Préstamos G 30/06/07 G.
Emergencia 50 49.268.724 36.386.099
Especial 63 652.085.556 442.034.293
Hipotecario 33 1.212.171.825 889.632.631
Totales 146 1.913.526.105 1.368.053.023

Al respecto, el Manual de Organizacion y Funciones de la CJPPM establece para el Sector
Operaciones en el numeral 21 “Cuidar de la adecuada conservacion y actualizacion del archivo
de documentos (carpetas de préstamos) de los afiliados de la Caja”.

La falta de control por parte de la Auditoria Interna en los procesos administrativos propios de la
Institucion, hacen que los legajos de los prestatarios no se encuentren correctamente
documentados y respaldados.

CONCLUSION

No se constataron en los legajos, antecedentes o documentos de respaldo en los legajos de los
préstamos por un monto total de capital inicial de g. 1.913.526.105 (guaranies mil novecientos
trece millones quinientos veintiséis mil ciento cinco) de 146 prestatarios.

No existen controles por parte de los responsables de la administracién de la Caja Municipal, de
los Jefes inmediatos de area ni de los superiores, como tampoco de la Auditoria Interna. Estos
no realizan los procedimientos propios de las funciones desempefiadas, conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias establecidas.

RECOMENDACION:

Los administradores responsables de la Caja Municipal, deberan realizar un relevamiento
general de los documentos obrantes en los legajos, a efectos de su actualizacion, determinando
la ubicaciéon de los documentos faltantes, caso contrario, se deberd instruir SUMARIO
ADMINISTRATIVO, a efectos de deslindar responsabilidades.

Observacion N° 9:

PRESTAMOS CONCEDIDOS POR UN MONTO TOTAL DE G. 185.524.195 (CIENTO
OCHENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS VEINTE Y CUATRO MIL CIENTO NOVENTA
Y CINCO), A AFILIADOS QUE NO SE ENCONTRABAN AL DIA CON EL PAGO DE SUS
OBLIGACIONES (CUOTAS DE CREDITOS ANTERIORES) EN CONTRAVENCION A LA
RESOLUCION N° 2.01 DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

De acuerdo al analisis de los Legajos de Prestatarios proveidos por la CJPPM se ha constatado
gue varios prestatarios han sido beneficiado con nuevos préstamos, encontrandose atrasados
en las cuotas de otros créditos concedidos con anterioridad, en contraposicion a la Resolucién
N° 2.01, obrante en Acta N° 3 de fecha 06/02/03, articulo 5° que expresa... “Podra
beneficiarse con el crédito instituido en el articulo 1°, el afiliado que reuna las siguientes
condiciones: a) Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones para con la Caja...”

El Art. 41° de la Resolucion N° 2.01, obrante en Acta N° 3 de fecha 06/02/03, articulo 5° que
expresa...”El Consejo de Administracion podra conceder créditos a los Afiliados que cuenten
con cuotas atrasadas. De créditos anteriores, debiendo cancelarse en este caso, las deudas
atrasadas, con el nuevo préstamo obtenido”.

A continuacion se expone en los cuadros los beneficiarios en mora en sus créditos anteriores:

EMERGENCIA
FECHA DE TIPO DE MONTO DE
DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO LIQUIDACION PRESTAMO CAPITAL
DEL PRESTAMO TOTAL G.
Asuncion Carlos Lovera Nufiez 06/03/2007 Emergencia 1.018.056
Fdo.de la Mora Marta Gonzalez Gaona 14/07/2006 Emergencia 506.139
__ | TOTAL 1.524.195
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ESPECIAL
FECHA DE TIPO DE MONTO DE
DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO LIQUIDACION DEL PRESTAMO CAPITAL
PRESTAMO TOTAL G.
Asuncion Osvaldo Matiuda Bareiro 09/10/2006 Especial 2.000.000
Asuncion Carlos Lovera Nufiez 30/05/2007 Especial 1.000.000
Encarnacion Corina Lugo de Laman s/d Especial 5.000.000
Encarnacion Benitez, Osvaldo 30/08/2006 Especial 10.000.000
Edgar Ramoén Quintana
Fdo.de la Mora Villalba 07/06/2006 Especial 30.000.000
Lambaré Amada Duarte de Romero 19/05/2006 Especial 4.000.000
Miembros del Consejo Eladia Cabrera de Fernandez 22/09/2006 Especial 35.000.000
Asuncion Hugo Moreira Gonzéalez 08/06/2006 Especial 2.000.000
Asuncion Hugo Moreira Gonzéalez 13/10/2006 Especial 30.000.000
DAMA Rodolfo Eduardo Colman 24/08/2005 Especial 35.000.000
TOTAL 154.000.000
HIPOTECARIO
FECHA DE TIPO DE MONTO DE
DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO LIQUIDACION PRESTAMO CAPITAL
DEL PRESTAMO TOTAL G.
Fdo.de la Mora Ayala, Salvadora 22/01/2007 Hipotecario 30.000.000
TOTAL 30.000.000

RESUMEN DE LOS BENEFICIARIOS QUE SE ENCONTRABAN EN MORA EN SUS CREDITOS
ANTERIORES DE ACUERDO A LA MUESTRA.

CANTIDAD DE TOTAL POR TIPO MONTO DE CAPITAL
PRESTATARIOS | DE PRESTAMOS TOTAL G.
2 EMERGENCIA 1.524.195
10 ESPECIAL 154.000.000
1 HIPOTECARIO 30.000.000
TOTAL 185.524.195

CONCLUSION

Se concedieron varios préstamos a afiliados que no se encontraban al dia con el pago de sus
obligaciones (cuotas de créditos anteriores) por un monto total de G. 185.524.195 (ciento
ochenta y cinco millones quinientos veinte y cuatro mil ciento noventa y cinco), en
contravencion a la Resolucion N° 2.01 del Consejo de Administracion.

No existe en la Institucion un sistema de control adecuado, a efectos de evitar este tipo de
falencias.

No se constataron verificaciones realizadas por la Auditoria Interna en los departamentos
intervinientes para concesion de los préstamos.

RECOMENDACION

La Caja Municipal debera dar estricto cumplimiento a la Resolucion N° 2.01, obrante en Acta N°
3 de fecha 06/02/03, articulo 5° que expresa... “Podra beneficiarse con el crédito instituido en el
articulo 1°, el afiliado que reuna las siguientes condiciones: a) Estar al dia en el cumplimiento de
sus obligaciones para con la Caja.”

Los responsables de la administracion de la Caja Municipal, deberan instruir SUMARIO
ADMINISTRATIVO a efectos de deslindar responsabilidades en la falta de cumplimiento del
articulo antes mencionado, informando posteriormente a la Contraloria General del resultado
del mismo.
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Observacion N° 10:

PRESTAMOS ESPECIALES CONCEDIDOS POR UN MONTO TOTAL DE G.
145.852.668(CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS
MIL SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO) EN CONTRAVENCION A LA RESOLUCION N° 2.01
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, DEBIDO A QUE LA SUMA DE PRESTAMOS
SOBREPASAN EL 80% DEL APORTE DEL BENEFICIARIO.

De acuerdo al analisis de los Legajos de Prestatarios proveidos por la CJPPM se ha constatado
gue la misma otorga créditos especiales a beneficiarios cuyos montos de capital sobrepasan el
80% de lo aportado.

En los legajos no se observan informes de analisis de riesgos y cumplimiento de las
disposiciones para el otorgamiento del crédito, antes de la concesion de los mismos.

A continuacién se exponen los casos en que el saldo del préstamo anterior mas el nuevo
préstamo otorgado sobrepasa el 80% del aporte de los beneficiarios, de acuerdo a la muestra
seleccionada. A modo de ejemplo se menciona al prestatario Federico Gomez Jiménez cuyo
saldo del préstamo anterior es Gs. 61.856.403 y el monto del nuevo préstamo otorgado de Gs.
40.000.000 y a la fecha de concesiéon del nuevo préstamo, el monto total aportado es de Gs.
91.832.845.

LINEA DE PRESTAMO ESPECIAL

NOMERE v SALDO DE '\Iﬂggg%'iﬂ% SALDODEL | MONTO 80% DEL
DEPENDENCIA APELLIDO PRESTAMOS OTORGADO CAPITAL AL | APORTADO APORTE
ANTERIORES 30/06/07 G. G. G.
TOTAL G.
Juan R. Zarate
Asuncion (*) Nufiez 8.241.859 1.500.000 117.054 9.515.529 7.612.423
Juan R. Zarate
Asuncion (*) Nufiez 8.472.491 1.500.000 439.559| 10.437.609 8.350.087
Juan R. Zarate
Asuncion (*) Nufiez 9.125.518 2.000.000 105.471| 11.458.309 9.166.647
Froilan Gamarra
Asuncion (*) Garcia 10.805.114 2.000.000 1.678.414 | 14.303.814| 11.443.051
Osvaldo Matiuda
Asuncion (*) Bareiro 45.050.853 5.000.000 2.839.435| 20.017.092| 16.013.674
Lourdes Namandu
San Lorenzo (*) | Duarte 3.759.696 3.000.000 1.076.328 7.926.204 6.340.963
Miembro del Federico Gobmez
Consejo (*) Jiménez 61.856.403 40.000.000 | 39.255.042| 91.832.845| 73.466.276
José Sarabia
CJPPM (*) Chaparro 13.179.977 25.000.000 5.610.509| 11.250.830 9.000.664
Ubaldo Lesme
Asuncion (*) Martinez 10.799.054 10.000.000 7.714.362 | 24.544.414| 19.635.531
Miguel Angel Vera
Asuncion (*) Gayoso 4.434.164 10.000.000 7.478.601 12.842.680| 10.274.144
Cristian Bareiro
Asuncion (*) Cantero 13.233.720 8.000.000 5.982.876| 15.277.956| 12.222.365
Hugo Moreira
Asuncion (*) | Gonzélez 20.687.243 2.000.000 1.127.910| 28.003.459| 22.402.767
Blas Nelson Guillén
Nemby (*) Espinola 5.084..626 5.000.000 4.714.544 5.533.260 4.426.608
TOTALES 209.646.092 145.852.668 82.046.170| 276.146.640 | 220.917.312

FUENTE: Datos obtenidos de Legajos de Prestatarios y Sistema Informéatico
(*) El saldo del préstamo anterior mas el nuevo préstamo otorgado sobrepasa el 80% del aporte.
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A continuacion se exponen los casos en que el monto del préstamo otorgado sobrepasa el 80%
del aporte del beneficiario, de acuerdo a la muestra.

LINEA DE PRESTAMO ESPECIAL

MONTO DEL SALDO DEL
DEPENDENCIA NA?‘E"ESSg PRESTAMO CAPITAL AL APO’:IQ?,’:Eg & Apgg??’EDEL o
OTORGADO TOTAL G. 30/06/07 G. : :
Miembro del Consejo (**) Edgardo
Actual Presidente de la Gomez 120.000.000 31.403.953 65.784.764 52.627.811
CJPPM Zaputovich
Osvaldo
Asuncién (**) Matiauda 35.000.000 16.873.324 19.063.842 15.251.074
Bareiro
Junta Municipal (**) Si Lorenzo 35.000.000 15.828.741 26.627.696 21.302.157
ilvano Franco
Asuncion (*+) Miguel Angel 30.000.000 10.868.594 | 13.570.150 10.856.120
Vera Gayoso
Asuncién (**) H‘g" Moreira 30.000.000 10.868.594 28.609.729 22.887.783
onzalez
TOTALES 250.000.000 85.843.206
[ 153.656.181 122.924.945

FUENTE: Datos obtenidos de Legajos de Prestatarios y Sistema Informatico
(**) EI monto del préstamo sobrepasa el 80% del aporte.

La CJPPM ha concedido préstamos especiales, en contravencion a la Resolucion N° 2.01,
obrante en Acta N° 3 de fecha 06/02/03, articulo 26 que dice: “El monto del Crédito Especial
serd equivalente, para los afiliados activos, hasta el 80% calculado sobre la cantidad de los
aportes efectuados a la Caja, al momento del estudio de la misma”.

El mismo articulado en otro péarrafo dice: “...Cuando las solicitudes superen los limites

establecidos en el presente articulo, los interesados deberdn ofrecer garantia de uno o mas
codeudores, a satisfaccion del Consejo de Administracion”.

CONCLUSION

Préstamos Especiales fueron concedidos por un monto total de G.145.852.668 (guaranies
ciento cuarenta y cinco millones ochocientos cincuenta y dos mil seiscientos sesenta y
ocho) en contravencion a la Resolucion N° 2.01 del Consejo de Administracién, debido a que la
suma de todos lo prestamos sobrepasan el 80% del aporte del beneficiario, con el consecuente
riesgo crediticio en la recuperacion.

RECOMENDACION:

La Caja Municipal debera dar estricto cumplimiento a la Resolucion N° 2.01, obrante en Acta N°
3 de fecha 06/02/03, articulo 26 que expresa... que dice: “El monto del Crédito Especial sera
equivalente, para los afiliados activos, hasta el 80% calculado sobre la cantidad de los aportes
efectuados a la Caja, al momento del estudio de la misma”.

Los responsables de la administracion de la Caja Municipal, deberan ordenar SUMARIO
ADMINISTRATIVO a efectos de deslindar responsabilidades en la falta de cumplimiento del
articulo antes mencionado, informando posteriormente a la Contraloria General del resultado
del mismo.

Observacion N° 11:

NO EXISTE CONTROL DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN EL SISTEMA FINANCIERO Y
COMERCIAL DE LOS BENEFICIARIOS.

Se ha constatado que no son considerados los porcentajes de capacidad de pago que posee
cada prestatario, ya que no se ha evidenciado la existencia de niveles de endeudamientos
superiores al 100% de sus ingresos, llegando inclusive al 229%, en algunos casos, las que
fueron concedidos de igual forma.
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El andlisis crediticio realizado por la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal,
no reune las condiciones de seguridad para garantizar que los préstamos otorgados sean
recuperados en tiempo y forma.

No se ha visualizado dentro de los legajos, informes sobre el nivel de endeudamiento en el
sistema financiero y comercial de los beneficiarios de préstamos de la CJPPM.

Sobre el particular, no existe una disposicion reglamentaria establecida en la Institucion, dentro
del periodo analizado.

A continuacion se exponen los casos especificos:

EMERGENCIA
MONTO DE P OTROS % DE
DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO CAPITAL ﬁ?ﬁgjfﬂ%'\l INGRESOS DE,\?EUSCSIO' ENDEUDA-
TOTAL G. ) G. ) MIENTO
Asuncién Héctor A. Aranda Rojas 1.002.167 1.685.700 - 1.666.689 99%
Asuncién Osvaldo Matiauda Bareiro 1.017.333 2.224.500 2.500.000 3.639.371 7%
Asuncién Domingo Monges Ramirez 1.017.333 1.795.400 - 1.622.120 90%
Asuncién Carlos Lovera Nufez 1.018.056 1.580.010 - 1.717.204 109%
Asuncién Angel Mongelos Benitez 1.005.056 1.468.00 - 1.373.623 94%
Fdo. de la Mora Marta Gonzalez Gaona 506.139 1.075.000 837.378 78%
Total
ESPECIAL
MONTO DE < OTROS % DE
DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO CAPITAL /:ASEISSSEQOGN INGRESOS DEI\IID;SCSIO' ENDEUDA-
TOTAL G. ’ G. ’ MIENTO
Asuncién Juan R. Zarate Nufiez 3.000.000 1.915.800 1.599.649 83%
Asuncion Ignacio Valiente Aguayo 11.719.166 1.306.800 - 1.121.777 86%
Asuncién Ignacio Valiente Aguayo 1.000.000 1.306.800 - 1.229.467 94%
Asuncion Ignacio Valiente Aguayo 5.000.000 1.385.200 - 1.501.792 108%
Asuncion Ignacio Valiente Aguayo 1.500.000 1.468.400 - 1.303.804 89%
Asuncién Héctor A. Aranda Rojas 1.500.000 1.339.500 - 1.497.382 112%
Asuncion Héctor A. Aranda Rojas 2.000.000 1.590.200 - 1.441.757 91%
Asuncién Froilan Gamarra Garcia 2.000.000 1.385.200 - 1.465.426 106%
Asuncion Froilan Gamarra Garcia 1.000.000 1.468.400 - 1.370.090 93%
Asuncién Graciela Podlech de Nogues 10.000.000 2.057.800 - 1.846.640 90%
Asuncién Ignacio Duarte Maidana 1.000.000 1.692.400 - 1.458.429 86%
Asuncién Alberto Gonzélez 2.000.000 1.458.900 - 1.369.802 94%
Asuncién Alberto Gonzélez 8.000.000 1.546.500 - 1.258.109 81%
Asuncion Juan Torres Jaquet 2.500.000 1.543.000 - 1.303.118 84%
Asuncién Elba Brizuela Leiva 12.000.000 3.171.500 - 2.720.617 86%
Asuncién Victor Insfran Elizeche 28.000.000 2.801.900 - 2.401.448 86%
Asuncion Jaime Acosta Lugo 1.500.000 1.750.400 - 1.408.987 80%
Asuncién Jaime Acosta Lugo 2.000.000 1.855.500 - 1.519.383 82%
Asuncién Osvaldo Matiauda Bareiro 5.000.000 1.906.500 2.500.000 3.661.418 83%
Asuncién Osvaldo Matiauda Bareiro 2.000.000 2.020.900 2.500.000 3.371.236 75%
Asuncion Margarita R. Kiesse 9.013.587 1.542.100 - 1.257.055 82%
Asuncion Margarita R. Kiesse 4.000.000 1.542.100 - 1.449.560 94%
Asuncién Margarita R. Kiesse 3.000.000 1.634.700 - 1.359.829 83%
Asuncién Carlos Lovera Nuiez 1.000.000 1580010 - 1.744.900 110%
Asuncién Alejandro Candia Jiménez 3.000.000 1.458.900 - 1.714.690 118%
Asuncion Alejandro Candia Jiménez 3.000.000 1.458.900 - 1.597.618 110%
Asuncién Victor Pefia 8.572.909 2.232.400 - 2.001.055 90%
Asuncién Victor Pefia 3.000.000 2.366.400 - 2.063.784 87%
C.D.E. Federico Rodriguez 12.700.000 2.900.000 2.479.265 85%
Lambaré Amada Duarte de Romero 4.000.000 1.058.400 1.043.601 99%
Maria Gloria Ramirez de
San Lorenzo Arias 6.000.000 2.160.000 1.940.722 90%
C.J.P.P.M. Pablo Arguello Martinez 7.464.249 2.196.150 - 1.848.536 84%
C.J.P.P.M. Pablo Arguello Martinez 5.000.000 2.196.150 - 1.995.170 91%
Miembros del
Consejo Edgardo Gémez Zaputovich 120.000.000 5.216.060 - 5420632 104%
Miembros del
Consejo Eladia Cabrera de Fernandez 35.000.000 5.967.706 - 4526339 76%
Miembros del
Consejo Federico Gbmez Jiménez 40.000.000 2.057.800 - 4.649.338 226%
Miembros del
Consejo Miguel Aguilar Gébmez 25.000.000 2.277.700 - 6.217.404 273%
Maria Mercedes Espinoza de
C.J.P.P.M. Barrios 10.000.000 1.983.700 - 2182632 110%
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servicios y productos”

27



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

N S

INFORME FINAL. Resolucion CGR N° 757/07
“Examen Especial a la Cartera de Préstamos de
la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal
Municipal, al 30 de junio de 2007".

Nuestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las Instituciones en beneficio de la ciudadania

DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO MONTO DE | ASIGNACION OTROS DEDUCCIO- % DE
Junta Municipal | Lorenzo Silvano Franco 16.500.000 1.988.000 - 1881494 95%
Junta Municipal | Lorenzo Silvano Franco 35.000.000 2.232.400 1.500.000 3.327.469 89%
Asuncion Miguel Angel Vera Gayoso 10.000.000 2.424.900 - 2.246.742 93%
Asuncién Juan José Chaparro 3.000.000 1.426.600 - 1324476 93%
Asuncion Hugo Moreira Gonzélez 2.000.000 2.020.900 1.089.000 4.000.905 129%
Nemby Blas Nelson Guillen Espinola 5.000.000 1.164.600 - 1.056.758 91%
C.J.P.P.M. José Sarabia Chaparro 25.000.000 1.389.200 - 128%
Asuncién Ubaldo Lesme Martinez 10.200.000 1.831.400 - 1769986 97%
Asuncién Ubaldo Lesme Martinez 10.000.000 1.941.300 -
Asuncion Miguel Angel Vera Gayoso 30.000.000 2.424.900 1.200.000 3.327.469 92%
Nora Margarita Gémez
Asuncién Poisson 15.000.000 2.155.500 - 1929478 90%
Maria Teresa Darmany
Asuncién Gavilan 35.000.000 1.906.500 - 1.600.822 84%
Asuncién Hugo Moreira Gonzalez 30.000.000 2.020.900 1.500.000 4.692.700 133%
DAMA Rodolfo Eduardo Colman 35.000.000 2.465.500 3.000.000 5.629.078 103%
Villa Hayes Silvio Paiva Evers 6.900.000 -
Miembros del
Consejo Miguel Aguilar Gémez 20.852.668 2.277.700 - 5210138 229%
Asuncién Daniel Llano Benitez 13.646.679 -
HIPOTECARIO
MONTO DE P OTROS % DE
DEEI\TEI'?‘AD NOMBRE Y APELLIDO CAPITAL ?A?EIISQSEEOGN INGRESOS DE,\?;SCSIO' ENDEUDA-
TOTAL G. ) G. ) MIENTO
Asuncién Domingo Monges Ramirez 25.000.000 992.230 - 906.514 91%
Encarnacién | Ruth Torres Gonzalez 25.000.000 800.000 - 648.732 81%
C.D.E. Roberto Berino Gutiérrez 135.000.000 3.400.000 - 3.603.487 106%
Lambaré Amada Duarte de Romero 32.000.000 1.058.400 - 959.455 91%
D.AM.A. Zulema Reyes Karajallo 50.000.000 2.736.800 - 2.440.366 89%
D.A.M.A. Rodriguez Ruiz Diaz, Amelio 40.000.000 2.613.500 - 2.133.133 82%
D.A.M.A. Tranquilino Alvarenga 8.500.000 1.217.000 - 1.064.773 87%
Miembros del
Consejo Luis Caballero Candia 52.500.000 1.850.200 - 1.658.626 90%
Maria Mercedes Espinoza de
CJ.P.P.M. Barrios 50.000.000 1871400 - 1437137 7%
Asuncién Herminio Libardi 18.000.000 775.525 - 624477 81%
C.J.P.P.M. Rossana Sosa de Avalos 100.000.000 1.195.150 - 2465318 206%
C.J.P.P.M. Eva Marlene Garcete de Gini 50.000.000 969.210 - 1234386 127%
Estela Mary Facheta de
Caacupe Caballero 77.512.456 1.473.300 - 148%
CONCLUSION

La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal no cuenta con informe del nivel de
endeudamiento en el sistema financiero y comercial de sus prestatarios, poniendo en riesgo el
pago en tiempo y forma de los préstamos otorgados, ya que dichos informes estarian dando la
real posibilidad de pago del solicitante del préstamo.

No realiza analisis adecuados de los préstamos otorgados, verificAndose que no son tomadas
en cuenta el porcentaje de capacidad de pago que posee cada prestatario, constatandose la
existencia de niveles de endeudamientos superiores al 100% de sus ingresos, llegando
inclusive al 229%, en algunos casos.

Consecuentemente, en ausencia de la informacion del nivel de endeudamiento en el sistema
financiero y comercial del prestatario, sea esto, de los afiliados como de los terceros, existe un
alto riesgo de morosidad de la Cartera de Préstamos, constatada en el Balance General de la
Institucion.

RECOMENDACION:

Los administradores responsables de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal
Municipal, deberan implementar un sistema de verificacién y control antes de las concesiones
de los préstamos, del nivel de endeudamiento en el sistema financiero y comercial de los
solicitantes, como requisito fundamental para el otorgamiento.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
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Observacion N° 12:

PRESTAMOS A TERCEROS CONCEDIDOS POR UN MONTO TOTAL DE G. 2.961.836.146
(DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS
MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS) EN CONTRAVENCION A LA RESOLUCION N° 2.01 DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION, DEBIDO A QUE FALTA LA CONSTANCIA DE LOS
INGRESOS PERCIBIDOS POR LOS PRESTATARIOS.

Se ha constatado en varios legajos la falta documentos que certifiquen los ingresos de los
beneficiarios prestatarios, especificamente, linea de terceros.

A continuacion en el cuadro se expone lo constatado:

PRESTATARIOS QUE NO CUENTAN CON DOCUMENTOS QUE CERTIFIQUEN SUS INGRESOS
LINEA DE TERCEROS

ACTA FECHA DEL o MC(:)NTO DE MONTO CSALDO DE

NOMBRE Y APELLIDO | copise i | ACTADEL |ppacraue | Toral | cuota | s0i06i07 e
N° clonksEle G. G. Inventario G.
Enrique Sanchez Franco 27 25/07/2006 08/060 110.000.000 | 3.644.068 102.933.582
Emiliano Centurién Riveros 27 05/08/2003 44/060 50.000.000 | 1.617.670 21.118.670

Ramoén Jiménez
Leguizamon 32 17/09/2002 55/060 150.000.000 | 4.874.928 22.546.291
Arnaldo Ramirez Gonzalez 16 24/05/2005 19/060 1.749.835.920 | 7.811.798 441.716.990
Dalila Davalos Cano 9 21/03/2006 13/060 28.000.000 926.526 24.882.660
Antonio Orzuza Rollin 21 13/06/2006 11/060 90.000.000 | 2.979.526 81.738.367
Maria Velazco Romero 25 11/07/2006 10/060 59.000.000 | 1.953.689 54.139.414
Simeén Romero Escobar 13 03/05/2005 25/060 30.000.000 22.464.730
Pedro Conteiro Acosta 23 27/06/2006 06/024 37.000.000 | 2.094.184 29.693.874
Gregorio Rubén

Dominguez A. 1 25/01/2005 27/060 150.000.000 | 4.943.438 108.182.722
Hugo Lépez Sanabria 32 29/08/2006 09/060 80.000.000 | 2.649.658 74.144.035
Hugo Lépez Sanabria 49 26/12/2006 03/060 55.000.000 | 1.823.865 53.756.103
Reinaldo Peralta Osorio 33 03/09/2006 06/060 150.000.000 | 4.971.255 142.954.269
Claudia Cecilia Sotomayor 34/036 18.000.226 765.928 1.472.819
José Luis Jarolin Palacios 16 11/05/2007 35/060 95.000.000 | 3.121.335 56.628.644
Delia Ramirez de Flecha 45 20/12/2005 17/060 50.000.000 | 1.650.904 39.924.244
Oscar Bernal Larrea 20 08/06/2004 30/060 60.000.000 | 1.973.624 38.583.547
TOTALES 2.961.836.146 1.316.880.961

La falta de control de las documentaciones reglamentarias establecidas para el otorgamiento de
los préstamos, hacen que en su mayoria los legajos no cuenten con la informacion requerida.

La Resolucion N° 2.01, obrante en Acta N° 3 de fecha 06/02/03, articulo 5° expresa......
“Podra beneficiarse con el crédito instituido en el articulo 1°, el afiliado que reuna las siguientes
condiciones:... para el tercero no afiliado... “1) Certificado de sueldo u otro documento que
avalen sus ingresos” y para los afiliados el articulo 11°. Para el estudio del crédito, el afiliado
presentard una solicitud que debera contener como minimo los siguientes datos:... g) Todos los
datos y documentos que pueda ser de interés para un mejor estudio de la solicitud y h)
Autorizacion para el descuento de las cuotas correspondientes a su crédito”.

CONCLUSION

En varios legajos de créditos a TERCEROS no se constataron documentos que certifiquen los
ingresos de los prestatarios (respaldo de la posibilidad de pago), por un monto total de capital
G. 2.961.836.146 (Dos mil novecientos sesenta y un millones ochocientos treinta y seis
mil ciento cuarenta y seis), en contravencion a la Resolucion N° 2.01 del Consejo de
Administracion.
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RECOMENDACION:

La Caja municipal debera dar estricto cumplimiento a la Resolucion N° 2.01, obrante en Acta N°
3 de fecha 06/02/03, Resolucion N° 2.01, obrante en Acta N° 3 de fecha 06/02/03, articulo
5,

Los responsables de la administracion de la Caja Municipal, deberan instruir SUMARIO
ADMINISTRATIVO a efectos de deslindar responsabilidades en la falta de cumplimiento del
articulo antes mencionado, informando posteriormente a la Contraloria General del resultado
del mismo.

Observacién N° 13:

CREDITOS HIPOTECARIOS CONCEDIDOS POR UN MONTO TOTAL DE G. 219.046.383
(DOSCIENTOS DIEZ Y NUEVE MILLONES CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y TRES) EN CONTRAVENCION A LA RESOLUCION N° 2.01 DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, DEBIDO A QUE LOS PRESTAMOS SUPERAN EL 80% DEL VALOR DE
LA TASACION DEL INMUEBLE

Se ha verificado los Legajos de Préstamos constatando que la CJPMM ha otorgado créditos
hipotecarios a afiliados que han superado el 80% del valor de tasacion del inmueble dado como
garantia.

A continuacion se expone lo constatado:

Linea de préstamo: HIPOTECARIA

MONTO DE 80% DEL
DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO P;:EPS?'ADEO CAPITAL \IIII\LI\II\_ACL)JE;LEEL VALOR DEL
TOTAL INMUEBLE
Graciela Podlech de
Asuncion Nogues Hipotecario 30.000.000 36.525.600 29.220.480
Asuncion Carlos Lovera Nafiez Hipotecario 15.000.000 18.650.000 14.920.000
Fdo. de la Mora | Ayala, Salvadora Hipotecario 30.000.000 34.400.000 27.520.000
Miembro del
Consejo Luis Caballero Candia Hipotecario 52.500.000 58.691.000 46.952.800
Hipotecario
CJ.P.P.M. Teofilo Duarte Sandoval Ref. 91.546.383 54.938.200 43.950.560
Total de la muestra 219.046.383 | 203.204.800 162.563.840

La Resolucién N° 2.01, obrante en Acta N° 3 de fecha 06/02/03, articulo 7° que expresa... “El
monto del crédito hipotecario que otorgue la Caja al Afiliado para compra, podra alcanzar el
equivalente al 80% del valor del inmueble, conforme a la tasacion realizada por la Caja”.

La Caja Municipal no cuenta con documentos de respaldo que justifiguen, la mayoria de los
casos, la operacion de préstamos realizada.

CONCLUSION

La Caja Municipal ha otorgado a afiliados créditos hipotecarios por un monto total de G.
219.046.383 (doscientos diez y nueve millones cuarenta y seis mil trescientos ochenta y
tres) que han superado el 80% del valor de tasacion del inmueble, en contravencién a lo
establecido La Resolucién N° 2.01, Acta N° 3 de fecha 06/02/03, articulo 7°.

RECOMENDACION:

La Caja municipal debera dar estricto cumplimiento a la Resolucién N° 2.01, obrante en Acta
N° 3 de fecha 06/02/03, articulo 7.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
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Los responsables de la administracion de la Caja Municipal, deberan ordenar SUMARIO
ADMINISTRATIVO a efectos de deslindar responsabilidades en la falta de cumplimiento del
articulo antes mencionado, informando posteriormente a la Contraloria General del resultado

del mismo.

Observacion N° 14:

CREDITOS HIPOTECARIOS CONCEDIDOS POR UN MONTO TOTAL DE G. 3.259.979.524
(TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y
NUEVE MIL QUINIENTOS VEINTE Y CUATRO) EN CONTRAVENCION A LA RESOLUCION
N° 2.01 DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, DEBIDO A LA FALTA DE ESCRITURA
PUBLICA DE GARANTIA REAL DE LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS.

Por Memorandum CGR N° 43 se reitera la provision de Escritura Publica, que posteriormente
fue solicitado por Nota CGR N° 7629 de fecha 12 de diciembre de 2007, contestada por nota de
la Caja Municipal SG N° 170/2007, informando la provisién de tres de los solicitados, que fueron
excluidos del listado siguiente:

FECHA DE
NOMBRE Y P PLAZO DEL TIPO DE MONTO TOTAL DEL
DEPENDENCIA LIQUIDACION B - -
APELLIDO DEL PRESTAMO PRESTAMO PRESTAMO PRESTAMO
Asuncion Silvio Nufiez _ _
Romero 2005 36 Hipotecario 6.900.000
Asuncion Oquldo Matiuda _ _
Bareiro S/D 120 Hipotecario 23.740.744
Concepcion Cesar Chaparro 16/01/2007 72 Hipotecario 18.000.000
C.DE. Rob_grto Berino ' _
Gutiérrez 13/01/2006 120 Hipotecario 135.000.000
CDE. Rosz_a Patrocjnia _ _
Maciel Ferndndez S/D 96 Hipotecario 10.758.252
Fdo. de la Mora Ayala, Salvadora 22/01/2007 120 Hipotecario 30.000.000
San Lorenzo Marig Gloria . ) )
Ramirez de Arias S/D 120 Hipotecario 50.000.000
Maria Mercedes
C.J.P.P.M. Espinoza de
Barrios S/D 120 Hipotecario 12.000.000
CJP.PM. Eva Marlene . .
Garcete de Gini 11/12/1997 120 Hipotecario 50.000.000
DAMA Rodolfo Eduardo Hipotecario
Colman S/D 120 Ref. 90.442.459
Terceros Enrique Sanchez
Franco 26/10/2006 60 Terceros 110.000.000
Terceros Emiliano Centurion
Riveros 08/10/2003 60 Terceros 50.000.000
Terceros Ram(_')n J"T‘é”ez
Leguizamon 15/11/2002 60 Terceros 150.000.000
Terceros Arnal@o Ramirez
Gonzalez 15/11/2005 60 Terceros 1.749.835.920
Terceros Hilarion Villamayor
Arzamenda S/D 60 Terceros 35.000.000
David César
Terceros Gamarra
Fernandez S/D 60 Terceros 150.000.000
Terceros Iris Sdnchez Roa S/D 60 Terceros 100.000.000
Terceros Claudia Cecilia
Sotomayor Romero S/D 36 Terceros 18.000.226
Terceros Asuncion Lopez
Vda. de Buzo S/D 36 Terceros 40.000.000
Terceros Deliq Beatriz
Ramirez de Flecha 31/01/2006 60 Terceros 50.000.000
Terceros Simedén Romero
Escobar 31/05/2005 60 Terceros 30.000.000
TOTALES 2.909.677.601

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
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Fueron proveidas a la Auditoria de la CGR Escrituras Publicas que no corresponden a las
solicitadas. Las proveidas correspondian a otros préstamos de los mismos prestatarios
mencionados, lo que se ha comunicado a los responsables de la administracion de la Caja, sin
embargo, a la fecha, no han proveido a la Auditoria de la CGR las Escrituras Publicas de los
siguientes prestatarios:

Nombre y Apellido Tipo de Préstamo Monto Capital G.
Federico Antonio Rodriguez Hipotecario 28.202.623
Catalina Roman Mendoza Hipotecario Refin. 47.247.449
Zulema Reyes Karajallo Hipotecario 41.000.000
Zulema Reyes Karajallo Hipotecario 50.000.000
Centurién Sanabria, Juan Hipotecario 67.308.581
Alberto Gonzélez Hipotecario Refin. 18.672.278
Margarita Centurion Insfran Hipotecario 86.121.168
Hugo Moreira Gonzalez Hipotecario 11.749.824
Monto Total 350.301.923

De acuerdo a los Legajos de Préstamos hipotecarios verificados, se han constatado que existen
beneficiarios que no cuentan con las Escrituras Publicas como Garantia hipotecaria para
acceder a los préstamos por un monto total de G. 3.259.979.524 (Guaranies tres mil
doscientos cincuenta y nueve millones novecientos setenta y nueve mil quinientos
veinticuatro).

No contar con las Escrituras Publicas como Garantia hipotecaria para acceder a los préstamos
se encuentra en contravencion a la Resolucion N° 2.01, obrante en Acta N° 3 de fecha
06/02/03, articulo 10° que expresa...“El crédito instituido por el Art. 6° y 34°, sera otorgado con
garantia hipotecaria de primer rango a satisfaccion de la Caja. Podra también otorgarse
excepcionalmente prestamos con garantia hipotecaria de segundo rango a satisfaccion de la
Caja”.

La falta de control de las documentaciones reglamentarias establecidas para el otorgamiento de
los préstamos, hacen que en su mayoria los legajos no cuenten con la informacion requerida.

CONCLUSION

Los Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal no cuenta con las Escrituras
Publicas de Hipotecas que deberian de estar respaldando como Garantia Real de los
préstamos hipotecarios otorgados por la Institucion por un monto total de G. 3.259.979.524
(Guaranies tres mil doscientos cincuenta y nueve millones novecientos setenta y nueve
mil quinientos veinticuatro), en contravencién a la Resolucion N° 2.01 del Consejo de
Administracion.

RECOMENDACION:

La Caja Municipal deberéa dar estricto cumplimiento a la Resolucién N° 2.01, obrante en Acta
N° 3 de fecha 06/02/03, articulo 10°.

Los responsables de la administracion de la Caja Municipal, deberan ordenar SUMARIO
ADMINISTRATIVO a efectos de deslindar responsabilidades en la falta de cumplimiento del
articulo antes mencionado, informando posteriormente a la Contraloria General del resultado
del mismo.

Observacién N° 15:

AUTORIZACION Y DESEMBOLSOS DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS POR UN MONTO DE
GS.140.000.000 (GUARANIES CIENTO CUARENTA MILLONES), ANTES DE LA
FORMALIZACION DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS, EN CONTRAVENCION A LO
DISPUESTO EN LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS ESTABLECIDAS POR LA
RESOLUCION 3.01 DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
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Se constatdé de acuerdo a la muestra seleccionada que la administracion de la Caja ha
desembolsado préstamos hipotecarios antes de la formalizacién de las escrituras publicas,
garantia de los préstamos de los afiliados. Tampoco se constaté algun documento
administrativo que justifique el procedimiento realizado. Casos especificos:

FECHA DE
NOMBRE Y APELLIDO LlQl‘jI:)DE/'I\_CION PI-?I—IIEPSC‘)I'ADI\E/IO CA'\F/JIC')I",\’-I\-II:C')I'S'IE'AL ESCRITURA PUBLICA
PRESTAMO
Graciela Podlech de Nogues 24/10/2000 Hipotecario 30.000.000 | E.P.N°21 del 29/11/00
Alejandrina Avalos Samudio 17/08/2000 Hipotecario 20.000.000 | E.P.N°92 del 22/09/02
Antonio Orzuza Rollin 31/06/2006 Terceros 90.000.000 | E.P.N°41 del 03/07/06
TOTAL 140.000.000

La Auditoria Interna de la Caja Municipal no realiza controles de cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias establecidas, por lo que consecuentemente, se observan falencias
administrativas repetitivas, contraproducente para la recuperacién de los créditos.

La Resoluciéon 3.01 adoptada por el Consejo de Administracion de la Caja, Capitulo VIII,
de las Disposiciones Generales, articulo 66, expresa “...La Caja en ningln caso entregara el
importe del préstamo, antes de que la correspondiente escritura publica de garantia hipotecaria
sea formalizada, e inscripta en la Direccion General de Registros Publicos. En caso excepcional
y cuanto el caso lo amerite el Consejo de Administracion o el Presidente podra autorizar
adelantos de créditos concedidos, a descontarse en el momentote practicarse la liquidacién
final, debiendo en todos los casos documentarse el adelanto”.

La Ley 1535/99, CAPITULO II, articulo 61.- AUDITORIAS INTERNAS INSTITUCIONALES
establece que: “.....La Auditoria Interna Institucional constituye el 6rgano especializado de
control que se establece en cada organismo y entidad del Estado para ejercer el control
deliberado de los actos administrativos del organismo respectivo, de conformidad con las
normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Dependerd de la autoridad principal del
organismo o entidad. Su tarea principal consistira en ejercer el control sobre las operaciones en
ejecucion; verificando las obligaciones y el pago de las mismas con el correspondiente
cumplimiento de la entrega a satisfaccion de bienes, trabajos y servicios, en las condiciones,
tiempo y calidad contratados”.

CONCLUSION

La Caja Municipal ha desembolsado préstamos hipotecarios antes de la formalizacion de las
escrituras publicas, garantia real de los préstamos de los afiliados, de acuerdo a la muestra
seleccionada por un monto de Gs.140.000.000 (guaranies ciento cuarenta millones); en
contravencion a lo dispuesto en las disposiciones reglamentarias establecidas por el Consejo de
Administracion.

Los préstamos otorgados, en estos casos, se encontraron en un periodo determinado, con
riesgo de no llegar a contar con el aval correspondiente, ya que fueron desembolsados en su
totalidad antes de su formalizacién, lo cual no ha sido advertido u observado por la Auditoria
Interna de la Caja Municipal.

RECOMENDACION:

Los responsables de la administracion de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal
Municipal debera exigir el cumplimiento de la Resolucién 3.01 adoptada por el Consejo de
Administracion de la Caja, Capitulo VIII, de las Disposiciones Generales, articulo 66.

Ademas, deberan ordenar SUMARIO ADMINISTRATIVO a efectos de deslindar
responsabilidades en la falta de cumplimiento del articulo antes mencionado, informando
posteriormente a la Contraloria General del resultado del mismo.
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Observacion N° 16:

LA CIJPPM NO REALIZA TODAS LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS NECESARIAS
PARA EL RECUPERO DE LA CARTERA MOROSA

Por Memorandum CGR N° 41/2007 se solicitd a la Institucion, informe sobre las gestiones
administrativas realizadas para la recuperaciéon de los préstamos pendientes de pago (sobre
prestatarios detallados en cuadro inferior), referente a notificaciones remitidas al Intendente,
al prestatario, telegramas colacionados remitidos al prestatario y al co-deudor, de los
siguientes prestatarios:

VERIFICACION DE LEGAJOS: REQUERIMIENTO EFECTUADO SOBRE PRESTATARIOS EN MORA

SALDO
MONTO DE Monto en
DEPE’XDENCI NOMBRE Y APELLIDO PI-?I—IIEPS(')I'AD\I\EIO DE CAPITAL Mora CUOTAS EN MORA
CAPITAL AL SITELNET
TOTAL 30/06/07
Asuncion Fabricio Daniel Chena ESPECIAL 30.830.093 | 3.570.634 | 10.236.540 18 al 32
Asuncién Carlos Arias Noguera HIPOTECARIO 82.243.778 | 69.330.005 | 61.683.359 1lal 48
Margarita Centurién
Asuncién Insfran HIPOTECARIO 86.121.168 | 66.832.626 | 55.382.630 lal 39
135.000.00 | 130.705.02
C.D.E. Roberto Berino Gutiérrez HIPOTECARIO 0 4] 35.894.712 1al12,15y 16
C.D.E. Federico Rodriguez HIPOTECARIO 28.202.623 | 18.751.613 | 7.248.899 12 al 16,21y 22
C.D.E. Federico Rodriguez ESPECIAL 12.700.000 | 9.497.817 | 3.897.512 2al6,11y12
C.D.E. Federico Rodriguez 3.834.438 17 al 21
Rosa Patrocinia Maciel
C.D.E. Fernandez HIPOTECARIO 10.758.252 | 3.690.863 | 1.656.573 70al 79
C.D.E. Mabel Britos Troche HIPOTECARIO 27.000.000 | 17.769.582 | 4.842.532 29 al 32,37y38
C.D.E. Mabel Britos Troche ESPECIAL 3.000.000 | 1.814.174 | 1.042.662 2 al5,10y11
Fdo.de la
Mora Marta Gonzéalez Gaona HIPOTECARIO 16.285.574 | 15.427.538 | 4.973.809 3al 8,10,13,17 al22
Fdo.de la 1,2,4,9,11,12,14,15,16y
Mora Marta Gonzéalez Gaona ESPECIAL REF. 5.846.543 | 2.644.098 | 2.144.681 22
Fdo.de la HIPOTECARIO
Mora Catalina Roman Mendoza | REF. 47.247.449 | 39.987.172 | 62.443.623 lal 49
Fdo.de la
Mora Catalina Roman Mendoza 6.388.844
Fdo.de la
Mora Edgar Ramén Quintana ESPECIAL REF. 19.285.716 | 9.297.568 | 8.386.728 12,16 al 21
Fdo.de la
Mora Edgar Ramoén Quintana ESPECIAL 30.000.000 | 22.435.788 | 14.436.178 lal 11
100.000.00
San Lorenzo Edward Paniagua Peralta | HIPOTECARIO 0] 92.276.604 | 24.589.022 2al32
D.AM.A. Tranquilino Alvarenga HIPOTECARIO 15.000.000 | 5.439.854 | 3.868.027 76 al 89,94y 95
Miembros del | Eladia Cabrera de
Consejo Fernandez ESPECIAL 35.000.000 | 28.598.458 | 16.768.049
105.756.71 | 101.070.24
C.J.P.P.M. Adolfo Ramén Baez Vera | HIPOTECARIO 8 6 | 49.826.176 4al21
C.J.P.P.M. Silvia Estela Aranda Jara HIPOTECARIO 64.818.634 | 61.946.293 | 23.669.168 8al21
Terceros Dalila Davalos Cano TERCEROS 28.000.000 | 24.882.660 | 8.763.717 5al 13
David César Gamarra 150.000.00
Terceros Fernandez TERCEROS 0| 78.543.790 | 35.863.504 33 al 39
100.000.00
Terceros Iris Sanchez Roa TERCEROS 0] 56.075.240 | 38.013.810 28 al 37
Roberto Machado
Terceros Estigarribia TERCEROS 25.000.000 | 10.559.334 | 9.560.545 34 al 44
150.000.00 | 142.954.26
Terceros Reinaldo Peralta Osorio TERCEROS 0 9| 30.886.664 lal6
Terceros Claudia Cecilia Sotomayor | TERCEROS 18.000.226 | 1.472.819 | 4.765.032 29 al 34
Asuncién Lopez Vda. de
Terceros Buzo TERCEROS 40.000.000 | 24.372.919 | 12.361.909 12 al 18
C.J.P.P.M. José Sarabia Chaparro ESPECIAL 25.000.000 | 5.610.509 | 4.893.729 2,16 al 28,30
C.J.P.P.M. José Sarabia Chaparro 629.689 36
Asuncién Herminio Libardi HIPOTECARIO 18.000.000 | 5.198.381 | 4.590.161 90 al 100
Asuncién Miguel Angel Vera Gayoso | ESPECIAL 30.000.000 | 10.868.594 | 24.109.890 lal8
100.000.00
C.J.P.P.M. Rossana Sosa de Avalos HIPOTECARIO 0] 75.670.510 | 46.631.968 44 al 64
HIPOTECARIO
C.J.P.P.M. Teofilo Duarte Sandoval REF. 91.546.383 | 83.517.681 | 47.241.627 1al35
C.J.P.P.M. Teofilo Duarte Sandoval ESPECIAL 25.000.000 | 1.950.876 | 1.906.892 27y 34
C.J.P.P.M. Juan Centurién Sanabria HIPOTECARIO 67.308.581 | 61.405.556 | 20.517.112 2al29y31,32y 35
Nora Margarita Gémez
Asuncién Poisson ESPECIAL 15.000.000 | 7.981.630 | 8.960.662 lal6
Asuncion Chistian Bareiro Cantero ESPECIAL 28.870.456 | 15.362.219 | 17.246.560 lal6
Asuncion Hugo Moreira Gonzélez ESPECIAL 30.000.000 | 10.868.594 | 24.109.890 lal8
CJ.P.P.M. Ireneo Pereira Quintana ESPECIAL 30.000.000 | 10.868.594 | 24.109.890 lal8
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VERIFICACION DE LEGAJOS: REQUERIMIENTO EFECTUADO SOBRE PRESTATARIOS EN MORA
SALDO

MONTO DE Monto en
DEPE’\AI\DENCI NOMBRE Y APELLIDO P;QFII'EPSOTAD\SIO DE CAPITAL Mora CUOTAS EN MORA

CAPITAL AL S/ITELNET

TOTAL 30/06/07
C.J.P.P.M. Benicio Nufiez Lépez ESPECIAL 9.230.480 | 3.344.079 | 7.418.194 lal8
CJ.P.P.M. Carolina Melgarejo Ojeda | ESPECIAL 30.000.000 | 10.868.594 | 24.109.890 lal 8

HIPOTECARIO 127.977.45

DAMA Rodolfo Eduardo Colman REF. 90.442.459 | 72.163.507 4 14 al 59
DAMA Rodolfo Eduardo Colman 27.919.119 2al 36

165.000.00 | 158.953.06
C.J.P.P.M. Mirian Lerea Samaniego HIPOTECARIO 0 6| 67.089.021 3all8
C.J.P.P.M. Edgar Villalba Zaracho ESPECIAL 30.000.000 | 10.868.594 | 24.109.890 lal 8
Villarrica Miguel Aguilar Gbmez HIPOTECARIO 30.000.000 1.423.744 109 al 113, 116,117

11,12,13,15,16,
Villarrica Miguel Aguilar Gbmez ESPECIAL 36.969.917 | 20,21,22,31,34, 35y 36
Villarrica Miguel Aguilar Gémez HIPOTECARIO 40.000.000 | 35.997.557 | 6.658.803 26,27,28,29,30 ,34
1al
4,6,7,11,12,13,22,24al2

Villarrica Miguel Aguilar Gémez ESPECIAL REF. 20.852.668 0] 12.953.969 8
Villarrica Miguel Aguilar Gémez ESPECIAL 25.000.000 | 8.156.510 | 22.653.517 | 1al15,21, 25al 27.
CJ.P.P.M. Hilda Olmedo Vonlepel ESPECIAL 6.900.000 | 1.068.553 | 2.728.502 14,15,17al 21
Villa Hayes Silvio Paiva Evers ESPECIAL 6.900.000 | 1.068.553 | 3.549.846 | 12,13,14,15,17al 21

En contestacion a lo requerido, la Direccion de Administracion y Finanzas por Memorando N° 65
del 05 de diciembre de 2007, remite Memorando N° 282/2007 de la Divisién de Cobranzas-
Prestamos en el cual manifiestan que se realizan por medio de notificaciones anexadas a cada
liquidacion de sueldo expedido por la Municipalidad de Asuncién, D.A.M.A. y Caja Municipal, en
otros casos se realizan notificaciones personalizadas o por medio de filiales que son las
encargadas de realizar las notificaciones.

Del informe de “Registro de Seguimiento” remitido, se observan en algunos casos, registra solo
“notificacion”, “En trdmite de cancelacion por terceros”, “Registra pago a cuenta mensual,
incapacidad de pago”, “Actualmente se encuentra en proceso en proceso de cobro extra
judicial”, “Municipio en Mora”, “Registra Pedido de Legajo”, “Para seguimiento” y otros.

El 17 de diciembre de 2007 por Memorandum N° 355 de la Auditoria Interna de la Caja, informa
al equipo auditor de la CGR que: “No contamos con un programa de seguimiento en la cual nos
permita informar las etapas de seguimiento, tales como: la fecha de noatificacion, fecha
colacionado reporte de retenciones, reporte de courier, llamadas telefénicas, gastos
administrativos por gestidn y otros datos”.

Ademas manifiestan que: “El principal factor, es la falta de una Seccion encargada
“exclusivamente” en el seguimiento y la recuperacion de créditos; a fin de que los trabajos de
cobranzas en general se puedan realizar en forma separada.”

En este punto es importante sefialar, que la estructura organica prevé las Secciones de
“Gestion de Cobro” y “Procesamiento de Datos”, dependientes de la Division Cobranzas cuyo
principal responsable es la Direccion de Inversiones, que no realiza esa funcién ya que en
realidad no existen funcionarios responsables de dichos cargos de la secciones, consta en
Memorando Informe N° 21/07 de Dpto. de Cobranzas de la CJPMM.

CONCLUSIONES

La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, no realiza las gestiones
administrativas adecuadas para efectuar los requerimientos necesarios para el recupero de la
Cartera Morosa, constatandose que la misma Auditoria Interna de la Caja manifiesta, que no
cuentan con programas de seguimiento y la falta de una Seccidon encargada
“exclusivamente” en el seguimiento y la recuperacion de los créditos, desconociendo la
estructura organica de la Instituciobn que prevé los sectores de “Gestion de Cobro” y
“Procesamiento de Datos”, dependiente de la Direccién de Inversiones.

RECOMENDACION:

Los responsables de la administracion de la Caja Municipal deberan realizar un relevamiento
general de las situaciones actuales en que se encuentran los prestatarios de la Caja, con el

objeto de actualizar la Cartera de Préstamos y efectuar seguimientos en los pagos, para evitar
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que posibles deudas con atrasos o demandas existentes, que por el transcurrir del tiempo,
prescriban por desidia de los administradores de turno.

1.5. VERIFICACIONES Y FISCALIZACIONES DE LAS INVERSIONES DE CREDITOS
HIPOTECARIOS

Observacién N° 17:

NO EXISTEN CONSTANCIAS DE “VERIFICACIONES Y FISCALIZACIONES DE LAS
INVERSIONES DE CREDITO HIPOTECARIO QUE SE HUBIERE ACORDADO” POR PARTE
DE LA CAJA MUNICIPAL.

Por Memorandum C.G.R. N° 50 del 28 de noviembre de 2007, se solicité copia autenticada de
Informes de “Verificaciones y fiscalizaciones de las inversiones de crédito hipotecario que se
hubiere acordado”.

Por expediente CGR N° 562 de fecha 01 de febrero de 2007, remiten MEMORANDO del
Departamento de Préstamo, donde se informa del sistema y forma de adjudicacion de los
créditos de la linea hipotecaria, no asi los informes de las verificaciones realizadas.

Por tanto no existiendo constancias de verificaciones y fiscalizaciones de las inversiones de los
créditos hipotecarios que hubieren acordado, con el objeto de evitar su utilizacion a propdsitos
diferentes a los que fueron concedidos, se encuentran en contravencion a la Resolucién N°
2.01, obrante en Acta N° 3 de fecha 06/02/03, articulo 17 expresa... “El Consejo se reserva el
derecho de hacer verificar y fiscalizar la inversion del crédito hipotecario que hubiere acordado,
a objeto de evitar su aplicacién a propdésitos diferentes a los que fueran concedidos.

Asimismo, para dar curso a nuevas solicitudes de créditos, se tendra en cuenta la circunstancia
anteriormente descripta y se otorgard un nuevo crédito, solamente en el caso de comprobarse
fehacientemente la correcta aplicacion del préstamo anterior”.

CONCLUSION

La Caja Municipal no realiza verificaciones y fiscalizaciones de las inversiones de los
créditos hipotecarios que hubiere acordado, con el objeto de dar curso a nuevas solicitudes
de créditos.

RECOMENDACION:

Los administradores responsables de la Caja Municipal, deberan realizar los controles a los
prestatarios de conformidad la Resolucion N° 2.01, obrante en Acta N° 3 de fecha 06/02/03,
articulo 17 del Consejo, considerando la importancia para el otorgamiento de nuevas
solicitudes de préstamos.
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CAPITULO Il

CARTERA MOROSA

1.1 CUOTAS MOROSAS DE PRESTAMO AL 30/06/07

Observacién N° 18:

DIFERENCIAS EN LOS SALDOS DE CARTERA MOROSA AL 30/06/07, EN LOS REPORTES
DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS PROVEIDOS POR LA C.J.P.P.M.

La Cartera Morosa de la Caja Municipal, esta compuesta por los saldos de préstamos que no
fueron cobrados en su totalidad, ya sea por la falta de disponibilidad del Prestatario u otros
motivos que hicieron que no hayan sido descontados por planillas.

Segun datos proporcionados por la Institucion, en reportes de distintas fechas, se puede
observar que existen diferencias en los saldos de la Cartera Morosa al 30 de junio de 2007, los
cuales se detallan en el cuadro siguiente:

s/Planillas

proporcionadas
por

Amortizacion

Interés

Comisioén

Int. Punit.

Seguro

Total Desc.

Monto
Pagado

Saldo

Memo s/n° de
fecha 12/12/07 -
Dpto.
Prestamos

4.746.822.731

4.908.897.281

7.601.207

2.239.069.702

79.289.698

11.981.680.619

290.862

11.981.389.757

Memo 294 de
fecha 14/12/07 -
Dpto
Cobranzas

4.681.335.913

4.825.837.126

7.451.973

2.131.086.092

78.270.487

11.723.981.591

290.862

11.723.690.729

Memo 306 de
fecha 19/12/07 -
Dpto
Cobranzas

4.744.032.441

4.908.039.408

7.601.207

2.239.067.355

79.262.238

11.978.002.649

290.862

11.977.711.787

s/Medios
Magnéticos

4.158.077.231

4.098.565.920

4.112.282

1.775.003.670

69.549.257

10.105.308.360

0

10.106.308.360

CONCLUSION

Los diferentes reportes de saldos de la Cartera Morosa proveidos a la auditoria de la CGR,
evidencian diferencias en los conceptos aplicados con referencia a la amortizacion de capital,
asi como en los importes de Interés compensatorio, comisién, interés punitorio y el saldo de
seguro, constatandose que los registros no son confiables y veraces.

RECOMENDACION:

Los administradores de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal deberan
implementar en forma urgente sistemas administrativos e informaticos para unificar criterios y
procedimientos que permitan proporcionar informes coincidentes, sin diferencias,
especificamente la referida a los Préstamos Otorgados.

Observacién N° 19:

EL SISTEMA DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS DE LOS PRESTAMOS DE LA CAJA,
PERMITE CANCELAR CUOTAS POSTERIORES A LAS CUOTAS EN MORA.

Por Memorandum CGR N° 17 de fecha 11 de setiembre se solicitd: “Informe motivo por el cual
en el inventario de cuotas morosas de los diferentes tipos de préstamos, incluyen mas de 6
cuotas atrasadas, o inclusive cuotas de varios afios anteriores”.

Por Memorando N° 45 de fecha 5 de noviembre de 2007, la Direccion de Administracion y
Finanzas de la Caja Municipal informa... “Dado el particular manejo de la Caja de Préstamos
dicha cuota se transfiere a una base de datos diferente al de préstamos, por lo que a pesar de
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no haber abonado la cuota anterior, al elaborarse la planilla de pago para el siguiente mes se
incluye la cuota correlativa al mes anterior. Tal manejo ocasiona que un afiliado, inclusive llega
a cancelar la dltima cuota, aln existiendo pendientes cuotas anteriores. Esta situacion al cual
debe agregarse la escasa preparacion de los funcionarios del area de cobranzas, ocasiona
acumulacion de cuotas morosas cuyos reclamos no se realizan sistematicamente, sino
aleatoriamente segun se van detectando dichas cuotas impagas.

Esta situacion ya ha sido observada en el INFORME DE AUDITORIA EXTERNA (CICA
Contadores y Consultores) sobre los Estados financieros al 31 de diciembre de 2006,
evidenciandose recurrencia en dicha falencia.

CONCLUSION:

El Sistema de manejo y registros de los préstamos, permite cancelar cuotas posteriores a las
cuotas en mora, es decir, abonar una cuota del mes que vence en el momento del pago, sin
haber cancelado la vencida, siendo las vencidas no pagadas transferidas a un rubro diferente
llamadas “Cuotas Morosas”. Dichas cuotas morosas, no son registradas contablemente, sino en
el Dpto. de Cobranzas e Informatica.

RECOMENDACION:

Los administradores de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal deberan
implementar en forma urgente sistemas administrativos e informaticos para unificar criterios y
procedimientos que permitan proporcionar informes coincidentes, sin diferencias,
especificamente la referida a los Préstamos Otorgados.

1.2 VERIFICACIONES REALIZADAS

Se procedié al andlisis de los saldos que componen el inventario proporcionado por el
Departamento de Cobranzas, dependiente de la Direccién de Inversiones de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal al 30 de junio de 2007, de donde surgieron las
siguientes observaciones:

Observacion N° 20:

EXISTEN DUPLICACIONES DE CUOTAS MOROSAS DENTRO DEL INVENTARIO AL
30/06/07 DEBIDO AL SISTEMA INFORMATICO DEFICIENTE.

Se constaté la existencia de duplicaciones de cuotas dentro del inventario de morosos al 30 de
junio de 2007, proveido por el Departamento de Cobranzas dependiente de la Direccion de
Inversiones, segun detalle siguiente:

Propietario Cuotas Monto de la Cuota Dependencias Afectadas
G-
Adolfo Baez Vera 20/120 1.658.580 | CIJPPM
Adolfo Baez Vera 20/120 1.658.580 | Fun. que pagan en caja
Benigno Ramirez Romero 115/120 241.695 | Funcionarios Retirados
Benigno Ramirez Romero 115/120 241.695 | Funcionarios Retirados del Int.
Benigno Ramirez Romero 116/120 240.621 | Funcionarios Retirados
Benigno Ramirez Romero 116/120 240.621 | Funcionarios Retirados del Int.
Total 4.281.792
Importe Duplicado 2.140.896

Al respecto, se ha solicitado aclaracion por Memorandum CGR N° 60 del 14 de diciembre de
2007, por Memorandum N° 356 del 18 de diciembre de 2007, manifiestan cuanto sigue: “... al
efectuar transferencias del maestro de préstamos de una dependencia a otra, al dar de alta a
las cuotas atrasadas, también sufren modificaciones y duplican, aclarando que... el Unico
momento de posible regularizacion de cuota/s atrasada/s es cuando se procede a una
impresion personalizada y en que se detecte su duplicacién, procediendo a dar de baja al
registro a la dependencia anterior”.
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CONCLUSION:

El saldo de “Cuotas Morosas” expuesto en el inventario proveido por el Departamento de
Cobranzas, no corresponde, verificAndose duplicaciones de una misma cuota de una
dependencia a otra, debido a que el sistema informatico utilizado por el Departamento no es el
adecuado, ya que al registrarse una simple operacion de transferencia o cancelacién de cuenta,
estas no son eliminadas del Departamento anterior.

RECOMENDACION:

El sistema informatico utilizado por la Caja Municipal, no se encuentra programado conforme a
las necesidades de informaciones. Tienen falencias, que tras registraciones simples de
operaciones de la Cartera de Préstamo, no reflejan el saldo que deben de presentar, seglin se
pudo constatar, por lo que los responsables de la administracion de la Caja deberan en forma
urgente ajustar el sistema informatico de acuerdo a las necesidades del Departamento de
Préstamos.

Observacion N° 21:

NO SE EFECTUARON GESTIONES DE COBRO VIA JUDICIAL A CREDITOS MOROSOS
QUE SOBREPASARON EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA CANCELACION DEL
PRESTAMO.

Se ha constatado que no se realizd gestiones de cobro Via Judicial a Créditos morosos que
sobrepasaron el plazo establecido para la cancelacion del Préstamo otorgado. Sobre la
situacion se ha efectuado un requerimiento por MEMORANDUM CGR N° 52, “srazén por la
cual los Créditos morosos, que han sobrepasado el plazo establecido para la cancelacion del
préstamo, segun inventario proveido por la Direccion de Administracion y Finanzas, las que sin
embargo se encuentran con cuotas morosas, no se hallan ejecutadas judicialmente?”

Al respecto, el 17 de diciembre de 2007 por Memorandum N° 355 de la Auditoria Interna de la
Caja, informan al equipo auditor... “No contamos con un programa de seguimiento en la cual
nos permita informar las etapas de seguimiento, tales como: la fecha de notificacién, fecha
colacionado reporte de retenciones, reporte de courier, llamadas telefénicas, gastos
administrativos por gestion y otros datos”. (ANEXO llI: Planillas de Cuotas Morosas y Copia
del Informe de Gestiones Realizadas).

Ademas informan que “El principal factor, es la falta de una Seccion encargada
“exclusivamente” en el seguimiento y la recuperacion de créditos; a fin de que los trabajos de
cobranzas en general se puedan realizar en forma separada”’, desconociendo la estructura
organica de la Institucién que prevé los sectores de “Gestion de Cobro” y “Procesamiento de
Datos”, dependiente de la Direccién de Inversiones.

La CIJPPM incumplié la Resolucién N° 2.01, obrante en Acta N° 3 de fecha 06/02/03, articulo
14 que expresa “El plazo sefialado en el articulo 9° del presente reglamento vencera y el pago
del crédito, a mas de sus intereses caidos, se tomard exigible, cuando el deudor dejare de
abonar (6) seis cuotas consecutivas o alternadas de amortizacion. Las cuotas vencidas seran
reclamadas por el acreedor, a partir de su vencimiento”.

CONCLUSIONES

Existencia de gran cantidad de cuotas de créditos en mora, con atrasos de pago mayores a (6)
seis cuotas, sobre las cuales no se efectuaron ninguna gestién de cobro via judicial.

RECOMENDACION:

Los administradores responsables de la Caja Municipal, en forma urgente, deberan tomar
acciones correctivas referentes a la Cartera Morosa, medidas que permitan la depuracion y
transparencia en el saldo de la CARTERA DE PRESTAMO.
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CAPITULO IV

CREDITOS EN GESTION DE COBRO

En el Balance General al 30 de junio de 2007, se exponen los siguientes saldos:

ACTIVO REALIZABLE A LARGO PLAZO — CREDITOS

DESCRIPCION GUARANIES
Créditos en Gestion de Cobro 4.442.582.206
Prev. Para Crédito Dudoso Cobro (4.442.582.206)
Documentos y Cuentas a Cobrar 244.717.384
Prev. Para Crédito Dudoso Cobro (244.717.384)
Créditos en Gestion Judicial 5.982.510.445
Prev. Para Créditos Dudoso Cobro (5.944.721.065)
Intereses Financieros (*) 8.092.398.694

FUENTE: BALANCE GENERAL al 30.06.07 proveido por la Caja Municipal.
(*) Desarrollado CAPITULO V

El saldo de la cuenta Creditos en Gestion de Cobro asciende a Gs.4.442.582.206 (cuatro mil
cuatrocientos cuarenta y dos millones quinientos ochenta y dos mil doscientos seis), del cual se
ha solicitado a las autoridades de la Caja el inventario referente a la sub cuenta 121.04.02
Créditos en Gestion de Cobro — Prestamos Via Judicial Afiliados, cuyo saldo es de
Gs.4.434.761.585 y de la sub cuenta 121.04.05 Créditos en Gestion de Cobro - Demanda
por Créditos Varios, cuyo saldo es de Gs.7.820.621, que ha la fecha de redaccién del
presente informe no ha sido recepcionado por el equipo Auditor. Motivo por el cual no se pudo
realizar las conciliaciones pertinentes.

Por Resolucion N° 3.02, inserta en Acta N° 48 de fecha 17/12/2002, el Consejo de

Administracion de la Caja Municipal, establecié la provision del 100% de las cuentas
mencionadas en el cuadro anterior.

IV.1 GESTIONES DE LA PRESIDENCIA DE LA CAJA MUNICIPAL PARA LA
RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA.

Observacion N° 22:

NO SE VISUALIZO INFORME DE LA COMISION, CONFORMADA PARA TRABAJAR POR
LA CARTERA DE PRESTAMOS, EN ESPECIAL POR LOS CREDITOS MOROSOS.

De acuerdo a los datos obrantes en la Institucién, por Memorando N° 071/2007 de fecha 13 de
septiembre de 2007, la Presidencia de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal
Municipal, encarga a la Secretaria General “la conformacion de una comision de trabajo a
los efectos de trabajar con la cartera de préstamo y sus unidades recurrentes en especial
referencia a los créditos morosos y tomar medidas judiciales pertinentes que correspondan a
cada caso, conformadas por las siguientes personas: Lic. Sergio Benitez (actualmente Jefe de
Dpto. de Cobranzas), Dr. Edgar Parodi, José Ayala, Lic. Lucy Spinzi, Lic. Candido Adorno
(Director Administrativo-Financiero), Lic. Andrés Benegas, Dr. Timoteo Gonzalez Galvan,
Fernando Brugada, Lic. Antonio Canata, Lic. Luis A. Sanchez, Sra. Blanca Martinez, Lic. Mirian
Martinez, Hugo Benitez, Lic. Zulma Penayo, Lic. Ramén Ledn Escobar y Abog. Liliana Ruiz
Diaz.

Esta comision debera decidir las medidas a implementarse posterior al estudio de cada caso,
como ser cobros compulsivos, notificaciones con plazos perentorios como asi mismo gestion de
optimizacion de los cobros entre otros”.

Analizada las actas de reuniones realizadas por el Equipo de trabajo, se observa que el primer
paso a realizarse consistié en: “1)Realizar el inventario de la Cartera Morosa, 2)Inventario de
Gestion de Cobro, 3)Inventario de Gestion de Cobro, 4)Clasificacién por Monto, 5)Realizar la
renegociacion extrajudicial por el Dpto. de Cobranzas, 6)En el caso de un monto considerable,
el prestatario deberd reunirse con el Comité de Renegociacion conformado por un
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representante de los Departamentos de Administracion, Inversiones y Asesoria juridica, a los
efectos de la renegociacion de la deuda. Asimismo, se conformé grupos de trabajo para la
verificacién de las 300 carpetas de préstamos, los cuales son: Grupo 1 conformado por: Dr.
Candido Adorno, Lic. Andrés Benegas, Lic. Ramdn Ledn, Lic. Luis Sanchez; Grupo N° 2: Abog.
Edgar Parodi y el Abog. Timoteo Gonzélez, Abog. Liliana Ruiz Diaz, Sr. José Ayala, Grupo 3:
Lic. Lucy Spinzi, Lic. Mirian Martinez y el Sr. Fernando Brugada; Grupo N° 4: Sra. Blanca
Martinez, Lic. Zulma Penayo y Lic. Sergio Benitez. Se decidi6 solicitar informes a los abogados
sobre los casos judiciales y los mismos deberan contestar en el plazo perentorio de ocho dias, a
la Comision”.

Conforme lo mencionado en Acta N° 1 de la Comisiéon de Trabajo, de fecha 14 de septiembre
de 2007, conformado para trabajar con la Cartera de Préstamos, en especial Créditos Morosos,
a iniciativa de la Presidencia de la Caja Municipal, se form6é un grupo de trabajo para la
verificacion de las 300 carpetas de préstamos.

De acuerdo a las siguientes actas arrimadas a la Auditoria de la CGR, en total tres, fueron
realizadas en fechas 21.09.07, 28.09.07, 05.10.07 y 12.10.07, en los que se mencionan los
trabajos realizados por los distintos equipos conformados. Con posterioridad a las fechas
mencionadas anteriormente, no se cuenta con informe que mencione el resultado de los
objetivos considerados en Acta.

IV.2 GESTIONES REALIZADAS POR EL AREA JURIDICA PARA LA RECUPERACION DE
LA CARTERA MOROSA DE PRESTAMOS

Observacién N° 23:

NO SE CONSTATO EN EL AREA JURIDICA, TRABAJOS DE SEGUIMIENTO A LA
CARTERA MOROSA Y GESTION DE COBRO ViA JUDICIAL.

La Asesoria Legal de la Caja Municipal, no realiza controles y seguimientos a la Cartera Morosa
y a los de Gestion de Cobro Via Judicial.

Por Memorandum CGR N° 37 de fecha 16 de noviembre de 2007, la Auditoria de la CGR
solicito las siguientes informaciones... 1. Nomina de profesionales designados en la ASESORIA
LEGAL de la Caja Municipal, especificamente en la oficina de Asuntos Judiciales y Oficina de
Reclamos en el periodo comprendido a los afios 2005, 2006 y a junio de 2007. El informe
debera ser proporcionado por el Dpto. de Recursos Humanos, con copia de las asignaciones de
cargos y/o traslados a dicha dependencia. 2. Informe sobre las gestiones realizadas por la
ASESORIA LEGAL en los periodos mencionados en el punto 1, detallando: a) Nomina de
afiliados morosos que se encontraban o se encuentran en gestion de cobro judicial y
gestionados por dicha dependencia en los periodos solicitados. b) Estado judicial actual en que
se encuentran las carteras morosas obrantes en dicha dependencia. Detallar nombres, montos
y profesional asignado para cada caso.

Por nota CGR N° 6064/07 del 19/09/2007, se solicit6 a la Institucién el mismo requerimiento; en
contestacion al punto 2) remiten un listado de “Juicios varios donde la Institucion es
Demandada”, en total 15(quince), “Demanda realizada por la Caja contra Municipalidades” en
total 8(ocho); “Demanda contra Afiliados” en total 9(nueve).

IV.3 CONTROLES REALIZADOS POR LA AUDITORIA INTERNA

Observacién N° 24:

LA CIJPPM NO CUENTA CON INFORMES DE SEGUIMIENTO A LA CARTERA MOROSA
POR PARTE DE LA AUDITORIA INTERNA AL 30/06/07.

Por Memorandum CGR N° 001/07 de fecha 17 de julio de 2007, el equipo auditor de la CGR,
solicité Informes de Auditoria Interna de los afios 2006 y 2007, que fue contestado en fecha 24
de julio de 2007, remitiendo un informe de Control Interno al 31 de diciembre de 2006, que en el
punto d.3.1- Morosidad menciona: “El monto total de morosidad al 31 de diciembre de 2006
asciende a G. 5.847.230.334.-(guaranies cinco mil ochocientos cuarenta y siete millones
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doscientos treinta mil trescientos treinta y cuatro) equivalente al 9% de la cartera total de
préstamo. Sugerencias: Conforme a lo observado, en la recuperacion de los préstamos
morosos, sugerimos que el Departamento de Cobranzas debe buscar un mecanismo para la
recuperacion de estos créditos implementando procedimientos y sistemas de requerimientos
gue ayuden a mejorar las recaudaciones de los préstamos morosos”.

Al 30 de junio de 2007, no se observa seguimientos u otro procedimiento de control efectuado
sobre la cartera morosa.

Al respecto, la Ley 1535/99, CAPITULO Il, articulo 61.- AUDITORIAS INTERNAS
INSTITUCIONALES establece que... “La Auditoria Interna Institucional constituye el 6rgano
especializado de control que se establece en cada organismo y entidad del Estado para ejercer
el control deliberado de los actos administrativos del organismo respectivo, de conformidad con
las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Dependera de la autoridad principal del
organismo o entidad. Su tarea principal consistira en ejercer el control sobre las operaciones en
ejecucion; verificando las obligaciones y el pago de las mismas con el correspondiente
cumplimiento de la entrega a satisfaccion de bienes, trabajos y servicios, en las condiciones,
tiempo y calidad contratados”.

CONCLUSION DEL CAPITULO:

No se constaté por parte de los responsables de la administracion de la Caja de Jubilados y
Pensionados del Personal Municipal, voluntad de resolver los inconvenientes presentados para
la recuperacion de los préstamos en situacion morosa y via judicial, por los siguientes:

e En lo administrativo, reconocen la falta de un programa de seguimiento a los
requerimientos, como también la falta de una Seccion encargada exclusivamente del
seguimiento y recuperacion de créditos.

e A nivel ejecutivo y de acuerdo a las actas, en total tres, de reuniones realizadas por el
Equipo de trabajo arrimadas a la Auditoria de la CGR, no se tiene con posterioridad
conclusiones especificas de los trabajos que realizaron, no contandose con informe que
mencione los objetivos logrados (Resultados).

e La ASESORIA LEGAL de la Caja Municipal, no arrimé informes de las gestiones
realizadas. Sin embargo, y segun datos obtenidos del expediente CGR N° 562 CJPPM
de fecha 1 de febrero de 2008, su gestion es insuficiente para la atencion de la Cartera
Morosa.

e La Auditoria Interna no realiza acompafiamiento en los procesos de administrativos que
lleven a la recuperacion y saneamiento de la Cartera de Préstamos al 30 de junio de
2007.

La Ley 1535, articulo 82 Responsabilidad de las autoridades y funcionarios, expresa... Las
autoridades, funcionarios y, en general, el personal al servicio de los organismos y entidades del
Estado a que se refiere el Articulo 3o0. de esta ley que ocasionen menoscabo a los fondos
publicos a consecuencia de acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones legales,
responderdn con su patrimonio por la indemnizacion de dafios y perjuicios causados, con
independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal que les pueda corresponder por las
leyes que rigen dichas materias.

RECOMENDACION DEL CAPITULO:

Los administradores de la Caja Municipal, deberan tomar medidas correctivas en lo relacionado
al seguimiento de los Préstamos en Mora, a efectos de su recuperacion.

Las medidas adoptadas deben cumplirse, como también las normas establecidas aprobadas
para el funcionamiento de la Institucion, debiendo sancionarse a los responsables de turno de
las desidias y faltas a que incurrieren.
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CAPITULO V

SISTEMA DE CONTABILIZACION DE LOS PRESTAMOS

A efectos verificar el saldo expuesto en el Balance General al 30 de junio de 2007, se solicit6 al
Departamento de Contabilidad la composicion del saldo de la Cartera de Préstamos, clasificado
por tipo de préstamos. Al respecto, por Memorando de fecha 20/12/07 informan... “Aclarar que
nuestros registros contables en el rubro PRESTAMOS no discriminan tipos y se registran en un
solo cédigo contable”.

A continuacion se exponen las observaciones mas relevantes del analisis realizado:
V.1 INTERESES FINANCIEROS S/ PRESTAMOS A COBRAR

Observacion N° 25:

V.1. DIFERENCIA DE G: (-) 17.490.691.697 (GUARANIES DIEZ Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE) ENTRE LOS DATOS DEL BALANCE AL 30/06/07
REFERENTE A LOS INTERESES A COBRAR SOBRE PRESTAMOS COMPARADO CON EL
INFORME DE LA DIVISION COBRANZAS DE PRESTAMOS.

En la Cuenta 113.04. INTERESES FINANCIEROS del Balance General al 30 de junio de 2007,
se halla expuesta en la Sub-cuenta 113.04.19 INTERESES A COBRAR SOBRE PRESTAMOS
el importe de Gs. 9.577.671.803.

Consultado sobre la cuenta en que se registran los Intereses a Cobrar sobre Préstamos vy el
inventario del mismo, por Memoradndum N° 35/2007 de fecha 15 de octubre de 2007, la
Direccion de Administracion y Finanzas de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal
Municipal, informa que... “los intereses sobre Préstamos son devengados mensualmente en la
cuenta 113.04 INTERESES FINANCIEROS. El procedimiento es como sigue: Mensualmente se
imprime las Planillas de descuentos para diversos municipios a fin de ser remitida para su
cobro. Los intereses devengados en dichas planillas son reconocidos como “Intereses a
Cobrar”, con su contrapartida “Intereses Cobrados” que afecta directamente a resultado”.

Por Memorandum CGR N° 59 de fecha 13 de diciembre de 2007, se solicita aclaraciones
sobre:
1. Inventario de los “Intereses a Cobrar”, en concepto de Préstamos Otorgados al 30/06/07,
clasificado por:
o Préstamos Hipotecarios
o Préstamos de Emergencias
o Préstamos Especiales
o Préstamos a Terceros
2. Lo solicitado se refiere exclusivamente, a los calculos realizados en el momento de la
liquidacion del préstamo, para establecer las cuotas mensuales donde se incluyen
capital mas intereses.
3. Informar del procedimiento realizado posterior a la liquidacion con relacion:
a. Dependencia donde se remiten los datos solicitados en el punto anterior.
b. Responsables (dependencia y personal) de la liquidacion de los calculos de
intereses a cobrar

Por Memorando N° 357 de fecha 20 de diciembre de 2007, la Auditoria Interna remite
Memorando N° 303/07 del Jefe de Division de Cobranzas al Jefe de Departamento Cobranzas
sobre los puntos solicitados, informando cuanto sigue “...Ante lo solicitado por la Contraloria
General de la Republica, esta Division _informa que se procedid a solicitar_al Dpto. de
Informatica la elaboracion del pedido con copia del Memorando C.G.R. Punto 1: El pedido
se realizé atendiendo que el sistema del Dpto. de Cobranzas no posee dicha habilitacién en
el menu/modelo para las previsiones/devengamientos de intereses a cobrar, por lo tanto, el
resultado de dicho pedido estd anexada a la presente: Punto 2: En proceso de elaboracion esta
a cargo del Dpto. de Informatica, una vez culminado dicho proceso, se procedera a la remisién
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de la informacion. Punto 3: a y b) Hasta el 30/06/2007 el ex Director de Inversiones, se
encargaba de la conciliacion en general de la Cartera de Préstamos: Intereses generados por
mes, cartera de morosidad % tasa, comportamiento de la cartera mensual, ingresos,
recuperacion, relacion cartera de préstamo s/cartera de morosos... etc. ¢) segun lo solicitado
por la C.G.R. no existe dependencia para controlar dicho rubro de: Intereses a Cobrar en
concepto de Préstamos, no asi el control de los intereses mensuales a cobrar segun planilla
mensual de préstamos, registrada en el Dpto. de Cobranzas”. (Las negrillas y subrayados son
nuestros)

De acuerdo al informe proporcionado por la Division Cobranzas, realizado por el Dpto. de
Informatica, se describe lo siguiente:

Por Memorando N° 304/07, siguen explicando, “INTERESES A COBRAR: 30/06/2007: Para
informar dicho pedido se tuvo que desarrollar un programa nuevo: Intereses a Cobrar ya que
esta Division, no cuenta con dicha informacidn, y a la vez, no registramos pedido alguno
para calculo de previsiones, conciliacidon y/u otro tipo de asiento contable”. (El subrayado
y la negrilla son nuestros).

De acuerdo al informe proporcionado al 30 de junio de 2007 la Divisibn Cobranzas de
Préstamos cuenta con los siguientes saldos:

LINEA INTERESES CAPITAL TOTALES EN G.
HIPOTECARIA 17.800.622.812 19.254.996.760 37.055.619.572
ESPECIAL 6.540.230.692 25.540.873.279 32.081.103.971
REFINANCIACION 731.281.511 1.142.512.503 1.873.794.014
EMERGENCIA 120.243.501 1.148.654.634 1.268.898.135
TERCERO 1.875.984.984 3.184.973.279 5.060.958.263
TOTAL GENERAL G. 27.068.363.500 50.272.010.455 77.340.373.955

De acuerdo al articulo 1° Principios Generales, de la Ley 1535/99 expresa: “...Esta ley regula la
administracion financiera del Estado, que comprende el conjunto de sistemas, las normas béasicas
y los procedimientos administrativos a los que se ajustaran sus distintos organismos vy
dependencias para programar, gestionar, registrar, controlar y evaluar los ingresos y el destino de
los fondos publicos, a fin de: Desarrollar sistemas que generen informacién oportuna y
confiable sobre las operaciones...”

CONCLUSION:

Los registros de la Division Cobranza sobre “Intereses a Cobrar” G. 27.068.363.500 (Veinte y
siete mil sesenta y ocho millones trescientos sesenta y tres mil quinientos), no refleja lo
registrado en el Balance General Gs. 9.577.671.803 (Nueve mil quinientos setenta y siete
millones seiscientos setenta y un mil ochocientos tres), resultando una diferencia de Gs. (-)
17.490.691.697 ( Diez y siete mil cuatrocientos noventa millones seiscientos noventa y un mil
seiscientos noventa y siete).

Dichas falencias contradicen a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas de
EXPOSICION y OPORTUNIDAD, ya que los informes financieros utilizados por la Entidad
auditada, no corresponden, pudiendo provocar errores en la toma de decisiones.

RECOMENDACION:

Los administradores de la Caja Municipal deberan tomar medidas correctivas con relacion a las
registraciones contables implementadas, exigiendo el estricto cumplimiento de la Ley 1535/99,
ademas de realizar controles permanentes por parte de la Auditoria Interna de la Institucion, en
cumplimiento a la misma Ley, articulo 61.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la calidad de sus
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Observacion N° 26:

EL SALDO EXPUESTO EN EL BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006, EN
CONCEPTO DE INTERESES FINANCIEROS SE ENCUENTRA SOBREVALUADO EN G.
8.495.517.693.-

El saldo de G. 8.814.599.305 del rubro INTERESES FINANCIEROS - Intereses sobre
Préstamos, expuesto en el Balance General, no refleja el saldo real, en consideracion a que
los montos imputados mensualmente no son depurados a medida que pasan a morosos 0 son
llevados a gestion de cobro via judicial, hecho informado por Memorandum N° 43 de fecha 05
de noviembre de 2007, de la Direccion de Administracién y Finanzas.

Al 31 de diciembre de 2006, la cuenta Intereses sobre Préstamos de acuerdo al informe
proporcionado por la Institucion corresponde a G. 319.081.612, lo que significa que el saldo
expuesto se encuentra sobrevaluado en G. 8.495.517.693.

Saldo al 31 de diciembre de 2006

Saldo segun Balance General Intereses sobre Préstamos Diferencia

8.814.599.305.- 319.081.612.- 8.495.517.693.-

Se ha solicitado informe de la composicion de la mencionada cuenta, contestado por
Memorandum N° 43 de fecha 05 de noviembre de 2007, donde la Direccion de Administracién y
Finanzas expresa... “Composicion del saldo expuesto en el Balance General al 31/12/06 de la
cuenta INTERESES FINANCIEROS es como sigue:

e Intereses sobre Préstamos : G 8.814.599.305.-
¢ Intereses sobre CDA : G 826.749.635.-
TOTAL : G 9.641.348.940.-

Con relacion a los intereses sobre préstamos se adjuntan planillas de devengamiento
mensuales del ejercicio 2006. El saldo de esta cuenta, a partir de su saldo inicial sufre
incrementos en la medida que deja de percibirse efectivamente las cuentas que entran en mora.
No obstante, cabe aclarar que el saldo acumula la totalidad de intereses no cobrados,
inclusive las que ya fueron desafectados de la cartera vigente y transferido a cuenta gestion de
cobro y/o gestion judicial, por 1o gue el monto es totalmente irreal vy no esta respaldado por
un inventario de intereses a cobrar”. (La negrita y el subrayado son nuestros)

Sin embargo, el Jefe del Departamento de Contabilidad de la Caja Municipal informa al Director
Administrativo y Financiero en fecha 02 de noviembre de 2007, “...a) Intereses a Cobrar
s/Préstamos”. El saldo de G. 8.814.599.305.- corresponde al devengamiento de los intereses
generados por los saldos de préstamos en situacion de mora hasta 60 dias”.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el comportamiento de los INTERESES
FINANCIEROS, que es de aumento constante de periodo en periodo. Se mencionan los afos
2005, 2006 y junio de 2007 para su visualizacion:

CUENTA: 113.04 INTERESES FINANCIEROS

Afio 2005 Afio 2006 Variacion Saldo al Variacion
DESCRIPCION G. G. G. 30.06.07 G.
(1) (2) (3)=(2-1) G. (4) ®)=02-4
INTERESES
FINANCIEROS 8.648.878.832 9.641.348.940 992.470.108 10.288.514.840 647.165.900

Al respecto, la Ley N° 1535 de ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO, TITULO VI
del Sistema de Contabilidad Publica — CAPITULO UNICO - Articulo 56.- Contabilidad
Institucional, expresa: “Las Unidades Institucionales de Contabilidad realizaran las siguientes
actividades, de conformidad con la reglamentacion que establezca el Poder Ejecutivo: a)
desarrollar y mantener actualizado su sistema contable; b) mantener actualizado el registro de
sus operaciones econdmicas-financieras;... d) mantener actualizado el inventario de los bienes
gue conforman su patrimonio, asi como la documentacion que acredite el dominio de los
mismos conforme con la Ley y la reglamentacién respectiva’. Asimismo, el articulo 57.-
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Fundamentos Técnicos: “...Para el registro y control de las operaciones econdémicos-
financieras se aplicaran los siguientes criterios contables:... ¢) las transacciones o hechos
econdémicos se registraran de acuerdo con su incidencia en los activos, pasivos, gastos,
ingresos o patrimonio, de conformidad a los procedimientos técnicos que establezca la
reglamentacion”.

CONCLUSION

El saldo de G. 8.814.599.305(ocho mil ochocientos catorce millones quinientos noventa y nueve
mil trescientos cinco) del rubro INTERESES FINANCIEROS - Intereses sobre Préstamos, se
encuentran sobrevaluados en G. 8.495.517.693 (ocho mil cuatrocientos noventa y cinco
millones quinientos diez y siete mil seiscientos noventa y tres) expuesto en el Balance
General, no reflejlando el saldo real, en consideracibn a que los montos imputados
mensualmente no son depurados a medida que pasan a morosos o son llevados a gestiéon de
cobro via judicial.

El rubro INTERESES FINANCIEROS imputados en concepto de préstamos, sigue en
incremento y seguira en aumento si no se realizan las depuraciones mensuales de las
cuotas no abonadas por los Afiliados, ya que estos automaticamente son cargados por
Planillas derivadas para su cobro a las distintas municipalidades u otras dependencias con los
gue se opera.

RECOMENDACION:

La Institucién deberd tomar medidas correctivas urgentes, a fin de subsanar la EXPOSICION
indebida de las cuentas del ACTIVO de la Institucion.

V.2 INGRESOS EN CONCEPTO DE INTERESES DEVENGADOS

Observacién N° 27:

EL INFORME PROVEIDO POR EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD NO COINCIDE
CON EL INFORME DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

En cuanto al sistema de contabilizacion de los ingresos en concepto de Intereses devengados y
su posterior regularizacion, la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal
informan:

v De acuerdo al Departamento de Contabilidad... “La Institucion tiene la politica de
devengar los intereses por el tiempo transcurrido (cada fin de mes) e imputar a
resultados”.

v' De acuerdo a la Direccion de Administracion y Finanzas... “aclaramos que los intereses
devengados tienen por contrapartida la cuenta de resultado ganancia. En la medida que
se perciben realmente los cobros de las cuotas, la parte de intereses afecta a la cuenta
intereses devengados”.

El Dpto. de Contabilidad menciona que se afecta a la cuenta de resultado de acuerdo al
devengamiento en forma mensual, sin embargo, la Direccion Administrativa y Finanzas dice que
se imputan a resultado cuando se perciben realmente los cobros de las cuotas.

CONCLUSION

Los informes proporcionados por las distintas dependencias de la Caja Municipal, no son
coincidentes, existiendo criterios dispares de registracion, produciendo de esta forma, confusion
y falta de claridad en los datos consignados.

RECOMENDACION:

Los responsables de la administracién de la Caja deberdn implementar en forma urgente
sistemas administrativos, financieros y de registraciones contables, a fin de unificar criterios y
producir informes adecuados y confiables.
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CAPITULO VI

GUARDA Y CUSTODIA DE LOS LEGAJOS DE PRESTATARIOS

Verificacion In Situ de la guarda y custodia de pagarés y contratos mutuos.

En fecha 05/12/07 el equipo auditor procedié a la verificacion in situ de la Seccion de Archivos
del Departamento de Préstamos, encargada de la Guarda y Custodia de pagarés y contratos
donde los responsables de la custodia y acceso acompafaron las revisiones realizadas, Sr.
Hugo Benitez (Jefe del Dpto. de Préstamos), Sra. Olga Acosta Torres (funcionaria Seccion
Archivo) y el Sr. Gabriel Colméan (funcionario Seccién Archivo).

De la verificacién in situ han surgido las siguientes observaciones:

1.

Falta de mobiliarios adecuados:
Los muebles utilizados para el archivo de los documentos (pagarés y contratos mutuos)
no cuentan con llave.

Falta de Registro de Entrada y Salida de documentos:

En esta Seccion cuentan con un cuaderno para la registro de la entrada y salida de
documentos ordenada por abecedario, donde se constataron anotaciones hasta el afio
2003, en la actualidad se registran ocasionalmente.

Los documentos de la Seccién de Archivo se entregaban a funcionarios del
Departamento de Cobranzas, sin previa registracion de salida de esta Seccion.

Legajos sin archivos

Los Expedientes de los Préstamos de Emergencia, desde el afio 2005, no estan
archivados en los legajos de los beneficiarios, se encuentran depositados en una caja de
carton.

Falta de Identificacion de Firmas
En las Constancias de cancelacion de préstamos no se identifica a quien corresponde la
firma inserta en la misma.

Falta de Resoluciones de designacion de trabajos en la Seccién de Archivos

Los funcionarios que prestan servicios en esta Seccion no tienen conocimiento de sus
respectivas Resoluciones de traslado a la Seccién de Archivos por parte de la Direcciéon
de Recursos Humanos.

Falta de Manuales de Funciones

Los funcionarios que prestan servicios en esta Seccidn no tienen conocimiento de la
existencia de un Manual de Funciones para su dependencia, las tareas que les son
asignadas son trasmitidas verbalmente.

Fueron verificados al azar diez (10) Biblioratos conteniendo Contratos Mutuos y
Pagarés de los Prestatarios constatandose: 1) En ningln Contrato Mutuo verificado,
se cuenta con la firma del Presidente de la Caja de Jubilados del Personal Municipal, 2)
En algunos casos los Contratos Mutuos o en los Pagarés no se constatan las firmas de
los Prestatarios o de los Codeudores. A continuacién se detallan los casos en el cuadro
siguiente:

C.l

MONTO DEL |FECHA DEL

PRESTAMO G. | PAGARE Sl Ao

NOMBRE Y APELLIDO

766.297 Mirian Bernal Sosa 12.328.920 18/08/03

En el pagaré y el contrato mutuo, los datos del
codeudor fueron borrados con corrector.

14.376

El Pagaré no cuenta con la firma del

Luis A. Peralta Franco 10.190.616 16/12/03 .
Prestatario

2.946.770 Juan Carlos Miranda 3.045.762 15/10/04

El Contrato Mutuo no cuenta con la firma del
Codeudor

795.904 Genero Meaurio Le6n 7.334.989 14/12/04

El Contrato Mutuo no cuenta con la firma del
Prestatario

14.553

El Contrato Mutuo no cuenta con la firma del

Crispulo Mareco 5.076.612 18/02/05 Codeudor
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MONTO DEL |FECHA DEL

C.l. NOMBRE Y APELLIDO | peecr <= o i oF OBSERVACION
4.367 |Derlis A. Velasquez Paredes|  5.481.670 29/06/05 El Pagare no cuenta con la firma del
Prestatario
19.402 Marta C. Maidana 3.439.080 03/11/05 | E! Contrato Mutuo no cuenta con la firma del
Prestatario
Los datos del codeudor no constan el
20.262 | Alejandro Servin Talavera | 4.971.580 | 16/03/06 | , COnUato, sin embargo firma el contrato,

Ademas el Pagaré no cuenta con la firma del
Prestatario.

El Pagaré no cuenta con la firma del

714.364 |Dionisia Salinas de Morales 14.504.616 07/09/06 .
Prestatario

El Contrato Mutuo no cuenta con la firma del

1.250.220| Maria Avalos de Duarte 350.124 06/03/07 .
Prestatario
2.114.935|  Ranulfo Arce Valdez 8.702.784 22/05/07 |E!Pagaréy el Contrato Mutuo no cuentan con
la firma del Prestatario
1.242.748| Adolfo Alvarez Martinez 1.151.238 | 25/05/07 |E!Pagarey el Contrato Mutuo no cuentan con

la firma del Prestatario

El Pagaré y el Contrato Mutuo no cuentan con

22.199 | Maura Aquino de Sandoval 1.147.188 30/05/07 ) .
la firma del Prestatario

El Pagaré y el Contrato Mutuo no cuentan con

20.507 Natalia Giménez Roman 3.326.208 04/09/07 ) :
la firma del Prestatario

El Pagaré y el Contrato Mutuo no cuentan con

21.394 Vicente Lugo Salinas 3.654.918 04/09/07 ) -
la firma del Prestatario

TOTAL 84.706.395

En la actualidad, para la entrega del Pagaré, el prestatario debe presentar la Constancia de
Cancelacion del Préstamo, emitido por el Departamento de Cobranzas, firmado por los
funcionarios Victor Caballero o Fernando Brugada, Jefe Divisibn de Cobranza Préstamo y
funcionario del Dpto. de Cobranza, respectivamente.

CONCLUSION

La Seccion de Archivos del Departamento de Préstamos, encargada de la Guarda y Custodia
de pagarés y contratos de los Prestatarios de la Caja Municipal no se encuentra en condiciones
adecuadas como para ofrecer una seguridad en la guarda y custodia de los documentos debido
a que:

» No existe control adecuado de los documentos que son entregados a los prestatarios, en
consideracion a que estos no son registrados en el momento de la entrega.

» No se cuenta con un inventario de los legajos con que se cuenta.

» No existe un sistema de control por medio de seguridad privada, videos, cédigos de
accesos u otros mecanismos de control.

» Las personas asignadas no son suficientes en nimeros, como tampoco cuentan con
asignaciones especificas y escritas de sus funciones y responsabilidades.

» El sistema de archivo es inadecuado, muchos se encuentran sobre el piso y los
archivados no se encuentran en forma ordenada.

RECOMENDACION:

La Caja Municipal debera implementar sistemas de seguridad acorde a la necesidad de la
Seccion encargada, mediante un ordenamiento en la parte edilicia, personal y disposiciones
reglamentarias.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

La Contraloria General de la Republica con fundamento en las facultades y responsabilidades
conferidas por los Articulos 281° y 283° de la Constitucion Nacional, concordantes con el
Articulo 9° inciso “k” de la Ley N° 276/94 “Orgéanica y Funcional de la Contraloria General de la
Republica”, Articulos 65 y 69° de la Ley 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, la
Ley N° 3148/06 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacidn para el ejercicio fiscal 2007
y su Decreto Reglamentario N° 8885/07, practicO un “Examen Especial a la Cartera de
Préstamos de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal al 30 de junio de
2007, de conformidad a la Resolucion CGR N° 757/07.

Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo a los Procedimientos y Normas Gubernamentales
adoptadas por la Contraloria General de la Republica, conforme a la Resolucion C.G.R. N°
882/05 “Por la cual se aprueban y adoptan las Normas, Manual de Auditoria
Gubernamental, Manual de Normas Basicas y Técnicas de Control Interno para el Sector
Pablico. Asimismo, se adoptan las normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
INTOSAIl y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)”.

Estas normas, requieren que los trabajos sean planificados y ejecutados para obtener certeza
razonable de que la informacién proveida a esta auditoria, no contenga exposiciones erréneas;
igualmente que las operaciones verificadas se hayan efectuado de conformidad con las
disposiciones legales reglamentarias y demas normas aplicables.

Las observaciones del presente informe son resultantes del andlisis de los informes y
documentos proveidos por la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal.

Los funcionarios de la institucion y areas involucrados en el periodo auditado se detallan
a continuacion:

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Dr. Edgardo Gomez Zaputovich
(hasta abril del 2007)

Lic. Federico Gbmez Jiménez
(desde mayo del 2007)

Representante Legal

Sra. Eladia Cabrera de Fernandez
Sr. Roque Ramén Morinigo
Sr. Luis Cardozo

Miembros del Consejo de
Administracion 2006 hasta abril del

2007 Sr. Juan Ramoén Martinez

Sr. René Alejandro Medina
Miembros del Consejo de Sr. Luis Alberto Caballero Candia
Administracion desde mayo del Sr. Juan Ramo6n Martinez ,
2007 Lic. Medardo Bogado

Sra. Eladia Cabrera de Fernandez

Lic. Domingo Vega (2006 a abril 2007)

Direccion de Administracion y Econ. Céandido Adorno (a partir de mayo 2007)

Finanzas

DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD Lic. Ramén Ledn Escobar

DEPARMENTO DE PRESTAMOS | Sr. Hugo Dario Benitez Vargas

DEPARMENTO DE COBRANZAS | Lic. Sergio Benitez Paniagua

DEPARTAMENTO DE

INVERSIONES Lic. Lucy Spinzi

DEPARMENTO DE INFORMATICA | Lic. Zulma Penayo

ASESOR LEGAL Abog. Timoteo Gonzalez Galvan
AUDITOR INTERNO Lic. Luis Alberto Sanchez R.
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Este Informe contiene todas las observaciones en las que esta auditoria SE RATIFICA, debido
a que la institucién auditada no presentd el descargo correspondiente.

La auditoria concluye que: en base a su estudio y evaluacién en cuanto a la integridad
administrativa documental de los actos de ejecuciéon, cumplimiento legal, seguimiento y
oportunidad arrojan; deficiencias de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal
Municipal en términos de: Falta de cumplimiento legal, integridad documental y veracidad de los
actos administrativos pertinentes, sometidos a verificacion por esta auditoria, que se sustentan
en observaciones contenidas en este informe y que corresponde, sean investigadas en ciertos
casos, para su esclarecimiento y determinacion de responsabilidades en el ambito jurisdiccional
competente.

De lo observado durante los trabajos realizados en el marco de la Resolucion CGR N°
757/07se concluye cuanto sigue:

CAPITULO I: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. Se evidencié la existencia de debilidades en los Controles Internos de los procesos
sujetos a examen. No se observaron mecanismos de control, implementado por las
autoridades competentes, para impulsar el mejoramiento en materia de control. Las
existentes no son suficientes ni adecuadas para proveer informacién confiable, integral
y oportuna. Se constaté ademas, la falta de confiabilidad en las informaciones contables
- financieras que maneja la Caja de Jubilaciones del Personal Municipal.

2. Se constatd la Inexistencia de unidades responsables de realizar funciones
contempladas en el Organigrama, causando incumplimiento del Manual de Organizacion
y Funciones, aprobado en fecha 10 de julio de 2003.

3. Las dependencias sujetas a examen, demostraron desconocimiento de las normativas
existentes, especificamente del Manual de Organizacién y Funciones.

4. Existe una ausencia de control por parte de la Auditoria Interna, a tal punto que varias
dependencias del Sector de Préstamos, aprobado por Resolucion del C.A. no se hallan
en funcionamiento, no existiendo justificacion al respecto. Esto hace, que el sistema
establecido para lograr con eficiencia y eficacia los objetivos propuestos, no sean
realizadas correctamente, produciendo defectos en los informes proporcionados por la
administracién de la Caja de Jubilaciones del Personal Municipal.

CAPITULO Il: CARTERA DE PRESTAMOS

1. La institucion no cuenta con registros contables adecuados que permita identificar por
tipos de préstamos los créditos otorgados, en contravencién a lo establecido en la Ley
N° 1535/99 de ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO, TITULO VI del
Sistema de Contabilidad Publica — CAPITULO UNICO — Articulo 56 y 57.

2. El Departamento de Contabilidad no expone en el Balance General de la Caja Municipal
al 30/06/07, la composicidn de la Cartera de Préstamos en forma discriminada por tipos
o lineas de las distintas modalidades, como asi también a identificar los intereses a
cobrar en forma discriminada.

3. Elsaldo del rubro CARTERA DE PRESTAMOS expuesta en el Balance General, no es
coincidente con el informe elaborado por el Departamento de Préstamos, existiendo una
diferencia con saldo demas en el Balance General al 30/06/07 de G. 1.797.573.539 (mil
setecientos noventay siete millones quinientos setenta y tres mil quinientos
treintay nueve).
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10.

11.

12.

13.

El saldo del rubro CARTERA DE PRESTAMOS expuesta en el Balance General, no es
coincidente con el informe elaborado por el Departamento de Informatica, existiendo una
diferencia con saldo demas en el Balance General al 30/06/07 de G. 3.093.145.639
(guaranies tres mil noventa y tres millones ciento cuarenta y cinco mil seiscientos
treinta'y nueve).

El saldo de la cuenta CARTERA DE PRESTAMOS expuesta en el Balance General, no
es coincidente con el informe elaborado por el Departamento de Cobranzas, existiendo
una diferencia de mas en Contabilidad de G.1.800.363.829 (mil ochocientos millones
trescientos sesenta y tres mil ochocientos veinte y nueve), habiéndose reconocido
por los mismos administradores, que las diferencias que surgen “...por la debilidad del
sistema informético y que una parte de la cartera total se procesan manualmente”.

El Balance General al 31 de junio de 2008 de la CJPPM, no refleja el saldo que
corresponde, en consideracién a que incluye el saldo de varios préstamos vencidos
(CON RIESGOS DE DUDOSO COBRO) por valor de G. 4.746.822.731(cuatro mil
setecientos cuarenta y seis millones ochocientos veinte y dos mil setecientos
treinta y uno), afectando la confiabilidad del Balance debido a que acrecienta
desmedidamente el ACTIVO CIRCULANTE y disminuye el ACTIVO REALIZABLE A
LARGO PLAZO. Ademas, refleja imperfeccion en la cuenta PREVISION P/CREDITO
DE DUDOSO COBRO.

No se constataron la existencia de legajos de préstamos concedidos de acuerdo a la
muestra seleccionada por un monto de capital de G. 1.266.662.195 (Guaranies un mil
doscientos sesentay seis millones seiscientos sesentay dos mil ciento noventay
cinco), como se verifica en el resumen que antecede.

No se constataron en los legajos, antecedentes o documentos de respaldo en los
legajos de los préstamos por un monto total de capital inicial de g. 1.913.526.105
(guaranies mil novecientos trece millones quinientos veintiséis mil ciento cinco)
de 146 prestatarios.

Se concedieron varios préstamos a afiliados que no se encontraban al dia con el pago
de sus obligaciones (cuotas de créditos anteriores) por un monto total de G. 185.524.195
(ciento ochenta y cinco millones quinientos veinte y cuatro mil ciento noventa y
cinco), en contravencion a la Resolucion N° 2.01 del Consejo de Administracion.

Préstamos Especiales fueron concedidos por un monto total de G.145.852.668
(guaranies ciento cuarenta y cinco millones ochocientos cincuenta y dos mil
seiscientos sesenta y ochao) en contravencion a la Resolucién N° 2.01 del Consejo de
Administracion, debido a que la suma de todos lo prestamos sobrepasan el 80% del
aporte del beneficiario, con el consecuente riesgo crediticio en la recuperacion.

La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal no cuenta con informe del
nivel de endeudamiento en el sistema financiero y comercial de sus prestatarios,
poniendo en riesgo el pago en tiempo y forma de los préstamos otorgados, ya que
dichos informes estarian dando la real posibilidad de pago del solicitante del préstamo.

En varios legajos de créditos a TERCEROS no se constataron documentos que
certifiguen los ingresos de los prestatarios (respaldo de la posibilidad de pago), por un
monto total de capital G. 2.961.836.146 (Dos mil novecientos sesenta y un millones
ochocientos treinta y seis mil ciento cuarenta y seis), en contravencion a la
Resolucion N° 2.01 del Consejo de Administracion.

La Caja Municipal ha otorgado a afiliados créditos hipotecarios por un monto total de
G. 219.046.383 (doscientos diez y nueve millones cuarenta y seis mil trescientos
ochenta y tres) que han superado el 80% del valor de tasacién del inmueble, en
contravencion a lo establecido La Resolucién N° 2.01, Acta N° 3 de fecha 06/02/03,
articulo 7°.
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14.

15.

16.

17.

Los Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal no cuenta con las
Escrituras Publicas de Hipotecas que deberian de estar respaldando como Garantia
Real de los préstamos hipotecarios otorgados por la Institucion por un monto total de G.
3.259.979.524 (Guaranies tres mil doscientos cincuenta y nueve millones
novecientos setenta y nueve mil quinientos veinticuatro), en contravenciéon a la
Resolucion N° 2.01 del Consejo de Administracion.

De acuerdo a la muestra seleccionada, la Caja Municipal ha desembolsado préstamos
hipotecarios antes de la formalizacion de las escrituras publicas, garantia real de los
préstamos de los afiliados, por un monto de Gs.140.000.000 (guaranies ciento
cuarenta millones); en contravencion a lo dispuesto en las disposiciones
reglamentarias establecidas por el Consejo de Administracion.

La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, no realiza las gestiones
administrativas adecuadas para efectuar los requerimientos necesarios para el recupero
de la Cartera Morosa, constatandose que la misma Auditoria Interna de la Caja
manifiesta, que no cuentan con programas de seguimiento y la falta de una
Seccion encargada “exclusivamente” en el seguimiento y la recuperacién de los
créditos, desconociendo la estructura organica de la Institucion que prevé los sectores
de “Gestion de Cobro” y “Procesamiento de Datos”, dependiente de la Direccion de
Inversiones.

La Caja Municipal no realiza verificaciones y fiscalizaciones de las inversiones de

los créditos hipotecarios que hubiere acordado, con el objeto de dar curso a nuevas
solicitudes de créditos.

CAPITULO lIl: CARTERA MOROSA

Los diferentes reportes de saldos de la Cartera Morosa proveidos a la auditoria de la
CGR, evidencian diferencias en los conceptos aplicados con referencia a la
amortizacion de capital, asi como en los importes de Interés compensatorio, comision,
interés punitorio y el saldo de seguro, constatdndose que los registros no son confiables
y veraces.

El Sistema de manejo y registros de los préstamos, permite cancelar cuotas posteriores
a las cuotas en mora, es decir, abonar una cuota del mes que vence en el momento del
pago, sin haber cancelado la vencida, siendo las vencidas no pagadas transferidas a un
rubro diferente llamadas “Cuotas Morosas”. Dichas cuotas morosas, no son registradas
contablemente, sino en el Dpto. de Cobranzas e Informatica.

El saldo de “Cuotas Morosas” expuesto en el inventario proveido por el Departamento
de Cobranzas, no corresponde, verificandose duplicaciones de una misma cuota de una
dependencia a otra, debido a que el sistema informéatico utilizado por el Departamento
no es el adecuado, ya que al registrarse una simple operacion de transferencia o
cancelacion de cuenta, estas no son eliminadas del Departamento anterior.

Existencia de gran cantidad de cuotas de créditos en mora, con atrasos de pago
mayores a (6) seis cuotas, sobre las cuales no se efectuaron ninguna gestion de cobro
via judicial.

CAPITULO IV: CREDITOS EN GESTION DE COBRO

No se constaté por parte de los responsables de la administracion de la Caja de Jubilados y
Pensionados del Personal Municipal, voluntad de resolver los inconvenientes presentados para
la recuperacién de los préstamos en situacion morosa y via judicial, por los siguientes:

1.

En lo administrativo, reconocen la falta de un programa de seguimiento a los
requerimientos, como también la falta de una Seccion encargada exclusivamente del
seguimiento y recuperacion de créditos.
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2. A nivel ejecutivo y de acuerdo a las actas, en total tres, de reuniones realizadas por el
Equipo de trabajo arrimadas a la Auditoria de la CGR, no se tiene con posterioridad
conclusiones especificas de los trabajos que realizaron, no contdndose con informe que
mencione los objetivos logrados (Resultados).

3. La ASESORIA LEGAL de la Caja Municipal, no arrimé informes de las gestiones
realizadas. Sin embargo, y segun datos obtenidos del expediente CGR N° 562 CIJPPM
de fecha 1 de febrero de 2008, su gestion es insuficiente para la atencion de la Cartera
Morosa.

4. La Auditoria Interna no realiza acompafamiento en los procesos de administrativos que
lleven a la recuperacion y saneamiento de la Cartera de Préstamos al 30 de junio de
2007.

CAPITULO V: SISTEMA DE CONTABILIZACION DE LOS PRESTAMOS

1. Los documentos que respaldan las operaciones de préstamos, no reflejan lo registrado
en la contabilidad, expuesto en los Estados Financieros, respecto a la Cartera de
Préstamo.

2. El saldo de G. 8.814.599.305(ocho mil ochocientos catorce millones quinientos noventa
y nueve mil trescientos cinco) del rubro INTERESES FINANCIEROS - Intereses sobre
Préstamos, se encuentran sobrevaluados en G. 8.495.517.693 (ocho mil cuatrocientos
noventa y cinco millones quinientos diez y siete mil seiscientos noventa y tres)
expuesto en el Balance General, no reflejando el saldo real, en consideracion a que los
montos imputados mensualmente no son depurados a medida que pasan a morosos o
son llevados a gestion de cobro via judicial.

3. Los informes proporcionados por las distintas dependencias de la Caja Municipal, no

son coincidentes, existiendo criterios dispares de registracion, produciendo de esta
forma, confusion y falta de claridad en los datos consignados.

CAPITULO VI: GUARDA Y CUSTODIA DE LOS LEGAJOS DE PRESTATARIOS

1. La Seccién de Archivos del Departamento de Préstamos, encargada de la Guarda y
Custodia de pagarés y contratos de los Prestatarios de la Caja Municipal no se
encuentra en condiciones adecuadas como para ofrecer una seguridad en la guarda y
custodia de los documentos debido a que:

» No existe control adecuado de los documentos que son entregados a los prestatarios, en
consideracion a que estos no son registrados en el momento de la entrega.

» No se cuenta con un inventario de los legajos con que se cuenta.

» No existe un sistema de control por medio de seguridad privada, videos, codigos de
accesos u otros mecanismos de control.

» El nimero de personal asignado no es suficiente, tampoco cuentan con asignaciones
especificas y escritas de sus funciones y responsabilidades.

» El sistema de archivo es inadecuado, muchos se encuentran sobre el piso y los
archivados no se encuentran en forma ordenada.
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RECOMENDACION FINAL

Con relacion a las deficiencias y debilidades sefialadas por esta auditoria de la Contraloria
General de la Republica, las autoridades de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal
Municipal deben disefar, aprobar e implementar un Plan de Mejoramiento que permita
subsanar las observaciones contenidas en el presente informe.

Dicho plan debe contener las acciones que implementara la Entidad, el cronograma
correspondiente y los responsables de su desarrollo, por cada observacién sefalada en el
Informe Final de referencia.

El mismo (plan de mejoramiento) debera ser presentado a la Contraloria General de la
Republica, en el plazo de 60 (sesenta) dias corridos a partir de la recepcion de este Informe
Final. (ANEXO IV)

Asi mismo, sobre los puntos mencionados a continuacion, se recomienda a la Caja de
Jubilaciones vy Pensiones del Personal Municipal la instruccién del Sumario
Administrativo a los funcionarios intervinientes en los procedimientos observados, a fin de
determinar la responsabilidad administrativa pertinente, y en su caso la aplicacién de la sancién
administrativa correspondiente, todo ello producto de la comprobacion del hecho observado, si
correspondiere.

» Saldos de préstamos vencidos (con riesgos de dudoso cobro) estan incluidos en la
cuenta de Cartera de Préstamos expuestos en el Balance General al 30/06/07.

> Falta de legajos de préstamos concedidos por un monto de capital de G. 1.266.662.195
(un mil doscientos sesenta y seis millones seiscientos sesenta y dos mil ciento noventa y
cinco).

» No se constatan en los legajos proveidos por la Caja Municipal, antecedentes o
documentos de respaldo de los préstamos analizados, por un monto total de capital
inicial de G. 1.913.526.105 (mil novecientos trece millones quinientos trece millones
guinientos veinte y seis mil ciento cinco).

» Préstamos concedidos por un monto total de G. 185.524.195 (ciento ochenta y cinco
millones quinientos veinte y cuatro mil ciento noventa y cinco), a afiliados que no se
encontraban al dia con el pago de sus obligaciones (cuotas de créditos anteriores) en
contravencion a la Resolucion N° 2.01 del Consejo de Administracion.

» Préstamos Especiales concedidos por un monto total de G. 145.852.668(ciento cuarenta
y cinco millones ochocientos cincuenta y dos mil seiscientos sesenta y ocho) en
contravencion a la Resolucién N° 2.01 del Consejo de Administracién, debido a que la
suma de préstamos sobrepasan el 80% del aporte del beneficiario.

» Créditos Hipotecarios concedidos por un monto total de G. 219.046.383 (doscientos diez
y nueve millones cuarenta y seis mil trescientos ochenta y tres) en contravencion a la
Resolucion N° 2.01 del Consejo de Administracion, debido a que los préstamos superan
el 80% del valor de la tasacion del inmueble

» Créditos Hipotecarios concedidos por un monto total de G. 3.259.979.524 (tres mil
doscientos cincuenta y nueve millones novecientos setenta y nueve mil quinientos veinte
y cuatro) en contravencién a la Resolucion N° 2.01 del Consejo de Administracion,
debido a la falta de escritura publica de garantia real de los préstamos hipotecarios.

» Autorizacién y desembolsos de Préstamos Hipotecarios por un monto de G.140.000.000
(guaranies ciento cuarenta millones), antes de la formalizacion de las escrituras
publicas, en contravencion a lo dispuesto en las disposiciones reglamentarias
establecidas por la Resolucién N° 3.01 del Consejo de Administracion.
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» La CJPEM no realiza todas las gestiones administrativas necesarias para el recupero de
la cartera morosa.

> No existen constancias de “verificaciones y fiscalizaciones de las inversiones de Crédito
Hipotecario que se hubiere acordado” por parte de la Caja Municipal.

» Existen duplicaciones de cuotas morosas dentro del inventario al 30/06/07 debido al
sistema informatico deficiente.

Asi también, la instituciébn debera impulsar los tramites de rigor, si a consecuencia de la
investigacion efectuada surgieren indicios de responsabilidad civil y penal, en su caso, de los
funcionarios intervinientes en el proceso observado, si correspondiere, asi como también contra
aquellos que han dejado de ser funcionarios de la instituciéon auditada.
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