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SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS)
Resolucion CGR N° 592/24

I. Antecedentes

En cumplimiento de las funciones de control asignadas a la Contraloria General de la
Republica (CGR) en la Constitucién Nacional y en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional
de la Contraloria General de la Republica”, y de la Resolucion CGR N° 592/24 (Articulo 1°
Numeral 32), se procedié a la realizacion de Auditoria de Cumplimiento al Instituto de
Prevision Social (IPS), correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

Por Nota CGR N° 4159 de fecha 30/07/2025, se remitié al Instituto de Prevision Social
(IPS), el Informe Final elaborado como resultado de la Auditoria de Cumplimiento,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, dispuesta en la Resolucién arriba citada,
solicitando la elaboracion y presentacion a la Contraloria General de la Republica de un
Plan de Mejoramiento respecto a las 29 observaciones contenidas en ese Informe.

Como Expediente CGR N° 2025-14001001-015746, se dio ingreso en la Contraloria
General de la Republica la Nota PR N° 0828/2025 de fecha 30/10/25, en la cual el Dr. Jorge
Magno Britez Acosta, remiti6é el Plan de Mejoramiento.

[l. Objetivo General

El objetivo general del presente Informe consiste en comprobar si el Instituto de Previsiéon
Social (IPS), en cumplimiento al Plan de Mejoramiento elaborado, aplic6 las medidas
correctivas tendientes a subsanar las observaciones formuladas por la CGR en el Informe
Final de la Auditoria de Cumplimiento, dispuesta en la Resolucion CGR N° 592/24, que
fuera puesto a conocimiento de la entidad.

A los efectos de dicha comprobacién, se procedi6 a:

e Constatar, mediante la utilizaciébn de técnicas y herramientas de auditoria, si los
funcionarios responsables de los procesos en los que se detectaron deficiencias
reconocieron las mismas y propusieron las correspondientes acciones correctivas.

o Verificar si la Institucién estableci6 mecanismos de control, y monitoreo de la aplicacion
de los mismos, para solucionar las deficiencias detectadas por la CGR y contempladas
en el Plan de Mejoramiento.

¢ Cotejar los resultados obtenidos en la evaluacién de cada hallazgo con los documentos
presentados por la Institucion.

I1l. Alcance

El seguimiento fue efectuado sobre las conclusiones y recomendaciones contenidas en el
Informe Final Resolucion CGR N° 592/24, sobre las cuales el Instituto de Prevision Social
(IPS) elaboré y presento el respectivo Plan de Mejoramiento.

Esta evaluacion fue realizada en base a las acciones desarrolladas y a desarrollar por el
Instituto de Prevision Social (IPS), en cumplimiento del Plan de Mejoramiento presentado,
hecho que implica el analisis, no solo de las observaciones contenidas en el Informe Final
aludido, sino también de los procesos implementados actualmente por dicha Institucion,
verificando la pertinencia de las acciones expuestas.

Lo expuesto en el parrafo anterior se fundamenta en que todo hallazgo debe conducir a
una propuesta de acciones de mejoramiento de la entidad auditada, y su respectivo
seguimiento por la CGR, sin perjuicio de las acciones adicionales que por su naturaleza se
deriven.
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V. Limitaciones

La presente evaluacion se realiz6 con base a la documentacion remitida por la institucion
en su primer avance del Plan de Mejoramiento, sin embargo; se identificaron limitaciones
derivadas de acciones aun en proceso de ejecucion, lo que restringe la verificacion
completa del grado de cumplimiento y efectividad de algunas medidas correctivas.

V. Plan de mejoramiento

Antes de iniciar la evaluacion del Plan de Mejoramiento, es preciso definir que el mismo:
“Constituye un mecanismo de control que apoya a la institucion en su objetivo de mantener
alineada una clara orientacién para cumplir con su funcién y misién institucional, logrando
los resultados esperados en los términos de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y
transparencia”.

El presente Informe de Evaluacién del Plan del Mejoramiento fue elaborado en
cumplimiento a las Normas de Auditoria aplicables al Sector Publico.

V. Mecanismos de seguimiento

Se establecieron mecanismos de seguimiento al Plan de Mejoramiento, que consisten en:

e Andlisis y evaluacion por parte del Equipo Auditor.
o Verificacidon de las acciones correctivas, implementadas o a implementar y los respectivos
documentos de respaldo.

El Equipo Auditor realiz6 un andlisis del Plan de Mejoramiento para verificar si se aplicaron

las medidas correctivas que otorgan confiabilidad para subsanar las observaciones
formuladas por la CGR en el Informe Final de Auditoria, emitido en su momento.

VI. Indicador de sequimiento al Plan de Mejoramiento

La evaluacion fue realizada con base a dos tipos de analisis de la informacion ofrecida por
dicho Plan de Mejoramiento.

1. Analisis cualitativo del Plan de Mejoramiento

Este andlisis pretende establecer el grado de cumplimiento de cada una de las acciones
comprometidas en el Plan de Mejoramiento. El Equipo Auditor verific si éstas fueron
cumplidas y si ha contribuido al mejoramiento continuo de gestion institucional.

2. Andlisis cuantitativo del Plan de Mejoramiento
Comprende la construccion de indicadores que permiten medir el cumplimiento de los

compromisos adquiridos por la Entidad Auditada. Estos indicadores miden actividades de
mejoramiento, estado actual del Plan y el cumplimiento de sus términos.

Evaluacién de las actividades

Fueron evaluadas cada una de las acciones descritas en el Plan de Mejoramiento y, de
acuerdo con los criterios de seguimiento, fue asignado un puntaje a cada una de estas
acciones, el que fue establecido dentro de los siguientes tres parametros:

1. No cumplido: entre 0 y 0.99 puntos

2. Cumplimiento parcial: entre 1.0 v 1.89 puntos

3. Cumplido: entre 1.9 v 2.0 puntos
VIsioN Tel: (595 21) 6200 000 @contralori
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VII. Desarrollo de la evaluacién

El trabajo de evaluacion del equipo auditor puede ser resumido en los siguientes términos:

De las observaciones contenidas en el Informe Final de los trabajos dispuestos por la
Resolucion CGR N° 592/24 (Articulo 1° Numeral 32), la institucion present6 a este
Organismo Superior de Control las acciones de mejoramiento, responsables e indicadores
de cumplimiento para 29 observaciones sefialadas en el Informe Final.

Grado de cumplimiento de las acciones de mejoramiento

Con base al Plan de Mejoramiento proveido por la Institucién y, evaluadas las acciones
expuestas en dicho Plan, se expone a continuacion el siguiente resultado:

Puntaje total de evaluacion
Corresponde al total de puntos obtenidos por el cumplimiento de las actividades. 33

Cumplimiento Parcial = 1 y Cumplida = 2

Promedio logrado en la evaluacién

Corresponde a la suma de puntos de todas actividades, dividida por el total de actividades del 1,14
compromiso. Es la sumatoria de puntos obtenidos de todas las actividades, dividida por el nimero
total de actividades por entidad, con el fin de determinar el grado de cumplimiento de valores.

Nivel de cumplimiento obtenido
Considerando tres categorias, con sus respectivos rangos de valores

La metodologia utilizada para establecer estos criterios tiene como base el hecho de considerar el
cumplimiento de todas las actividades con un valor maximo de dos (2) puntos y de cero (0) puntos
si no cumpli6é ninguna de ellas.

CUMPLIMIENTO

Entre estos rangos de valores se determina un cumplimiento parcial, como se detalla a
§ > . PARCIAL

continuacion.

v" No cumple: promedio entre 0y 0.99 puntos.
v" Cumple parcial: promedio entre 1.0 y 1.89 puntos.
v' Cumple: promedio entre 1.9 y 2.0 puntos

Resultado porcentual de cumplimiento
Define el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por la entidad.

Es la obtencion del porcentaje de cumplimiento al Plan de Mejoramiento de la entidad tomando
como referencia las categorias anteriores. 579%

Cumplidas las tres etapas anteriores se obtiene el indicador que muestra el grado de cumplimiento,
definido de la siguiente manera: Porcentaje de cumplimiento = Promedio del total de puntos x 100%
/2

Este indicador mide la eficacia en el cumplimiento de las metas fijadas.

De acuerdo al método aplicado, en el cuadro anterior se observa que el nivel de
cumplimiento general de la evaluacién obtenido por el Instituto de Prevision Social (IPS) es
“Cumplimiento Parcial”. La Entidad se encuentra en proceso para la implementacién de las
acciones correctivas.

Al respecto, en el Anexo a este Informe se expone la matriz de evaluacion utilizada por el
equipo auditor del Plan de Mejoramiento presentado, detallada para cada observacion.

VIII. Conclusion de la evaluacion del Plan de Mejoramiento

Culminada la evaluacion del Plan de Mejoramiento, en base a las acciones de
mejoramiento propuestas por la institucion, esta arroja un promedio de 1,14 que equivale
al nivel de “Cumplimiento Parcial”’, con un 57 % de cumplimiento.
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Se deja constancia, que el procedimiento de evaluacion se realizé a la formulacion del Plan
y pertinencia de los documentos que respaldan las actividades de mejoras a implementar,
y que en una posterior actividad de control se verificar4 el grado de cumplimiento y la
efectividad de las acciones correctivas.

IX. Recomendacién

Las autoridades del |Instituto de Prevision Social (IPS), deberan implementar
inmediatamente un Plan de Mejoramiento Institucional efectivo y dar cumplimiento a todas
las acciones de mejoramiento correctivas a ser propuestas, de manera a subsanar la
totalidad de falencias detectadas por este Organismo Superior de Control, expuestas en el
Informe Final emitido en su momento.

La Contraloria General de la Republica podré verificar en actividades de control futuras la

efectividad de las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento y la documentacion
gue respalde la ejecucion de las mismas.

Es nuestro Informe de Evaluacién del Plan de Mejoramiento.

Asuncion, febrero de 2026.
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Observacion
CGR N°1
El IPS
efectud
pagos por G.
3.471.200.00
Oen
concepto de
Bonificacién
por Grado
Académico
durante el
ejercicio
fiscal 2024,
excediendo lo
establecido
en las
disposiciones
legales.

El IPS debera establecer
acciones enfocadas al
fortalecimiento del sistema
de control interno de la
Institucion, respecto  al
aseguramiento de que
todas las operaciones de
pagos se realicen conforme
a lo establecido en las

disposiciones legales
vigentes.
Del mismo modo, la

institucién debera fortalecer
los mecanismos y
procedimientos de control
interno que afectan a la
registracion  contable 'y
presupuestal de las
operaciones.

Ajuste del

a0 en Seccién
corrngpto de Liquidacion de
Bonificacion Salar_lo_s /
Beneficios -
por Grado
Jedhyiiond Dep_a,rtament_o
hasta el Gestion Salarial
y 31/8/2025 | X
monto de Gs. | 1 hensacion
1.500.000 es - IIDDireccién
(Guaranies Gestié
AN estiony
un millén
quinientos Desarrollo del
mil) por Talento
| ) Humano
funcionario.

El IPS remitié planilla de
liquidacién de pago por
Bonificacion de Grado

Académico, correspondiente
al mes de agosto/2025,
exponiendo los montos

liquidados (& 100.000 para
los funcionarios que
integraron a sus salarios la
suma de & 800.000 por titulo
de grado, méas @& 1.000.000
por titulo de post grado), que
sumando ambos importes
totalizan & 1.900.000,
superando el tope
establecido en la normativa
de & 1.500.000.

El IPS, remiti6 acciones de
mejora con fecha limite de

ejecucion 31/08/2025.
Evidencia documental
adjunto:

1-Informe Técnico DSC/DS2
N° 092/25. Asimismo, el
IPS remiti6 copia de la
Resolucion C.A. N° 058-

001/2025 "Por la que se
modifica el numeral 77, del
Capitulo 1V -Bonificaciones,
de la Resolucion C.A. N° 006-
002/2025..."

El cumplimiento de la accién
de mejora sefialada, sera
objeto de verificacion en
futuras actividades de control.

CUMPLIMIENTO
PARCIAL
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Observacion
CGR N° 2
El IPS realizd
pagos
durante el
ejercicio
fiscal 2024 en
concepto de
Bonificacion
por
Responsabili
dad por
Gestién
Administrativ
aa
funcionarios
con cargos
de nivel
superior, por
total G.
1.466.906.66
8, sin
ajustarse a lo
establecido
enla
normativa
vigente.
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Suspension
del pago en
concepto de
Bonificacion
por
Responsabili
dad en la
Gestién
Administrativ
aalos
funcionarios
con cargos
El IPS debera establecer Sdue zlr\i/(?rl
acciones enfocadas al su eejitadz;\ a
fortalecimiento del sistema p
. la consulta al L
de control interno de la Ministerio de Seccién
Institucion, respecto al . Liquidacién de
aseguramiento de que Ec_onomla y Salarios y
todas las operaciones de Fslggpez?: Beneficios -
pagos se realicen conforme . . Departamento
: pertinencia = ;
a lo establecido en las ; Gestién Salarial
disposiciones legales de realizar el y 31/10/2025
vigentes pago con Compensacion
Del mis?no mddo la cargo al es - ’I)Direccién
institucion debera fortalecer Objeto del Gestiény
- Gasto 133 —
los mecanismos y S Desarrollo del
procedimientos de control Bonificacione Talento
. s
interno que afectan a la Humano
registracion contable y esnngcelfrl]clir;e
presupuestal de las d
operaciones conceptos de
' Bonificacion
por
Responsabili
dades en la
Gestién
Administrativ
ao
Presupuestari
a, al personal
que ocupa
cargos
jerarquicos
(jefaturas) y

La accién de mejora
presentada no guarda
relacién con lo observado,
teniendo en cuenta que la
institucién realizo consultas
referentes a cobros de
bonificaciones por
responsabilidad por gestion
administrativa a funcionarios,
con cargos de Jefaturas, y no
con cargos de Directores. El
Plan de Mejoramiento
remitido mediante Nota PR
N° 0828/2025 no adjunt6 los
documentos que acrediten el
cumplimiento efectivo de las
funciones establecidas en la
normativa, y en el Manual de
Funciones correspondiente a
la dependencia en la que el
funcionario o personal presta
servicios.

El IPS, remiti6 Nota PR N°
0597/2025 de fecha
12/08/25, relativo a consulta
realizada ante el MEF sobre
la pertinencia de realizar el
pago con cargo al Objeto del
Gasto 133 — Bonificaciones,
especificamente en los
conceptos de Bonificacion
por Responsabilidades en la
Gestion Administrativa o
Presupuestaria, al personal
gue ocupa cargos jerarquicos
(jefaturas);sin embargo, la
observacion refiere a pagos
efectuados durante el
ejercicio fiscal 2024 en
concepto de Bonificacién por
Responsabilidad por Gestion
Administrativa a funcionarios
con cargos de nivel superior
(Directores), por lo que la
institucién debera realizar los
ajustes correspondientes a la
consulta efectuada ante el
MEF. Con el Plan de
Mejoramiento remitido
mediante Nota PR N°
0828/2025, se adjuntd
Dictamen N° 47/2025 de
fecha 28/08/25, ref. Consulta
s/ procedencia de realizar
pago con cargo al objeto de
gasto 133 a personal que
ocupa cargos jerarquicos,
emitido por la Coordinacion
Juridica de la Direccion
General de Presupuesto
dependiente de la Gerencia
de Gestion Financiera del
Estado del Viceministerio de
Administracién Financiera. El
cumplimiento de la accién de

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

VISION
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transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.

Tel: (595 21) 6200 000 » cgr@contraloria.gov.py
Bruselas N° 1880 - Asuncién, Paraguay
www.contraloria.gov.py

cA

mecip

2015




CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

MISION

QOrganismo Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonia Pablico, en beneficio
dela sociedad.

9 (NUEVE)

que, por tal
condicién, ya
percibe la
Bonificacion
por
Responsabili
dad en el
Cargo de
Nivel
Superior.

mejora sefialada, sera objeto
de verificacién en futuras
actividades de control.

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacion de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.

Tel: (595 21) 6200 000 » cgr@contraloria.gov.py
Bruselas N° 1880 - Asuncién, Paraguay
www.contraloria.gov.py

g

meci
2015 P




CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

MISION

QOrganismo Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonia Pablico, en beneficio
dela sociedad.

10 (DIEZ)

Observacion
CGR N° 3
El IPS realizé
pagos en
concepto de
Bonificacién
por
Responsabili
dad en la
Gestién
Presupuestari
aa
funcionarios
con cargos
de nivel
superior, por
un total de G.
823.119.999,
durante el
ejercicio
fiscal 2024,
sin ajustarse
alo
establecido
enla
normativa
vigente.

El IPS debera establecer
acciones enfocadas al
fortalecimiento del sistema
de control interno de la
Institucién, respecto al
aseguramiento de que
todas las operaciones de
pagos se realicen conforme
a lo establecido en las
disposiciones legales
vigentes.

Del mismo modo, la
institucién debera fortalecer
los mecanismos y
procedimientos de control
interno que afectan a la
registracion contable y
presupuestal de las
operaciones.

Suspension
del pago en
concepto de
Bonificacion
por
Responsabili
dadenla
Gestién
Administrativ
aalos
funcionarios
con cargos
de nivel
superior,
supeditada a
la consulta al
Ministerio de
Economiay
Finanzas
sobre la
pertinencia
de realizar el
pago con
cargo al
Objeto del
Gasto 133 —
Bonificacione
S,
especificame
nte en los
conceptos de
Bonificacion
por
Responsabili
dades en la
Gestién
Administrativ
ao
Presupuestari
a, al personal
que ocupa
cargos
jerarquicos
(jefaturas) y

Seccién
Liquidacién de
Salarios y
Beneficios -
Departamento
Gestién Salarial
y
Compensacion
es - Direccién
Gestion y
Desarrollo del
Talento
Humano

31/10/2025

La accién de mejora
presentada no guarda
relacion con lo observado,
teniendo en cuenta que la
institucién realizo consultas
referentes a cobros de
bonificaciones por
responsabilidad por gestion
administrativa a funcionarios,
con cargos de Jefaturas, y no
con cargos de Directores.
Con el Plan de Mejoramiento
remitido mediante Nota PR
N° 0828/2025 no se adjunté
los documentos que
acrediten el cumplimiento
efectivo de las funciones
establecidas en la normativa,
y en el Manual de Funciones
correspondiente a la
dependencia en la que el
funcionario o personal presta
servicios.

El IPS, remitié
Nota PR N° 0597/2025 de
fecha 12/08/25, relativo a
consulta realizada ante el
MEF sobre la pertinencia de
realizar el pago con cargo al
Objeto del Gasto 133 —
Bonificaciones,
especificamente en los
conceptos de Bonificacion
por Responsabilidades en la
Gestion Administrativa o
Presupuestaria, al personal
gue ocupa cargos jerarquicos
(jefaturas);sin embargo, la
observacion refiere a pagos
efectuados durante el
ejercicio fiscal 2024 en
concepto de Bonificacion por
Responsabilidad por Gestion
Presupuestaria a funcionarios
con cargos de nivel superior
(Directores), por lo que la
instituciéon debera realizar los
ajustes correspondientes a la
consulta efectuada ante el
MEF. Asimismo, con el Plan
de Mejoramiento remitido
mediante Nota PR N°
0828/2025 se adjunto
Dictamen N° 47/2025 de
fecha 28/08/25, ref. Consulta
s/ procedencia de realizar
pago con cargo al objeto de
gasto 133 a personal que
ocupa cargos jerarquicos,
emitido por la Coordinacion
Juridica de la Direccion
General de Presupuesto
dependiente de la Gerencia
de Gestion Financiera del
Estado del Viceministerio de
Administracion Financiera

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
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11 (ONCE)

PARAGUAY
que, por tal El cumplimiento de la accién
condicién, ya de mejora sefialada, sera
percibe la objeto de verificacion en
Bonificacion futuras actividades de
por control.
Responsabili
dad en el
Cargo de
Nivel
Superior.
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12 (DOCE)

VISION

CONTRALORIA
GENERAL DE MISION
LA REPUBLICA o e 1ot o blen on bonico
—_— de la sociedad.
PARAGUAY
Para el
mantenimient
o de los Para el
vinculos mantenimiento
laborales: de los vinculos
Inhabilitar las | laborales: El IPS, remiti6 acciones de
huellas Seccion mejora con fecha limite de
dactilares Documentacion ejecucion 30/09/2025.
para el y Archivo - Evidencia documental
Observacién registro (_je | Depa_r’tamelnto adjunto: .
CGR N° 4 aS|stenc||a a SeSt;On d% | 11-4Mezm(2)randum4ll\|2MEM-
Profesionales personal que | Empeo y de 0145-2025-000041 2-
de la salud cuenta con Rendimiento - Informe Técnico 187 ref IN6-

P . Registro Direccion Para el 0148-2025-000187
siguieron El IPS debera establecer y Profesional Gestién y mantenimie Con el Plan de Mejoramiento
ejerciendo fortalecer controles id lo del de itid di
funciones sin | administrativos  rigurosos Vencido, Desarrollo del ngo e los remitido mediante N_ota FR
contar con la | para verificar, previo a la hasta tanto Talento vinculos N° 0828/2025 se adjunto:

Y, Lo regularice la | Humano. laborales: 1- Contrato Individual de
habilitacion contratacion 0 al documentaci 4/8/2025 Prestacion de Servicios

rofesional mantenimiento de vinculos | 8 o CUMPLIMIENTO
P on Para la X 2- Dictamen DIJ/DDC/N 1
vigente alos | laborales, la vigencia de las | =~ ; 2 ] B ) PARCIAL
cuales el IPS | habilitaciones profesionales Para la ldné:lorzfsrggg)ln i?cl:)ar I?)raci gggfg%% IN6-0148-2025
abond en del personal de salud, |. L p ; . p o
concento de | conforme a lo dispuesto en | neerporacion contratado: 6n del 3- Nota PR N° 0608/2025 de
salariops total |las dis osicionesp leqales del personal | Seccién personal fecha 11/08/2025
S vi entesp 9 contratado: - | Gestion de la contratado: 4- Nota PR N° 0730/2025 de
3 4 706.364.9 9 previo a la Contratacion 30/09/2025 fecha 02/10/2025

' ' ’ contratacion- | del Talento 5- Nomina de Profesionales
96 durante el . .

e se procede a | Humano - con Registro Profesional
ejercicio la verificacion | Departamento Vigente (231 funcionarios)
fiscal 2024. - o 7

de los Gestion del El cumplimiento de la accién
registros Empleo y del de mejora sefialada, sera
profesionales | Rendimiento - objeto de verificacion en
, a efecto de | Direccion futuras actividades de
cotejar la Gestion y control.
vigencia de Desarrollo del
las Talento
habilitaciones | Humano.
del personal
de salud.
Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la Tel: (595 21) 6200 000 + cgr@contraloria.gov.py 4 mECip
transparencia con procesos innovadores y competentes Bruselas Ne 1880 - Asuncic’m, Paraguay c 20_]5

en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.

www.contraloria.gov.py




13 (TRECE)

con el objetivo de garantizar
el cumplimiento de la
normativa vigente.

CONTRALORIA
GENERAL DE MISION
LA REPUBLICA cun clzsy protege o Patrmonio Pabico, en baneico
e dela sociedad.
PARAGUAY
Observacion
o]
(E:ICTFI?SNrezlizé El IPS debera implementar
200S mecanismos de control
pago interno que garanticen el El IPS, remitié acciones de
parciales y/o - limi del L . fecha limite d
fraccionados | €Stricto cumplimiento de las ‘ S_ecu_qn mejora con fecha limite de
normativas vigentes, a fin Liquidacién de ejecucion 31/12/2025.
en concepto . S ; A ;
S de evitar la realizacion de . Salarios y Evidencia documental
de Subsidio ) Ajuste del . . ’
Familiar - gzggi)nadopsargr? Ieionceyig pago en DBe‘era“retf;%oesn;o ald-JlIJDrI]:t;\(;l-illa de pago del OG
Ayuda de Subsidi x| conceptode | S Con el Plan de Majorami
Alimentaria e Subsidio Familiar - Ayuda estion Salaria on el Plan de Mejoramiento CUMPLIMIENTO
Ayuda Alimentaria. ; o y 31/12/2025 X remitido mediante Nota PR 1
durante el También realizar una Alimenticia Compensacion N° 0828/2025 el IPS adjunto: PARCIAL
ﬁjsiracll(;824 revision y adecuacion de los evgﬁtséaalugﬁo es - Direccion 2- Planilla de pago del OG
procedimientos Gestién y correspondiente.
Egrgtgéa;gg' 4 administrativos Desarrollo del El cumplimiento de la accién
44' sin. *" | financieros  involucrados, Talento de mejora sera objeto de
ajustarse a lo con el objeto de asegurar Humano revision en futuras
; que los desembolsos se actividades de control.
establecido .
efecten conforme a la
enla normativa vigente
normativa 9 '
vigente.
El IPS debera adoptar las
medidas necesarias para
asegurar el registro
Observacion | oportuno y completo de la
CGR N° 6 informacion relativa a los
Al cierre del | pagos de salarios y Caraa de Seccion
ejercicio bonificaciones del personal de?tos Liquidacién de El IPS, remiti6 acciones de
fiscal 2024, en el Sistema de salariales Salarios y mejora con fecha limite de
no se Informacion de Recursos de y Beneficios - ejecucion 31/12/2025.
e . o ey | bonfcacione | Depranents ydence  documenta
SINARH los | en las disposiciones legales S (_jel IPS, y 31/12/2025 X 1—J Noté PR N° 0601/2025 de 1 CUMPLIMIENTO
agos vigentes sujeta a la Compensacion fecha 13/08/25 PARCIAL
pag | Vigentes. viabilidad de pensaci - "
correspondie | Igualmente, fortalecer los su es - Direccion El cumplimiento de la accién
ey | oS e 1o mlemenict| S R
bonificacione | areas responsables de la on en el Talento futuras actividades de control
o SINARH. '
s de 25.779 gestion de recursos Humano
funcionarios | humanos y la
del IPS. administracion financiera,

VISION
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transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
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14 (CATORCE)

Observacién
CGR N°

7

El IPS no dio
cumplimiento
ala
obligacién de
publicar la
informacion
relativa a las
remuneracion
es y demas
retribuciones
asignadas a
sus
funcionarios
durante el
ejercicio
fiscal 2024.

El IPS debera adoptar las
medidas necesarias para
dar cumplimiento efectivo a
lo establecido en las

disposiciones legales
vigentes, asegurando la
publicacién historica,

actualizada y completa de la
informacion relativa a las
remuneraciones y demas
retribuciones asignadas a
sus funcionarios, a fin de
fortalecer la transparencia
institucional, facilitar el
control ciudadano y cumplir
con los principios de acceso
a la informacién publica y
rendicién de cuentas.

*En la
Pestafa
Transparenci
a Ley 5189
de la Pagina
Web
Institucional
se encuentra
disponible en
el item Otros
Resumen
total de los
ingresos de
cada
funcionario
del IPS,
discriminado
por afios
(histérico) las
remuneracion
esy demas
retribuciones
asignadas
durante los
ejercicios
fiscales
respectivos.
Link :
https://portal.i
ps.gov.py/sist
emas/ipsport
al/contenido.
php?c=184
*Se ha
procedido a
la ampliacion
de los datos
referidos a la
pestafia
Transparenci
a Ley 5189
de la Pagina
Web
Institucional
inciso c,
NOMINA DE
FUNCIONAR

Unidad
Anticorrupcién

y
Transparencia

Ejercicio
Fiscal 2026

El IPS, remitié acciones de
mejora con fecha limite de
ejecucion Ejercicio Fiscal
2026

Evidencia documental
adjunto:

1- Link:
https://portal.ips.gov.py/siste
mas/ipsportal/contenido.php?
c=184

La accién se encuentra
implementada

CUMPLIDO

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
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15 (QUINCE)

I0S (PDF)
Link:
https://portal.i
ps.gov.py/sist
emasl/ipsport
alltransparien
cia.php?t=90

posteriorment
e ingresando
ala NOMINA
DE
FUNCIONAR
I0S ANOS
ANTERIORE
S Link:
https://portal.i
ps.gov.py/sist
emasl/ipsport
alltransparien
cia.php?t=91

Observacion
CGR N° 8

El IPS aprobo
el traslado
temporal de
funcionarios
que no
contaron con
autorizacién
de las areas
afectadas,
durante el
ejercicio
fiscal 2024.

El IPS debera ajustar sus
procedimientos de traslado
temporal de funcionarios a
marco normativo vigente.
Asimismo, fortalecer los
mecanismos de control y
validacion interna  para
asegurar que toda
reasignacion de personal se
realice con la autorizacion
previa de las éreas
afectadas correspondientes
y dentro de los parametros
legales.

Actualizacion/
Modificacién
dela
reglamentaci
6n interna
para la
movilidad
laboral en
caracter de
Traslados
Temporales

Seccién
Seleccién,
Incorporacién y
Movimiento -
Departamento
Gestioén del
Empleo y del
Rendimiento -
Direccién
Gestion y
Desarrollo del
Talento
Humano.

5/6/2025

El IPS, remiti6 acciones de
mejora con fecha limite de
ejecucién 05/06/25
Evidencia documental
adjunto:

1- Resolucion C.A. N° 034-
017/2025 de fecha 05/06/25
La accién se encuentra
implementada

CUMPLIDO

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
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16 (DIECISEIS)

Observacion

CGR N°9 El IPS, remiti6 acciones de
Diferencias mejora con fecha limite de
enla . . Actualizacion/ ejecucion 31/10/2025.
S El IPS debera aplicar los Y . .
aplicacion de Modificacién Evidencia documental
descuentos por llegadas . h ’
descuentos tardias a los funcionarios dela Seccién adjunto: 1-
por llegadas conforme a lo establecido reglamentaci | Gestion de la Informe Técnico DSC/DS1 N°
tardias a en  su  reglamentacion 6n interna Asistencia - 054 ref 6-0142-2024-000043.
funcionarios interna Asimisgmo revisar (Resolucion | Departamento 2- Dictamen DIJ/DDC/N®
permanentes actualiiar ' Io>s/ C.A. N°087- | Gestién Salarial 395/2025 IN 6-0142-2024-
y personal rocedimientos internos 012/16, de y 31/10/2025 X 000043. Con el Plan de 1 CUMPLIMIENTO
contratado proce fecha 13 de | Compensacion Mejoramiento remitido PARCIAL
relacionados con el control : ” . -
durante el de asistencia v la aplicacion octubre de es - Direccion mediante Nota PR N
ejercicio de descuentgs ap fin de 2016) a Gestion y 0828/2025 se adjunté como
fiscal 2024, lo ; Lo efectos de Desarrollo del evidencia documental
garantizar la equidad, la - -
cual no se B actualizar los Talento Correos electronicos de fecha
P legitimidad y la correcta .
ajusté a lo eiecucion de las normativas parametros Humano 17/10/25.
establecido ! para El cumplimiento de la accién
vigentes. : - p
enla descuentos. de mejora sefialada, sera
Resolucion objeto de verificaciéon en
CA N° 087- futuras actividades de control.
012/16.
Observacion
o}
CGR N° 10 Obligatorieda Seccién
El IPS -
- . ddela Gestion de la
autorizo EI'IPS debera establecer el presentacion Contratacion El IPS, remiti6 acciones de
pagos en requerimiento de contar con del Acta de del Talento mejora con fecha limite de
concepto de | el Acta de Cumplimiento de o . L
- ! . Cumplimiento Humano - ejecucion 08/07/25
Honorarios Prestacion  de  Servicios de Prestacion | Departamento Evidencia documental
Profesionales | como condicion de Servicios Ggstién del adjunto:
durante el indispensable para 8/7/2025 X ! . . 2 CUMPLIDO
R - como Empleo y del 1- Resolucién de llamado a
ejercicio autorizar pagos en requisito Rendimiento - concurso 2- Modelo de
f|§cal 2024, concepto de  Honorarios obligatorio Direccion contrato. La
sin contar Profesionales, conforme a S -
B para el pago Gestion y accion se encuentra
con el Acta lo dispuesto en las d llo del imol d
de normativas vigentes e Desarrollo de implementada.
- ’ Honorarios Talento
Cumplimiento )
Profesionales Humano.

de Prestacion
de Servicios.
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17 (DIECISIETE)

Requerimient

odela
documentaci
on
gg;e[\}{,aﬂo” El IPS deberda cumplir de esi?}'?glda
El IPS no manera estricta con los Resolucion Seccion El IPS, remitié acciones de
. requisitos documentales . - mejora con fecha limite de
presento establecidos en la CGRN Gestion de la ejecucién 08/07/25
documentos Resolucion CGR N° 605/22 605/22 para Contratacion EJvidencia documental
exigidos por que regulan Ia’ el pago de del Talento adjunto:
Resolucion 5 Honorarios Humano - : -
CGRN°® ggﬁu;r:gg;au(;?adtleo;espzlgcs) Profesionales | Departamento Clo-nclzressz)olumon de Ilamadg_a
605/22 para 9 P pag , detallando Gestion del ’ CUMPLIMIENTO
en concepto de honorarios 8/7/2025 X Modelo de contrato. 1

respaldar los profesionales.  Asimismo enla parte Empl_eo_ y del No se adjunté un legajo de PARCIAL
pagos implementar Lm sistema de; resolutiva la | Rendimiento - ago como muestra de la
efectuados coﬁtrol documental que documentaci Direccion ﬁnglementacién El
en concepto = ..~ | O6n necesaria Gestiony L : i
ce onoraros 2220 - vefeacn| Mg e | pesanolo e cumpimiene e 1 sl
profesionales fequisitos antes de garantizar el Talento de Jverificacién er'1 futurasJ
durante el - cotejo previo Humano. S
ejercicio gg:?:sz;émljci):n t('jszsembolsos antes de actividades de control.
fiscal 2024. ’ efectuar las

preliquidacion

es
correspondie
ntes.

VISION
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18 (DIECIOCHO)

El IPS deberd adoptar
medidas que correspondan

Actualmente
se encuentra

) en proceso
a fin de proceder con las| . ditorias
medidas disciplinarias sobre la
Observacién | conforme a lo establecido presentacion
CGR N° en las normativas vigentes, de
12 con relacion a los| certificados
El'IPS no funcionarios  involucrados | e reposos
aplic6 las en la presentacion de| 4o supuesto
sanciones certificados de reposo con contenido
dilsciplinarias cor_1te_nido ortl apécrilfo. falso, por El IPS, remitié acciones de
ﬁjr?csionarios gz?alrs]gr?{os gg ?/eer?feiéacigz fuﬁ(?ir(t)i;r?os Alu?itorl'a mejore\_ con feChgl}TZ“/t;OZd;
h nterna ejecucion .
g:"l’;“crados ?’n‘;‘(’j?é;os' dgr'gsse‘:ft’gggnse”;%f delIPS. | Departamento | 31/12/2025 X El cumplimiento de la accion 1 CU“QF;LF;“C”I”:E‘TO
. . ) Una vez de Auditoria de mejora sefialada, sera
g;esentacmn I(?bsjetif\;?(élgnpargszyrlir%%r::hoes! concluidas Médica objeto de verificacién en
certificados similares en el futuro y au(:jliizrai\s futuras actividades de control.
de reposo de |resguardar la integridad los informe’s
contenido institucional. seran
apécrifo Por otra parte, la institucion | amitidos a la
durante el debera remitir junto al Plan Direccién
ejercicio de Mejoramiento los | juridica a fin
fiscal 2024. documentos que | de dictaminar
demuestren haberse sobre las
efectuado las denunicas | it aciones
penales correspondientes | ,pservadas.
por los hechos observados.
Observacioén El IPS debera adoptar 1. Revisiony - .
CGR N° 13 medidas correctivas para | actualizacién ﬁ:;i?a’ Leomn'gfcﬁ;ﬁ'm ifg g:
Inconvenient asegurar el cumplimiento | de los ejjecucic’)n 15/12/2025
esenla estricto de los horarios horarios y . ; :
coberturade | establecidos por parte de | turnos a d'Er\:tlg?nCIa documental .
servicios de los profesionales médicos, | asignados al Inf(irme .Técnico DSC/DS1 N°
urgencias especialmente en los personal . o
atribuibles a | servicios de urgencias, a fin | médico. Direccion Area | 451515025 X 054 ref 6-0142-2024- 1 CUMPLIMIENTO
dificultades de garantizar la continuidad | 2. Establecer Médica 0000.43' 2- PARCIAL
garg ul Dictamen DIJ/DDC/N°
en el y calidad de la atencion, | protocolo de 395/2025 IN 6-0142-2024-
cumplimiento | conforme a lo establecido | verificacién 000043
ge Ihorarios en las norrlnativlag vti)ger:jtes diarial_de_ El cumplimiento d'e la accion
e los que regulan el deber de | cumplimiento ; = .
profesionales | asistencia, permanenciay | efectivo de %eb.r: gﬁ::gﬁﬁgi%;iga
médicos cumplimiento de funciones | funciones. !

VISION
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19 (DIECINUEVE)

durante el
ejercicio
fiscal 2024.

del personal publico.
Asimismo, fortalecer los
mecanismos de control de
asistencia y desempefio del

1. Asignacion
de
Responsable
S por Turnos

futuras actividades de
control.

personal médico, para la
implementar sistemas de realizacion
monlt_oreo entiemporeal,a | del Reporte Area Médica 15/12/2025
fin de mantener la Diario.
eficiencia del servicio 2. Campana
publico de salud. de Cultura
Organizacion
aly
Compromiso
institucional.
Actualizacion/
Modificacion
dela
reglamentaci Seccion
6n interna Gestion de la
(Resolucion Asistencia -
C.A. N°087- Departamento
012/16, de Gestién Salarial
fecha 13 de y
octubre de Compensacion 317102025
2016) a es - Direccion
efectos de Gestiény
actualizar los | Desarrollo del
parametros Talento
parala Humano
verificacion
de asistencia
In Situ.
Observacion | El IPS debera elaborar e
CGR N° 14 implementar un plan de
. . 1. Elaborar
Durante el accion integral para ; P
S - diagnéstico
ejercicio fortalecer la capacidad técnico de las
fiscal 2024, la | operativa de la Clinica necesidades El IPS, remiti6 acciones de
insuficiente Periférica  Campo  Via en mejora con fecha limite de
infraestructur Caplgtazlque contemple la infraestructur | - Direccién ejecucion 30/09/202,5. CUMPLIMIENTO
ayrecursos | ampliacion de la Area de Apoyo | 30/9/2025 X El cumplimiento de la accién 1
. i a, recursos S - : o . PARCIAL
humanos infraestructura, la dotaciéon h Administrativo de mejora sefialada, sera
S umanos y . !
limité la adecuada de recursos . - objeto de verificacion en
. ) .~ | equipamiento -
capacidad de | humanos y la incorporacion medico futuras actividades de control.
la clinica para | del equipamiento médico, eIevaraYa
atender la conforme a lo establecido o
superioridad.

alta demanda
de pacientes,

en las normativas vigentes,
a fin de garantizar un

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.
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20 (VEINTE)

afectando la
calidad y
cobertura del
servicio.

servicio de salud equitativo,
eficiente y de calidad frente
a la creciente demanda.

Observacion
CGR N° 15
Durante el
ejercicio
fiscal 2024 el
servicio de
odontologia
se limité a la
entrega de
medicamento
S en casos
necesarios,
debido a
inconveniente
s técnicos del
equipo
odontoldgico.

El IPS deberd adoptar
medidas urgentes para la
reparacion o reposicion del
equipo odontologico del
Puesto Sanitario ltaugua, a
fin de restablecer
plenamente la prestacion
del Servicio de
Odontologia, conforme a lo
establecido en el articulo 8°,
inciso b) de la Ley N°
1032/96, garantizando asi
el acceso efectivo y
oportuno a los servicios de
salud.

1- Solicitar un
informe del
estado del

equipo
odontologico.

2- Gestionar

reparacion o
reposicion

segun
informe
técnico. 3-
Garantizar
provision
temporal de
servicios
odontoldgicos
alternativos
mientras dure
la reparacion.
4- Abrir
investigacion
interna para
determinar
responsabilid
ades. 5-
Implementar
medidas

correctivas y
preventivas
para evitar

recurrencias.

Direccion de
Odontologia/Dir
eccion de
Recursos
Tecnolégicos
de salud/DHAC

31/8/2025

El IPS, remiti6 acciones de
mejora con fecha limite de
ejecucion 31/08/25
Evidencia documental
adjunto:

1- Exp. MEM-4750-2025-
000058 de fecha 15/07/25
La accién se encuentra
implementada.

CUMPLIDO

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.
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21 (VEINTIUNO)

CONTRALORIA
GENERAL DE MISION
LA REPUBLICA v Tecalza y prtege o Parmonia Pablcs en baneico
—_— de la sociedad.
PARAGUAY
Observacion
CGR N° 16 |El IPS debera evalujar y
El servicio de | priorizar la asignacién de El IPS, remitié acciones de
ginecologia recursos humanos mejora con fecha limite de
en el Puesto | especializados en . . L ejecucién Marzo 2026.
o ; P . Solicitar Direccion . p
Sanitario ginecologia, mediante - Evidencia documental
. . . contratacion Puesto . .
Itaugué conto | contrataciones, traslados o d | Sanitari adjunto: 1-
con un solo | ampliacién de cargas e pgrslpnz a';}ar.'o . Memorandum PSS4-DAC-
profesional, horarias, a fin de garantizar especializado It?UQU D_|'reCC| Marzo 2026 X MEM: 2291-2025-000008 de CUMPLIMIENTO
senla 6n Gestion y PARCIAL
durante el | la cobertura adecuada del - fecha 31/01/25
S o - especialidad | Desarrollo del . L
ejercicio fiscal | servicio y dar cumplimiento El cumplimiento de la accién
) de Talento . ~ .
2024, a lo establecido en las . . de mejora sefialada, sera
. . Ginecologia Humano . NS
resultando normativas vigentes, objeto de verificacion en
insuficiente asegurando el acceso futuras actividades de
para la | equitativo y oportuno a los control.
demanda de | servicios de salud.
pacientes.
Realizar
diagnéstico
técnico de la
infraestructur
Observacion ay
CGR N° 17 equipamiento
Servicio del servicio . L
Odontolégico . . odontoldgico Direccion de la
con exceso El IPS debera realizar las | , Gestionar . Unidad Diagnéstico El IPS, remiti6 acciones de
de acciones que correspondan adquisiciéon o Sanltarla_de inicial: 30 mejora con fecha limite de
. a efectos de contar con SN San Antonio. - . . -
profesionales | . redistribucion . it dias ejecucion 31/12/2025.
y con infraestructura Y| de Direccion de habiles Evidencia documental
insfraestructu equipamiento gprpplado en equipamiento Hospitales de | | adjunto: 1-
la Unidad Sanitaria de San P Area Central
ray Antonio y efectuar una odontoldgico . Direccion de Implementa Nota Interna
equipamiento revision intearal de la segln Infraestructura cion de X USSA/ADUSSA/N® CUMPLIMIENTO
limitados en ) g necesidad. mejoras 0000021/2025 de fecha PARCIAL
) dotacion  de  recursos y )
la Unidad h fin de ad ol* Evaluar y - (infraestruct 26/05/25
Sanitaria de un;anos a |n| ea ecu_grg redistribuir el MaDr]tenlr)w’ler:jto. uray El cumplimiento de la accion
San Antonio | COMorme - a ‘a capacida personal reccion de equipamien de mejora sefialada, sera
operativa, para una mejor . Talento . . e S
durante el R, i odontoldgico tos): objeto de verificacion en
ejercicio organizacion y atencion de de acuerdo Humano - IPS. diciembre futuras actividades de
fiscal 2024, | |08 pacientes que requieran | o "\ s Centro 5006 control.
Lo los servicios odontolégicos. Odontoldgico
restringiendo demanda real
L DHAC - IPS.
la adecuada del servicio.
atencion de * Implementar
los pacientes. un plan de

reorganizacio
n interna para
optimizar la

atencion a los

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.
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22 (VEINTIDOS)

PARAGUAY
pacientes.
« Coordinar
con el area
de Recursos
Humanos y
de
Infraestructur
a las mejoras
necesarias.
« Evaluar la
cantidad y
disponibilidad
de
profesionales
médicos
asignados
Observacidén | El IPS debera fortalecer la | actualmente.
CGR N° 18 dotacion de profesionales | < Elaborar un .
Necesidad de | médicos en el éarea de plan de Diagnostico
mas urgencias de la Un;dad redistribucion Direccién de la e El IPS, remiti6 acciones de
profesionales | Sanitaria de San Antonio, a o] idad planificacio . fecha limite d
enla través de una planificacion | contratacion s Unida n: 30 dias mejora_con fecha fimie de
. h anitaria de g ejecucion marzo 2026
urgencia de integral de recursos | de personal San Antonio héabiles. El cumplimiento de la accion 1 CUMPLIMIENTO
pediatria en humanos que contemple la médico .Di L d. « Ejecucion d : falad . PARCIAL
la Unidad demanda real de atencion, segun la rreccion de 1 e € mejora senalada, sera
Sanitaria de | afin de garantizar el acceso | demanda. HT alento reforzamien ?bjeto de; . dv%nflcguon e?
San Antonio | oportuno y equitativo a los | * Implementar umano. to de uturas actividades de control.
durante el servicios de salud, | atenciones personal:
ejercicio conforme a lo establecido | médicas a marzo 2026
fiscal 2024. en las normativas vigentes. | demanda e
reforzadas en
horarios de
mayor
afluencia.
 Coordinar
con Talento
Humano

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.
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Humanos la
asignacioén o
contratacion
prioritaria de

pediatras y
médicos de
urgencia.
Realizar
diagnéstico
de capacidad
actual y
Observacion proyeccion
CGR N° ) de demanda
i oo Habora | g sovicios
En el Centro acgién intearal P ara Elaborar Direccion del
de Medicina fortalecer Iag ca ac[i)dad proyecto de Centro de
Fisicay : P ampliacion de | Medicina Fisica
> .. |operativa delCentro de| . A
Rehabilitacio s c infraestructur | y Rehabilitacion
Medicina Fisica y . - - .
nlos S a Direccion El IPS, remiti6 acciones de
. Rehabilitacion, que . - . P
consultorios y s (consultorios Gestion y mejora con fecha limite de
. . contemple la ampliacion de . . . - )
gimnasios ; y gimnasios), | Desarrollo del | 12 meses a . . ejecucion (12 meses a partir
la infraestructura, la . La accion de mejora debe it
operaronasu | . oo adecuada  de o] Talento partir de la definir una fecha en la cual de la aprobacién del plan). 1 CUMPLIMIENTO
maxima recursos humanos y la descentraliza _Hum_a}no aprobacién sera implementada. El cumpl|m|ento~de la accion PARCIAL
capacidad, lo |. i r. Direccion de del plan. de mejora sefalada, sera
X - | incorporacion de . . i
que evidencio equipamiento médico Gestionar la | Infraestructura objeto de verificacion en
la necesidad conforme a lo establecido dotacion de y futuras actividades de control.
de contar con - : recursos Mantenimiento
i en las normativas vigentes, h
mas a fin de garantizar un humanos Gerencia de
infraestructur servicio de salud equitativo, espemaﬁzado Abastec,lm'lento
ay - . s segun la y Logistica
. eficiente y de calidad frente
profesionales a la creciente demanda demanda
en cada ’ proyectada.
servicio. Adquirir y
renovar
equipamiento
médico
necesario

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.
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para las

areas de

atencion y
rehabilitacion.
Implementar
protocolos de

usoy

mantenimient
0 preventivo
de las nuevas
instalaciones

salud.

de
profesionales
en las areas
criticas

y equipos.
Realizar
diagnéstico
situacional
., El IPS debera realizar una del Centro de
Observacion evaluacion integral de los Salud Mental,
CGR N° _ 9 identificando
servicios del Centro de
20 . . brechas en
. Salud Mental, con énfasis
Necesidad de L L recursos
mas en la atencion de psiquiatria humanos y
profesionales mfantc_)-Jl_Jvenll y terapias servicios Direccion del Evaluacion
servicios especializadas para | o specializado Centro de diagnostica:
yara atender adultos, a fin de identificar P s Salud Mental. 9% dias ’ El IPS, remiti6 acciones de
p las éareas criticas que . * Direccion de ’ mejora con fecha limite de
la alta . o « Elaborar . . L
requieren  fortalecimiento. Talento ejecucion 30/06/2026
demanda en A o plan de Implementa . ” CUMPLIMIENTO
Con base en dicho andlisis, S Humano. i X El cumplimiento de la accién 1
el Centro de elaborar e implementar un fortalecimient | - Direccién de cion del de mejora sefialada, sera PARCIAL
Salud_MentaI, plan de mejora que ode SEIVICIOS |\ rantenimiento plgn d,e objeto de verificacion en
especialment . .-~ | de psiquiatria mejora: al -
contemple la incorporacion | . . . (para S futuras actividades de control.
een. de maés profesionales, asi |nfanto—1u_ven|| adecuaciones 30 de junio
psmwa{na . | como la adecuacion de los yte(ap|as necesarias). 2026
infanto-juvenil g, - especializada
. servicios ofrecidos,
y terapias garantizando el acceso s para
especializada oportuno, equitativo y de adu_ltos.
S para - ey * Gestionar la
calidad a los servicios de | . P
adultos. incorporacion

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.
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25 (VEINTICINCO)

detectadas.
» Adecuar la
infraestructur
ay recursos
necesarios
para la
atencion
integral.

* Implementar
protocolos de
atencion
actualizados
para mejorar

la calidad y
oportunidad
del servicio.
Solicitar la
contratacion
iz de mas
823;;\\]?;'10” El IPS debera implementar personal
Inconvenient acciones que correspondan | médico para Direccién del
esenla a efectos de garantizar la | la cobertura Hospital de El IPS, remitié acciones de
cobertura de cobertura adecuada y | enloscasos | Especialidades mejora con fecha limite de
h permanente de | de renuncias, Quirdrgicas. ejecucion 30/09/2026.
profesionales ; - 1 21 CUMPLIMIENTO
P profesionales médicos en el reposo y Departamento 12 meses X El cumplimiento de la accién 1
médicos para | - . e : 5 ! PARCIAL
atencion en area de urgencias del | permisos por Policlinico y de mejora sefialada, sera
urgencias Hospital de Especialidades contrato Area de objeto de verificacion en
du%ant e el Quirdrgicas,  asegurando colectivo. Urgencias futuras actividades de control.
eiercicio asi la continuidad y calidad | Reingenieria Adultos.
filscal 2024 a los servicios de salud. del personal
’ médico del
area
Urgencias.

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.
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26 (VEINTISEIS)

eficiente y continua de la
atencion materno-neonatal.

CONTRALORIA
GENERAL DE MISION
LA REPUBLICA v Tecalza y prtege o Parmonia Pablcs en baneico
—_— de la sociedad.
PARAGUAY
El IPS debera realizar un
.. |andlisis técnico-operativo
Observacion del Hospital de
CGR N° - plal * |dentificar
Especialidades Quirurgicas, I
22 las cirugias
. enfocado en la
La lista de . o T de mayor
disponibilidad y distribucion . -
espera en el . demanay Direccion del
- del personal de enfermeria : .
area de . P lista de Hospital de
L en el area de quirtrgica. A -
cirugia del : . . P espera. Especialidades
. partir de dicho diagnéstico, | , A o
Hospital de o . Realizacién Quirlrgicas. .
. disefiar e implementar un El IPS, remiti6 acciones de
Especialidad i de maratones | Departamento . o
es plan de fortalecimiento del uirdraicas Médico mejora con fecha limite de
N recurso  humano, que q 9 . coy ejecucion 30/09/2026.
Quirdrgicas | . d para Direccion de | limi de | - CUMPLIMIENTO
fue contempg estrgteglbas e disminuir la Enfermeria / 12 meses X (IjE cumplimiento Ieda accion 1 PARCIAL
PP contratacion, redistribucion, . . L e mejora sefialada, sera
significativam etc., en funcion de la lista de Direccion del objeto de verificacion en
ente mayor L esperay el Hospital de -
en demanda real de cirugias. 20CEs0 Especialidades futuras actividades de control.
comparacion Asimismo, establecer oportuno Qrilil’ﬂr icas
para mecanismos de monitoreo portuno y g :
con las areas . equitativo a | Departamento
: de listas de espera y J
ambulatorias, tiempos de atencion los Médico
debido a la garantizando el acceso procedimient
falta de o os
equitativo y oportuno a los S
personal de e I quirdrgicos.
enfermeria servicios quirdrgicos,
’ conforme a lo establecido
en las normativas vigentes.
El IPS debera implementar
un plan de fortalecimiento
del recurso humano en las * Solicitar
Observacién | dreas de Maternidad vy | incorporacion .
CGR N° 23 atencion  Neonatal del | de personal E\Iel.z rsa [:%Tpec:;ﬁgclli?r:}te;c?:
El Hospital Hospital Central, | especializado ejejcucic’)n 30/11/2025
Central del priorizando la incorporacion en . ; :
IPS, contd de personal especializado | ginecologia y 5&’.’35{5@ documental .
con déficit de | conforme a la demanda del | obstetricia, Exj N°. PLL-0289-2025-
profesionales | servicio, para un acceso total 9 Servicio de P. ) - CUMPLIMIENTO
T L g - 30/11/2025 X 000161 ref: Posesion de 1
especializado | equitatito, oportuno y de médicos. Obstetricia Carao de fécha 09/07/2025 PARCIAL
senAreade |calidad a los servicios de | * Solicitar El C?Jmplimiento de la accion
Maternidad y | salud. doble vinculo b o .
Neonatal Asimismo, evaluar para7 gﬁ.ggjggavs‘e?i?g:ggf:r:a
durante el periédicamente la | médicos, a fin futjuras actividades de
ejercicio capacidad operativa de | de completar control
fiscal 2024. estas areas, a fin de| los equipos ’
garantizar la cobertura| de guardia.

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.
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Observacion
CGR N° 24

Necesidad de
MAas recursos
humanos y

equipamiento
s médicos en

El IPS debera elaborar e
implementar un plan de
fortalecimiento de recursos
humanos y equipamientos
médicos en la Clinica
Periférica 12 de Junio,
priorizando las areas
criticas identificadas (como
internados, imagenologia,
esterilizacién, odontologia y

* Solicitar la
dotacion de
recursos
humanos: 2
Médicos para
Inernados
Adultos, 14
médicos
pediatras y
20
enfermeros
para
Internados de
Pediatria, 3
enfermeros y
2 personal de

lavanderia Direccién de la
para Clinica
habilitacion | Periférica 12 de
del quiréfano, Junio.
2 * Direccion de
bacteriologos Talento

El IPS, remiti6 acciones de
mejora con fecha limite de
ejecucion  Ejercicio Fiscal

diversas lavanderia). Este plan| y 2 técnicos | Humano — IPS. L
areas del debera  contemplar la de * Direccion de Ejercicio X 2026. L 1 CUMPLIMIENTO
- 't ) . Fiscal 2026 El cumplimiento de la accién PARCIAL
establecimien | programacion bacteriologia | Infraestructura . o .
to de salud presupuestaria para y dg. mej?jra Sen?Iadfai sera
de la Clinica | correspondiente, laboratorio de | Mantenimiento. ]? jeto - de verificacion en
o : L : ; . L uturas actividades de control.
Periférica 12 | mecanismos de evaluacion | bacteriologia, | < Direccion de
de Junio periddica y acciones de| 2 técnicos Recursos
durante el gestion ante instancias para Tecnoldgicos
ejercicio superiores en caso de| coberturaen de Salud.
fiscal 2024. limitaciones financieras, a | el laboratorio
fin de garantizar cobertura de
eficiente y continua a los| bioquimica
servicios de salud. clinica.
* Solicitar la
provision de
equipos
biomédicos:
14
monitores par
a adultos, 14
monitores par
a pediatria,
10 monitores
(5 para
adultos y 5

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.
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, 28 (VEINTIOCHO)
CONTRALORIA

GENERAL DE O rveion e Comel o |
rganisma Constitucional de Control Gubernamental,
LA REPUBLICA que fiscaliza y pratege el Patrimonia Pabllco, en beneficlo

dela sociedad.
PARAGUAY

para
pediatria)
p/urgencias,
3 cicladores
para sala de
reanimacion
adultos y
pediatrico e
internado de
adultos, 4
sillones para
sala de
nebulizaciéon
de pediatria,
1torre, 1
arcoenC, 2
equipos de
rayos X, uno
fijo y uno
portatil, 3
equipos de
electrocardio
grama. 1
para,
urgencia, 1
para
internado y 1
para
electrocardio
grama, 4
ecoson para
ginecologia, 2
equipos de
ecografia, 2
espirobmetros,
provision de
equipos para
fisioterapia, 2
equipos de
autoclave de
capacidad
hospitalaria,
2 estufas de
capacidad
hospitalaria,
10 cajas de
curacion, 6

VISION
Ser reconocida por promover la buena gobernanza v la Tel: (595 21) 6200 000 + cgr@contraloria.gov.py c‘ mECip

transparencia con procesos innovadores y competentes Bruselas No 1880 . Asuncién, paraguay
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar 2015

la diferencia en |a vida de los ciudadanos. www.contraloria.gov.py



i 29 (VEINTINUEVE)
CONTRALORIA
GENERAL DE MISION ‘
LA REPUBLICA Organismo Constitueional de Contrel Gubernamental,

que fiscaliza y pratege el Patrimonia Pablico, en beneficio
PARAGUAY

dela sociedad.

cajas de
cirugia menor
para sala de
procedimient
0, 2 cajas
béasicas de
cirugia

VISION
Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la Tel: (595 21) 6200 000 » cgr@contraloria.gov.py v‘ mECip
2015

transparencia con procesos innovadores y competentes Bruselas Ne 1880 - Asuncién, paraguay
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar

la diferencia en |a vida de los ciudadanos. www.contraloria.gov.py



30 (TREINTA)

CONTRALORIA
GENERAL DE MISION
LA REPUBLICA o e 1ot o blen on bonico
—_— de la sociedad.
PARAGUAY
Observacion Solicitar a la
CGR N° 25 . L.
- Direccion
Suspension -
- Gestiony
parcial del
I Desarrollo del
servicio de Talento
atencion El IPS debera adoptar las
. . : Humano la
telefénica del | medidas correspondientes dotacion de
Call Center para garantizar la Call Center El IPS, remiti6 acciones de
del IPS, continuidad del servicio de peffgr?: I;;ara CAUYy mejora con fecha limite de
atribuida a la | atencién telefénica del Call atencion Direccién ejecucion 31/12/2026. CUMPLIMIENTO
carencia del | Center los fines de semana, telefonica del Gestién y 31/12/2026 X El cumplimiento de la accién 1 PARCIAL
personal para el acceso pleno e Call Center Desarrollo del de mejora sefialada, sera
suficiente ininterrumpido a los ) Talento objeto de verificaciéon en
. s los fines de i
para cubrir la | servicios de salud, semana para Humano futuras actividades de control.
totalidad del | conforme a normativas P
. h el acceso
horario de vigentes. |
atencion _ plenoe
durante fines ininterrumpid
d oalos
e semana .
e servicios de
del ejercicio salud
fiscal 2024. )
Solicitar a la
Observacién Direccién
CGR N° 26 Gestion 'y
El IPS contd Desarrollo del
con Talento
inconveniente Humano la
iaepna?i dad de El IPS debera fortalecer la gﬁ:?ﬁ;onr:;;
atencion del capacidad operativa del cuatro (54)
Call Center mediante la ) .
Call Center d - d d d funcionarios. I | s . d
durante el otacion A adecuada Ei Actualmente Call Center E _IPS, remltflo hacc;pn_es e
ejercicio recursos humanos, con e se cuenta CAU y mejora con fecha imite de
; fin de mejorar los niveles de Direccion ejecucion 31/12/2027.
fiscal 2024, : con 73 - - A CUMPLIMIENTO
or carencia cobertura y reducir los Operadores Gestion y 31/12/2027 X El cumplimiento de la accién 1 PARCIAL
P tiempos de espera, per . Desarrollo del de mejora sefialada, sera
de personal, especialmente en dias de funcionarios Talento objeto de verificaciéon en
limitando la P . del IPSy 64 ! -
alta demanda que garantice Humano futuras actividades de control.
cobertura al el pleno acceso a  los Operadores
65% de las pre : de COPACO,
servicios del sistema de
llamadas y al que se
salud. .
generando sumaran 4
demoras de Operadores
hasta 45 conforme a
minutos en Adenda N°1
dias de alta Acuerdo
demanda. Especifico de
provision de
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31 (TREINTA Y UNO)

servicios de
Contact
Center entre
COPACO vy el
Instituto de
Prevision
Social (IPS).
La necesidad
total asciende
a 195
funcionarios
para lograr el
aumento en
la atencién
de llamadas
del 65% al
80%, con un
tiempo de
espera
reducido de
45 minutos a
25 minutos.

Observacion
CGR N° 27
El'IPS no
realizé los
controles
especificos a
fin de dar
cumplimiento
alos
requisitos
establecidos
en sus
disposiciones
internas,
referente al
llenado de
libro foliado
de registro de
entrada y
salida de
asistencia.

El IPS deberd adoptar
medidas correctivas
inmediatas para asegurar el
cumplimiento estricto de lo
establecido en la
Resolucion N° 010-008/13,
capacitando al personal
responsable y reforzando
los controles internos en las
dependencias, a fin de
garantizar la  correcta
utilizacion del libro foliado
de asistencia conforme a
los puntos establecidos en
el instructivo.

Actualizacion/
Modificacién
de la
reglamentaci
6n interna
(Resolucion
C.A. N° 010-
008/13, de
fecha 13 de
octubre de
2016) a
efectos de
determinar
responsables
de la gestion
y garantizar
la correcta
utilizacion

Seccién
Gestion de la
Asistencia -
Departamento
Gestién Salarial
y
Compensacion
es - Direccién
Gestion y
Desarrollo del
Talento
Humano

14/8/2025

El IPS, remitié acciones de
mejora con fecha limite de
ejecucion 31/08/25.
Evidencia documental
adjunto:

1- Resolucion C.A. N° 055-
003/2025 de fecha
14/08/2025
El cumplimiento de la accion
de mejora sefialada, sera
objeto de verificacion en
futuras actividades de
control.

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

VISION
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32 (TREINTA Y DOS)

Observacion
CGR N° 28
Bajo
porcentaje de
inclusion de
personas con
discapacidad
en el Instituto
de Previsiéon
Social al
31/12/24.

El IPS debera adoptar
medidas concretas y
sostenibles para garantizar
el cumplimiento del 5% de
inclusion de personas con
discapacidad en su plantel
de funcionarios, mediante
la planificacién de
concursos especificos, la
gestion de cupos
presupuestarios ante el
M.E.F. para el
cumplimiento efectivo de
las normativas vigentes.

Incorporacién
de Personas
con
Discapacidad
dentro al
plantel de
trabajadores
de
funcionarios
del Instituto,
supeditada a
las
disposiciones
emanadas
por el
Ministerio de
Economiay
Finanzas.

Seccion
Seleccién,
Incorporacion y
Movimiento -
Departamento
Gestion del
Empleo y del
Rendimiento -
Direccién
Gestion y
Desarrollo del
Talento
Humano.

31/12/2025

El IPS, remitié acciones de
mejora con fecha limite de
ejecucioén 31/12/25.
Evidencia documental
adjunto:

1- Nota Interna, de fecha 20
de agosto de 2025, emitida
por la Presidencia del
Instituto.

Con el Plan de Mejoramiento
remitido mediante Nota PR
N° 0828/2025 se adjunto:
1- Resolucion VCHGO N°:
378/2025 Por la cual se
homologan los perfiles, se
aprueban matrices de
evaluacion, bases y
condiciones para cubrir los
puestos a ser convocados a
concurso publico de
oposicién por el Instituto de
Prevision Social (IPS) para la
incorporacion de personas
con discapacidad (PcD) y
personas pertenecientes a
comunidades indigenas
(PPCI).

2- INFORME TECNICO
CEPT-HP N° 168/2025  3-
Resolucion N° 576/2025 del
03/10/25 Por la que se
Aprueba el Llamado a
Concurso Publico de
Oposicién N° 001/2025 Para
la Seleccion de Personas con
Discapacidad (PcD) y
Personas Pertenecientes a
Comunidades Indigenas
(PPCI), como Personal
Nombrado, en las diferentes
Dependencias del Instituto
De Prevision Social.

El cumplimiento de la accién
de mejora sefialada, sera
objeto de verificacién en
futuras actividades de
control.

CUMPLIMIENTO
PARCIAL
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33 (TREINTA Y TRES)

QOrganismo Constitucional de Control Gubernamental,

LA REPUBLICA
PARAGUAY

que fiscaliza y protege el Patrimonia Pablico, en beneficio
dela sociedad.

Observacién

El IPS, remitié acciones de
mejora con fecha limite de
ejecucioén 31/12/25.
Evidencia documental
adjunto:

1- Nota Interna, de fecha 20
de agosto de 2025, emitida
por la Presidencia del
Instituto.  Con el Plan de
Mejoramiento remitido
mediante Nota PR N°
0828/2025 se adjunto:
1- Resolucion VCHGO N°:
378/2025 Por la cual se

Concurso Publico de
Oposicién N° 001/2025 Para
la Seleccion de Personas con

Discapacidad (PcD) y

Personas Pertenecientes a
Comunidades Indigenas
(PPCI), como Personal

Nombrado, en las diferentes

Dependencias del Instituto

De Prevision Social.

El cumplimiento de la accién
de mejora sefialada, sera
objeto de verificacién en

futuras actividades de

control.

homologan los perfiles, se
CGR N° 29 Iniciar de manera inmediata Incorporacién aprueban matrices de
El'IPS no UN DrOCeso especifico de Personas evaluacion, bases y
inicié el planiicado para a y perteneciente Seccion condiciones para cubrir los
proceso b ado p sa Seleccién, puestos a ser convocados a
p incorporaciénde personas h L B
especifico ertenecientes a comunidades | Incorporacion y concurso publico de
para la comu?ﬂdades indioenas en indigenas al Movimiento - oposicién por el Instituto de
incorporacion su plantes de pegrsonal plantel de Departamento Prevision Social (IPS) para la
personas ) ; L trabajadores Gestion del incorporacion de personas
perteneciente 'Cglcugﬁggg I;iﬂg?{;ﬁfgédne del Instituto, Empleoy del | 31/12/2025 X con discapacidad (PcD) y CU%&E'\CAIHAEII_\‘ TO
sa con iﬁstituciones supeditada a | Rendimiento - personas pertenecientes a
comunidades i las Direccion comunidades indigenas
indigenas compeéinﬁgiuyrslzsgestlon disposiciones Gestiény (PPCI)..
dentro de su presupuestarios necesarios emanadas Desarrollo del 2- INFORL\/IE TECNICO
plantel de afin de asegurar el ~ por QI Talento CEPT-HI_3 N° 168/2025  3-
personal al cumblimiento efectivo de Ministerio de Humano. Resolucion N° 576/2025 del
cierre del las r?ormativas vigentes Economiay 03/10/25 Por la que se
ejercicio 9 ’ Finanzas. Aprueba el Llamado a
fiscal 2024.
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LA REPUBLICA qun Tscalzs y potege o) Poirimanl Pablo, an beneiclo
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Nota: Mediante Nota PR N° 0828/2025, el IPS remiti6é Plan de Mejoramiento
para las observaciones Nros 1,2,3,4,5,9,28 y 29.
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34 (TREINTA'Y CUATRO)

GRADOS DE PUNTAJE TOTAL DE 33
CUMPLIMIENTO: EVALUACION
NO CUMPLIDO: ENTREO Y PROMEDIO LOGRADO 114

0.99 PUNTOS

EN LA EVALUACION

CUMPLIMIENTO PARCIAL: CU&IQ’/LEIk/IIEETO CUMPLIMIENTO
ENTRE 1.0 Y 1.89 PUNTOS OBTENIDO PARCIAL

. RESULTADO
CUMPLIDO: ENTRE 1.9Y PORCENTUAL DE 57%

2.0 PUNTOS

CUMPLIMIENTO

mecip

2015
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