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DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL (MTESS)
Resolucion CGR N° 626/19 - Articulo 1° Numeral 37
Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP)

l. Antecedentes

En cumplimiento de las funciones de control asignadas a la Contraloria General de la Republica
(CCR) en la Constituciéon Nacional y en la Ley N°® 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria
General de la Republica”, y de Ia Resolucion CGR N° 626/19 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL
PLAN GENERAL DE AUDITORIAS (PGA) DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA PARA EL ANO 2020, Y SE ESTABLECEN LOS PROCEDIMIENTOS A SER
APLICADOS CON RELACION AL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL”, cuyo
articulo 1° numeral 37 dispuso la realizacién de una auditoria financiera y de cumplimiento al
Ministerio de Trabajo, Empieo y Seguridad Social (MTESS) correspondiente al ejercicio fiscal
2019.

Por Nota CGR N° 918 del 9 de febrero de 2023, se remitié al Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTESS) solicitando el seguimiento realizado al cierre del Ejercicio Fiscal 2022,
sobre el Plan de Mejoramiento elaborado por el ente sujeto de control, con relacion a las
situaciones observadas, lo requerido se refiere especificamente a aquellas observaciones
respecto a las que el ESC no realizé las medidas correctivas necesarias o bien fueron ejecutadas
acciones parciales, a fin de regularizar dichas situaciones.

Por Nota MTESS N° 168/2023 del 10 de marzo de 2023 se dio ingreso en la Contraloria General
de la Republica el seguimiento realizado al cierre del ejercicio fiscal 2022, sobre el plan de
Mejoramiento elaborado por el Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP) en forma
electrénica.

Il. Objetivo general

El objetivo general del presente Informe consiste en comprobar si el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (MTESS) — Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP), en
cumplimiento al Plan de Mejoramiento elaborado, aplicd las medidas correctivas tendientes a
subsanar las observaciones formuladas por la CGR en el Informe Final de la Auditoria dispuesta
en la Resolucion CGR N° 626/19. r s

A los efecios de dicha compro/bécic')n, sg procedid a:
e Constatar, mediante la ytilizacién de técnicas y herramientas de auditoria, si los funcionarios

responsables de los procesos en los que se detectaron deficiencias reconocieron las mismas y
propusieron las correspondientes/acciones correctivaS/
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¢ Verificar si el ente sujeto de control establecié mecanismos de control, y monitoreé la aplicacion
de los mismos, para subsanar las deficiencias detectadas por la CGR y contempladas en el
Plan de Mejoramiento.

e Cotejar los resultados obtenidos en la evaluacién de cada hallazgo con los documentos
presentados por el ESC.

lll. Alcance

El seguimiento fue efectuado sobre los hallazgos presentados en el Informe Final de la Auditoria
Financiera/Cumplimiento — Resolucidon CGR N° 626/19 practicada al Ministerio de Trabajo Empleo
y Seguridad Social - Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP), respecto a los que €l
ente sujeto de control elabord y presenté el respectivo Plan de Mejoramiento.

Esta evaluacién fue realizada en base a la accién desarrollada por el Servicio Nacional de
Promocidén Profesional (SNPP) en cumplimiento del Plan del Mejoramiento presentado, hecho
que implica el analisis, no solo de la observaciéon contenida en el Informe Final aludido, sino
también del proceso implementado actualmente por el ESC.

Lo expuesto en el parrafo anterior se fundamenta en que todo hallazgo debe conducir a una
propuesta de accién de mejoramiento del ESC y su respectivo seguimiento por la CGR, sin
perjuicio de las acciones adicionales que por su naturaleza se deriven.

IV. Limitaciones

La evaluacion y seguimiento de las acciones de mejoramiento institucional presentd limitaciones
debido a que el MTESS-SNPP no remitié en algunos casos, los documentos que respaldan las
acciones a ser realizadas.

V. Plan de mejoramiento

El presente Informe de Evaluacién del Plan de Mejoramiento, de la formalizacion de las
operaciones examinadas y de la ejecucién por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social - Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP), fue elaborado en cumplimiento a las
Normas de Auditoria aplicables al Sector Publico.

Antes de iniciar la evaluacién del Plan de Mejoramiento, es preciso definir que el mismo:
“constituye un mecanismo de control que apoya a la institucion en su objetivo de mantener
alineada una clara orientacién para cumplir con su funcién y misién institucional, logrando los

resultados esperados en los términos ficiencia, eficacia, economia, ecologia y transparencia”.
/

/
VI. Mecanismos de sequimientg’
/
Se establecieron mecanismos cfe seguimiento al Plan de Mejoramiento, que consisten en:

e Andlisis y evaluacién por pa
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» Verificacién de la accién correctiva, implementada o a implementar y los respectivos documentos de
respaldo.

El equipo auditor realizd un analisis del Plan de Mejoramiento para verificar si se aplicé la medida
correctiva que otorgan confiabilidad para subsanar la observacién formulada por la CGR en el
Informe Final de Auditoria, emitido en su momento.

VIl. Indicador de seguimiento al Plan de Mejoramiento

La evaluacién fue realizada en base a dos tipos de analisis de la informacién ofrecida por dicho
Plan de Mejoramiento.

1. Analisis cualitativo del Plan de Mejoramiento

Este anadlisis pretende establecer el grado de cumplimiento de la accién comprometida en el Plan
de Mejoramiento. El equipo auditor verifica si ésta fue cumplida y si ha contribuido al mejoramiento
continuo de gestion institucional.

2. Analisis cuantitativo del Plan de Mejoramiento
Comprende la construccién de indicadores que permiten medir el cumplimiento del compromiso

adquirido por el ente sujeto de control. Estos indicadores miden actividades de mejoramiento,
estado actual del Plan y el cumplimiento de sus términos.

Evaluacion de las actividades

Fue evaluada la accién descrita en el Plan de Mejoramiento y, de acuerdo con los criterios de
seguimiento, fue asignado un puntaje a esta accion, el que fue establecido dentro de los
siguientes tres parametros:

1. No cumplido: entre 0 y 0.99 puntos
2. Cumplimiento parcial: entre 1.0 vy 1.89 puntos
3. Cumplido: entre 1.9 y 2.0 puntos

VIil. Desarrollo de la evaluacion

El trabajo de evaluacion del equipo auditor puede ser resumido en los siguientes términos:

De las 27 observaciones contenidas en el Informe Final resultante de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento, dispuesta en la RespfGcion CGR N° 626/19, el MTESS/SNPP presenté acciones
de mejoramiento de los cuales 12 de Ias observaciones realizadas por el equipo auditor tienen
cumplimiento parcial (puntacién/1) corrgspondiente a las observaciones N° 9, 10, 11, 12, 13, 14,
16, 17, 18, 30, 34 y 47; asimigmo, 1 c@n nivel de cumplimiento o cumplido 100% (puntuacion 2)
que corresponde a las obsenvaciones N° 27; asimismo, en algunos casos no fueron presentados
los documentos de respaldo que e\ndénmen actividad especifica de los trabajos a ser realizados.
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Asimismo, con calificacion No cumplido (puntuacion 0) un total de 14 observaciones
correspondientes a la N° 3, 15, 19, 20, 31, 32, 33, 38, 39, 40, 41, 42, 43 y 44 debido en algunos
casos no fueron visualizados documentos que respalden las acciones de mejora, como también
no se ha visualizado el cumplimiento de lo recomendado por la Direcciéon General de Asuntos
Juridicos de la CGR segln Dictamen DGAJ N° 317/21, no obstante, la acciones de mejoramiento
han sido evaluadas por el equipo auditor, de conformidad a los documentos e informes proveidos
en forma electronica, que justifican las medidas implementadas por la Institucién auditada.

Grado de cumplimiento de las acciones de mejoramiento

En base al Plan de Mejoramiento proveido por el MTESS/SNPP y, evaluadas las acciones
propuestas, se exponen a continuacion los siguientes resultados:

Puntaje total de evaluacion
Corresponde al total de puntos obtenidos por el cumplimiento de las actividades. 14

Cumplimiento Parcial = 1 y Cumplida = 2

Promedio logrado en la evaluacién
Corresponde a la suma de puntos de todas actividades, dividida por el total de actividades del compromiso. 052
Es la sumatoria de puntos obtenidos de todas las actividades, dividida por el nimero total de actividades por >
entidad, con el fin de determinar el grado de cumplimiento de valores.

Nivel de cumplimiento obtenido
Considerando tres categorias, con sus respectivos rangos de valores
La metodologia utilizada para establecer estos criterios tiene como base el hecho de considerar el
cumplimiento de todas las actividades con un valor maximo de dos (2) puntos y de cero (0) puntos si no I
cumplié ninguna de ellas. Entre estos rangos de valores se determina un cumplimiento parcial, como se No cumplido
detalla a continuacién.
No cumple: promedio entre 0 y 0.99 puntos.
Cumple parcial: promedio entre 1.0 y 1.89 puntos.
Cumple: promedio entre 1.9 y 2.0 puntos

Resultado porcentual de cumplimiento

Define el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por la entidad.

Es la obtencién del porcentaje de cumplimiento al Plan de Mejoramiento de la entidad tomando como
referencia las categorias anteriores.
Cumplidas las fres etapas anteriores se
de la siguiente manera:

e el indicador que muestra el grado de cumplimiento, definido 26%

Porcentaje de cumplimiento = Prorgedio
del total de puntos x 100% /

Este indicador mide la eficacia eL el cumplimiento de las metas fijadas. )
A
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De acuerdo al método aplicado, en el cuadro anterior se puede observar que el nivel de
cumplimiento general de la evaluacion obtenido por la institucién es de “No Cumplido”.

Al respecto, en el Anexo a este Informe se expone la matriz de evaluacion utilizada por el equipo
auditor del Plan de Mejoramiento presentado, detallada para cada observacion.

IX. Conclusion de la evaluacion del Plan de Mejoramiento

Culminada la evaluacion del Plan de Mejoramiento, en base a la accion de mejoramiento
propuesta por el ESC, esta arroja un promedio de 0,52% que equivale al nivel de “NO
CUMPLIDQ”, con un resultado porcentual de cumplimiento del 26%.

X. Recomendacion

Las autoridades del MTESS/SNPP deberan implementar el Plan propuesto en forma total, en el
mas corto plazo y dar cumplimiento a todas las acciones de mejoramiento correctivas, asimismo
deberan realizar acciones de mejoramiento correctivas que no hayan sido remitidas a la fecha por
el Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP) dependiente del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (MTESS), de manera a subsanar la totalidad de falencias detectadas
por la Auditoria de la CGR.

La Contraloria General de la Republica podra verificar en auditorias futuras o cuando lo crea
conveniente la efectividad de la accién establecida en el Plan de Mejoramiento y la

documentacidn que las justifique.
Es nuestro informe de evaluacién

Asuncidn, de mayo de 2024.
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