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~ DE LA REPUBLICA

Misién: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Plblico, en beneficio de la sociedad”.

INFORME DE EVALUAQION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL (MSPyBS)
Resolucion CGR N° 211/20

I. Antecedentes

En cumplimiento de las funciones de control asignadas a la Contraloria General de la Republica
(CGR) en la Constitucién Nacional y en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria
General de la Republica’, y de la Resolucion CGR N° 211/20, se procedi6 a la realizacion de una
Fiscalizacion Especial Inmediata al Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS),
Avance N°2

En la Nota CGR N° 2578 del 23/06/2020 se remitié al Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social el Informe Final elaborado como resultado de la Fiscalizacién Especial Inmediata en
cumplimiento dispuesto en la Resolucién arriba citada, solicitando la elaboracion y presentacion
a la Contraloria General de la Republica de un Plan de Mejoramiento respecto a las 5 (cinco)
observaciones contenidas en ese Informe.

Como Expediente CGR N° 9980 del 22/12/21, se dio ingreso en la Contraloria General de la
Republica a la Nota MSPyBS/ SG N° 2861de fecha 21/12/21 en la cual el Ministro, Dr. Julio César
Borba Vargas, remitio el citado Plan de Mejoramiento de la entidad auditada.

Il. Objetivo General

El objetivo general del presente Informe consiste en comprobar si el Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social, en cumplimiento al Plan de Mejoramiento elaborado por la misma Institucion,
aplicé las medidas correctivas tendientes a subsanar las observaciones formuladas por la CGR
en el Informe Final de la Fiscalizacién Inmediata dispuesta en la Resolucion CGR N° 211/20, que
fuera puesto a conocimiento de esa Entidad en fecha 21/12/2021.

A los efectos de dicha comprobacién, se procedio a:

e Constatar, mediante la utilizacién de técnicas y herramientas de auditoria, si los funcionarios
responsables de los procesos en los que se detectaron deficiencias reconocieron las mismas
y propusieron las correspondientes acciones correctivas.

e Verificar si la Institucion establecié mecanismos de control, y monitore6 la aplicacion de los
mismos, para solucionar las deficiencias detectadas por la CGR y contempladas en el Plan de
Mejoramiento.

e Cotejar los resultados obtenidos en la evaluacion de cada hallazgo con los documentos
presentados por la Institucién.

lll. Alcance
El seguimiento fue efectuado sobre las conclusiones y recomendaciones contenidas en el

Informe Final Resolucion CGR N° 211/20, s ales el Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social elaboré y presenté el respecfivo Plan de Mejoramiento.

Esta evaluacion fue realizada en base a las acciones desarrolladas y a desarrollar por el

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Socjal en cumplimiento del Plan del Mejoramiento

presentado, hecho que implica el analisis, no solp de las obsewacioneé\contenidas en el Informe

Final aludido, sino también de los procesos implementados actualmente por dicha Institucion,

verificando la pertinenc}a—v las acciones eques!t ]
Ll
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DE LA REPUBLICA

Mision: "Organismo Constitucional de Contral Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”.

Lo expuesto en el parrafo anterior se fundamenta en que todo hallazgo debe conducir a una
propuesta de acciones de mejoramiento de la entidad auditada, y su respectivo seguimiento por
la CGR, sin perjuicio de las acciones adicionales que por su naturaleza se deriven.

IV. Limitaciones

La evaluacion y seguimiento de las acciones de mejoramiento institucional presenté restricciones
debido a que la entidad no remitié los documentos que respaldan las acciones de mejora
mencionadas, habida cuenta de que las mismas se realizaran luego de la presentacién del Plan
de Mejoramiento a este Organismo Superior de Control.

IV. Plan de mejoramiento

Antes de iniciar la evaluacion del Plan de Mejoramiento, es preciso definir que el mismo:
“constituye un mecanismo de control que apoya a la institucion en su objetivo de mantener
alineada una clara orientacion para cumplir con su funcién y mision institucional, logrando los
resultados esperados en los términos de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y
transparencia”.

El presente Informe de Evaluacion del Plan del Mejoramiento fue elaborado en cumplimiento a
las Normas de Auditoria aplicables al Sector Publico.

V. Mecanismos de seguimiento

Se establecieron mecanismos de seguimiento al Plan de Mejoramiento, que consisten en:

e Analisis y evaluacion por parte del equipo auditor.

e Verificacion de las acciones correctivas, implementadas o a implementar y los respectivos
documentos de respaldo.

El equipo auditor realizé un analisis del Plan de Mejoramiento para verificar si se aplicaron las
medidas correctivas que otorgan confiabilidad para subsanar las observaciones formuladas por
la CGR en el Informe Final de Auditoria, emitido en su momento.

VI. Indicador de sequimiento al Plan de Mejoramiento

La evaluacion fue realizada en base a dos tipos de analisis de la informacién ofrecida por dicho
Plan de Mejoramiento.

1. Analisis cualitativo del Plan de Mejoramiento
Este analisis pretende establecer el grado de cumplimiento de cada una de las acciones

comprometidas en el Plan de Mejoramiento. El equipo auditor verifica si éstas fueron cumplidas
y si ha contribuido al mejoramiento continuo de gesti 'ﬁstit\ucional.

2. Analisis cuantitativo del Plan de Mejoramien e

cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la Entidad Auditada. indicadores miden actividades de

mejoramiento, estado actual del Plan y el cumplimie e sus terminos.

4

Comprende la construcciéon de indicadores que e?;ten medir
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DE LA REPUBLICA

Misién: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”.

Evaluacion de las actividades

Fueron evaluadas cada una de las acciones descritas en el Plan de Mejoramiento y, de acuerdo
con los criterios de seguimiento, fue asignado un puntaje a cada una de estas acciones, el que
fue establecido dentro de los siguientes tres parametros:

1. No cumplido: entre 0 v 0.99 puntos
2. Cumplimiento parcial: entre 1.0 v 1.89 puntos
3. Cumplido: entre 1.9y 2.0 puntos

VIl. Desarrollo de la evaluacién

El trabajo de evaluacién del equipo auditor puede ser resumido en los siguientes términos:

De las observaciones contenidas en el Informe Final de los trabajos dispuestos por la Resolucién
CGR N° 211/20, la institucion presenté a este Organismo Superior de Control las acciones de
mejoramiento, responsables e indicadores de cumplimiento para 5 (cinco) observaciones
sefaladas en el mencionado Informe Final.

Grado de cumplimiento de las acciones de mejoramiento

En base al Plan de Mejoramiento proveido por la Institucion y, evaluadas las acciones expuestas
en dicho Plan, se expone a continuacion el siguiente resultado:

Puntaje total de evaluacion
Corresponde al total de puntos obtenidos por el cumplimiento de las actividades. 3
Cumplimiento Parcial = 1 y Cumplida = 2

Promedio logrado en la evaluacién
Corresponde a la suma de puntos de todas actividades, dividida por el total de actividades del 0,60
compromiso. Es la sumatoria de puntos obtenidos de todas las actividades, dividida por el nimero total
de actividades por entidad, con el fin de determinar el grado de cumplimiento de valores.

Nivel de cumplimiento obtenido
Considerando tres categorias, con sus respectivos rangos de valores
La metodologia utilizada para establecer estos criterios tiene como base el hecho de considerar el
cumplimiento de todas las actividades con un valor maximo de dos (2) puntos y de cero (0) puntos si no
cumplié ninguna de ellas.

No Cumplido

Entre estos rangos de valores se determina un cumplimiento parcial, como se detalla a continuacién.

¥"  No cumple: promedio entre 0 y 0.99 puntos.

¥" Cumple parcial: promedio entre 1.0 y 1.89 puntos.

v Cumple: promedio entre 1.9 y 2.0 puntos

Resultado porcentual de cumplimiento
Define el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por la entidad.
Es la obtencion del porcentaje de cumplimiento al Plan de Mejoramiento de la entidad tomando como
referencia las categorias anteriores.
30%

Cumplidas las tres etapas anteriores se obtiene el indicador que muestra el grado de cumplimiento,
definido de la siguiente manera: Porcentaje de cumplimiento = Pro total de puntos x 100% / 2

Este indicador mide |a eficacia en el cumplimiento de las metas fijj

De acuerdo al método aplicado, en el cuadro tenor se puede gbservar que el nivel de
cumplimiento general de la evaluacién obten r la Municipalidad\de Villarrica es de “No

Cumplido”. La Entidad s@entr en ; so ara la implementacién de las acciones
correctivas.
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Misién: "Organismo Caonstitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”.

Al respecto, en el Anexo a este Informe se expone la matriz de evaluacion utilizada por el equipo
auditor del Plan de Mejoramiento presentado, detallada para cada observacion.

VIIl. Conclusion de la evaluacion del Plan de Mejoramiento

Culminada la evaluacién del Plan de Mejoramiento, en base a las acciones de mejoramiento
propuestas por la institucion, esta arroja un promedio de 0,60 que equivale al nivel de “No
Cumplido”, con un 30 % de cumplimiento.

IX. Recomendacion

Las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social deberan implementar
inmediatamente un Plan de Mejoramiento Institucional efectivo y dar cumplimiento a todas las
acciones de mejoramiento correctivas a ser propuestas, de manera a subsanar la totalidad de
falencias detectadas por este Organismo Superior de Control, expuestas en el Informe Final
emitido en su momento.

La Contraloria General de la Republica~podra verificar en actividades de control futuras la
efectividad de las agciones establecidas en eMRlan de Mejoramiento y la documentacion que
respalde la ejecucion de las mismas.

Es nuestro Informe de Evaluagion del Plan de Mejoramiento

Vision: “Organismo Constitucional de Confrol Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestidn de Control y Agente de Cambio para la buena Administracién”
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