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AUDITORIAS SOCIALES Y VEEDURIAS CIUDADANAS, HACIA UN NUEVO PARADIGMA DEL CONTROL SOCIAL

1. SITUACION ACTUAL (CONTEXTUALIZACION)

El Plan estratégico de la Contraloria General de la Republica, aprobado por resolucion CGR N° 117 del 24 de febrero de
2017, establece la “confiabilidad” como uno de los valores institucionales que apoyan la mision y visiéon de la institucion,
este valor se hara efectivo, ademas de otros medios, a través de la inclusion de la ciudadania y las Organizaciones de la

Sociedad Civil en los procesos de control que encara la institucion.

Para dar sustento legal a estas politicas institucionales, la Contraloria General ha aprobado la Estrategia de Participacion
Ciudadana, a fin de que la misma sea sostenida, sistematica y verificable. En este sentido, el 13 de diciembre de 2019 Por
Resolucion CGR N° 739 “Se aprueba la estrategia de participacion ciudadana de la Contraloria General de la Republica”,
que es un instrumento técnico que orienta los objetivos, acciones y resultados; se constituye en la herramienta para el

“plan de impulso a la actividad ciudadana”, indicado en el Plan Estratégico de la CGR.

Es una guia de accion para lograr la participacion ciudadana conforme lo establece el marco juridico vigente en el Paraguay
y los lineamientos establecidos en el cédigo de buen gobierno de la CGR.

Cabe destacar que, desde el afio 2008, la CGR ha desarrollado diversas actividades que constituyen un efectivo
relacionamiento con la sociedad civil, que van desde la recepcién de denuncias, las veedurias ciudadanas, la capacitacion,
la planificacion participativa, la rendicién de cuentas ciudadanas y las mesas de trabajo conjuntas con organizaciones de
la sociedad civil.

Incluso ha participado en planes nacionales de la Plataforma de Gobierno Abierto Paraguay.

En el mismo sentido la EFS de Paraguay, fue reconocida por esos logros, a nivel latinoamericano, con la Presidencia en
la Comisién de Participacion Ciudadana de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe (OLACEFS) entre los afios
2016/2018.

Una de las maneras de incidencia ciudadana es la participacion activa de grupo de ciudadanos en momentos claves en
las actividades de control, promoviendo un sistema de auditorias sociales y/o veedurias ciudadanas.

Con el proposito de contribuir en la construccion de ciudadania y de una cultura democratica, la Contraloria General de la
Republica, a través de su Departamento de Control Ciudadano, aprobé el Reglamento de Veedurias Ciudadanas, a través
de la Resolucién N° 384/2008.

Es importante mencionar que, el impulso de la participacion ciudadana tiene un impacto directo en la utilizaciéon de las
distintas herramientas con las que cuenta la institucion, entre ellas los mecanismos para el acceso a la informacién

amparados en la Ley N° 5282/14 “De libre Acceso Ciudadano a la Informacion Publica y Transparencia Gubernamental”.

La Direccion General de Integridad Puablica y Transparencia conjuntamente con la Direccion de Gestion Anticorrupcion,
tienen a su cargo el cumplimiento a la Ley N° 5282/14, en ese sentido mantienen actualizado el Portal de Acceso a la

Informacion Publica, brindando respuesta a los ciudadanos sobre sus solicitudes de acceso a la informacion.

En este sentido se observa que, desde el afio 2019, el volumen de solicitudes de informacién publica ha crecido

considerablemente, se recibieron un total de 344 solicitudes de la ciudadania.

Asi también, es importante sefialar que la CGR ha participado en la Encuesta del indice de Disponibilidad de Informacion
a la Ciudadania sobre la Gestion Institucional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (IDIGI) en la cual ha obtenido
una valoracion de 6ptimo (Puntaje Obtenido 94) y se ubicé en la posicion Nro. 7 entre las Entidades de Fiscalizacion

Superior.

También aumenté el uso de los mecanismos de consulta del Centro de Atencién al Ciudadano a través de correos

electronicos, llamadas telefénicas, atencién personalizada y de los formularios de satisfaccion a depositar en los buzones,
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los cuales posterlormente son anallzados para conocer la percepcion deI C|udadano Io que constituye como insumo para

la Alta Gerencia, posibilitando asi la implementacién de la mejora continua por parte de la CGR.

Entiéndase por Consultas: Obtener informacion de utilidad para satisfacer necesidades o conseguir objetivos. Reclamos:
Disconformidad cuando se considera que los servicios recibidos no cumplen las expectativas debido a errores o falencias
de las instituciones. Sugerencias: Es algo que se propone, insinda o sugiere. Suele emplearse como equivalente a consejo

o recomendacion.

La capacitacion a ciudadanos sobre Control de la Gestién Publica es una de las tareas mas solicitadas por la ciudadania

en general y sus organizaciones, es la posibilidad de acceder a capacitacion gratuita en temas de control ciudadano.

La capacitacion esté orientada a desarrollar habilidades y competencias para que el ciudadano, de manera individual o
colectiva, pueda ejercer vigilancia, seguimiento y evaluacién a la gestién publica, al desarrollo de proyectos y a la
prestacion de servicios publicos. Igualmente, se han elaborado algunos médulos sectoriales encaminados a promover el

control ciudadano.

Desde abril de 2018 hasta fines de 2019 se han reportado la formacion de méas de 500 ciudadanos y ciudadanas en temas
de control ciudadano.

Una de las iniciativas de esta nueva administracion en la CGR, es el desarrollo de Audiencias Publicas. En las mismas el
Sefior Contralor General, recibe a la ciudadania y escucha sus inquietudes.

Asimismo, se han realizado Jornadas de Capacitacion "Seguimientos de casos de corrupcion publica y acceso a la
informacién puablica", conjuntamente con Organizaciones de la Sociedad Civil.

A partir de estas capacitaciones, los ciudadanos fortalecen sus conocimientos para realizar actividades de control de
manera mas eficaz, generando insumos fundamentales para las actividades de control.

La Contraloria también cuenta con la herramienta de Planificacion Participativa. Desde el afio 2018, se realiza un informe
de insumos para la planificacion general de auditorias de la institucion, mediante una metodologia que comprende
herramientas de encuestas, acompafiada de reuniones de trabajos y focus group.

Esta consulta se realiza a organizaciones de la sociedad civil, las que mediante la herramienta aportan su vision y
perspectiva, asi como sus expectativas sobre las actividades de control de la CGR.

Los resultados de dicho proceso, se exponen en un informe que es utilizado como insumo para las unidades

organizacionales misionales para la definicion anual de las instituciones y entidades sujetas de control.

2. JUSTIFICACION (IMPORTANCIA)

Desde el afio 2008, el Departamento de Participacién Ciudadana dependiente de la Direccibn General de Relaciones
Institucionales e Internacionales impulsa la promocién de politicas de participacion ciudadana, mediante acciones y

estrategias transversales con diversas areas de la institucion.

En los Ultimos afios, las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) han comenzado a reconocer el valor de la participacion
ciudadana como herramienta para ayudar a cumplir con su mandato, como lo demuestra el creciente nimero de iniciativas

llevadas a cabo en esa area, especialmente en América Latina.

Las EFS buscan crecientemente involucrar a la ciudadania en el proceso de fiscalizacion para mejorar los resultados, la

pertinencia y la legitimidad de los procesos de auditoria, aumentar de esta manera, su independencia.

En la experiencia de la CGR, la participacion ciudadana ha mostrado generar beneficios concretos para las EFS. En primer
lugar, promueve una mayor eficiencia en su labor, en la medida en que tanto la ciudadania como las Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC) pueden ayudar a identificar areas de posible mal uso, ineficiencia o corrupcién, y aportar
informacién valiosa al proceso de auditoria e incluso colaborar en la ejecucion de la fiscalizacion. A su vez, la participacion

ciudadana produce una mayor rendicion de cuentas por parte de la entidad auditada dado que la ciudadania y las OSC
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pueden ejercer presién sobre los organismos legislativos y eJecutlvos para adoptar y apllcar medidas correctivas, asi como
supervisar el seguimiento de los informes de auditoria por parte del Poder Ejecutivo y las decisiones de los Comités

Parlamentarios.

En esta misma linea, la participacion ciudadana contribuye a generar mayor legitimidad e independencia a la propia
institucion, en la medida en que la ciudadania y otras partes interesadas, tales como los medios de comunicacion, pueden
actuar como usuarios y replicadores de la informacion producida por las EFS, lo que aumenta la audiencia y contribuye a
la generacion de vinculos con otros agentes que pueden beneficiarse del trabajo de las EFS. De esta manera, las EFS

pueden generar lazos de confianza y aumentar la reputacion de sus operaciones, fortaleciendo asi su autonomia.

El Plan estratégico establece como uno de sus ejes: Fortalecer la interlocucién social y el relacionamiento institucional con

actores clave.

A través de las acciones encaradas en este eje, se colaborara de forma consistente en hacer efectivo el cumplimiento de
otros objetivos del PE como, por ejemplo: consolidar la imagen de la institucion, mejorar la rendicion de cuentas y la

transparencia y aumentar la cobertura de los servicios de la CGR.

Una de las herramientas clave para esa interlocucion social son las Veedurias Ciudadanas, que, segun la resolucion
vigente, son mecanismos de participacion y control, mediante los cuales los ciudadanos y ciudadanas ejercen el derecho
constitucional de controlar, de manera objetiva e imparcial, la administracion y gestion de lo publico. Su propdsito es
intervenir -a tiempo- en caso de encontrar irregularidades en el manejo de la gestidon y administracion de lo publico,

previniendo asi actos de corrupcion.

Con las veedurias, se desarrollan actividades especificas de vigilancia y control social de una manera civica y voluntaria.
Su actividad es independiente tanto de las instituciones publicas como de las influencias politico partidistas o de intereses

particulares.

Las fases del proceso de conformacion de una Veeduria Ciudadana son

1. Informacién, sensibilizacién y capacitacion.

2. ldentificacion del objeto de la veeduria y determinacién del plazo de ejecucion.
3. Elaboracién del plan de veeduria.

4. Organizacion y formalizacion de la veeduria.

5. Acercamiento con las autoridades, personas o instituciones que seran objeto de la veeduria para el establecimiento de

acuerdos en relacion a su participacion, entrega de informacion e implementacién de las recomendaciones.
6. Ejecucion de la Veeduria.
7. Socializacién de resultados.

8. Seguimiento de los resultados.

En todo el mundo, con distintas regulaciones, las Veedurias Ciudadanas constituyen mecanismos de control social para
el seguimiento, vigilancia y fiscalizacién de la gestion publica, con el objeto de conocer, informarse, monitorear, opinar,
presentar observaciones, previo, durante o posterior a su ejecucion, asi como exigir rendicion de cuentas y contribuir al
mejoramiento de la administracion de lo puablico. Esta herramienta legal, genera asi un vinculo mas cercano entre la

ciudadania y los 6rganos de control del Estado.

En Colombia, la Corte advierte que las veedurias ciudadanas se inspiran en dos grandes principios: de un lado el principio
democratico, que irradia transversalmente todo el ordenamiento constitucional, incluidos los mecanismos de participacion
ciudadana como se ha dicho a lo largo del presente analisis jurisprudencial. Por otro lado, esas organizaciones responden
al principio de autonomia, no s6lo en virtud de su origen privado, sino como condicién para el ejercicio libre de la vigilancia

ciudadana sobre la gestion publica. Entonces, las veedurias adquieren una doble dimensién, porque ademas de ser un
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del poder politico.

No basta garantizar que la toma de decisiones vinculantes esté precedida por momentos democraticos, como la eleccion

de quienes habran de tomar las decisiones, sino que se complementa con la oportunidad de controlar el ejercicio del poder.

En el Paraguay, la normativa ha avanzado considerablemente en favor de permitir la implementacion de nuevas
herramientas de participacion ciudadana, obligando a las instituciones a disponer de portales en internet, publicar un
minimo de informacién sobre cada institucién y a responder ante los pedidos de acceso a la informacion publica en base

a un procedimiento legal claramente establecido.

Este nuevo contexto, favorable a la publicidad y la transparencia en la gestion del Estado, impone la necesidad de plantear
un nuevo paradigma en esa vinculacion entre sociedad civil, ciudadanos comprometidos y los organismos de control, como
aliados estratégicos para la mejora continua de la gestién del Estado.

Una nueva regulacion de las veedurias ciudadanas es necesaria para impulsar una herramienta de participacién de la
sociedad, teniendo en cuenta también la dindmica de las redes sociales y las experiencias de éxito en el uso de este tipo
de herramientas, como en el caso de la EFS de Chile.

3. NECESIDADES IDENTIFICADAS

e Iniciar un proceso participativo de actualizacion de la normativa que regula la figura de la “Veeduria ciudadana”, en
consideracion a las nuevas leyes que promueven el acceso a la informacién puablica y la transparencia gubernamental.

e Disefio y consolidacion de herramientas y materiales para la formacion ciudadana: desarrollo conceptual,
metodolégico y de dindmicas de formacién ciudadanas para el control.

e Propulsar cursos en linea para llegar a todo el pais de manera rapida y eficaz cuando los fondos presupuestarios no
permitan una actividad presencial.

¢ Implementar mecanismos de medicion periddica de la imagen institucional de la CGR a fin de evaluar la percepcion
ciudadana.

e Realizar talleres internos de sensibilizacion sobre la importancia de la participacion ciudadana.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

¢ Una normativa actualizada que se constituya en herramienta efectiva para el impulso a las veedurias ciudadanas.
e Elincremento de pedidos ciudadanos de capacitacion, de denuncias, y de acceso a informacion publica.

e Mecanismos de participacion ciudadana y de comunicacion en plena coordinacion y funcionamiento.

e La utilizacion de herramientas informaticas para la capacitacion, llegando a mas personas.

e Kit de herramientas de capacitacion.

e Funcionarios capacitados con perspectiva de participacion, como herramienta transversal de la gestion.

5. ACTORES INTERNOS INVOLUCRADQOS

e Departamento de Promocién de la Participacion Ciudadana dependiente de la Direccién General de Relaciones
Institucionales e Internacionales (lider del eje).

e Direccion General del Gabinete del Contralor General

e Direccion General de Control Gubernamental

e Direccion de Comunicacion.
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