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INFORME DE EVALUACION
DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Compafiia Paraguaya de Comunicaciones S.A.
Resolucién CGR N° 362/19 Art. 1°

|. Antecedentes

En cumpiimiento de las funciones de control asignadas a la Contraloria General de la Repubiica
(CGR) en la Constitucién Nacional y en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria
Generaf de la Repiblica’, y de la Resolucién CGR N° 362/19, se procedié a la realizacion de una
Auditoria de Cumplimiento a la Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones S.A. correspondiente al
ejercicio fiscal 2019.

En la Nota CGR N° 1921de fecha 16 de abril de 2021 se remitio a la Compafia Paraguaya de
Comunicaciones el Informe Final elaborado como resuitado de la Auditoria de Cumplimiento
dispuesta en la Resolucién arriba citada, solicitando la elaboracién y presentacién a la Contraloria
General de la Republica de un Plan de Mejoramiento respecto a las 11 observaciones contenidas
en ese Informe.

Como Expediente N° 3728/21 del 28/04/2021, se dio ingreso en la Contraloria General de la
Republica a la Nota del 27/01/21, por la cual, el Presidente del Directorio, sefior Ing. Sante Vailese
V., remitié el Plan de Mejoramiento de la entidad auditada.

il. Objetivo general

El objetivo general del presente Informe consiste en comprobar si la Compania Paraguaya de
Comunicaciones, en cumplimiento al Plan de Mejoramiento elaborado por la misma Institucion,
aplico las medidas correctivas tendientes a subsanar las observaciones formuladas por la CGR en
el Informe Final de la Auditoria dispuesta en la Resolucién CGR N° 362/19, que fuera puesto a
conacimiento de esa Entidad en fecha 16/04/221.

A los efectos de dicha comprobacion, se procedio a:

¢ Constatar, mediante la utilizacién de técnicas y herramientas de auditoria, si los funcionarios
responsables de los procesos en los que se detectaron deficiencias reconocieron las mismas y
propusieron las correspondientes acciones correctivas.

» Verificar si la Instituciéon establecié mecanismos de control, y monitores la aplicacién de los
mismos, para solucionar las deficiencias detectadas por la CGR y contempladas en el Plan de
Mejoramiento.

* Cotejar los resultados obtenidos en la evaluacién de cada hallazgo con los documentos
presentados por la Institucion.

Ill. Alcance

El seguimiento fue efectuado sobre los hallazgos presentados en el informe de la Auditoria —
Resolucion CGR N° 362/19 — practicada a la Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones, respecto
a los que la Entidad elaboré y presento el respectivo Plan de Mejoramiento.

Esta evaluacion fue realizada en base a las acciones desarrolladas y a desarrollar por la
Compariia Paraguaya de Comunicaciones en cumplimiento del Plan del Mejoramiento presentado,
hecho que implica el analisis, no solo de las observaciones contenidas en el Informe Final aludido,
sino también de los procesos implementados actualmente por dicha Institucion.

Lo expuesto en el parrafo anterior se fundamenta en que todo hallazgo debe conducir a una
propuesta de acciones de mejoramiento de la entidad auditada, y su respectivo seguimiento por la
CGR, sin perjuicio de las acciones adicionales que por su naturaleza se deriven. /~\\

/ y

IV. Limitaciones \

La evaluacion y seguimiento de las acciones de mejoramiento institucional presenté restr}bciones
debido a que la entidad no remitié los documentos que respaldan las acciones que, ss?gfm la

Compania Paraguaya de Comunicaciones, ya fueron subsanadas. :
, i
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IV. Plan de mejoramiento

El presente Informe de Evaluacién del Plan del Mejoramiento, de la formalizacion de las
operaciones examinadas y de la ejecucion por la Compafia Paraguaya de Comunicaciones, fue
elaborado en cumplimiento a las Normas de Auditoria aplicables al Sector Publico.

Antes de iniciar la evaluacion del Plan de Mejoramiento, es preciso definir que el mismo:
“constituye un mecanismo de control que apoya a la institucion en su objetivo de mantener
afineada una clara orientacion para cumplir con su funcién y mision institucional, logrando los
resuftados esperados en los términos de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y transparencia”.

V. Mecanismos de sequimiento
Se establecieron mecanismos de seguimiento al Plan de Mejoramiento, que consisten en:
» Analisis y evaluacion por parte del equipo auditor.

» Verificacidon de las acciones correctivas, implementadas o a implementar y los respectivos
documentos de respaldo.

El equipo auditor realiz6 un andlisis del Plan de Mejoramiento para verificar si se aplicaron las
medidas correctivas que otorgan confiabilidad para subsanar las observaciones formuladas por la
CGR en el Informe Final de Auditoria, emitido en su momento.

VL. Indicador de sequimiento al Plan de Mejoramiento

La evaluacion fue realizada en base a dos tipos de andlisis de la informacién ofrecida por dicho
Plan de Mejoramiento.

1. Andlisis cualitativo del Plan de Mejoramiento

Este analisis pretende establecer el grado de cumplimiento de cada una de las acciones
comprometidas en el Plan de Mejoramiento. E! equipo auditor verifica si éstas fueron cumplidas y
si ha contribuido al mejoramiento continuo de gestién institucional.

2. Analisis cuantitativo del Plan de Mejoramiento

Comprende la construccion de indicadores que permiten medir el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la Entidad Auditada. Estos indicadores miden actividades de
mejoramiento, estado actual del Plan y el cumplimiento de sus términos.

Evaluacién de las actividades

Fueron evaluadas cada una de las acciones descritas en el Plan de Mejoramiento y, de acuerdo
con los criterios de seguimiento, fue asignado un puntaje a cada una de estas acciones, el que fue
establecido dentro de los siguientes tres parametros:

1. No cumplido: entre 0 y 0.99 puntos
2. Cumplimiento parcial: entre 1.0 v 1.89 puntos
3. Cumplido: entre 1.9y 2.0 puntos

VIL. Desarrolio de la evaluacion

El trabajo de evaluacién del equipo auditor puede ser resumido en los siguientes términos:

De las 11 observaciones contenidas en el Informe Final de los trabajos de auditoria dispuestos en
la Resolucion CGR N° 362/19, la Compariia Paraguaya de Comunicaciones presentd acciones de
mejoramiento para todas ellas, cuyo cumplimiento sera posteriormente verificado, considerando
que no se anex¢é toda la documentacién que justifique las medidas impfementadgs/y,ﬁbr io tanto,
las acciones no pudieron ser evaluadas integramente. /. \\

Grado de cumplimiento de las acciones de mejoramiento " \

En base al Plan de Mejoramiento proveido por la Institucidn y, evaluadas, se expone a
continuacion los siguientes resultados:
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R I i Puntaje total:de evalaacion
Correspor:cie al total cie puntos 0 emdos por el cumpllmaento de Ias ac‘amdades

Curnpllmuento Parcna[ = 11 y Cumpl;da 0

s Prorned:o grado eh Ia evaluacmn :

Corresponde a Ia surria de puntos de todas actividades, dividida por el total de actw:dade el compromiso. -}
s la sumatoria“de puntos obtenidos de todas |as-attividades. dividida por el numero iotai de’ actwtdades or :
ent:dad con e} ﬁn de determmar el grado de cumphmtento de valores : : PR

: Nwel de cumpllm!ento ohtemdo
Consrderando tres categorias -con sus respectivos rangos de valores : S
1a ‘metodologia utilizada : para’ establecer éstos _triterios” fiefie 'como basé e] hecho de cons:derar el‘- 3 :
cumplimiento ‘de todas las actividades! con un valor maximio de ‘dos (2 puntos y de-cero {0y puntos si no‘ - 'Cumpllmlento
cumplio ninguna de ellas En!re estos rangos de valores se- cietermlrza un’ cumphmlento parcnal oomo &
detaEla acontmuaclén i i : S

= No cumpte promeu" i6 entre 0 y 0. 89 puntos T
(:umpie parcial: promedio gntre 1.0y 1:89 puritos:”
o Cumple promedro entre 1. 9 y2 0 puntos L

Resultado porcentual de cumpllmlento

Deﬁne él grado de curnphmnerrto de los compromusos achmrldos por [a entudad : i : .
Es.la obtencion del ‘porcentaje ‘ds: cumphmlento a! Plan de Mejoramremo de Ia entndad tomando como] S
referencia las categortas anteriores,” Sl e e e
‘Cumplidas 1as tres et@pas anienores se obtsene eI mdlcador que muestra ei grado de cumpr m:ento deﬁmdo i 50% i
deiasxgmen!emanera ) S . SRS S S R e

F‘orcentaje de cumphmlento Promedlo
del total de puntes x100% /2

Este mdncador m:de Ea eﬁcama en eE cumphmlento de Eas metas Fij Jadas

De acuerdo al método aplicado, en el cuadro anterior se puede observar que el nivel de
cumplimiento general de la evaluacion obtenido por la Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones
es de “Cumplimiento parcial”’. La Entidad se encuentra en proceso para la implementacién de fas
acciones corractivas.

Al respecto, en el Anexo a este Informe se expone la matriz de evaluacion utilizada por el equipo
auditor del Plan de Mejoramiento presentado, detallada para cada observacién.

VIi. Conclusion de la evaiuacion del Plan de Mejoramiento

Culminada la evaluacién de! Plan de Mejoramrento en base a las acciones de mejoramiento
propuestas por la institucion, esta arroja un promedio de 1,00 % que equivale al nivel de
“Cumplimiento parcial”, con un 50 % de cumplimiento.

Esta situacién se debe a que los 11 puntos fueron cumplidos en forma parcial. Este nivel de
evaluacion se debe a que la institucion ejecutara las acciones propuestas en el 2021.

IX. Recomendacion

Las autoridades de la Compafia Paraguaya de Comunicaciones deberan impiementar el Plan
propuesto en forma total y, en el mas corto plazo y dar cumplimiento a todas las acciones de
mejoramiento correctivas no cumplidas, de manera a subsanar la totalidad de falencias detectadas
por la Auditoria de fa CGR.

La Contraloria General de la Republica podra verificar en auditorias futuras — o cuando lo crea
conveniente — la efectividad de las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento y Ia
documentacién que las justifique. e

Es nuestro informe de evaluacién
H

Asuncién,t junio de 2021
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INDICADCR DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
PLAN DE MEFORAMIENTO DE LA COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNCAGIONES - RES. CGR N® 36219 ART. 1
Presenta Exisle
Responsatls de Accion de | Objecionas a . A SER LLENADC POR LA CONTRALORIA
Qbservacitn Recomedaciones de |a audiloria Actividades de Mejora Implementar la manm E_.«.mxm Mejora las Acciones | Ajustes 2 _m Acclén de
Mejora da ) Mejara CRITERIS DE
st ino | s NO OBSERVACION Al CUMPLIMIENTO DEL EVALUACION: S1 GRS
COMPROMISO -2 CUMP
4. . . : N Recomendacion :La Administracidn de la COPACO 8.A., en lo sucesivo, El cumplimienio serd verificado
M..Nmmmﬂm“__uwmwwh_m_wwhﬁw.w%% .a Mwmm“wm_ﬁﬁm_ﬂmw__w c“MMM“_“m debera presentar correclamante en e istado da sjecucién presupuestana los  {Modificar o Informe ds Ejecucion . posteriormanle , consideramndo que no se
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modificacionss, presupuesto vigente, pagads y men efecios de exponer monlos reales en Ias columnas de presupiuesto vigente, calumnas acciones no pudieron ser evaluadas
mensualmente. pagado y monte ejecutade mensialmente, integramente.
La Administracién de la COPACO SA., sr lo sucesive, deberd reportar
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los Informes delalisdas de Sjecucidn Presupuesiaria dal Departamenio Prasupuesto yfo de olas dependencias (Contabllidad), en|ejecucionm Presupuastaria atraves del _uaamu_._mm_a GAF 11 meses X Presupuestado poslerormante , considerando que na se 1 P
Deparlamento Presupuesto y la Efpciicion Presupuestaria Egreses. 83@::._5_“_3 a lo establecido an 1a Ley 1535/89 “De Administracién Financlera|sistema da inforrnacion SAE. Aulomatizado anexé ta decumentacion qus jusiifique tas
del Estado”. medidas implemeniadas y, por lo lanle, las
- accionas no p ser evaliad:
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veintitrés mil cienis cinco) en incumpiimienic det Ar. 2° de la acumantos de. re paldo, @ 1a Conlrlofa General de ._m epu " ata 0% fonmularies ce ssoraria Divislony meses x implementado y Aprobado
Resoluclén CGRN° 67912 y & Arl, 3° da la Resclucién CGR N c”_Eu_Ma_m_._»o _m fas disposicionas que regulan el ¢ da cuznle por beneficlario,  |Control y pagos E# cumplimiento serd verificado
45618, vigomes acluglmente. posteriormenta , cansiderande que no se
anexd |z documenlacién que justifique las
te Adminisiracion de la COPACO SA., en lo sucesivo, deba exigir a _.:mnmam.m Ev_mq:m:%amm ¥ porla _m_.n__ﬁ_ las
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sedes de la COPACO 5.A, i N Financlera
del Gasto 232 Arliculo 4.
El cumptimiento serd veificad
posteriormente , considerando que no se
La Adminisiracion de COPACO S.A. en lo suceslvo, debera conlar con el m.._mv.&_ Ia documentacibn que justifique las
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vigente,
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N° 726472065 A 5. cada efarcicic fiscal vigante regtamentario N* 7264 Arf, 5. intomacional feump)
posteriormente , considerando que no se
anexd |z docurmentacisn qu ifique fas
. : . . implemeptar precedimiento para exigir medidas implamaniadas y, por fo tanlo, las
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S.A4. que no presentaron rendiclon de cuantas de fos gaslos adminisirativos para todos los Viaticos olorgados @ “E_.n_ozm_.mom da la Copaco cuenlas de gastos reakizades en al Precedimienic ntegrements.
N . 8.A, prasenien rendicion de cuentas de los gaslos realizados en el exlerlor da . . . 5 mases x 1
reailzacios en el exterior del pals dantro de los quince dias posteriores pals dentra de los quince dias | y a ta fisalizacion de Ja \ da exdesior del pais denlra de los quince Implarantado y Aprobado
2 1a finakizacion de fa comisien de servitio, servicio, en : alas e legates vigenles. dias posleriores 2 la finglizacion de la
comislon de servicla
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PLAN DE MEJORMMENTO DE LA COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNCACIONES - RES. CGR N° 462/19 ART. %
Presenta Existe
Respensable de Fecha Limite bﬁ.“:o: de .wEwbn_n_;mmm” Alestes a In Accién da A BER LLENADG POR LA CONTRALORIA
Observacion Recomedaclones de la autHoria Actividades do Majora Implementar la de ei ™ eJora as Acclan J gmweqm n
Mejora U [ R OBSERVACION AL CUMPLIMIENTO DEL mww_mmn%wzn._w_ GRY
COMPROMISC it CUMP)
La Division te Contabilldad Genesal de Copaca S.A, por Jos" senvigios
Observacion N* 1% En el delalis de iransacclones de provaedores de personales de sus funicionarios y/o servicios ds proveedores {personas Fisicas| Imptementar pracedimienta para |2
fa Orden de Pago {a Copaco S.A. regisira facturas de proveedores ¥/o juridicas), debera siempre registrar Jas facluras evnitidas que eslen m.:u h_“_ do n_“.m i ”,_M” Mnﬂmﬁ iarics 5 meses Procedimiento 1 P
Inexisientes comlabllizades por la Divislon Contabilidad General en registradas y habilitadas en ! Regisiro Unico de Contribuyenls (RUC) de Ja de Viaticos at mﬂﬁ rior el me x imptementado y Aprobado Et sumplimianto secd verificado
contravencion a la Ley 1535/88, Sub m.mn_m::_m ds Fstado de Tributacion dal Minlsterio de Hacienda, en gl posteriormanle , considerando gue no se
cumplimienlo de la Ley N° 125/91 : g anexé la documentacion que Juslifique las
medidas implementadas y, por lo 1anto, las
b N® 1 £l Depart 1o 1o de | SA ] acciones no pudieron ser evakiadas
Obsarvacion eparlamenio Propuesic de la Copaco S.A. . H nlegramanta.
consalido en el Subgrupo Presupuestario 230 "Pasajes y viaticos” los WM .»Nan__ﬂw_mam_”nh” o_wnmwvw”wwzm___.wmamhm la n”qmﬁmwwmommgthﬂuwﬁwaﬂ Meditfcar fos reportas de Fjecucion : Repories da Ejecucien de
cbietos del gasic 231 "Pasajes" y 232 “Viaticos y Movilldad®, no o P 5 =l ! ge Ing ¥ slo {Presupuesiana de fngresos y Gastos 11 meses X SR K Ingrasos y Gaslos 1 P
h L ompaiiia, ajuslados al sistema de Admialsiracion Finenciera (SAF), en el 5 L ;
ajustandose a lo establacldo en ef Clasillador Presupuestarie vigente cual sa tendra en cuenta fa disgregacion de dicha Sub 6 290, para adecvarlos gl sislema SAF. adacyadas al Sislema SAF,
para los Ejercicios Fiscalss 2018 y 2019, sreg Tupe 239.
GRADOS DE
.w CUMPLIMIENTO: PUNTAJE TOTAL DE EVALUACION #1
B s T NC CUMPLIDO: ENTRE O Y PROMEDIC LOGRADO EN EA 1,00
b 0.99 PUNTOS EVALUACION !
/ - .
b de Marid | CUMPLIMIENTO PARCIAL: CUMPLIMIENTO
Abg mﬁu,._/m m(_\.w_w P , g:a Florenclaiiez ENTRE 5.0 ¥ 1.89 PUNTOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBTENDO PARCIAL
"
. T 3 . GUMPLIDO: ENTRE 1.9 Y RESULTADD PORCENTUAL DE "
Direcl; CY Ug_.‘mmq_c_ General - DGCRCVT 2.0 PUNTOS CUMPLIMIENTO 50%




