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MINISTERIO DE JUSTICIA
Direccién General del Registro del Estado Civil

I. ANTECEDENTES

En cumplimiento de las funciones de control asignadas a la Coniraloria General de Ia Repiiblica
(CGR) en la Constitucién Nacional y en la Ley N° 276/94 “Orgénica y Funcional de la Coniraloria
General de la Republica”, y de la Resolucién CGR N° 367/2015, se procedio a la realizacidn de
un Examen Especial 2 la Ejecucién Presupuestaria de Ingresos y Gastos del Ministerio de Justicia
— sub programa “Registro Civil de las Personas®, correspondiente al gjercicio fiscal 2015.

Por Nota CGR N° 881 del 12 de junio de 2019 se remiti6 al Ministerio de Justicia el informe Final
elaborado como resultade del Examen Especial dispuesto en la Resclucién CGR arriba citada,
solicitando la elaboracién y presentacion a la Contraloria General de la Reptiblica de un Plan de
Mejoramiento respecto a Ias freinta y cuatro (34) observaciones contenidas en ese Informe.

Por Nota MJ/GM N° 362/2019 del 8 de julic de 2019, ingresada por Expedients N°18119 del 10
de julio de 2019, el Ministro de Justicia, sefior Julio Javier Rios Bogado, remitié el citado Plan de
Mejoramiento de la entidad auditada

. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente Informe consiste en comprobar si la Direccion General del
Registro del Estado Civil del Minisierio de Justicia, definié un Plan de Mejoramiento con las
acciones correctivas tendientes a subsanar las observaciones formuladas por la CGR en el
Informe Final de auditoria mencionado entre los Antecedentes del presente Informe.

li. ALCANCE

La evaluacién fue efectuada sobre los hallazgos presentados en el Informe de la Auditoria —
Resolucion CGR N° 367/2015 — practicada al Sub Programa “Registro civil de las personas” del
Ministerio de Justicia, respecto a los que la “Direccién General del Registro del Estado Civil®

elabord v presents el respectivo Plan de Mejoramiento.

Esta evaluacion fue rsalizada en base a las observaciones y recomendaciones conienidas en el
informe Final de Auditoria y las acciones de mejoramiento y los mecanismos de seguimiento
interno enunciados en el “Plan de Mejoramisntc” presentado.

Lo expuestc en el pamrafo anterior se-fundamenta en que todo hallazgo debe conducir & una
propuesta de acciones de mejoramiento de Iz enfidad auditada, y su respectivo seguimiento por
la CGR, sin perjuicio de las acciones adicionales que por su naturaleza se deriven.

La verificacion del total cumplimento a las recomendaciones, asi como a las acciones enunciadas
en el Plan de Mejoramiento, quedan sujetas a futurasauditorias 2 la entidad.
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IV. PLAN DE MEJORAMIENTO

El presente Informe de Evaluacién del Plan de Mejoramiento de los programas o proyecios
ejecutados por Examen Especial a2 Iz Ejecucién Presupuestaria de Ingrescs y Gastos del
Ministeric de Justicia — sub programa “Registro Civil de las Personas” correspondiente al sjercicio
fiscal 2015, se elaboré en cumplimiento de lo dispuesto en las Normas de Auditoria aplicables al
Sector Publico.

Antes de iniciar la evaluacion del Plan de Mejoramiento, es preciso definir que “La finalidad de Jos
pianes de mejoremiento es desarroliar una cuitura institucional orientada a fa mejora, efectuando
acciones que garanficen ef buen uso de los recursos publicos y una eficienfe prestacién del
servicic gue le ha sido encomendado”.

V. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

Se establecieron mecanismes de seguimiento al Plan de Mejoramientic, gue consistieron en:

e Andlisis y evaluacién por parte del equipo auditor de los documentos remitidos.
e Verificacion de las acciones correctivas, implementadas o a implementar y los respeciivos
documentos de respaldo.

El equipo auditor reaiizé un andlisis del Plan de Mejoramiento para verificar si se aplicaron las
medidas correctivas, que otorgan confiabilidad para subsanar las observaciones formuladas por
la CGR en el Informe Final de Auditoria, emitido en su momento.

VI. INDICADOR DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

La evaluacién se realizé en base z un tipe de anslisis de Iz informacion ofrecida por dicho Plan
de Mejoramiento.

1. Anélisis cualitativo del Plan de Mejoramiento
Este analisis pretende establecer el cumplimiento de cada una de las acciones comprometidas en

el Plan de Mejoramiento. El equipo de auditoria verificara en auditorias pqsien'ores si estas fueron
cumplidas y si [ Entidad contribuyé al mejoramiento continuo de su gestidn.

2. Analisis cuantitativo del Plan de Mejoramiento

Comprende la construccion de indicadores que pemmiten medir el cumplfmie.:n‘to de los
compromisos adquiridos por la Entidad Auditada. Estos indicadores miden actividades de
mejoramiento, estado actual del Plan y el cumplimiento de sus términos.

e Evaluacion de las actividades

Fueron evaluadas cada una de las acciones descritas en el Plan de Mejoramientp y, de acuerdo
con los criterios de seguimiento, fue asignado un puntaje a cada una de estas acciones, el que se
establecieron dentro de los siguieptes tres pardmetros:

1. NO CUMPLIDO: entre 0 v 0.99 puntos
2. CUMPLIMIENTO PARCIAL: \ entre 1.0 y 1.89 puntos
3. CUMPLIDO: i A enire 1.9 v 2.0 puntos
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Vi. DESARROLLO DE LA EVALUACION

De las observaciones contenidas en el Informe Final de los trabajos dispuestos por la Resolucién
CGR N° 367/15, la institucién presentd a este Organismo Superior de Control todas las acciones
de mejoramientc, responsables e indicadores de cumplimiento para 34 (treinta y cuatro)
observaciones sefialadas en el mencionado Informe Final.

De las 24 (veinticuatro) observaciones contenidas en el Informe Final referentes al drea de la
a:_iministracién del presupuesto institucional, la Direccién General del Registro del Estado
Civil, del Ministerio de Justicia presenté 17 (diecisiete) acciones de mejora implementadas, 4
}fcuatro) acciones de mejoramiento parcialmente impiementadas v 3 (tres) acciones no
implementadas. De acuerdo con el méiodo de evaluacién aplicado, se observa que el nivel de
cumplimienio para el area de administracion del presupuesto obtenido por la “Direccién
General del Registro del Estado Civil” del Ministerio de Justicia, resultante de la evaluacién, es de

‘CUMPLIMIENTO PARCIAL".

De las 10 (diez) observacicnes contenidas en €l Informe Final de los trabajos dispuestos en la
Resolucion CGR N° 3687/15, area de TIC, la Direccién General del Registro del Estado Civil, del
Ministerio de Justicia presentd 1 (una) accidn de mejora implementada, 2 (dos) acciones de
mejoramiento a ser implementadas y 7 (siete) acciones parciales. De acuerdo con el método de
evaluacion aplicado, se observa que el nivel de cumplimiento para el area de TIC obtenido por la
“Direccién General del Registro del Estadc Civil® del Ministeric de Justicia, resultante de Iz

evaluacion, es de “NO CUMPLIDO”.

Sin embargo, el efectivo cumplimiento seré verificado en auditorias posteriores, considerando que
no se presentaron todas las evidencias a fin de justificar las acciones a serimplementadas.

En general, considerando ambas areas evaluadas v las 34 acciones de mejoramiento
presentadas por la Direccién General del Registro del Estado Civil, del Ministerio de Justicia:
18 acciones de mejora fueron implementadas y cumplidas.

11 acciones de mejora fueron parcialmente cumplidas.
05 acciones de mejora, aungue fueron enunciadas, no fueron implementadas.

Grado de cumplimiento de las acciones de mejoramiento

PUNTAJE TOTAL DE EVALUACION
Comresponde zl total de puntes obtenidos por el cumplimienta de las actividades. 47
Cumplimiento Parcial = 1 y Cumplido = 2

PROMEDIO LOGRADO EN LA EVALUACION
Corresponde = la suma de puntes de tedas las actividades, dividida por el total de actividades del compromiso.
Es la sumatoria de puntos obtenidos de todas les actividades dividida por el nimero toizl de actividades por
eniidad, con el fin de determinar el grado de cumplimiento de valores

1,38

NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBTENIDO
Considerando tres categorias con sus respectivos rangos de valores.
Lz metodologia uilizada para establecer estos criterios tiene como base el hecho de considerar ef cumplimiento
de todas las actividades con un valor méximo de dos (2) puntos y de cero (0) puntos si ne cumplié ninguna de CUMBLIMIENTO
ellas. Enire estos rangos de valores se determina un cumplimiento parcial, como se detalla a continuacion. PARCIAL
No cumplido: promedio entre 0 y 0.9 punios.
Cumplimiento parcial: promedio entre 1.0 v 1.88 punfos.
Cumplido: promedio enirs 1.8 y 2.0 puntos

RESULTADO PORCENTUAL DE CUMPLIMIENTO

Define el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por [z entidad.
Es Iz obtencion del porcentzaje de cumplimiento al plan de mejoramiento de lz entidad tomando como

referencia las categorias anteriores.
P e 1 .

| Cumplidas las ires etapas anteriores se obtiene €l indicader que muestra el grado de cumplimiento, definide

de Iz siguienie manera: 3 ' 89%

Porcemtzje de cumplimiente = Promedio del totzl de puntos x 100% /2

Este indicador mide |2 eficacia en el cumplimiento de [as metas fiiadas.
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De acuerdo a_l metodo aplicado, en el cuadro anterior se observa que &l nivel de cumplimiento
general obtenido por la “Direccién General del Registro del Estado Civil® del Ministerio de Justicia,
resultante de la evaluacion, es de “CUMPLIMIENTO PARCIAL".

Al respecto, en el ANEXO a este Informe se expone el “Indicador de Seguimiento” realizade por
el equipo auditor del Plan de Mejoramiento presentade, detallado para cada observacién.

. CONCLUSION DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Culminada la evaluacién del Plan de Msjoramiento, en base a las acciones de mejoramiento
propuestas por ia Direccidon General del Registro del Estado Civil del Ministerio de Justicia, ésta
arrojo un promedio de 1,38 que equivale al nivel de “CUMPLIMIENTO PARCIAL”®, con un 69 %
de cumplimiento.

il. RECOMENDACION

Las autcridades de la Direccidon General del Registro del Estado Civil® del Ministerio de Justicia
deberan implementar €l Plan propuesto y, en el més corto plazo, dar cumplimiento a todas las
acciones de mejoramiento correctivas, de manera a subsanar las falencias detectadas por la
Auditoria de la CGR.

La Coniraloria General de Ia Repliblica pedra verificar en audiorias futuras, o cuando Io crea
convenienie, la efeclividad de las acciones establecidas en el Plan de Mejoramienic y la
documentacién que las justifique.

Es nuestro informe de evaluacion
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I lar precediml quo
asaguien el cumplinlento de I presentacin do
rendicldn de cuontas de los visticay oloigados y, la
Inteqridacl y oxaclitud de los Informes temilidos a In
Conlraleila General de Io Ropublica,

Confoima a Diclamen Jurldico D,G A.), N* 71 del 05
do abill do 2018, la InstilvelBn audiiada daoherd
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deslindar tesponsabllidades, y en su caso, aplicar
fas sanclones qua colespondan, tanlendo an
cénta que las observackines guardan relacion con

Direccion General del Reglelo
deol Estado Chil y Direcclon do
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documantados, en cuanto a los padicipantos, topng
desanoltados, espectos Inportantes, ¥, ot sobro
todo, los compromisos asumklos o1 Jas paites
paiticipantes,
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INDICADON DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

A SER LLENADD POt LA INSTITUCIOH

A SER LLENADO POR LA CONTRALORIA

©Obguervacldn

Recomedaclenss de Ia anditorln

Actividades do Mejora

Responsable de linplementar

IaMejora ejeouelén

Fecha Limile de

Prasentn
Accldn do

Exlsle
Objeclones a los

Wejora Acclanes AJustea afa

OBSERVACION AL CUMPLIMIENTO

8l

Acctén do

Mefora DEL COMPROMISO

%

Ho 8 no

EVALUACION; 8] =

CRITERIOS DE

NO = 0; PARCIAL GRADQ DE CUMPLIMIENTO

=1

Mancjo contable y adminisimib inaseuado de
129 pdquisialones de biznes de constimo

El Minlatorio da Justicla doberd ostablecor ol
I limlenta do reglstio conformo n ls directices
dol Minlstetio do Hatlenda, qua permita f attecuada

El

Infarme vohio ol
1 I

depariamento de suministro depandlenta de la C
movimiznia de fos blanos da consiima e Insumos,

presenta un
o el cual ae regislran las cantidados

supervisién sobre la guatda y consumo to loa

bignes o Insumos, o

Imento, ¢l consumo

1 da tax mismon y el saklo tanto en cantidad camo en Importa,
a liavés dal doy de al Ministesia de Haelenda,

Infamo es ramitido

Dltecckn do Adilnisiracion y

i
Finanzos nmediale

CUKMPLIDO

Ttabajos adicionales ojocutados sin provie
conwenlo moditicaloro al Contralo de obra

La adminislracién dabord verficar leenkcamento los
preyectos do cansliucckdn que empranda, o efeclos
de verificar que tados 9s aspeclos que haganafa
consliveelon, estén canlemplados e Incluidos ania
obra,

Conformo a Diclamen Jurldico D.G.AJ. N’ 71 dal 05
de abill de 2018, ta Insliueldn auditada dobord
Instrulr sumatiog administratives tandienlas a
deslindar responsabildades, y en nu caso, aplicar
s qua pandan, lenkznde en
cuanla qiie 1as obsevachnes guatdan rolaclén ol
acelones U omislongs toalizad par fos lunclanarios
en el efoiciclo de sus linclones Jas cuales estan
lnmersas dentio de laa responsabilidades
eslableckias en ol art. 82 defa Loy 1535/99, por fo
fue ellas deben sor dealindadas a Iravés de un
sumatio administralivo y cansecuontomante aplicar
las sanclones que correspandan conforme o [ F]
dizposiclanes legaled vigentes sl de las resullas se
comprobare tesponsabiiidad civil, penal o

I 3 pi 3¢ aly i{
del dallo ocasionado 81 patmon'o dal Estado, s}
luese el caso,

S ha elovado a conslderacion dsl Direclor General I racgmandacion superida pet el Equipo Auditor
confoning al Dietaman Jutldico DGAJ N* 7142018,

Diteeclon de Adiminlstracidon y
Finanzos

CUMPLIDD




NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP 2015
Procoso: Vaiiticacldn de Plangs de Mejorambanto

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cédigo:
Varaldn:

FO-CG-02/01
L

INDICADOR DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OF MEJORAMIENTO

A SER LLENADO POR LA INSTITUCION

A SER LLENADO POR LA CONTRALORIA

Presenta Exlste
>wu._§ do nc_u,nn_o_ﬂuu alas Siiisia n:.-ma_wm DE
Responsable de Implemontar | Fecha Limtte do e i OBSERVACION AL CUMPLIMIENTO | EVALUACION: S1 =
Observactén Recomedaslones de ln auditarla Acllvilades da Mejora [ ia a___o_c:.w alocuildn __."ﬂ.ﬂ...a__u OEL COMPROMISO ZNo=0; pARciAL]  ©RADO DE CUMPLIMIENTO
A i
8l NO a1 HO
La administincion dal Minlsterlo de Justicia deberd
prever en ol presupuesta insliluclonal los fecursos
necesalos para el normal mantenimtanto del Gentio
o Procosamiento do Dalos, al efeeto do garanlizar
el funcionamlento operativa do Ia Direceldn General
el Regislio del Estado Civil,
Conformo a Diclamen Jurldico ©,6,AJ, H* 71 dol 08
do abill do 2010, Ia Instiluclon sudiada doberd
Instiuk sumarlos adminlstralivos tendientes a
deslindar tesponsahiidades, y en s caso, aplicar 1B anteproyecto de p 2020 ¢onl una mayor askynaclon ¢o recursos en el obifelo de gastos
a3 salclones que corfespondan, lenlande en 240 "Gaslos por sorviclos de aseo, mantentinlento yi K '+ YU 6eI1a dest al lenimlento de |Diteccidn do Adminlstracion ¥y
Conlralack antenimiznta o 4 ' o
10 v_oﬁn”u___m_ﬁ“hﬂhnﬂ_ﬂ :a”wﬂa.w_m“”:ﬂﬂ"_hun cuenta que las ohservaciones guardan refacion con los equipos Informaticos uliizados nara la implementaclon del RUP, para los cual la DAF lia Irabajado Finangas y Direccion do Inmodiato " % 2 CUMPLIDO
do adniinislracton financlera acclones u ombslenas reallzndas por tos funclonarios conjuntamente can la DTIC da la DGREG pata dalennnat las necesidadas ¥ ol prespuesto necesala, Tecnolagla de la Informaclsn y
en el eferciclo de sus funclonas las cuales astan asimlsmo 50 ha elevado a consideracidn dol Dligctor Goneral |a recomandacibn sugerkda por ol Equipo Colnunlcacion
I denlio do las resy billdads Audttar cantorme al Dictamen Jurldleo N-71/2010
establecklas en el arll 82 dop Ia Ley 163699, por lo
Gue ellan doben ser deslindadas a ravés de un
suimatle adminiskrative y consecuentemente aplicar
los uaticiones que correspondan conforme n lag
dispostelones legales vigentes si do fas rosullas o
comprabare respansabilidad ¢, pennl o
adminlstrallva, deblendo procedeise al resaicimionio
del daflo ecaslonatlo al palimanio del Estado, sl
fuesa ¢l cazo,
%;-“.ﬁ“_M_h”%”_ﬂﬂﬁﬁﬂ”ﬂ_%mﬁ.ﬁﬁum ) Por limitaclonos de Indola presupunstaria ne sa puede (ler cobertura a la folalidad do Jas necesidadey de uoxs_.m:_s __" gnn_o.w __“_._E nﬁu”-# .
las diversas olichas registeales, sin embatgo so ha wallzado un refevamianio general en las cabacerns Dlieccién de Adminishaciin y nkamunle a las cabeceras; aunguo so
adec a alo| a3 nes & " Himftacis 1
& Hs.w..,.n_,__ do ___hn%..nu ”_ n._u_nm“n”_,__wms jesgimenhi H_.__s.w i a»z.é..ﬁﬁn..ﬁﬁ.? departamentales a fin dlo tecabiar mayar 1 9 loa tequorimlantos, nsimlsing so vionen Finnnzan y Dioccion do modiato % x o do prasup 1 CUMPLILIENTO PARGIAL
ettt Gl I PV b tecur i ¢ Interinslituclonales para la sesién de espacioa flscos on lugares neceesibles para | Olicines ¢l Roglstia Cil pa lodas las oficinas y o tompo
e O__%__UE de Registo d Ia cludadanta tatos como hospitales, conlros jaglanales, munt tobernaclonos, ete, transcunklo sin la debita atencln,
Aclualment ta con informacion oo Ia totalldad do Ias oficinas regisiralos y cabecerad” 4 N q |
La edministracion det binfsterio de Justicla y de |a Sh <o .«E Divaceién do Adminlslracisn y Bovatilica un esfuerzo soria en para la
i : 3 departamentales en cuento a los blenes fue forman parle del lnventarlo, En cuanto al spaso de bian
Nula 15}60 sobie e nio DGREC; deberdn priotizor fa formalizackén del P Finanzas DGREC Y Direcclén cuantlicactn del Inventailo, peta no se PLIY
2 [an 123 Oficlnas do Regislro Inventatlo y su traspaso; y las lnreas de verificacign | PENeNECientea al Minlstetlo de Justicia y utiizados por a DGREG, se Iin e__.,x.;aow.. farma eonjunta Gonerat de Adininistracieny | "edialo i * visualizan Planillas Palrmonlates ! GUMPLIMIENTO PARCIAL
de fa existencia y eslado e fos bisnes, jn_mnn \raspaso conslgndndose la tolalidad de dichos bignes, &l cual aclua _az_m. e encugnlra para Flosnzas ) contolldadas por lo menos,
firma do lod responsables por ef 14, /
|
_w i
La admiiistiackn deberd priorlzar fa | Actualmenta el IMECIP se Implomentada o el 4 n trovés da fa Direcdidn Qenerel do
2 MECIP no estd Implement &
13 M_e‘,__” _nhw mm...m__ mlomantac 21 In Direcidn del Modora Estdndor do Gontrol Intarna del Planificacién y Desarrollo Instituclonal, Ia cual tlane o su carga a Coordinackn dél m'sing o travéy de uy  [DeccRadop inedlalo X % 2 CUNPLIDO
4alsico del Ectade Clvil P, aﬁu:c‘a
aiaguay, equipe Técnico integrado  bavés d [

0 Resolucion Minlsterial del cual forma parto 1o DGREC.
B 7y




BISTEMA DE CONTROL INTERNO Chdiggo: FO-CG-02/D)
HORMA DE REQUISITOS MINIHOS MEGIP 2015 Veisln: ®
PANAGUAY Pracaso; Venficacitn de Planes de Mejoramanto
INDICADOR DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
A BER LLENADO POR LA INSTITUCION A SER LLENADO POR LA CONTRALORIA
Prasenta Exlsle
Accléndo  |onjeclones a las CRITERIOS DE
Mejora Acclones AJusles a la o) one
Responsahle de Implementar | Fecha Limile de OBSERVACION AL CUMPLIMIENTO | BYALUACION: 8] = a
Obsarvaclén Regomedaclones de Ia auditorin Aclividades de Mejera I# tajora aloouclén >ﬁ_“u“__.uo DEL COMPROMISO 2;HO = 0; PARCIAL MADO DE CUNMPLIMIENTO
=1
§l Ho 8l HO
La adminisbiacion del Minlsterlo da Justicla debord Direceidn de Adminlstiackn y Mo 00 visualiza of Acta do Traspase nl
14 | Traspaso do bienes (y responsabllidad) no pilatlzar el rol o del invantario y fannalizar el |Se ha elaborado en torma conjunta ef ncta do p ond la lolalidad de dichos blenes, ol cusl |Finanzas DGREG Y Dkeccion Initisdiato ¥ M _h_a_za_s_ n_o:E_._s_sxm__o. 0 NO CUMPLIDO
renlizada liaspaso do Llanes a la Subunidad de ctualmento so encuentra pata la fima de |a Maxima Autoridad stiluclonal Qeneral da Adminlstracidn y
reallzados por la DGREC al A1)
Administraclon y Finanzas. Finanzas 1)
Laadmikstackin doberd formallzar ¢ La reg) i¢ dela Ley qua 12 adi aclon cenjunta entre el Reglstio Electoral y el
15 Adminlstracién canjunta con la Juslicla Elaclotal [Instiucionatizar 165 mecanlsmos da ayida Ragisiro del Extado Civll deberia ser Impulsada pot TSIE, lenlendo en cuenta quo la misma reglamente of Direccldn General del Reglalio Inmediate % u 9 CUMPLIDO
no reglamenlada proventznta do fa Direccidn de Reglsiro Electorsl de |(unes to do dicha Insl , 5l embargo, €9 encuantra vigente in Canvenlo merca suscrilo anlie | del Fetzdo CHl
Ia Justicly Elecloral, Ins paites, nsl coma convenlos especliicos derivados del mismo.
Aclunlimente I3 DGREG Ileva adelanle lemadas de capacitacién y actualizacién para los Qliciales en todo el
La adinlnlstiacin deberd astablecer polllicas que
L Inds | f Palu en forma periédica a través dol Cenlro de Estudios Reglshiales (CER), los cusles son debkiamante
© a” H_hﬂ,__d:”"__ﬂ.ﬂ.a_saﬂ:na:n noaplica polllicas M_ss..__ <l sanlido do partenencia de los |ovidenciados y publicados en Ia paging vieh ¥ redes soclales ofkclales da 1 DGREG, Ademds la DOREG Direcekén cto Contra de Inmediato M % 2 CUMPLIDO
unclonarioa y ls avhestén de los mismos a la e :
gestdn Instituclonal, I port Ia rey de los papoles, soporta fislce de lon corlificados do 1agistio do
: nackmlanto, matrimonlas y defuncloney
[
__w_.hm_u_.“_».ﬁnms__ﬂ_a.__“”mu_w_w_ﬁmm_._zcwﬁu Geberd 1 En vitud do la Resolucktn MR 67715 PO [a cual 50 cr0a 12 OAF o In DGREG 5o eslabléco, dafine y
oslructura nocesarla E:_. 108 fines del Ra ._m.“..o Chal sprueban [as dependancias do log DAF, el otgonigrama, aslmismo se establecen alilbuctones Y se apnueba
17 |Esltuclura organka Insttuclonal con dobiikiados de laa Porganas:  la oblenckn u.o los _R_w_ma_ 3U manual de funclones, as! lamblén en el inarco do |a mplementacion del MECIP so han estableckio Direccion General Inmediato H] X 2 CUMPLIDO
humanos y mateilales que le pormitan ol o unmmw ¥ ploceson pondl o diveisas dopantlenclas albvas y
cumplimlanto de sus fines, " :
La adminksliacién Institucional no ha Kentificado | La adminislracion debiard priotlzar la Implementacién| En el imarco do la Implementackn del MEGIP 58 ha reallzado el andlisly do rlesgos para el maciopracgso | Direcelsn General de
18- ly evaluado los tlasgos intamos y externos quo | del MECIP y laimplementacion do una dei Reglalro Civil y los subprocesos, expedicidn de cartificados, registios do hoglion viales y sctos jurldicos | Planiizacién y Desairolle Inmadiato X ¥ 2 CUMPLIDO
afectan al misime adminisicacién de tleggos, ¥ loc R I Yy i de aclas. \\ Insliuclonal
A
7
Aclualmenta el MECIP se encuentra inplamentado en o MJ a través de la Dlreccldn'General do
p Planiicacion y Dasarrollo Instucional, la cual llana a U cargo la Coordinackén det falsma a laves da fin
La adinlnistacion institucional na ha estableckio|La administacion dobara priorizar la implementacién 2 Dlreccion General de
19 |eiiterio para evaluar y hacer segulmiento a las  |del MEGIP ¥ adoptar lndi-adores Mnancleros que 3_:_“6 Teenlca intogrado a (ravds d Resclucién Ministe ) del cual fomia parto _w\_dozmo. ademdufin sp Planiicacién y Desarrolla Inmedlato X X 2 CUMPLIDO
acelones en ejecucion tengan relacion diiacta con I3 accion Instiuclonal. senlido se ancuantea aptobade un Plan E lratéglea Inslitucional y PI \ Oparative Anual on los que o i
" |establecen planes, abjetivos e Indicadores mediblos quo hacen a fa goslidn ..___.s__)_ y admk livh do la
Instituelon \ \. 4
|




SISTEMA DE CONTROL INCERNO Codigo: FO-CG-08/01
NORMA OE REQUISITOS MINIMOS MECIP 2016 Vaisin: %
FARAGUAY Proceso: Verificacldn do Planos de Mejoramiento
INDICADOR DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
A SER LLENADO POR LA INSTITUCION A SER LLEHADO POR LA CONTRALORIA
Presentn Exlste
>Mﬂﬂ.-h__ i oE”a...n_”_”n:-n" - Alustes nla 4 n:.ﬁmz_Mm e
Observaclén Responsablo de Implementor | Fecha Limlle de OBSEAVACION AL CUMPLIMIENTO | EVALUACION: 8] = &
Y Recamadaslonan de (a audifarla Astividades do Mejeia a Mejora ojecuctén Jn_ﬁu. DEL COMPROMISO 2, N0 =0; PARCIAL|  GRADO DE CUMPLIIENTO
=1
8l ]e] S| NO
Lo odminlsliackin dlol Mintsterk do Juslicla detyord
i das | na !
N  fotlak lan D_._... e e expkden cunficados . A liawds do la Direccion Genaral sp ia dispuesto quo los Coordinacionas Depattamantales comuniquen a -
Precion do los sarviclas prestados por fas teglslran hechos vilales do la pobilacian, fa 128 ofie] el s dnd ¢ 1 pas " ( towid Vista publicacidn en paglna WEB y
20 Oficlnag do Reglsico no Informados al palige | ©P23%14n al publico uel costo de tos cellificados y H % oflclnas reglstral ___m a4y Sz_mo A obligatorizdad do eaomz ﬂ d_ ko en un lugar visible mu costosda | oneral lmedialo % X Cliculat, Sin enibargo pata fas Oficlnas, 1 CUMPLIMIENTO PARCIAL
I regislios; eslablecer sanclones on casos da log no_—_h__naan- ¥ ..n.n slios emitklos, oslmisino en Ja Oficina Centra L en ol ealén de atencidn al usuario so 10 hay evelencia do su (mplemontackin
I ; : o vetiicar el cum; nlo-de tal P carteles con ¢l delatle de los precios do cada servicl
disposkion
La administracién do la DGREC deberd disofiar
mecanismos apioplados Ue contiol que paimian
delealor y subsanar enofen que pueden deslizarse
en fos regisiron realizacon on las Oficines do
|Reglilio, @ vlacto do que se mbhnicen las molestias
ol eludadano
A 1l
SimTEHAS DEIRPCRUAGION S0 realizan copacitaciones a los funclonarles ¥ @ los ofichles a ravds del Contio do Esludios Registralos
Par lo fundamenlal para fa eludadanta y oshialégico .
para Ia Instluckin, of componznte “Sistoma do con el apoyo del Depalamento do seporie do software y de capacilacian de OTIC's, en jomadas
Deliclenclas on fos controles da carga do datos Informacion® fue u.:aw_n.ao Dot parsanal téenlco de |P con lodoa (o8 funck y eficales de registro a nivel departamantal, Del mismo modo, so 5a han realizado lalleres do
21 ul Gentro de Procesamiento de Datos I Asesorla Técnlea de aste Qrganisma Supsilor do tizno qua por Ley N* 1286/07 an dondo o ostablece los finciplos de replsliacion, las oelas do reglsiros Centro de Esludlos Reglirales |Inmediato X X aclualizacién, pere no sa han L] NO CUMPLIDO
Control, Lol Aue con completadas en fa olicing de origen, son stumentos Pablicos (Codign Chail), y cualqular Implementado mecanismos da conlrot
Enel >ruy.a esta Inserto el Infoime final __nﬂ_n__._n-ns: _S_ hard a lravés do una oiden Judicial emanada desde a) |uzgado do primera Inslancia en lo
rasullanlo, ¢ug para una mejor compronsidn, sa ha ¥ comuicial,
subdividido en lres capllulos
Cop. | Funclonain'ento dal sislema, basa te datony
dosumentacion de apoyo.
Cap. 1l Seguridad fisica y Plan de Gontingencia,
Cap. Il Conclugldn y Recomenciacionas finales.
La administraclon dal Ministerio de Justicia doberd
aplicar mecanlsmoy da supervisian <jue garanticen / Dlreccién General del Reglstio
2 Calancia m_s acclones de revision y supevisian a frazonabilemonte quo los vidlicos otorgados soan Actualmonte, g# renite en tompo y forma Tas planilaa de reglsiro mensual %a vidlizos dentro ¢ los plazos  [del Estado Civil y Diteccidn de Inmediate X i 2 CUMPLIDG
fay davidlicos didas a la admintsiracion en tempo y forma y establecidos para el efeclo Administiackon y Finanzas mace :
que los nfoimoes presentados a la Contealoila \ DGREC
Géneral de la Replblica sean Integios, ﬁ
\
\

/

d
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SISTENMA DE CONTROL INTERNO

) Gédigo: FO-CG-0201
A HORMA DE REQUISITOS MINIOS MECIP 2015 Verslon: s
LA REPODLICA
PAIAGUAY Proceso: Vaiiflcacidn do Planes da Mejoramlento
INDICADOR DE SEQUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
A BER LLENADO POR LA INSTITUCION A BER LLENADO POR LA CONTRALORIA
Prosentn Exisle
e || A o ! S
Observaclén n Jael illorl; Regponsable de Implementar | Fecha Limlle de OBSERVACION AL CUMPLIMIENTO | EVALUACIGN: 51 =
deln Aclividados de Mejora 12 Mejora sivsiiaitn :ﬂ._.whgna DEL COMPROMISO 2 Mo =0;paRciAL]  GRAPO DE CUMPLIMIENTO
B af
8l Ho 8| No
Lo administiaclon da la DGREG doberd disefar
fnecanlsmos aproplados do control que [retmitan
liza un mecanismo de
Gatencla do acclones oportunas de fiscalizackon | datectar ¥ 8ubs3anar ersorea quo puedan deslizarse |So it un G| de i d liza | dol I hedoyia
3 p cuenta con un Gronograma de fiscalizacidn, en doiide se realiza Ia flscalizackin do las Olicinas
de loa 1y istros reallzedos en los Olleinas #n los reglsicos reallzados en las Oficinas da Regisiiates, lenlznto en ciranta lo establecklo en fa Lay N* 1260167 v of Dacrato 19.102/2002 Direceldn General Inmediate X X M.ﬁ _Nwhu_a_c_...._an_:._ﬁss del Depto, 0 NO GUMPLIDO
Reglslio, a electo de que so minimken las molestias &
al eludadano,
Lo adminisiracion do la DGREC deberd lnsirulr o la
depandencia competente a efeclos de qua log Acl an loa rag} tables s an detallados los datos principales lalay, como Objelo
4 | Realsbos contables sin sulictonle nivel de reglilcos do las operaciones cuanten, en cuanto ol |de Goalo, Ines do paga y aflo, no as| datos de los beneficlarios tantande on cuanta que las obligaclones en | Direecién do Admintstracian y T— L M 2 CUMPLIDO
delalles para la supervisldn de las oparaciones canceplo, con ol nkal de dotalles adecuado y Ta moyorfa do los casos, s realizan por planilla ¥ no par benaliciatio, sln embaigo en las legajos de Finanzas DGREC
" pertinente, que den cuenla de fa oparacion rendicion do cuentas so fran los d ¢ue respaldan dizhag obll
realizada y facliiten el control respectivo,
Pralegor los reglatios de auditaiia da forma que no So observalon capluras de pantailas do,
puedan ser allminados, técnkas de Reglstio de Auditerla, no
Reallzar copfas periddicas de los registroy de a5l las Mormas aprobades por Iaj
ari Etanalisist do I Informacién de los 1agisiros do audiarla so realiza a requerimlenta y genaraimente de a
Mo su varitican los registros de awdoia audilofla, 0 i Direceld togla d M Auloridad  qu mita
] n de Tecnologla do ma que  pa n
definidas sobie |a base da dalos Hacer un andlisis pariddico de Ia Informacisn ..2....“ _ﬂg nh.“_%ﬂ_._“wn_&:, _.aﬁqo nan__ﬁa ..:ﬂﬂan &nn__m .m_n_m ”_ Emwh.m confrol de calldd de TIC. Los Infrmacién y Comunicacian Inmediato X proteger, hacer coplas poriddicas o un| 1 CUMBLIMIENTG PARGIAL
provelda por los reglstros de auditoria, a fin de g otla son tevantados an hackup de toda la base de dates. andllsis perlddico do los regldicos de)
utilizatlo camno conlrof delectiva da acclones sobre la audilotla por pata dal Registio dal
basa da datos. Eslado Chvil (REG),
o X
a
Pt 1 £y L R o Goni o G e 1
Ko ga dispone do pracedtinlantos formates do U la base o datoy, Reallzar el borada lglca, de  |-28 SOllcRudes da camblo de datos son Ingresadas a tavés do un sistoma o sol'cludea do 1eclying desdo Diréccktn do Teenologla do de Cortrol de Camblo da dalas da (s
tontrol de cambla sobre los datos de fa base de 2 . |Ulor20146, adein s los usuados fiman una solicitud, Las modiicacionos dp datos quadon en fa Auditoila 0 Inmediato ¥ X Base de Dales, no asl 1 GUMPLIMIENTO PARCIAL
lalog formn quo exlsta evidencla anto cuslquler suacion o Aakan gt , 1 teghsiro 1a f 1 oalia o Informacién y Comunicacisn Reglamontacks fobiad la
fin de mantenet fos nkelea de autarizeeibn y cofmo eslaban antedoimente y en el tegistra Ia faima actual. No se ieal :_‘_ irada. :.__a.us.u_ ! E_,_a apl n por
documentacién adecuaday, Aikina Autoridad.




SISTEMA DE CONTROL INTERNO Cddigo: FO-CG-0001
AGis HORMA DE REQUISITOS LINIMOS MECIP 2016 Vapslor 5
TULICA
PRARAGUAY Piacese: Vaificackn de Planes de Mejoramienta
INDICADOR DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
A SER LLENADO POR LA INSTITUCION A SERt LLENADO POR LA CONTRALORIA
Prasenta Exlste
Aceldnde | objectones alas CRITERIOS DE
Mejora Acclones Ajuste n la y
i near | Fecha LI OBSERVACION AL CUMPLIMIENTO EVALUACION: 81 =
Ohservaclén Recomadaciones o 1a nudilorla Actividades do Mejora Hoaponaably di kisplamin .1».,_”.:._”.__._,: )ﬂ“._ue:q“_a DEL COMPROMISO 2; HO = 0; PARCIAL GRADO DE CUMPLIMIENTO
a1
HO Ho
Restriaglt el acceso 19ako v of uso do los recursos
do Tl con mecaalsnios adecuados de autenticacidn
da usuaiios, complemontado con feglas claran y
osliklas do neceso debidamenta documentadas y ki
39, 0 ob 1a Sollaitud de “Compromiso
““ﬂ_ﬁhﬂ, mecanlsmos de conliol como: Las goliclludon e creacién o modifizacian da privileglos pata usuaiios da nceeso al sistema son realzados a Mo EH.,.‘M. defallanda las na:%_nr_._ﬁ
uuznoa_ua__apa de las canleasenas con 8 caratleres trawds do solicitudos do fou Jefes do cada drea, En ciianta a los mecanlsmos de conliol, |a complejidad de para fa Cuenla da Usuario y Glava do
v No s dispano do polliicas para la como mlnima y con axdgencha ds digtos, Admeras, s canliasofas con 8 catncleres como minlmo no pravé el stslema aclual SGR, sin ambargo el nievo Direccion da Tecnologla de Eferciclo liscal ” % Acceso Personal, no sl I Politka o 1 CUMPLINIENTO PARGIAL
sdminlstracion do usuarios mayisculos, hﬁ__cun.__un_ Y carclires n-,_zn_n_n. ' |slsteina RUP en proceso do linplementacion gl prove, asl como fa caduckiad de las conlrasefias. Las Informackén y Comunicackn 2020 Reglamentacion < Su optobacion por la
1) Caduckdar do cantiaseias do {or 1o menoa cada movimlzalos de funclonatios son Informadoa por el jele de cada drea a la seccldn Informatcn para su Mbima Autorldad quo respaldan los
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seguridad infermdtica cuenla [a nstitucién, e tecomlenda fomentar [a culminadas gerdn implementadas. / Informackén y Comunicacién  |2020 ACTUAL, POLITICAS DE SEGURIDAD
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