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INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO - MUNICIPALIDAD DE CORPUS CHRIST]I -
DEPARTAMENTO DE CANINDEYU

. Antecedentes

En la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica - CGR, resolvi6 adoptar como marco para el control, fiscalizacion y
evaluacion de los sistemas de control interno de las instituciones sujetas a su
supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control
Interno MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “. se aprueba la Matriz de
evaluacion por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015".

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion de los
bienes publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucion Nacional y
en la Ley N° 276/94 “Orgénica y Funcional de la Contraloria General de Ia Republica’,
fue cursada a la Municipalidad de Corpus Christi la Nota CGR N° 2503/21, a fin de
solicitar documentos que respaldan la fase de disefio de la Norma de Requisitos
Minimos y que evidencien las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2020.

Con la Nota IM N° 20 de fecha 08 de abril del 2021, el Intendente Municipal remitié los
documentos de respaldo en medio magnético, a fin de dar cumplimiento al
requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

[l. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno - SCI, fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del sistema, para identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacién y, acompafiar a la institucién en la
busqueda de la excelencia.

lll. Alcance

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la instituciéon
que respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas durante el ejercicio
fiscal 2021.

IV. Desarrollo

po—— e
La evaluacion del SCI se define como: “E/ proceso contintiq realizado por: FAREEETOn N
gerencia y otfros empleados de la entidad, para proporcipnar segurid, @(J razonable,%:\\
respecto a si se estan logrando los\siguientes objetivos:
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Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
de los servicios.

Proteger y conservar los recursos ptblicos contra cualquier perdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

Elaborar informacién financiera vélida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacién del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

La comprensién y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

La consideracién de los procesos en términos que aporten valor.
El logro de un control de procesos eficaz.

La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacién
de los datos y la informacién interna y externa.

lgualmente, la NRM incorpora la concepcién de la administracion de riesgos como
pilar del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Asimismo, la implementacién de la administracién de riesgos a través del SCI le
permite a la entidad:

Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales Y proporcionar
a la organizacién un aseguramiento razonable acerca del logro de los mismos,
desde la perspectiva de la Misi6n y Visién institucional.

Preservar la obtencién de resultados, bienes y servicios para la sociedad y los
diferentes grupos de interés internos y externos.

Resguardar el patrimonio publico, utilizando en forma efectiva los recursos de la
institucién evitando darios y pérdidas.

Garantizar la creacion de espacios que favorezcan la comunicacion y la
confiabilidad de los reportes.

Mitigar los dafios al medio ambiente con el producto de las actividades de la
entidad.

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo una
de decisiones y la planificaciér‘. \
&]r

W
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° Permitir la obtencién de respuestas oportunas ante eventos no deseados.

o Mejorar el aprendizaje v la flexibilidad institucional.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacién del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de

valoracién con la siguiente interpretacion:
-- EXCELENCIA
-- OPTIMIZADO TyT—
demuestra un nivel de
e

E] DisENADO
= =

INICIAL A

excelencia que la coloca
La organizacién optimiza como "Primera en su
continuamente su Clase” para el elemento
Sistema de Control evaluado

implementado, y se
cuenta con mediciones
de los factores de

desempefio asoclados

DEFICIENTE A

El Sistema de Control
Interna se encuentra en
fase de Disefio. Algunos
Controles bésicos estin "disciplina® respecto a
‘establecidos, pero en elios

general se trata de

Sistemna de Control “Impulsos™ personales

El Control Interno no estd

1ai1es

Valoracion

En el siguiente cuadro se expone la evaluacién y calificacién del Sistema de Control
Interno por cada componente, y los resultados que arroj6 la herramienta arriba
sefalada:

Ambiente de control

Inicial
Control de planificacion 1,32 D- Inicial
Control de implementacion 0,31 E-
Control de evaluacion 0,00 E-
Control para la mejora

A partir del andlisis de los documentos proveidos por la Municipalidad de Corpus
Christi, se realizan las siguientes observaciones por componente de control.,

A. Componente ambiente de control

La NRM senala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control_que

influya profundamente en la cultura organizacional de la institucién mante :_\.@Q}?S\f}‘:}\
orientacién hacia el cumplimiento de su funcion constfrucion I, legal, yitla=finalidad
social del Estado”. &

| W (i
] e
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El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 1,68 con un nivel de
madurez INICIAL MEDIO, debido a que el Sistema de Control Interno se encuentra en
fase de Disefio. Algunos controles basicos estan establecidos, pero en general se
trata de "impulsos” personales. Respecto a los documentos correspondientes a este
componente, se sefialan las siguientes debilidades:

e El primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad institucional
debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control
interno asumiendo la responsabilidad sobre su efectividad. Esto se materializa
al:

a) Asumir la responsabilidad sobre la efectividad del Sistema de Control
Interno.

b) Asegurar que los requisitos del Sistema de Control Interno se integren
dentro de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

c) Promover el uso del enfoque basado en procesos y en la administraciéon de
los riesgos.

d) Asegurar que el Sistema de Control Interno logre los resultados previstos.
e) Promover la mejora continua.

e No se visualizo, la Politica de Control Interno, ni el acto administrativo por el
cual la Méxima Autoridad aprueba a la misma. La NRM para su disefio exige:
“La Direccion debe establecer, revisar y mantener una Politica de Control
Interno, que sea adecuada al propésito y al contexto de Ia organizacion, y
apoye al direccionamiento estratégico”.

e La Resolucion .M. N° 499/2020, “Por la cual se aprueba y pone en vigencia el
Cédigo de Etica Versiéon 1.1. de Ia Municipalidad de Corpus Christi”, sin
embargo, no se visualizd los valores de eficiencia, compromiso con la igualdad
y la no discriminacion, alineados con la cultura institucional.

e No se visualizd, en el documento orientador de practicas éticas, el
establecimiento de parametros y criterios para seguimiento y la evaluacion de
la gestion ética, asi como también la deteccién y generacion de soluciones a
los incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

e No se visualizd, documentos que evidencien la formulacién del documento
orientador de manera participativa y consensuada, con los funcionarios
diferentes niveles o dependencias de la Municipalidad.

e No se observé la comunicacion del Cédigo de Etica, segtn lo establecido en el
articulo 4°: “Encomendar al Comité de Etica Institucional realizar la
socializacion, difusion y seguimiento a la implementacion del Codigo de-Etica,
en el cual regira y orientara la gestiéon ética de todos lo$ funcionarios de Ia"

Py o i n /
institucion”. \ v/ I {
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N / ’:.'\
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El Codigo de Etica, aprobado por Resolucion .M. N° 499/2020, establecié
como Anexo | Acuerdos y Compromisos Eticos institucional, refrendado por el
Intendente Municipal, sin embargo, no se visualizé compromisos éticos por
dependencias y sus responsables. Para disefiar los compromisos éticos por

dependencia, se puede utilizar la metodologia propuesta en el Manual de Etica
Plblica.

Se visualizé que el Cédigo de Etica no contempla a los grupos de interés de la
Municipalidad, reconocidos en el punto 3. Politicas frente a los grupos de
interés del Protocolo de Buen Gobierno.

La Resolucién .M. N° 500/2020, “Por la cual se aprueba el Manual de Politicas
Gerenciales y Cédigo de Buen Gobierno de la Municipalidad de Corpus
Christi”, sin embargo, el Punto 4. Politicas frente al Sistema de Control Interno
no se encuentra actualizado con las NRM.

En la Resolucion .M. N° 500/2020, articulo 44: “La Municipalidad de Corpus
Christi se compromete a instaurar un Comité de Etica, que sera la instancia
organizacional encargada de promover y liderar el proceso de implantacién de
la gestion ética”, sin embargo, no se visualizd documentos o evidencias de
actividades del Comité.

Por otro lado, las funciones y atribuciones del Comité de Buen Gobierno,
establecida articulo 43 de la Resolucién |.M. N° 500/2020, es la de monitorear y
hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas generales y de
direccion de la entidad, sin embargo, no se visualizé6 documentos o evidencias
de actividades de Comité.

No se comprobé que la formulacién del Protocolo de Buen Gobierno fuera
realizada de manera participativa y consensuada dentro del nivel directivo de Ia
institucion.

No se visualizd, parametros y criterios para el seguimiento y la evaluacion de la
gestion de buen gobierno.

No se visualiz6, procedimientos para detectar y generar soluciones ante los
incumplimientos en la gestion de buen gobierno.

En la Resolucion I.M. N° 512/2020, se designan a los miembros del Comité de
Etica y Comité de Buen Gobierno y se definen sus roles y responsabilidades,
sin embargo, no se visualizé evidencias que el Protocolo de Buen Gobierno fue
adecuadamente comunicado y entendido por todos los funcionarios.

La Resolucion .M. N° 536/19, aprobé la actualizaciéon del Manual de Politicas
de Talento Humano y Plan de Capacitaciones, sin embargo, no se visualizé las
politicas por lo que no pudo ser evaluado. s

o ; ; T LN de Lo
No se visualizé documentos que evidencien la comunicacién adegfiada a 10§, N\

funcionarios de los distintos niveles y por dependencias, |de los §§bbumentos

orientadadores de mejores practicas, que permitan)constatar Ia-{spc?aﬁggqidn
con todos los funcionarios de e\\Municipalidad. \ d a
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Es importante indicar a la institucién cuyo Sistema de Control Interno es evaluado que,
mediante la instauracién de un ambiente de control adecuado, se promueve una
cultura organizacional enfocada a la blsqueda de la excelencia de directivos y
funcionarios mediante la materializacién de un alto compromiso e involucramiento del
nivel directivo que marque el camino de los miembros de sus equipos para disefiar y
brindar, de manera continua, productos y servicios publicos de alta calidad. Por ello, la
capacitacion, la adopcion de la gestion por procesos y una buena politica de
comunicacion que definen parametros asociados al comportamiento, serviran para
orientar la actuacion de todos los funcionarios, generando transparencia en la toma de
decisiones y propiciando un clima de confianza para el logro de los objetivos de la
entidad y de los fines del Estado.

B. Componente control de la planificacién

Para este componente la NRM sefala: “La institucién debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestién hacia el cumplimiento de su Misién, logro de su
Vision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales’.

El componente se ubicé en un nivel de madurez INICIAL BAJO, con un puntaje de
1,32 teniendo en cuenta que varios elementos del Sistema de Control Interno se
encuentran en fase de Disefio. Algunos controles basicos estan establecidos, pero en
general se trata de "impulsos" personales, por lo que se hace necesario aumentar los
esfuerzos para el disefio y utilizacion de las herramientas que orienten el
direccionamiento estratégico del organismo, al cumplimiento de su Misién, Vision y
objetivos, a través de un mayor involucramiento del nivel directivo y funcionarios, en el
disefio de procesos operativos, programas y proyectos, necesarios para alcanzar los
objetivos estratégicos.

Se describe seguidamente algunas debilidades detectadas y que deben ser
administradas, con base a las evidencias presentadas:

e Se visualizé la Resolucion I.M. N° 948/2020, “Por la cual se aprueban las
actualizaciones de los Macroprocesos y Mapa de Procesos de la Municipalidad
de Corpus Christi en el marco de la Implementaciéon de las Normas de
Requisitos Minimos MECIP 2015”, sin embargo, se observé que el Mapa de
Procesos, la matriz de relacién de procesos y la planilla de identificacion de
macroprocesos no fueron actualizadas y presentan las mismas debilidades que
fueron ya senaladas en el informe anterior:

- Los macroprocesos: Gestion Transporte Plblico y Transito, Gestion de
Medio Ambiente, Gestion Servicios Publicos, Gestién Educacién, Cultura y
Deportes y Gestién Desarrollo Humano y social, fueron duplicados.

- No se visualizaron en el organigrama la Direccién dg Planificacion y‘\\
Desarrollo y la Direccién de Catastro. i" - A

)
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- En el mapa de procesos, no se incluyeron macroprocesos relacionados a
las funciones de la Junta Municipal, Servicios Generales y la Auditoria
Interna.

- Ademas, se visualizaron inconsistencias entre los macroprocesos de la
cadena de valor y los citados en Ia planilla de identificacion de
macroprocesos.

- En ese sentido, los macroprocesos identificados deben estar en estricta
coordinacién con el organigrama estructural que es la base para luego
orientarlo a procesos, es decir, los macroprocesos/procesos deben estar
relacionados a las areas y dependencias responsables de la ejecucion

Al momento de clasificar la estructura organica y los macroprocesos segln su
enfoque, se debe tener en cuenta:

- Estratégico: son las competencias relativas a la Junta Municipal, Control
Interno o Auditoria Interna, departamento de comunicacién si hubiere,
asesorias, entre otros.

- Apoyo: corresponde a Secretaria General y Privada, Servicios Generales
Internos, Direccién de Administracion y Finanzas, Recaudaciones y Unidad
Operativa de Contrataciones.

- Misionales: las demas direcciones.

En ese sentido, el modelo de procesos, comenzando por la cadena de valor y
el mapa de procesos, deben estar alineados a la estructura organizacional,
teniendo en cuenta que la norma sefala: “E/ modelo de gestion por procesos
debera ser tenido en cuenta para la definicion y/o revisién de la estructura
orgénica’.

A fin de implementar documentos relativos al componente, la Municipalidad debera:

e Elaborar un plan a nivel estratégico y operacional gue respondan a los
objetivos institucionales, que definan metas y los recursos para las acciones
para ejecutar los propésitos establecidos dentro de un plazo determinado.

e Vincular o articular objetivos estratégicos, programas, proyectos y procesos a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS.

e Revisar y actualizar el modelo de procesos en coherencia a la estructura
organizacional y a las normativas legales vigentes.

e Elaborar documentos relacionados con la caracterizacién de los procesos. La
NRM indica que para la caracterizacién de los procesos se tienen en cuenta:
objetivos, insumos y sus proveedores, productos y beneficiarios, reportes
relacionados, interaccion con otros procesos, indicadores y losrecursos
necesarios para su ejecucion y que los mismos deben sometidos'a revisiones,,
periddicas para asegurar su conveniencia y adecuacio de/manera tal a.)
convertirse en el medio para alganzar eficaz y eficientémentg los objetivos de la

institucion. \\\\‘ w , 1L M . ‘
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e |dentificar la base legal aplicable a los procesos (normograma).

e lLas autoridades deberan tener en cuenta al momento de revision del
organigrama, elaborar, ademas, las definiciones de cargos que determinen los
niveles de autoridad y de responsabilidad, asi como también el perfil para cada
cargo, con base a las competencias requeridas y las funciones. La NRM
expresa que la institucion debe establecer su estructura organizacional los
cargos, funciones, relaciones y los correspondientes niveles de autoridad y
responsabilidad de manera integral y articulada para que las labores sean
ejecutadas apropiadamente, adaptandola a las exigencias y procesos de
cambio permanente.

e lIdentificar y evaluar riesgos, para determinar las medidas de control que fueran
necesarias. En ese sentido, la NRM sefiala: “La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para la continua
identificacion y evaluacion de sus riesgos, Yy para la determinacion de las
medidas de control necesarias’.

C. Componente control de la implementacién

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las @reas de la organizacién, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

El componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 0,31 con un nivel de
madurez DEFICIENTE BAJO, debido a que casi nulos elementos del Sistema de
Control Interno se encuentran definidos. De acuerdo a los documentos verificados, se
sefialan las siguientes debilidades:

e Se visualiz6 un Plan Anual de Capacitacion 2020/2021, aprobado segln la
Resolucion .M. N° 540 del 02/12/2020. Al respecto, la planificacién de la
capacitacion de los funcionarios se debe realizar con antelacion a la
aprobacion del presupuesto, de los montos que seran ejecutados en ese
concepto, a fin de asegurar la disponibilidad presupuestaria.

Asimismo, las autoridades pueden gestionar la obtencién de capacitaciones
que fueran impartidas de manera gratuita por algiin Organismo y Entidad del
Estado.

e Se visualizé la Resolucion I.M. N° 536/19 “Por la cual se aprueba |a
actualizacion del Manual de Politicas de Talento Humano y Plan de
Capacitaciones al personal en la Municipalidad de Corpus Christi’ con el
encabezado afio 2019 y al pie de la pagina la fecha de 30/11/2020, Al respecto,
la Municipalidad tiene una Resolucién .M. N° 528/19. “Por la cual se aprueba
el Manual de Procedimientos de Control Documental en Ia Municfgaﬁ’d’@d e ™
Corpus Christ”, sin embargo, no se visualizé la plena implementacion del .
mismo. La NRM establece qs\\a la informacién dodumenfada req :é_;___ric,l\.ra_por el
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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”,

Sistema de Control Interno se debe controlar para asegurarse de que se
encuentre correctamente identificado el estado de revisién y de cambios de
documentos.

Nuevamente se reiteran las recomendaciones indicadas en el informe anterior. A fin
de implementar los elementos relativos al componente, la Municipalidad debera:

e Definir Politicas Operacionales.

e Establecer parametros de disefio de las actividades y tareas para dar
cumplimiento de los objetivos por proceso.

e Desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a
las politicas y objetivos definidos.

e Implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de los
controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean
suficientes, comprensibles, eficaces, econémicos y oportunos.

e Disefiar y aplicar controles adecuados.
e Gestionar la formacién y capacitacién de los funcionarios.

e Implementar politica y mecanismos de para comunicar clara y
oportunamente la informacion dentro de la organizacion.

e Desarrollar procedimientos documentados para establecer la metodologia,
alcance, responsabilidad y frecuencia de las rendiciones de cuentas.

D. Componente control de la evaluacion

Para este componente la NRM sefala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
efecutar evaluaciones sisteméticas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacion, la Municipalidad no remitié
documentacién y se ubicé en un nivel de madurez DEFICIENTE BAJO con un puntaje
de O (cero).

Se describe la siguiente debilidad detectada y que debe ser administrada:

e No se visualizaron planes e informes de auditorias internas e informes
relacionados al Sistema de Control Interno, procedimientos para su
implementacion, papeles de trabajo, criterios de seleccion de auditoresTinternos
(perfil de los cargos), registros de capacitacién y calif acié}nff'_‘_'c_fe“'"auditore_; \
internos, reportes de seguimiento de planes de mejoramierto.
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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubemamental, que fiscaliza ¥ protege el Patrimonio Publice, en beneficio de la sociedad”.

Para aumentar la calificacion en este componente la Maxima Autoridad debera:

e Aplicar métodos apropiados para el seguimiento y medicion de la efectividad
del Sistema de Control Interno, tales como indicadores para medir la gestion,
riesgos, desempefio y resultados.

e Realizar auditorias del Sistema de Control Interno.
E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar
continuamente la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y el analisis critico de la alta direccion’.

La Municipalidad remiti6 casi nula documentacién relacionado al componente de
control para la mejora, se ubicé en un nivel de madurez DEFICIENTE BAJO con un
puntaje de 0 (cero) por lo que la Maxima Autoridad debera:

e Realizar el analisis critico del Sistema de Control Interno. Este proceso debe
realizarse, segun indica la NRM, al menos una vez al ano, e incluir en tal revision
las decisiones y acciones relacionadas con las oportunidades de mejora
continua y cualquier necesidad de cambio del SCI. Es necesario conservar la
documentacion del andlisis critico para futuras apreciaciones.

e Realizar acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno, y
para eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades
detectadas.

V. Conclusién

Como resultado del analisis practicado a los documentos suministrados, la
Municipalidad de Corpus Christi obtuvo una valoracion de 0,86 equivalente a un nivel
de madurez DEFICIENTE ALTO, teniendo en cuenta los pocos elementos definidos
del Sistema de Control Interno, con lo que se evidencia que la Maxima Autoridad y su
equipo directivo, no demostraron un liderazgo y compromiso con la implementacion y
efectiva aplicacion del SCI durante el ejercicio fiscal 2020.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora continua
en la gestion municipal en busca de la excelencia, la Municipalidad de Corpus Christi
debera:

1. Gestionar la capacitacion del personal directivo y de los f ncionafiﬁoégifﬁre-'-‘]ﬁfs}a
requisitos minimos sefalados en la Norma de Requisito Mir}f_r:rjds, a fin de: )
apoyar su implementacion. \{), 1

I
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2. Desarrollar iniciativas para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

3. Elaborar un plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno en el marco de la Resolucién CGR N° 377/16, por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

4. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Institucional proceda
a evaluar la efectiva implementacién de la NRM al cierre del ejercicio fiscal
2022, utilizando la matriz de evaluacion por niveles de madurez, aprobada con
la Resolucién CGR N° 147/19, con todas las evidencias correspondientes a
cada uno de los principios por componente de control.

Es nuestro informe.

Asuncion,  de mayo de 2021.

Direccion de Analisis Sectorial Direccion

J

Directora General

Direcci{)n neral de Control Gubernamen
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