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Mision: “Organisma Constitucional de Centrol Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pblico, en beneficio de la sociedad”.

INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
MUNICIPALIDAD DE ENCARNACION - DEPARTAMENTO DE ITAPUA

I. Antecedentes

En la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Repulblica — CGR, resolvio adoptar como marco para el control, fiscalizacion y
evaluacion del Sistema de Control Interno de las instituciones sujetas a su
supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control
Interno MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “._.se aprueba la Matriz de
evaluacién por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015”.

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacién de los
bienes publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constituciéon Nacional y
en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica’,
fue cursada a la Municipalidad de Encarnacion, la Nota CGR N° 065/2021 a fin de
solicitar documentos que respaldan la fase de disefio de la Norma de Requisitos
Minimos y que evidencien las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2020.

Con la Nota 11.230 del 26 de febrero de 2021, el Intendente de la Municipalidad
Alfredo Luis Yd Sanchez, remitié la Resolucién N° 5615 del 24 de febrero de 2021:
“Por la cual se designa al Equipo Técnico de la Municipalidad de Encarmacién para el
disefio e implementacion del modelo estandar de control interno para las instituciones
publicas del Paraguay — MECIP”. En la nota el intendente expresa también: “...que la
institucion municipal en el afno 2020 estuvo orientada a la contencién de la pandemia
motivo por el cual ha resultado imposible el cumplimiento efectivo de la normativa...”.

. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno - SCI, fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del Sistema, a fin de identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacion y, acompafar a la institucion en la
blUsqueda de la excelencia.

lll. Alcance

,
N

que respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas dt,wamte el ejercfé;jd:%
fiscal 2020. &R R

T

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por:la‘institucion
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Misién: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Ptiblice, en beneficio de Iz sociedad”.

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “El proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

« Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
de los servicios.

« Proteger y conservar los recursos ptiblicos contra cualquier perdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

« Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

« Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacién del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprensién y el cumplimiento de los requisitos (de la institucién, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.

c¢) El logro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion
de los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepciéon de la administracion de riesgos como
pilar del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método ldgico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funciéon o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del Sistema de Control
Interno por cada componente, y los resultados que arrojé la herramienta arriba

sefalada:
! EXCELENCIA
-- CIPTIMIZADO e
demuestra un nivel de

- GEsTIONADO Ml [[ececin [ et o
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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimenio Plblico, en beneficio de la sociedad”,

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificaciéon del Sistema de Control

Interno por cada componente, y los resultados que arrojé la herramienta arriba
senalada:

Ambiente de control

Control de planificacién 0,21 E-
Control de implementacién 0,00 E-
Control de evaluacion 0,00 E

Control para la mejora

A partir del analisis a los documentos e informaciones, proveidos por la Municipalidad,
se realizan las siguientes consideraciones:

A. Componente ambiente de control

Segun la NRM sefala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su
orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad
social del Estado”.

En esta fase la institucién evidencioé un nivel de madurez DEFICIENTE BAJO con una
calificacion 0,00 debido a que la Municipalidad no remiti®6 documento alguno que
demuestre que los elementos se encuentran definidos, por lo que se evidencié que el
control interno no esta sistematizado y que la Maxima Autoridad no demostro
compromiso y liderazgo con respecto al Sistema de Control Interno.

Por lo que las autoridades deberan disefar y aplicar los siguientes elementos:

e Politica de Control Interno.

e Cddigo de Etica.

e Compromisos éticos por dependencia.

e Protocolo de Buen Gobierno.

e Politicas de Gestion del Talento Humano.

e La elaboracién de estos documentos debe realizarse de manera participativa
con los funcionarios de todos los niveles de la Municipaliddd de Encarnacién

estar aprobados por acto administrativo de la Maxim Autogdad' Iser
socializados y sensibilizados. 4 '

“‘l\‘ !
K\ ‘\7‘ e
Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental col ﬁ ! reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio p: buena Administracién”.

Direccién: Bruselas N° 1880 | Teléfor 95)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py

p g mecip

/ 2015

\\ied
3:.\1 e e



~ CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Misién: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio PL':inn:a. en beneficio de la sociedad”.

Asimismo, se debera tener en cuenta la aplicacion de los demas requerimientos de
la NRM.

B. Componente control de la planificacion

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En esta fase se evidencid un nivel de madurez DEFICIENTE BAJO. con una
calificacion 0,21, teniendo en cuenta los casi nulos elementos definidos en este
componente. Con relacién a los documentos visualizados, se detalla a continuacion
algunas debilidades que deben ser administradas para mejorar la calificacion, tales
como:

e Se visualizé el Plan de Desarrollo Municipal de Encarnacion 2015-2020
aprobado por Resolucién N° 472 de la Intendencia Municipal de Encarnacion de
fecha 27/05/2016 en la pagina web de la Secretaria Técnica de Planificacion del
Desarrollo Econémico y Social, en este documento no se visualizd Mision y
Visidn institucional. Tampoco fue visualizado en la pagina web del municipio.

e No se evidencié la existencia de un Plan Estratégico Institucional y un Plan
Operativo Anual. En ese sentido, se recuerda que los planes estratégicos son
instrumentos rectores de la planificacion de la institucién, toda vez que toman
en cuenta la Visién, la Mision, objetivos estratégicos, metas, los sectores de
inversion y los recursos necesarios que conviertan los lineamientos
estratégicos, en acciones concretas para la gestién. Mientras que los planes
operativos constituyen las acciones y los recursos de orden fisico, financiero y
humano requeridos para desarrollar las actividades que contribuyen al logro de
los resultados en el corto plazo, teniendo en cuenta la capacidad de la
institucion, estos alineados con el plan estratégico de la institucion. Al respecto
la NRM sefiala:

= “La institucion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para definir su planificacion a nivel estratégico y
operacional.

* [a institucion debe comunicar acerca de su mision, vision, objetivos y
planes de accion a fodos los niveles de la organizacion, con la intencién
de que estén conscientes de sus obligaciones individuales al respecto.

= [a institucion debe mantener informacién documentada sobre los
objetivos y sus planes, asi como de los resultados de su seguimiento y
medicion”.

e Se visualizé en la pagina web de la Municipalidad el Organlgr ma funcional del
afno 2020, sin embargo, no se observo la Resolucién que la ap eba
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Misién: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

A fin de dar continuidad a la implementacién de documentos relativos al componente,
la Municipalidad debera:

e Revisar periodicamente los planes, para ajustarlos a los cambios del entorno y
al desarrollo de competencias al interior de la institucion.

e lIdentificar objetivos de Desarrollo Sostenible y alinearlos a los Objetivos
Institucionales.

e No se visualizé el Manual de Funciones, al respecto, la NRM sefala: “La
estructura organizacional debe asegurar la armonia, coherencia y articulacién
entre las actividades que realiza cada area de la institucién, con las
competencias constitucionales y legales, los objetivos establecidos, y la cadena
de valor definida en el modelo de gestion por procesos, ademéas de tener
flexibilidad para adaptarse a las exigencias y procesos de cambio permanente”,
Es decir, que el Manual de Funciones debe estar acorde al Organigrama,
relacionando a la estructura, las funciones y el perfil de cada cargo.

e Orientar su operacién a través de una gestién basada en procesos, como medio
para que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en cumplimiento
con su funcién constitucional y legal, la Misién fijada y la Vision proyectada,
elaborando documentos relacionados con la caracterizacion de los procesos e
Identificando la base legal aplicable a la gestion por procesos (normograma).

e l|dentificar y evaluar riesgos, para determinar las medidas de control que fueran
necesarias. En ese sentido, la NRM sefiala: “La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para la continua
identificacion y evaluacion de sus riesgos, y para la determinacion de las
medidas de control necesarias”.

C. Componente control de la implementacidn

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En esta fase se evidencid un nivel de madurez DEFICIENTE BAJO, con una
calificacion 0,00 (cero), por no remitir evidencia alguna relacionada a este
componente, por lo que la Municipalidad de Encarnacion debera:

e Definir Politicas Operacionales.

e Definir parametros de disefio de las actividades y tareas para dar
cumplimiento de los objetivos por proceso. e

iry—_— en '\

e Desarrollar procedimientos documentados con el fin de Cubrlrﬁgér_‘
yJo ‘causar 2

que su ausencia podria afectar la capacidad de contr'x,-'
desviaciones a las politicas y objetivos definidos. K/ t
(ol ‘(\\%\‘ \
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Mision: *Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

e Implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de los
controles nuevos o existentes, a fin de asegurar que los mismos sean
suficientes, comprensibles, eficaces, econémicos y oportunos.

e Disefary aplicar controles adecuados.

e Gestionar la formacién y capacitacion de los funcionarios a través de un plan
de capacitacién anual, debidamente aprobado por la Maxima Autoridad,
elaborado con base a las necesidades de formacién detectadas

e Respaldar la asistencia a las capacitaciones y realizar evaluaciones de la
eficacia de las actividades de formacion.

e Realizar evaluaciones de su desempefio al personal permanente y
contratado de la Municipalidad.

e Identificar los documentos disponibles para el publico interno y externo.
o Definir e implementar politicas de comunicacion.
e Gestionar la correcta aplicacién de la informacion documentada.

e Implementar mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus
opiniones y sugerencias.

e Desarrollar procedimientos documentados para establecer la metodologia,
alcance, responsabilidad y frecuencia de las Rendiciones de Cuentas.

e Documentar las convocatorias y asistencia a las Rendiciones de Cuentas a
la ciudadania.

D. Componente control de la evaluacion

Para este componente, la NRM sefiala: “La organizacién debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacién se ubicé en un nivel de madurez
DEFICIENTE BAJO con un puntaje 0,00 (cero), por no remitir evidencia alguna, por lo
que la Maxima Autoridad debe considerar:

e La aplicacion métodos apropiados para el seguimiento y mediciéon de la
efectividad del Sistema de Control Interno, tales como indicadores para medir
la gestion, riesgos, desempeiio y resultados.

e La realizacion auditorias del Sistema de Control Interno.
E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar contfnuamenifé-- :
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resul_ dos de las .
auditorias, el analisis de datos, las accrones correctivas y preventfvas el analisis

critico de la alta 2;;;[;)2 \\\ | | LL // -:;.- .
al d e 4 VAN
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L

La Municipalidad no remitié documento alguno, relacionado al componente de control
para la mejora, arrojando un puntaje 0,00 (cero) y un nivel de madurez DEFICIENTE
BAJO, por lo que se debera;

e Realizar el analisis critico del Sistema de Control Interno. Este proceso debe
realizarse, segun indica la NRM, al menos una vez al ano, e incluir en tal
revision las decisiones y acciones relacionadas con las oportunidades de
mejora continua y cualquier necesidad de cambio del SCI. Es necesario
conservar la documentacion del andlisis critico para futuras apreciaciones.

e Tomar acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno, y
eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas.

V. Conclusidn

Del analisis practicado a los documentos remitidos por la Municipalidad de
Encarnacién, arrojé6 una calificacién de 0,05 equivalente a un nivel de madurez
DEFICIENTE BAJO, considerando los pocos elementos definidos del Sistema de
Control Interno, con lo que se evidencia que la Maxima Autoridad y su equipo
directivo, no demostraron liderazgo ni compromiso con la implementacion y efectiva
aplicacion del SCI.

Las autoridades deben concebir la implementacion de la Norma de Requisitos
Minimos, como una forma de accionar del funcionario para el mejor manejo de los
intereses del municipio. En ese sentido, con los documentos definidos del SCI, no es
posible garantizar los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad, en
el cumplimiento de sus fines. '

Para la efectiva implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un SCI es
indispensable la voluntad, compromiso, acompafiamiento e involucramiento, de la
Maxima Autoridad y su equipo directivo.

La alta direccién es responsable de gestionar un Sistema de Control Interno eficaz.
Debiendo quedar claro que los funcionarios de todos los niveles cumplen un papel
relevante en la implementacion y la operacion del Sistema de Control Interno.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto precedentemente, es necesario que las autoridades
se comprometan a tomar las medidas necesarias a fin de alcanzar la mejora continua
en la gestion institucional en busca de la excelencia. Por tanto, la Municipalidad de
Encarnacién debera:

1. Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a
fin de apoyar su efectiva implementacion.

2. Apropiarse y desarrollar iniciativas para la implementacion de la l&\genda 2030.

W\l oy~
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3. Elaborar un plan y cronograma, que contenga el plan de accion para ejecutar las
medidas correctivas que al cierre del ejercicio fiscal 2021 requieran subsanar las
debilidades formuladas en el presente informe, adecuandose a los requisitos
minimos para un Sistema de Control Interno en el marco de la Resolucién CGR
N° 377/16.

4. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a
evaluar la efectiva implementacién de la NRM. al cierre del ejercicio fiscal 2021,
utilizando la matriz de evaluacién por niveles de madurez aprobada con la
Resolucion CGR N° 147/19, cuyo resultado debera ser remitido a mas tardar el
28/02/22, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.

Es nuestro informe.

cion, (%le abril de 2021.

Lic. Adelaida Galeano
Auditora
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