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INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
CAJA DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL PERSONAL MUNICIPAL

l. Antecedentes

En la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica
(CGR) resolvid adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del
Sistema de Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria
General de la Replblica, la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de
Control Interno MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “...se aprueba la Matriz de
evaluacion por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos
Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015".

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion de los
bienes pUblicos y del patrimonio del estado establecidas en la Constituciéon Nacional y en
la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”, fue
cursada a la Caja de Jubilados y Pensionados del Personal Municipal (CJPPM) la Nota
CGR N° 171 del 23 de enero de 2020, a efectos de solicitar el informe resultante de la
evaluacion del Sistema de Control Interno, adjuntando todas las evidencias
correspondientes a cada uno de los principios por componente de control.

Con la Nota S.G. N° 57 de fecha 27 de febrero de 2020, a fin de dar cumplimiento al
requerimiento de la Contraloria General de la Republica, el Presidente de la Caja remitid
en medios magnéticos algunos documentos.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno - SCI, fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del SCI, a fin de identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacion y, acompanar a la institucion en la
busqueda de la excelencia

lll. Alcance

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la institucion
que respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas durante el ejercicio
fiscal 2019.

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:
e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.
e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdrda
uso indebido, irregularidad o acto ilegal. "
e Cumplir las leyes, reglamentos y ofras normas gubernamentales. [/
e Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada co
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En ese contexto, la Norma de Requisitos Minimos promueve como modelo de gestion la
utilizacion del enfoque basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracién de los procesos en términos que aporten valor.

c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del sistema de control interno con base en la evaluacion de los
datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administracién de riesgos como pilar
del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sisteméatico para establecer los
riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que permite
minimizar perdidas y maximizar beneficios. La implementaciéon de la administracion de
riesgos a través del SCl le permite a la entidad:

e Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales y proporcionar a
la organizacién un aseguramiento razonable acerca del logro de los mismos,
desde la perspectiva de la misién y vision institucional.

e Preservar la obtencién de resultados, bienes y servicios, para la sociedad y los
diferentes grupos de interés internos y externos.

e Resguardar el patrimonio publico, utilizando en forma efectiva los recursos de la
institucion evitando dafnos y pérdidas.

e Garantizar la creacién de espacios que favorezcan la comunicacién y la
confiabilidad de los reportes.

e Mitigar los dafios al medio ambiente con el producto de las actividades de la
entidad.

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

e Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo una base confiable para la toma de
decisiones y la planificacién.

e Permitir la obtencién de respuestas oportunas ante eventos no deseados.

e Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad institucional

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracién con la siguiente interpretacion:

-- EXCELENCIA

OPTIMIZADO ‘ La organizacién
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En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del Sistema de Control
Interno por cada componente, y los resultados que arrojé la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de control 2,84
Control de planificacion 2,83
Control de implementacion 1,83
Control de evaluacion 2,28
Control para la mejora 2,63

2,43

A partir del analisis de los documentos proveidos por la CJPPM, se realizan las
siguientes observaciones por componente de control.

A. Componente ambiente de control

Segun la NRM sefiala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su
orientacién hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social
del Estado”.

En esta fase la institucion se ubicé un nivel de madurez DISENADO ALTO con un
puntaje de 2,84, se observo que el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado
e implementado, o en proceso de mejora en la mayoria de los principios evaluados.
Respecto a los documentos correspondientes a este componente, se realizan las
siguientes observaciones:

e El primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad institucional debe
demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control Interno esto
se materializa al asumir la responsabilidad sobre su efectividad:

a) Adopcién de una gestion ética que defina estrategias para la continua reflexion,
internalizacién y aplicacién de los valores, principios y compromisos éticos.

b) Cumplimiento de los compromisos adoptados en el Codigo de Buen Gobierno.

c) Identificacion y aplicacion de estrategias para el desarrollo permanente del
personal, promoviendo la adopcién de nuevas y buenas costumbres,
habilidades, conocimientos y sentido de pertenencia.

d) La definicion de politicas de operacién que sean aplicadas, revisadas vy
actualizadas permanentemente.

e Con la Resolucién N° 951, Acta N° 50 del 20/12/12, fue aprobada la Politica de
Control Interno, la que se encuentra refrendada por el Secretario del Consejo de

Administracion. La Politica de Control Intero, conforme a las exigencias de la
NRM debe:

a) Estar formalmente documentada.
b) Ser comunicada, entenderse y aplicarse dentro de la institucion.

c) Estar disponible para los grupos de interés pertingntes.

d) Ser revisada periédicamente para asegurar s conveni pcia y adecuamon
continua.
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En el Cédigo de Etica se visualizd el item G — Principios Eticos, en el que solo se
conceptualiza el significado de los principios éticos, por otro lado, se visualiza el
item D — Filosofia, que aparenta ser principios éticos que no se encuentran
correctamente redactados, teniendo en cuenta que segln el Manual de Etica
publica deben tenerse en cuenta las siguientes pautas:

- Debe enunciarse como una oracion que expresa una afirmacion positiva y
rotunda sobre el tema al cual se refieren, a modo de creencia o precepto. No
debe ser una palabra.

- No debe redactarse con verbo infinitivo al comienzo, como si fueran un
objetivo. Tampoco debe enunciar funciones.

- No incluira la expresion “debe”, “deben” o “deber”.

Otro criterio no visualizado en el Cédigo de Etica es el comportamiento de los
funcionarios en su relacién con los distintos grupos de interés, tanto internos como
externos, y otros factores humanos.

Si bien se evidencié la actualizacién del Comité de Etica y del Comité de Buen
Gobierno, la Institucién no ha definido ni aplicado instrumentos para detectar y
generar soluciones al incumplimiento de los acuerdos y compromisos éticos.

Al respecto, el Comité de FEtica es la instancia organizacional encargada de
promover y liderar el proceso de implantacion de la gestién ética. Por otro lado, el
Comité de Buen Gobierno, debera ser integrado por miembros del nivel directivo, y
su objetivo consiste en monitorear la aplicacion y cumplimiento por parte de los
directivos de las politicas establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

Fueron realizadas socializaciones de los valores éticos institucionales, sin
embargo, para la implantacion de la gestion ética, se requiere de acciones
formativas, actividades que induzcan a la sensibilizacion y a la reflexion y que
llegue a cada funcionario de la entidad.

El Cédigo de Buen Gobierno fue aprobado en la Resolucion N° 1085, Acta N° 53
del 27/12/17. Al momento de ajustar el Protocolo de Buen Gobierno, la Institucion
debe tener en cuenta los siguientes apartados de la NRM: “La institucion debe
establecer un profocolo de buen gobiemo para definir el modelo de administracion
y su estilo de direccion considerando:

a) La orientacion estratégica de la institucion, su mision, su vision y su naturaleza.

b) Los principios éticos, incluyendo el compromiso con la igualdad y la no
discriminacion.

¢) Los valores institucionales.

d) Los grupos de interés de la institucion.

e) La comunicacion institucional.

f) La mejora continua.

g) La identificacion de practicas democraticas de la institucion.

h) Las politicas de gestion del talento humano de la institucion”.

En ese proceso de ajuste se debe ademas prever que el documento sea construido
de manera participativa y consensuada dentro del nivel directivo de la institucion y
establecer los parametros y criterios para el seguimiento y la evaluacién de la
gestion de buen gobierno.

Con la Resolucién N° 951 del 20/12/18, fueron aprobadas las Politicas del Talento
Humano; el documento contiene todos los procesos requeridos por la norma, y una
estructura que detalla: parametro de la Ley, criterio de basg;:” objéf"ves de la
politica, estrategia, responsable de la ejecucion y responsg ’le del control, sin
embargo, no cuenta con la definicion de la politica por cada’ proceso La: NRM
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requiere que la politica de gestion del talento humano sea revisada periédicamente
para asegurar que permanecen pertinentes y apropiadas.

e Asimismo, las politicas y practicas de desarrollo del talento humano deben
considerar y asegurar que los procesos involucrados tengan en cuenta los
siguientes valores:

- lgualdad, al garantizar que toda la ciudadania que cumpla con los requisitos de
postulacidon a un cargo, tenga la misma posibilidad de participar en los
procesos de seleccion, promocion y en el desarrollo de sus actividades, sin ser
discriminados por motivo alguno.

- Imparcialidad, al otorgar el mismo trato a toda la ciudadania en los procesos de
ingreso, promocién y evaluacién del personal.

- Economia, al usar racionalmente los recursos asociados con la administracion
del talento humano.

- Eficiencia y eficacia, al seleccionar y conservar las personas cuyas
capacidades, habilidades y conocimientos se ajusten a las necesidades
propias de los cargos requeridos, otorgando prevalencia al logro de los
propositos institucionales y observando que el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades sean desarrolladas con celeridad y profesionalismo.

- Integridad, procurando que el ejercicio de las funciones se realice de manera
intachable y actuando con rectitud.

- Trasparencia, al comunicar abiertamente las condiciones para seleccionar o
promover a las personas que ocuparan los cargos publicos.

e La Auditoria Interna es la dependencia responsable de verificar que se cumplan los
procesos del talento humano y valores sefialados precedentemente.

B. Componente control de la planificacion

Para este componente la NRM sefnala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su misién, visién y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En esta fase el componente se ubicé un nivel de madurez DISENADO ALTO con una
calificacion de 2,83, que se puede traducir que la instituciéon ha estado trabajando en la
implementacion de los elementos requeridos. No obstante, se detalla a continuacion
debilidades que deben ser administradas:

e La definicion de la misién no es facil de entender, ya que en la definicién no se
debe incluir la Ley que se sefala. Al respecto, se indica: “Para la redaccién de la
mision es necesario tener en cuenta que debe ser la formulacién explicita de los
propaositos de la institucion, asi como la identificacién de sus tareas y de los actores
participantes en el logro de sus objetivos. Debe expresar la razén de ser de Ia
institucion, incluir la definicién del “negocio” en fodas sus dimensiones e involucrar
al cliente como parte fundamental del deber ser del negocio”.

e Asimismo, se visualizdé que la vision, fue aprobada con la Resolucion N° 1085 del
27/12/17, y en la formulacién se sefiala que en 18 meses lograran cumplir lo
deseado segun el documento presentado. Teniendo en cuenta que-diche.plazo
fenecio, es preciso la revision del enunciado, atendiendo que la férmutacion depe
tener claramente definido un horizonte de tiempo, debe ser i?feg”radora, ambplia,
detallada, positiva, alentadora, realista y ppsible. R
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El Plan Estratégico Institucional fue aprobado con la Resolucién N° 951 del
20/12/18; en la Resoluciéon ni en el formulario del Plan Estratégico se puede
identificar el periodo al que corresponde dicho documento, por lo que no es posible
precisar si los objetivos son de corto, mediano o largo plazo.

Respecto a las metas incluidas en el Plan Estratégico Institucional, estas no son
cuantificables ni medibles, no incluyen plazos para el cumplimiento de cada
objetivo especifico. Tampoco se visualizd un plan de accién de programas y/o
proyectos relacionados a objetivos especificos del Plan Estratégico Institucional,
gue contenga el detalle de cada producto que se espera generar, la fecha estimada
de entrega, las unidades involucradas, factores de riesgo para el éxito del
programa, entre otros requisitos.

Las estrategias definidas en la matriz FODA no coinciden plenamente con las
estrategias insertas en el Plan Estratégico Institucional, en ese sentido, para la
elaboracion del Plan Estrategico se debe utilizar como base, el analisis interno y
externo realizado previamente y las estrategias definidas en la Matriz DOFA.

No se visualizé Informe sobre el seguimiento o medicion del grado de avance del
Plan Estratégico.

En el mapa de procesos, no se identifican los subprocesos. Ademas, tampoco se
observé una matriz que relacione macroprocesos y/o procesos con las
dependencias responsables de la ejecucion.

No se observo evidencia de caracterizacion de todos los procesos contenidos en el
mapa de procesos, conforme lo exige la NRM. La caracterizacion de procesos
abarca la definicién de los objetivos de cada uno de ellos, los insumos requeridos
para la elaboracion de los productos y servicios y la identificacion de sus
proveedores, productos, sus caracteristicas y beneficiarios o clientes, los reportes
relacionados, interaccién con otros procesos, indicadores y los recursos necesarios
para su gjecucion.

Se visualizé normograma relacionado solo al proceso Gestidon Tributaria del
macroproceso Gestion de Administracién y Finanzas y al proceso dictamenes,
consultas, instruccién de sumarios correspondiente al macroproceso Gestion
Legal, este ultimo no coincide con los procesos definidos en el mapa de procesos.
El citado documento debe ser elaborado por procesos y que deben estar
aprobados por la Maxima Autoridad. Al respecto, la NRM, con relacién a la
metodologia aplicada para el disefo e implementacién del modelo de gestidén por
procesos, exige, en el inciso: “c) La identificacion y cumplimiento de la base legal
aplicable a los procesos”.

El normograma debe ser constantemente actualizado, teniendo en cuenta que hay
normativas y disposiciones que son emitidas anualmente o modificadas.

La estructura organizacional orientada a procesos no se encuentra correctamente
elaborada y no contiene todas las dependencias que fueron aprobadas por varias
resoluciones en un periodo considerable de tiempo. En caso de que se fueran
agregando o modificando dependencias, estas deben ser incluidas/excluidas vy
aprobadas en un Unico documento en el que se visualiza el organigrama completo
y actualizado.

No se visualizé un Manual que contenga definicion de funciones, roles y
responsabilidades para cada cargo, que determinen los niveles de autoridad y de
responsabilidad. La NRM expresa que Ig institucion debe establecersu-estructura
organizacional: cargos, funciones, relaciones y los correspongkéﬁieé mvé?es de
autoridad y responsabilidad de manera ntegral y articulada pﬁra que las [abéres
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sean ejecutadas apropiadamente, adaptandola a las exigencias y procesos de
cambio permanente.

Tampoco se evidenci6 perfil para la totalidad de los cargos. La NRM expresa que
la institucion debe establecer en su estructura organizacional la definicién de los
puestos de trabajo, con base a las competencias requeridas por las actividades y
tareas identificadas en el despliegue de los procesos, asegurando gue cada
funcionario conozca cabalmente sus deberes y responsabilidades y puedan rendir
cuenta por los mismos.

Se visualiz6 identificacion y evaluacion de riesgos correspondiente solo a tres

procesos, y la definicion de las politicas de riesgos, que fueron aprobadas durante
el ejercicio fiscal 2017.

Al respecto, la NRM sefiala que la metodologia definida por la institucion para la
identificacion y evaluacion de riesgos debe:

a) Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y planificacion en el
tiempo, para asegurar que sea proactiva mas que reactiva.

b) Prever la identificacion, evaluacién, valoracion, priorizacién y documentacion de
los riesgos.

c) Establecer la necesidad de aplicacion de controles cuando se detecten riesgos
significativos.

d) Asegurar que la identificacion y evaluacién de riesgos sea revisada al menos
una vez al afio.

C. Componente control de la implementacién

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y la
fecnologia que les da soporte”.

En esta fase el componente se ubicé en un nivel de madurez INICIAL ALTO, con una
calificaciéon de 1,83, debido a que algunos controles basicos estan establecidos, siendo
necesario tomar medidas de mejora en base a las siguientes debilidades:

Si bien la instituciéon cuenta con un area de Auditoria Interna, se constata un
sistema de control operacional débil (control inserto en los procesos), teniendo en
cuenta las numerosas debilidades detectadas a través del control interno, como el

control externo, que debera ser fortalecido a fin de evitar que situaciones similares
se repitan.

Utilizacién de sistemas informaticos que deben ser actualizados o mejorados y en
otros casos implementados.

No se visualizé indicadores que demuestren el impacto y la efectividad de los
controles. Al respecto, la NRM sefala que la institucion debe definir e implementar
controles que contribuyan a reducir los riesgos significativos que puedan afectar el
logro de los objetivos hasta niveles tolerables.

No se observé la politica operacional, necesaria para estructurar y direccionar el
buen desempefio del modelo de gestion por procesos, tomando co T'"dré-?le
la definicion e implantacién de controles que contribuyan a reg &ir los riesg
significativos que puedan afectar el logro de 107 objetivos. A travg s‘cde las poll’ucas1

operacionales, se definen los parametros a ser tenidos en cuent j,@ara ek dlseno da
las actividades y taraas A h
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e Se visualizé los procedimientos documentados correspondiente a tres subprocesos
sobre el total de los procesos identificados en el mapa de procesos.

e Si bien se visualizo Memorandos de la Direcciéon de Capital Humano, por los que
se solicitd deteccion de necesidades de capacitacion, no se visualizé la respuesta
de las dependencias que fueron notificadas.

e No se visualizd en el plan anual de capacitacion la inclusiéon de talleres de
induccion y reinduccion, ni talleres que fueran impartidos de manera gratuita por
algin organismo o entidad del Estado (Ej. Ministerio de Hacienda, Contraloria
General de la Republica, DNCP, BCP, etc), casas de estudio o por la Comisién de
Formacién y Capacitacion de la Caja.

e No se evidencié un Informe elaborado por la Auditoria Interna sobre el seguimiento
realizado a la participacién de los funcionarios que fueron beneficiados con
maestrias y postgrado, en afos anteriores y que a la fecha se encuentran en
vigencia, de acuerdo al reglamento interno de formacion y capacitacion y a las
demas normativas legales que rige la materia.

e No se visualizé procedimiento que describa la metodologia de identificacion de
versionado y cambios en los documentos. La institucién remiti® escasos
documentos referentes a informacién documentada.

e Se visualizé un Manual de comunicacion, sin embargo; no se pudo constatar si las
politicas en ellas definidas, fueron implementadas en la institucion.

La NRM senala que: “La institucion debe revisar periédicamente la efectividad de
los mecanismos de comunicacién utilizados”.

e No se visualizé un Balance Anual de Gestiéon que contenga informes cualitativos y
cuantitativos alineados al presupuesto anual ni Rendicion de Cuentas a la
ciudadania o Memoria Anual.

En cuanto al componente control de la implementacion, mucho incidira en la mejora de la
gestion que los responsables de los procesos cuenten con claras directrices para el
desarrollo de sus tareas. En ese sentido, la politica operacional es Util para establecer
lineas de accion cuando un aspecto especifico del trabajo requiere orientacién y sea
necesario definir con precisiéon quienes son los responsables de acatarla y su ambito de
aplicacion. La institucion evitard que se presenten situaciones indeseables, mediante
directrices claras y responsabilidades bien definidas.

D. Componente control de la evaluacién

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacién debe definir, desarrollar y
efecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

El puntaje obtenido para este componente es de 2,28 con un nivel de madurez
DISENADO BAJO, resultado que segln la matriz implica que “Los controles se gfecutan
de acuerdo a lo planificado y existe cierta disciplina respecto a ello”, sin embargo, es
necesario tomar acciones respecto a las siguientes observaciones:

e No se visualizaron indicadores o métricas utiles en los niveles estratégicos y
operativos, de manera a monitorear el desempefio en cuanto al logro de los

objetivos institucionales y por dependencias. Pt :'??".‘»;.,_‘

e Fue realizada la evaluacién al Sistema de Control Ihterno, sin e’mbargo con fas
evidencias presentadas, no se constata que la auditoria fuera mtégral
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e No se visualizaron pprﬂ de cargo para auditores. ,
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e La auditoria interna no solo debe realizar el seguimiento a las recomendaciones de
organismos de control externo, sino también debe realizar el seguimiento a los
planes de mejoramiento de las areas auditadas por esa dependencia, dejando en
claro que la direccion responsable del area auditada debe asegurarse que se
realicen las correcciones y acciones de mejora, sin demora injustificada.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefala: “La institucién debe mejorar continuamente Ia
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resulfados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el anélisis critico
de la alta direccion”

La calificacion obtenida para este componente de mejora es de 2,63 mostrando el nivel
de madurez DISENADO MEDIO teniendo en cuenta que el control interno no esta
sistematizado, siendo necesario tomar medidas de mejora con base a los siguientes
criterios:

» Respecto al analisis critico del SCI, no se observo informacién documentada sobre
la totalidad de los temas abordados.

 Realizar revisiones a los documentos a efectos de la mejora continua, incluyendo
a algunos documentos institucionales, cédigos, fecha de aprobacion y ndmero de
version. Al respecto, la NRM sefala: “La institucion debe conservar informacion
documentada como evidencia de los resultados de las revisiones realizadas’.

e Implementar registros de acciones correctivas, preventivas y/o mejora, como lo
establece la NRM.

Es necesario crear conciencia de que la finalidad de los planes de mejoramiento es
desarrollar una cultura institucional orientada a la mejora, efectuando acciones que
garanticen el buen uso de los recursos publicos y una eficiente prestacion del servicio
publico confiado a cada institucion.

V. Conclusidn

La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, como resultado del anélisis
practicado a los documentos suministrados, obtuvo una valoracién de 2,43 equivalente a
un nivel de madurez DISENADO MEDIOQ, teniendo en cuenta que el Sistema de Control
Interno esta definido, los controles se ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta
disciplina respecto a ello.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora continua en
la gestion institucional en busca de la excelencia, las autoridades de la Caja de Jubilados
y Pensionados del Personal Municipal deberan:

1. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna, proceda a
evaluar la efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2020,
utilizando la matriz de evaluacién por niveles de madurez, aprobada en la
Resolucion CGR N° 147/19, cuyo resultado debzré ser remitido, a mas tardar, el
26/02/21, adjuntando todas las evidencias corrgspondientes a ca
principios por componente de control.
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2. Ajustar el plan y cronograma para la implementacion de la NRM, si fuese

necesario.

C.P.Irm
Directora de'An

\lfino
isis Sectorial

Es nuestro informe.

Asuncion, de julio cge 2020.
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