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DE LA REPUBLICA

Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Piblico, en beneficio de la sociedad”.

INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO — INSTITUTO DE TECNOLOGIA, NORMALIZACION Y METROLOGIA - INTN

l. Antecedentes

En la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Reptblica
(CGR) resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacién y evaluacion del
Sistema de Control Interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de
Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “...se aprueba la Matriz de
evaluacion por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos
Minimos del Sistema de Control Inferno MECIP:2015”.

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion de los
bienes publicos y del patrimonio del estado establecidas en la Constitucién Nacional y en
la Ley N° 276/94 “Orgéanica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”, fue
cursada al Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia - INTN |la Nota
CGR N° 3722 del 2 de octubre de 2019, a efectos de solicitar el informe resultante de la
evaluacion del Sistema de Control Interno, adjuntando todas las evidencias
correspondientes a cada uno de los principios por componente de control.

Con la Nota D.G. N° 186/2020 de fecha 28 de febrero de 2020, a fin de dar cumplimiento
al requerimiento de la Contraloria General de la Republica, la Directora General remitio
en medios magnéticos algunos documentos.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno - SCI, fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacién y, acompafar a la institucion en la
busqueda de la excelencia.

lll. Alcance

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la institucion
que respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas durante el ejercicio
fiscal 2019.

IV. Desarrollo

Fue efectuada la evaluacién del Sistema de Control Interno del INTN con el objeto de
medir el grado de eficiencia y eficacia, determinar el nivel de confianza y veracidad del
SCl y, consecuentemente, identificar eventuales deficiencias relevantes que requieran
una mayor profundizacion.

En este sentido, los funcionarios tienen la responsabilidad de utilizar los recursos con
efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos para los cuales fueron
autorizados Es por eIIo que la Norma de Requisitos Minimos seﬁala que el { ontrol

Maxima Autoridad institucional y al equipo directivo de esa entldad
resultados deseados a través de la efectiva administracion de los recursggu
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Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer, mantener y evaluar
perlodlcamente un sistema de control interno sélido para:

= Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos.

= Proteger apropiadamente los recursos.

= Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y.

* Preparar, conservar y revelar informacion financiera confiable.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos se utilizd la
herramienta de evaluacién del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de

valoracion con la siguiente interpretacion:

— e

OPTIMIZADO

B8
! GESTIONADD La organizacién optimiza
continuamente su

DISENADO
. INICIAL

i S|

DEF[CIENTE | Qﬂnem-dacamml

. Interno
' fase de Disefia. Algunas

|| Controles basicos estén
establecidos, peroen

" general se trata de
“Impulsos” personales

Valoracion

En el siguiente cuadro se expone la evaluacién y calificacién del Sistema de Control
Interno por cada componente y los resultados que arrojé la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de control

Control de planificacion 2,98 CC
Control de implementacion 2,11 C-
Control de evaluacion 2,33 C-

Control para la mejora

A partir del analisis de los documentos proveidos por la INTN, se realizan las siguientes
observaciones por componente de control.

A. Componente ambiente de control

Segun la NRM sefiala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su
orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social
del Estado”.

En esta fase se evidencid un nivel de madurez GESTIONADO BAJO, con una
calificacion 3,36, que indica el esfuerzo que la institucion ha estado =
significativo en la implementacion de este componente del SCI. gSe (
continuacion las siguientes debilijades que deben ser resueltas
calificacion, tales como:
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e En la Resoluciéon INTN N° 274 de fecha 9 de abril de 2018 fue aprobada la Politica
de Calidad, de Control Interno y Ambiental. Al respecto, corresponde puntualizar
que conforme a las exigencias de la NRM la misma debe valorar; entre otras, las
siguientes consideraciones:

- Asegurar que sea adecuada al propdsito y contexto de la organizacién y apoye
el direccionamiento estratégico.

- Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento y la revision de
los principios de control institucional.

- Ser revisada periédicamente para asegurar su conveniencia y adecuacion
continua.

- Ser comunicada, entenderse y aplicarse dentro de la institucion.

e En la Resolucién INTN N° 906 del 7 de noviembre de 2018, fue aprobado el Cédigo

de Etica en su tercera version. Se visualizé documentacidn relacionada a los
compromisos €éticos de unas pocas dependencias elaborada en 2016. Al igual que
el Codigo de Etica, los compromisos éticos por dependencia deben ser
actualizados permanentemente, considerando que las problematicas que dieron
origen a los compromisos enunciados en cada dependencia, en algunos casos
pudieron haber sido subsanadas y en otros casos pueden identificarse nuevas
problematicas o practicas indebidas. Al respecto la NRM expresa que la institucion
debe asegurar que los acuerdos y compromisos éticos sean construidos de
manera participativa y consensuada con los diferentes niveles de la institucion y
sean revisados peridédicamente para que los mismos permanezcan pertinentes y
apropiados.

e En la Resolucion INTN N° 858 del 24 de octubre de 2018 fue aprobada la revisidn

del Codigo de Buen Gobierno. El documento no contiene la misién y la vision
institucional que debe ser considerado en el establecimiento del Protocolo segun lo
indica la NRM. Ademas; el mismo debe ser construido de manera participativa y
consensuada dentro del nivel directivo de la institucién y debe ser comunicado a
todos los funcionarios para que estos estén consientes de sus responsabilidades y
obligaciones individuales.

e Si bien se evidencié el funcionamiento del Comité de Etica y del Comité de Buen

Gobierno, no se visualizé que la institucién haya definido ni aplicado instrumentos
para detectar y generar soluciones al incumplimiento de los acuerdos vy
compromisos éticos.

e Entre los documentos proveidos por la institucién no se visualizé tratamiento

relacionado al cumplimiento del articulo 40 del Cédigo de Buen Gobierno, en el que
sefiala que las funciones del Comité de Buen Gobierno son:

- Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
contenidas en el Codigo de Buen Gobierno.

- Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos
para asegurar el complimiento del Cédigo de Buen Gobierno.

- Informar, por lo menos cada seis (6) meses al Director o Directorz del INTHN,

sobre las tareas que le fueron encomendadas.
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e En la Resolucién INTN N° 536 del 6 de junio de 2017, fue aprobado el Manual de
Politica de la Direccién de Gestion del Talento Humano; al respecto, la NRM
requiere que sea revisada periédicamente para asegurar que permanezcan
pertinentes y apropiadas.

e No se visualizé un informe de gestion del Area de Talento Humano elaborado por
la Auditoria Interna a fin de verificar el cumplimiento de los procesos y Politicas del
Talento Humano y asegurar que los procesos involucrados tengan en cuenta los
valores de igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia y eficacia, integridad y
transparencia.

B. Componente control de la planificacién

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su mision, visién y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales’.

En esta fase se evidencié un nivel de madurez DISENADO ALTO, con una calificacion
2,98 que resulta de las acciones que la institucién ha estado desarrollando en el proceso
de la implementacion de este componente del SCI. No obstante, se detallan a
continuacion las siguientes debilidades que deben ser resueltas para mejorar
sistematicamente la calificacién, tales como:

e Respecto de la misién y la vision la NRM indica que las mismas deben ser
sometidas a revisiones periddicas para asegurar su conveniencia y adecuacion.

e En la Resolucion INTN N° 242/19 fue aprobada la actualizacidon del Plan
Estratégico Institucional para el ejercicio fiscal 2019. No se visualizaron
instrumentos de seguimiento y medicion del grado de avance del PEl, y de los
logros alcanzados, al cierre del ejercicio fiscal sujeto a analisis.

e En la Resolucion INTN N° 446 del 14 de junio de 2019 fue aprobado el Plan
Estratégico Institucional 2020-2025, el documento no contiene la determinacion de
recursos; al respecto, la NRM indica que los procedimientos para la elaboracion del
Plan Estratégico Institucional deben tener en cuenta; entre otros, la definicion de
los niveles de revision y aprobacion, la determinacion de los recursos necesarios
para el logro de los fines trazados y el direccionamiento de la operacién de la
institucion bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia.

e Respecto de la gestion por procesos se visualizé la cadena de valor y el mapa de
procesos, elaborados en 2018. No se evidencié la caracterizacidon de todos los
procesos contenidos en el mapa de procesos, conforme lo exige la NRM y se
visualizd que los afios de elaboracién van desde el 2012 hasta el 2019. El modelo
de gestion por procesos debe ser sometido a revisiones periédicas para asegurar
su conveniencia y adecuacion.

e Se visualizd un normograma version 9 revisado y aprobado en 2019. El citado
documento no contiene todas las disposiciones (normas de caracter interno o
externo como leyes, acuerdos, decretos, resoluciones) aplicables para la ejecucién
de las actividades por proceso. Al respecto, la NRM, con relacién a la metodologia
aplicada para el disefio e implementacién del modelo de gestién por procesos,
exige, en el inciso: “c) La identificacion y cumplimiento de la base legal aplicable a
los procesos”.

e La estructura organizacional orientada a procesos no contiene.ftodas. las
dependencias que fueron aprobadas por varias resoluciones “en Un periodo,
considerable de tiempo. Ademas; se debe considerar la idWi n de los'|
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cargos, funciones, relaciones, y los correspondientes niveles de autoridad y
responsabilidad de manera integral y articulada para que las labores sean
ejecutadas apropiadamente, adaptandola a las exigencias y procesos de cambio
permanente, debiendo ser comunicada a cada funcionario, para que esté en
conocimiento de sus deberes y responsabilidades.

e En caso de que se fueran agregando o modificando dependencias en el
organigrama, estas deben ser incluidas/excluidas y aprobadas en un Unico
documento en el que se visualiza el organigrama completo y actualizado.

e Se visualizd documentacién relacionada al tratamiento de riesgos de objetivos
institucionales datados en 2018. No se visualizé la gestion de riesgos para todos
los niveles de la gestion por procesos. Al respecto, la NRM sefiala gue la
metodologia definida por la institucion para la identificacién y evaluacion de riesgos
debe considerar, entre otros:

a) Los diferentes niveles del modelo de gestién por procesos.

b) Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la
mision institucional.

¢) El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos.

d) Asegurar que la identificacion y evaluacion de riesgos sea revisada al menos
una vez al afio.

e) La organizacién debe asegurar que realicen evaluaciones y que estan sean
consideradas cuando se determinen los controles operacionales.

C. Componente control de la implementacién

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacién, a través de los procesos y la
tecnologia que les da soporte”.

La calificacién obtenida para el componente de la mejora es de 2,11 mostrando el nivel
de madurez DISENADO BAJO, siendo necesario tomar medidas de mejora en base a las
siguientes debilidades:

e Respecto del Control Operacional la NRM expresa que la institucion debe definir e
implementar controles que contribuyan a reducir riesgos significativos que pueden
afectar el logro de los objetivos institucionales hasta niveles tolerables, al respecto,
la institucion al no tener completos y actualizados el despliegue de la identificacion
y evaluacion de los riesgos se encuentra ante la imposibilidad de definir
adecuadamente los aspectos necesarios para estos principios.

e Respecto de las Politicas Operacionales se visualiza insuficiente documentacion y
datados en afios anteriores. La NRM indica que la institucién debe definir politicas
operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del
modelo de gestién por procesos y, entre otros, asegurar la coherencia entre las
politicas y delineamientos estratégicos actualizados con la gestién por procesos y
la identificacion y evaluacion de riesgos, que sean revisadas periédicamente para
que permanezcan pertinentes y apropiadas y que sean comunicadas a todos los
niveles de la organizacién, con la intencion de que estén conscientes de sus

obligaciones al respecto.

b ()

e La documentacién presentada en relacion a procedfmiento{f{ operativ Sy
incompleta para realizar una adeg.zada evaluacion de los mismos. l-a’ NRM |indica j}

que es necesaria la documentagign de los procedimientos; dado/due la gysencia/j
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de los mismos podria afectar la capacidad de control y/o causar desvios en las
politicas y objetivos definidos.

e Se evidenciod insuficiente documentacion relacionada con la definicion de controles,
motivo por el cual no se ha podido evidenciar el cumplimiento de la obligacion de la
institucion en la sistematizacion del disefio y la aplicacién de controles para
prevenir o reducir la probabilidad de eventos que pudieran impedir el logro de los
objetivos. La institucion debe asegurar que los controles determinados estén
integrados en los procesos y sus procedimientos.

e No se visualizé el Informe de Gestion del Area de Talento Humano elaborado por
la Auditoria Interna, a fin de verificar los legajos del personal y que los documentos
se encuentren relacionados a los cargos desempefiados por los funcionarios.

o En la Resolucion INTN N° 613 de fecha 9 de agosto de 2019 fue aprobado el Plan
de Capacitacion para el 2019. La institucidon presenta escasa documentacion
asociada la competencia, la formacién y toma de conciencia; al respecto, la
planificacién de la capacitacion de los funcionarios se debe realizar con antelacion
a la aprobaciéon del presupuesto, de los montos que seran ejecutados en ese
concepto, a fin de asegurar la disponibilidad presupuestaria. Ademas, no se
visualizé un Informe del area que confirme el porcentaje de la ejecucion del Plan de
Capacitacion al cierre del ejercicio. La institucion debe evaluar la eficacia de las
actividades de formacién y mantener registros de las mismas.

e En la Resolucién INTN N° 928 de fecha 19 de noviembre de 2019 fueron
aprobados la politica y los objetivos de la seguridad de la informaciéon que define
aspectos en la construccion de los mecanismos que aseguren la calidad de la
informacion. La NRM expresa que la institucion debe determinar las fuentes de
informacién internas y externas y que los datos estén disponibles en forma
adecuada y oportuna asegurando la calidad en la obtencién de los datos.

e Se visualizé6 documentacion de procedimientos utilizados por la Secretaria General
elaborados en 2015. Al respecto, la institucion debe asegurar que la
documentacion requerida por el SCI sea elaborada teniendo en cuenta niveles de
aprobacion, definicion de la distribucién, acceso, recuperacion y uso,
almacenamiento y preservacion, control de cambios e retencion y disposicion.

e En la Resolucion N° INTN 27 de 19 de enero de 2016 fue aprobada la
implementacion del Manual de Comunicacion y en la Resolucion N° 1237 del 16
de diciembre de 2016 fue aprobada la Politica de Comunicacién; asi mismo se
visualizd la existencia de un procedimiento de comunicacion. La NRM expresa que
los mecanismos de comunicacién establecidos al interior de la institucion deben
asegurar que los niveles de decisién reciban informacién oportuna y adecuada
para la gestion y funcionamiento del control interno, también se sefiala que: “La
institucion debe revisar periédicamente la efectividad de los mecanismos de
comunicacion utilizados”.

D. Componente control de la evaluacion
Para este componente la NRM sefala: “La organizacion debe definir, desarrollar y

gjecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

El puntaje obtenido para este componente es de 2,33 con un nive /d@,
DISENADO BAJO, debido a que T remitieron documentos relaci adosa este
r\’\\
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componente del Sistema de Control Interno. Se detallan las siguientes debilidades, por lo
que la Maxima Autoridad debe considerar:

e Se visualizdé indicadores para niveles estratégicos, de manera a monitorear el
desempefio en cuanto al logro de los objetivos institucionales, sin embargo, no se
visualizé la aplicacion de los mismos al cierre del gjercicio 2019. Asimismo,
cuentan con indicadores del Plan Operativo Institucional anual, pero no cuentan
con indicadores por procesos.

e No se evidencio la existencia de mecanismos de monitoreo de desvios, al
respecto, la NRM expresa que la institucion debe aplicar métodos apropiados para
el seguimiento y la medicién de la efectividad del SC|. Estos metodos deben
demostrar la capacidad de los controles para contribuir con el logro de los
resultados, planificados, tomando las medidas correctivas que sean necesarias
cuando se presenten algdin incumplimiento.

e Con la Resolucién INTN N° 1041 de fecha 30 de diciembre de 2019 se aprobé la
modificacion del Plan de Trabajo Anual para la Auditoria Interna del 2019.

La Auditoria Interna no solo debe realizar el seguimiento a las recomendaciones de
organismos de control externo, sino también debe realizar el seguimiento a los planes de
mejoramiento de las dreas auditadas por esa dependencia, dejando en claro que la
direccion responsable del area auditada debe asegurarse que se realicen las
correcciones y acciones de mejora, sin demora injustificada.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala; “La institucién debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el anélisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el analisis critico
de la alta direccion’.

La calificacién obtenida para este componente de mejora es de 2,00 mostrando el nivel
de madurez DISENADO BAJO, siendo necesario tomar medidas de mejora con base a
los siguientes criterios:

e La NRM indica que es necesaria la revisién planificada del SCI para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Este proceso debe realizarse, seglin
indica la NRM, al menos una vez al afio e incluir en ella las decisiones y acciones
relacionadas con las oportunidades de mejora continua y cualquier necesidad de
cambio del SCI. Entre las consideraciones a tener se encuentran: la vigencia de la
politica de control interno vy la eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento
de los riesgos. Es necesario conservar la documentacién del Analisis Critico para
futuras apreciaciones.

e Se evidencia utilizacion de planes de mejoramiento para la gestion de desvios
detectados, faltaria la gestion del conocimiento de estas informaciones para
utilizarlas en la optimizacion continua de su Sistema de Control Interno.
Recordando que la NRM expresa que las mismas deben ser apropiadas a los
beneficios esperados y/o a los efectos de las debilidades encontradas.

Es necesario ademas crear conciencia de que la finalidad de los planes de mf.;o'rafni ']jl_to,ﬁ

es desarrollar una cultura institucional orientada a la mejora, efectuando’ @cciones| que
garanticen el buen uso de los recursos publicos y una eficiente prestacion del senvicio:
publico confiado a cada institucién. P;\ | 2 i & |
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"/ CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Misi6n: *Organismo Constitucional de Control Gubemamental, que fiscaliza ¥ protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

V. Conclusién

La INTN, como resultado del anélisis practicado a los documentos suministrados, obtuvo
una valoracion de 2,66 equivalente a un nivel de madurez DISENADO MEDIO. teniendo
en cuenta los elementos definidos en cada componente de control.

VI. Recomendacién

En consideracion a lo expuesto mas arriba, y de manera a impulsar la mejora continua en
la gestion institucional en busca de la excelencia, el Instituto Nacional de Tecnologia,
Normalizacién y Metrologia, debera:

1. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a
evaluar la efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2019,
utilizando la matriz de evaluacion por niveles de madurez, aprobada con la
Resolucion CGR N° 147/19, cuyo resultado debera ser remitido, a mas tardar, el
28/02/20, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.

2. Adjuntar, ademas, el plan y cronograma aprobado, para la implementacién del
modelo en los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Es nuestro informe.

Asuncién, de julio de 2020

- i !
et W\ P
Ing. Dario Corrales C.P. lr.mé D I'fino
Jefe de Departamento\Ejecucién Directora de Area
Direccién de Proceso de Control Direccion- _é,AnéIisi’s'§ectoria!

Direccién GenJral de Control Gubernarmental. .~
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Dra/\G M d'éléi‘-r &
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