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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”™.

INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO - MUNICIPALIDAD DE VILLA FLORIDA
(DEPARTAMENTO DE MISIONES)

. Antecedentes

Con la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica (CGR) resolvi6 adoptar como marco para el control, fiscalizacion y
evaluacion de los sistemas de control interno de las instituciones sujetas a su
supervision, la Norma de Requisitos Minimos (NRM) para un Sistema de Control
Interno (SCI) MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “..se aprueba la matriz de
evaluacion por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control
Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
Mecip 2015”.

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacién de los
bienes publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucién Nacional y
en la Ley N° 276/94 “Orgénica y funcional de la Contraloria General de la Republica’,
fue cursada a la Municipalidad de Villa Florida, la Nota CGR N° 490 del 03 de febrero
de 2020, a efectos de solicitar documentos que respaldan la fase de disefio de la
NRM y que evidencien las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2019.

En la Nota del 13 de febrero de 2020, el Intendente de la Municipalidad de Villa
Florida Dr. Michel Patricio Flores Fernandez sefal6: “..la institucion a mi cargo se
encuentra realizando los procesos legales ante la Direccion Nacional de
Contrataciones Puablicas para la contratacion de los Servicios de Consultoria para la
implementacion del modelo de control interno — MECIP — ID N° 373.998, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién CGR N° 337/16”.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno (SCI), fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del sistema, para identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacion y, acompafiar a la institucion en la
busqueda de la excelencia.

lll.Alcance

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados porla-iastitucion
que respaldan la fase de disefio y evidencie acciones realizadas d i
fiscal 20\1 9.
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Iv.

Desarrollo

La evaluacion del Sistema de Control Interno se define como:

“Proceso continuo realizado por la direccién, gerencia y otros empleados de la
entidad, para proporcionar sequridad razonable, respecto a si se estén logrando los
siguientes objetivos:

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad
de los servicios.

Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

Elaborar informacién financiera vélida y confiable, presentada con oportunidad”,

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a)

b)
c)
d)

La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucién, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.

El logro de un control de procesos eficaz.

La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion
de los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administracién de riesgos como
pilar del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios. La implementacion de la
administracion de riesgos a través del SCI le permite a la entidad:

Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales vy
proporcionar a la organizacion un aseguramiento razonable acerca del logro de
los mismos, desde la perspectiva de la misién y visién institucional.

Preservar la obtencién de resultados, bienes y servicios para la sociedad y los
diferentes grupos de interés internos y externos.

Resguardar el patrimonio publico, utilizando en forma efectiva los recursos de
la institucion evitando dafos y pérdidas.

Garantizar la creacién de espacios que favorezcan la comunicacién y la
confiabilidad de los reportes.

Mitigar los dafios al medio ambiente con el producto de las actividades de la
entidad.

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo una base confiabl la toma
de decisiones y la planificacion. : tro
Permitir la obtencion de respuestas oportunas ante eventos
Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad institucional. A
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Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a valoraciones y
criterios de valoracién que arrojan resultados con la siguiente interpretacion:

-- EXCELENCIA

— | oo 4 ==
demuestraun nivel de
1 i
< g GESTIONADO La organizacién optimiza ::lc:oe'g?l‘mq:r: I:::um

continuamente su Clase” para el elemento
Sistema de Control evaluado

DESENADO €1 Sistema de Control Interno, logrando
aﬁi:bia
desplegadae des
INICIAL A K i e e

¥
Internoesty cuentacon mediclones
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de Control Los Controles se ejecutan
alo

DEFICIENTE

| fase de Disefio, Alguncs planificadoy existeciera
C "disciplina® respectoa

El Cantrol o5
Algunas | peroen ellos

pocos elementos del " general setratade

Sistemade Control “impulsas” personales

Intemose encuentran

definides

121,99 | 22299 [ Ba3g
Valoracion

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacién del SCI por cada
componente, resultados que arroj¢ la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de control 0,00 E- Def:mente :

Control de planificacién 0,00 E- Deflc:lente

Control de implementacion 0,00 E- Deficiente
Control de evaluacién 0,00 E- peﬁciénte

Control para la mejora 0,00 E- De_fi(_:__i_g_r_lte

‘ Deficiente

A. Componente ambiente de control

La NRM senala: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la culfura organizacional de la institucion manteniendo su
orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad
social del Estado”.

En el componente ambiente de control, obtuvo un puntaje 0 (cero) con un nivel de
madurez Deficiente Bajo, debido a que la Municipalidad no remitié documento alguno
que demuestre que los elementos se encuentran definidos, por lo que se evidencio
que el control interno no esta sistematizado.

Por lo que las autoridades deberan disenar y aplicar los siguie

e Politica de control interno.

E\K Cédigo de ética. 7\\\\\
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e Compromisos éticos por dependencia.
e Protocolo de buen gobierno.
e Politicas de talento humano.

e La elaboracion de estos documentos debe realizarse de manera participativa
con los funcionarios de todos los niveles de la municipalidad y estar aprobados
por acto administrativo de la Maxima Autoridad.

B. Componente de control de la planificacion

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestién hacia el cumplimiento de su misién, logro de su
vision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales’.

De la verificacion realizada en la pagina web de la Municipalidad de Villa Florida, se
evidencié la misién, visién, valores y el organigrama; sin embargo, en esta fase el
municipio se ubicd en un nivel de madurez Deficiente Bajo con un puntaje 0 (cero),
teniendo en cuenta que no remitié evidencia alguna que demuestre la definicion de
elementos del componente.

Ademas, a fin de implementar documentos relativos al componente, las autoridades
deberan:

e Elaborar el plan estratégico institucional, alineado al plan operativo anual, como
también definir los cursos de accidén para ejecutar los propositos establecidos
dentro de un plazo determinado.

e Orientar su operacion a través de una gestion basada por procesos, como
medio para que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en
cumplimiento con su funcién constitucional y legal, la mision fijada y la vision
proyectada.

e Establecer su estructura organizacional e identificar los diferentes niveles de
autoridad y de responsabilidad, para que se ejerzan apropiadamente las
labores de planificacion, ejecucion, control y evaluacién periddica de las
actividades.

e Identificar y evaluar riesgos, para determinar las medidas de control que fueran
necesarias.

C. Componente de control de la implementacién

Al definir este componente, la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las éreas de la organizacion, a través de los procesos y
la fecgologia que les da soporte”.

{
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demuestre la definicion de elementos en el componente, por lo que las autoridades
deberan:

e Definir politicas operacionales.

e Desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las
politicas y objetivos definidos.

e Disenar y aplicar controles adecuados.
e Gestionar la formacién y capacitacion de los funcionarios.

e Obtener, generar y utilizar informacion relevante y de calidad para la gestién y
el funcionamiento del control interno.

e Realizar control de la informacién documentada.

e Garantizar la circulacién fluida y transparente de la informacién interna y
externa.

D. Componente de control de evaluacién

Para este componente, la NRM senala: “La organizacién debe definir, desarrollar y
efecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno’.

En cuanto al componente de control de evaluacion se ubicé en un nivel de madurez
Deficiente Bajo con un puntaje 0 (cero), por no remitir evidencia alguna, por lo que la
Méxima Autoridad debera considerar:

e La aplicacion métodos apropiados para el seguimiento y medicién de la
efectividad del Sistema de Control Interno, tales como indicadores para medir
la gestion, riesgos, desempeno y resultados.

e La realizacién auditorias del Sistema de Control Interno.
E. Componente de control para la mejora

Para este componente la NRM expresa: “La institucién debe mejorar continuamente la
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el andlisis
critico de la alta direccion’.

La Municipalidad de Villa Florida no remiti6 documento alguno, relacionado al
componente de control para la mejora, arrojando un puntaje (0) cero y un nivel de
madurez Deficiente Bajo, por lo que las autoridades deberan:

e Realizar el analisis critico del Sistema de Control Interno. Este proceso debe
realizarse, segun indica la NRM, al menos una vez al afio, -

| revision las decisiones y acciones relacionadas con las op

mejora continua y cualquier necesidad, de cambio del

, conservar la documentacion del anéﬁs‘{s\ {tico para futuras
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e Tomar acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno, y
eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas.

V. Conclusién

La Municipalidad de Villa Florida obtuvo una valoracién 0 (cero) equivalente a un nivel
de madurez Deficiente Bajo, considerando que ninglin elemento del SCI se
encuentra definido.

Las autoridades deben concebir la implementaciéon de la NRM, como una forma de
accionar del funcionario para el mejor manejo de los intereses de la Municipalidad. En
ese sentido, con los documentos definidos del Sistema de Control Interno, no es
posible garantizar los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad, en
el cumplimiento de sus fines.

Para la efectiva implementacion de la norma de requisitos minimos para un Sistema
de Control Interno es indispensable la voluntad, compromiso, acompafiamiento e
involucramiento de la Maxima Autoridad y los funcionarios del municipio.

VI. Recomendacion

En consideracién a lo expuesto mas arriba, y sobre todo teniendo en cuenta el
periodo transcurrido desde el inicio de la formalizacion del sistema de control en las
instituciones pulblicas del Paraguay, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, las autoridades de la Municipalidad de Villa Florida deberan:

1. Elaborar un plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno en el marco de la Resolucion CGR N2 377/16, por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

2. Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la norma,
a fin de apoyar su efectiva implementacion.

M Es nuestro informe.

/

Lic. Romy Rojas
Jefa de Departamento
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