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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”.

INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
MUNICIPALIDAD DE PIRIBEBUY - DEPARTAMENTO DE CORDILLERA

I. Antecedentes

En la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica (CGR) resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacion y
evaluacion de los sistemas de control interno de las instituciones sujetas a la
supervision de la Contraloria General de la Republica, la Norma de Requisitos
Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno MECIP:2015.

£

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “..se aprueba la Matriz de
evaluacion por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015".

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacién de los
bienes publicos y del patrimonio del Estado establet:ldas en la Constitucion Nacional y
en la Ley N° 276/94 *Orgénica y Funcional de la Contraloria General de la Republica’,
fue cursada a la Municipalidad de Piribebuy la Nota CGR N° 0167 del 23 de enero de
2020, a fin de que esa institucion dé cumplimiento a las recomendaciones formuladas
en el informe sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno, realizado por
auditores de la Direccion General de Control de Organismos Departamentales vy
Municipales.

Con la Nota [.M. N° 794, de fecha 21 de febrero de 2020, a fin de dar cumplimiento al
requerimiento de la Contraloria General de la Republica (CGR), el Intendente
Municipal remiti6 el resultado de la evaluacion elaborado por la Auditoria Interna de la
Institucion, y los documentos de respaldo en medio magnético.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno - SCI, fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del sistema, para identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacion y, acompafiar a la institucién en la
blusqueda de la excelencia.

lll. Alcance

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la institucion
que respaldan la fase de disefo y evidencie acciones realizadas durante el ejercicio
fiscal 2019.

IV. Desarrollo

La/ eVaIuaC|on del SCI se define como: “El proceso continuo realfzad “a~djreccion,

respedL‘to a si se estan logrando los srguintes objetivos:
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Misidn: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”.

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
de los servicios.

« Proteger y conservar los recursos ptiblicos contra cualquier perdida, despilfarro,
uso indebido, irreqularidad o acto ilegal Sistema de Control Interno.

« Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

« Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacién del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.

c) El logro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacién
de los datos y la informacién interna y externa.

Igualmente, la referida norma incorpora la concepcion de la administracion de riesgos
como pilar del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y
cultura organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sistematico para
establecer los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma
tal que permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Asimismo, la implementacién de la administracién de riesgos a través del SCI le
permite a la entidad:

e Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales y proporcionar a
la organizacién un aseguramiento razonable acerca del logro de los mismos,
desde la perspectiva de la mision y vision institucional.

e Preservar la obtencién de resultados, bienes y servicios para la sociedad v los
diferentes grupos de interés internos y externos.

e Resguardar el patrimonio publico, utilizando en forma efectiva los recursos de la
institucion evitando darnos y pérdidas.

e Garantizar la creacién de espacios que favorezcan la comunicacidn y la
confiabilidad de los reportes.

e Mitigar los dafios al medio ambiente con el producto de las actividades de la
entidad.

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

e Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo una base confiable para la toma de
decisiones y la planificacion. .

A o ., —
e Permitir la obtencién de respuestas oportunas ante eventos pglase
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Mision: “Organismo Constitucional de Contral Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimanio Publico, en beneficio de la sociedad”™.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacién del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracion con la siguiente interpretacion:
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En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del Sistema de Control
Interno por cada componente, resultados que arroj6 la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de control Gestionado

Control de planificacion 2,13 Disenado

Control de implementacion 0,65 Deficiente

Control de evaluacion 0,33 Deficiente

Inicial

Control para la mejora Defic?ehte

Cabe sefialar que, en el Informe elaborado por la Contraloria General de la Republica
sobre el Sistema de Control Interno a mayo de 2019, remitido a través de la nota CGR
N° 3290/19, se solicitd un plan y cronograma de trabajo para la implementacién de la
NRM, instrumento que no fue adjuntado con los documentos de respaldo.

En ese sentido se sefnala que el plan y cronograma de implementacién es un
documento por el cual las autoridades gestionan el desarrollo de los componentes,
“principios y elementos de la norma, a ser ejecutado un plazo determinado de tiempo,
cuyo cumplimiento revelara el compromiso asumido por las autori
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Del analisis realizado a los documentos proveidos por la Municipalidad, se realizan las
siguientes observaciones por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su
orientacion hacia el cumplimiento de su funcion constitucional, legal, y la finalidad
social del Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 3,33 con un nivel de
madurez Gestionado Bajo, debido a que el Sistema de Control Interno se encuentra
desplegado e implementado en la mayoria de los criterios evaluados. Respecto a los
documentos correspondientes a este componente, se realizan las siguientes
observaciones:

e El primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad institucional
debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de control
interno asumiendo la responsabilidad sobre su efectividad. Esto se materializa a
través de:

a) Asumir la responsabilidad sobre la efectividad del Sistema de Control
Interno.

b) Asegurar que los requisitos del Sistema de Control Interno se integren
dentro de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

c) Promover el uso del enfoque basado en procesos y en la administracion de
los riesgos.

d) Asegurar que el sistema de control interno logre los resultados previstos.
e) Promover la mejora continua.

e No se visualizé compromisos éticos por dependencias. Las autoridades deberan
tener en cuenta la metodologia propuesta en el manual de ética publica, a la
hora de ajustar el codigo de buen gobierno, asi como para disefiar los
compromisos éticos por dependencia.

e Si bien con la Resolucién .M. N° 7738/19 se aprobé la conformacion del comité
de ética y sus roles y responsabilidades, no se visualizé en dicho documento
que fuera considerado o tenido en cuenta metodologias para detectar y general
soluciones a los incumplimientos de los acuerdos y compromisos éticos.

e No se visualizaron documentos que permitan constatar la induccién o
reinduccion, a fin de socializar y sensibilizar a los funcionarios respecto a los
documentos requeridos en el presente componente, tareas propias del comité
de ética, equipo de alto desempefio en ética publica, area de talento humano o

('del area de capacitaciones, en su defecto.

\
e El articulo 2 de la Resolucién N° 7886/19 “Por /a cual se apry
de \gestion del talento humano G’Q\Ia Municipalidad d Di
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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pliblico, en beneficio de la sociedad”.

Departamento de Talento Humano como responsable de la implementacion y
monitoreo de tales politicas. En ese sentido, es importante promover el
autocontrol en una dependencia, con el afan de evaluar su propio trabajo y
mejorar el cumplimiento de los objetivos de su area, sin embargo, realizar el
monitoreo del marco de referencia en cuanto a los procesos que intervienen en
la gestion del talento humano, es exclusiva competencia de la Auditoria Interna
Institucional, evaluar la gestién y desempefio, en este caso del Departamento
de Talento Humano.

Es importante indicar a la institucion cuyo Sistema de Control Interno es evaluado que,
a traves de la instauracion de un ambiente de control adecuado, se promueve una
cultura organizacional enfocada a la busqueda de la excelencia de directivos y
funcionarios mediante la materializacién de un alto compromiso e involucramiento del
nivel directivo que marque el camino de los miembros de sus equipos para disefiar y
brindar, de manera continua, productos y servicios publicos de alta calidad. Por ello, la
capacitacion, la adopcién de la gestion por procesos y una buena politica de
comunicacion que definen parametros asociados al comportamiento, serviran para
orientar la actuacién de todos los funcionarios, generando transparencia en la toma de
decisiones y propiciando un clima de confianza para el logro de los objetivos de la
entidad y de los fines del Estado.

B. Componente control de la planificacién

Para este componente la NRM sefiala: “La institucién debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su misién, logro de su
vision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales’.

El componente se ubicé en un nivel de madurez de Disefiado Bajo con un puntaje de
2,13 teniendo en cuenta que algunos elementos del Sistema de Control Interno se
encuentran definidos, por lo que se hace necesario aumentar los esfuerzos para el
disefio y utilizacion de las herramientas que orienten el direccionamiento estratégico
del organismo, al cumplimiento de su misién, visién y objetivos, a través de un mayor
involucramiento del nivel directivo y funcionarios, en el disefio de procesos operativos,
programas y proyectos, necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos.

Se describe seguidamente algunas debilidades detectadas y que deben ser
administradas:

e |a definicion de la mision y la visidn, no fueron revisadas desde el afio 2016.

e Se visualizo la Resolucion .M. N° 6596 del 20/03/19 por la que se aprueba el
Plan estrategico institucional de la Municipalidad de Piribebuy. No se pudo
constatar si dicha resolucién aprobé el Plan de desarrollo municipal para el
periodo 2015-2020, documento que se acompafid como evidencia.

El Plan de desarrollo municipal debe definir los rec IS0t
cumplimiento de los objetivos e instrumentos de segujffyie
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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”.

a un plan estratégico institucional, el que a su vez debe estar alineado al plan
operativo anual (presupuesto anual).

El Plan de desarrollo municipal no contiene metas cuantificables y medibles,
que incluyan plazos para el cumplimiento de cada objetivo especifico, linea de
base e indicadores. Tampoco se visualizé un plan de accién de programas y/o
proyectos relacionados a objetivos especificos, que contenga el detalle de cada
producto que se espera generar, la fecha estimada de entrega, las unidades
involucradas, factores de riesgo para el éxito del programa, entre otros
requisitos.

No se observé evidencias de difusion del Plan de desarrollo municipal a todos
los funcionarios (permanentes y contratados), con el fin de que estos tengan
conocimiento de los objetivos a ser alcanzados, dentro de su area de
competencia.

El manual de organizacion y funciones fue aprobado en el afio 2015. Se pudo
constatar que existen inconsistencias entre el manual de funciones y el
organigrama.

No se visualizaron perfiles de cargos. Al respecto, la norma sefiala que: “La
estructura organizacional debe asegurar la armonia, coherencia y articulacion,
entre las actividades que realiza cada area de la institucion con las
competencias constitucionales y legales, los objetivos establecidos, y la cadena
de valor definida en el modelo de gestion por procesos, ademas de tener
flexibilidad para adaptarse a las exigencias y procesos de cambio permanente”,
para lo cual deben estar actualizados y relacionados, la estructura, las
funciones y los perfiles.

A fin de implementar los documentos relativos al componente, las autoridades
deberan:

Orientar su operacion a través de una gestion basada en procesos, como medio
para que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos.

Elaborar un normograma o base legal para los macroprocesos, procesos,
subprocesos.

Identificar y evaluar riesgos, para determinar las medidas de control que fueran
necesarias. En ese sentido, la NRM sefiala: “La organizacién debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para la continua
identificacion y evaluacion de sus riesgos, y para la determinacién de las
medidas de control necesarias”.

Al conducir la gestion institucional hacia una gestién por procesos, se dard un gran
paso desde una vision administrativa hacia una visién gestora, y un cambio cultural

radical, al situar las expectativas del usuario del servicio como eje=fa
presta
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ron del servicio publico. L
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Junto a los procesos, y como otro requisito minimo exigido por la NRM, es critico que
la institucion identifique y evalle los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos estratégicos, de los procesos, de los programas y de los proyectos
institucionales, para definir las medidas de prevencién y mitigacion mas convenientes
para evitar la interrupcion del servicio, las pérdidas econdémicas o los eventos que
dafien la imagen institucional.

C. Componente control de la implementacién

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las dreas de la organizacién, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

El componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 0,65 con un nivel de
madurez de Deficiente Medio, ya que se visualizd escasa documentacién que
demuestre la implementacion de elementos requeridos en este componente.

Por lo que las autoridades deberan:

e Definir politicas operacionales.

e Definir parametros de disefio de las actividades y tareas para dar
cumplimiento de los objetivos por proceso.

e Desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a
las politicas y objetivos definidos.

e Implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de los
controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean
suficientes, comprensibles, eficaces, econémicos y oportunos.

e Disefiar y aplicar controles adecuados.
e Gestionar la formacion y capacitacion de los funcionarios.

e Implementar politica y mecanismos de para comunicar clara y
oportunamente la informacioén dentro de la organizacion.

En cuanto al componente control de la implementacion, mucho incidira en la mejora de
la gestion que los responsables de los procesos cuenten con claras directrices para el
desarrollo de sus tareas. En ese sentido, la politica operacional es Util para establecer
Iingas de accidén cuando un aspecto especifico del trabajo requiere orientacién y sea
necesario definir con precisién quienes son los responsable§ le-gcatarla y su ambito
de aplicacion. La institucion evitard que se presenten jcionés ndeseables,
me-di%nte directrices claras y responsabilidades bien d?finid e\
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Misi6n: “Organismo Constitucional de Control Gubemamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

D. Componente control de la evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacién debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacion, la Municipalidad remitié muy poca
documentacion y se ubicd en un nivel de madurez de Deficiente Bajo con un puntaje
de 0,33 por lo que la Maxima Autoridad debera:

e Aplicar métodos apropiados para el seguimiento y medicién de la efectividad
del Sistema de Control Interno, tales como indicadores para medir la gestion,
riesgos, desempefo y resultados.

e Realizar auditorias del Sistema de Control Interno.

Asimismo, es importante que la Auditoria Interna, en el proceso de evaluacion de la
efectividad del Sistema de Control Interno, identifique las fortalezas, oportunidades de
mejora e incumplimientos relacionados a la adopcién del SCI, promoviendo la
ejecucion de acciones correctivas, preventivas o de mejora, para direccionar a la
Institucion hacia una gestion eficiente y al desarrollo de sus actividades bajo los
fundamentos y principios que rigen el control interno, con el objetivo de conducir a la
institucién a lograr continuamente mayores indices de calidad.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar
continuamente la efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los
resultados de las auditorias, el anélisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y el analisis critico de la alta direccion”.

La Municipalidad no remitié6 documento alguno, relacionado al componente de control
para la mejora, arrojando un puntaje de 0 (cero) y un nivel de madurez de Deficiente
bajo, por lo que se deberan tomar medidas como:

e Realizar el analisis critico del Sistema de Control Interno.

e Realizar acciones para optimizar continuamente su sistema de control
interno, y para eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de
debilidades detectadas.

En lo relacionado a este componente, y con el objetivo de mejorar continuamente la
gestion institucional, es necesario que las revisiones se realicen a intervalos
planificados y periédicos, para permitir identificar las tendencias y evaluar los
pr@fgresos de la organizacion en el logro de sus objetivos y su cdp ; ontrol.
También se deberfan utilizar para identificar oportunidades de mej ; @?""‘ ) '
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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pblico, en beneficio de la sociedad”.

Es necesario ademas crear conciencia de que la finalidad de los planes de
mejoramiento es desarrollar una cultura institucional orientada a la mejora, efectuando
acciones que garanticen el buen uso de los recursos publicos y una eficiente
prestacion del servicio plblico confiado a cada institucion.

V. Conclusién

Como resultado del analisis practicado a los documentos suministrados, la
Municipalidad de Piribebuy obtuvo una valoracién de 1,63 equivalente a un nivel de
madurez de Inicial Medio, teniendo en cuenta los pocos elementos definidos del
Sistema de Control Interno.

VI. Recomendacién

En consideracion a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora continua
en la gestion municipal en busca de la excelencia, las autoridades de Ia Municipalidad
de Piribebuy deberan:

1. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a
evaluar la efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2020,
utilizando la matriz de evaluacién por niveles de madurez, aprobada con la
Resolucion CGR N° 147/19, cuyo resultado debera ser remitido, a mas tardar,
el 28/02/21, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de
los principios por componente de control.

2. Adjuntar ademas, el plan y cronograma aprobado, para la implementacion del
modelo en los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Es nuestro informe.

Asunciény  de mayo de 2020.

Lic. Romy Rojas C.P.Irma fino
Jefa de Departamento Directora de Area
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