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Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad™.

INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

MUNICIPALIDAD DE LA PALOMA DEL ESPiR’jTU SANTO -
DEPARTAMENTO DE CANINDEYU

l. Antecedentes

En la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica (CGR) resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacién y
evaluacion de los sistemas de control interno de las instituciones sujetas a la
supervision de la Contraloria General de la Republica, la Norma de Requisitos
Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19 “._.se aprueba la Matriz de
evaluacion por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015".

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion de los
bienes publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucion Nacional y
en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica’,
fue cursada a la Municipalidad de la Paloma del Espiritu Santo la Nota CGR N° 504
de fecha 03 de febrero del 2020, a fin de solicitar documentos que respaldan la
implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de control
Interno, que evidencie las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2019, por
componente de control, en medio magnético.

Con la Nota I.M. N° 20 de fecha 10 de marzo de 2020, a fin de dar cumplimiento al
requerimiento de la Contraloria General de la Republica (CGR), el Intendente
Municipal remiti6 los documentos de la NRM en medio magnético.

ll. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno - SCI, fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del sistema, para identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacién y, acompafiar a la institucién en la
busqueda de la excelencia.

Ill. Alcance

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la institucion
que respaldan la fase de disefio y evidencie acciones realizadas durante el ejercicio
fiscal 2019.

IV. Desarrollo

- ; . ¢
Se ha efectuado la evaluacion del Sistema de Control Interno con el obj d?né?fﬁf )
grade de eficiencia y eficacia, determinﬁr el nivel de confianza y veraciggd del sistemdk
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y, consecuentemente, identificar eventuales deficiencias relevantes que requieran una
mayor profundizacién.

En este sentido, los funcionarios tienen la responsabilidad de utilizar los recursos con
efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos para los cuales fueron
autorizados, y es por ello que la Norma de Requisitos Minimos sefiala que el control
interno sirve como la primera linea de defensa en la proteccion de activos, ayudando
a la Maxima Autoridad institucional y al equipo directivo de una entidad a obtener los
resultados deseados a través de la efectiva administracion de los recursos publicos.

Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer, mantener y evaluar
periodicamente un sistema de control interno sélido para:

= Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos.

= Proteger apropiadamente los recursos.

= Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y.

= Preparar, conservar y revelar informacion financiera confiable.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracion con la siguiente interpretacion:
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En el siguiente cuadro se expone la evaluacién y calificacién del Sistema de Control
Interno por cada componente, resultados que arrojé la herramienta arriba sefalada:

Ambiente de control Disenado

Control de planificacion 1,12 D-
Control de implementacién 0,43 E Deficiente
Control de evaluacién 0,00 E- Deficiente
(\ Control para la mejora 1,35 D- '
\| | 1,07 D-
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Del analisis realizado a los documentos proveidos por la Municipalidad, se realizan las
siguientes observaciones por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM senala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su
orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad
social del Estado’.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 2,22 con un nivel de
madurez Disefiado Bajo, debido a que el Sistema de Control Interno se encuentra
desplegado e implementado en la mayoria de los criterios evaluados. Respecto a los
documentos correspondientes a este componente, se realizan las siguientes
observaciones:

e El primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad institucional
debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de control
interno asumiendo la responsabilidad sobre su efectividad. Esto se materializa a
través de:

a) Asumir la responsabilidad sobre la efectividad del Sistema de Control
Interno.

b) Promover la administracion de los riesgos.
c) Asegurar que el Sistema de Control Interno logre los resultados previstos.

d) Asegurar que la politica de control interno sea adecuadamente comunicada
y entendida por los funcionarios.

e No se visualizaron documentos que demuestren que el codigo de ética fuera
construido de manera participativa y consensuada con funcionarios de
diferentes niveles o areas de la Municipalidad, tampoco se visualizaron
documentos que evidencien la construccion participativa y consensuada por los
distintos niveles directivos del protocolo de buen gobierno.

e Con relacion a la estructura del cédigo de ética como del protocolo de buen
gobierno, las autoridades deben tener en cuenta para el establecimiento de los
documentos que uno de los criterios establecidos por la norma es la
incorporacién de la funcién constitucional y legal de la institucién, su misién, y
vision.

e En el codigo buen gobierno se visualizan los principios éticos y los valores
institucionales que debieron ser incluidos textualmente en el codigo de ética.

® No se visualiz6 compromisos éticos por dependencias. Las autoridades déberan
| tener en cuenta la metodologia propuesta en el manual de ética D 3
disefiar los compromisos éticos por dependencia.

W
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e No se visualizaron documentos que permitan constatar la induccion o
reinduccién, a fin de socializar y sensibilizar a los funcionarios respecto a los
documentos requeridos en el presente componente, tareas propias del comité
de ética, equipo de alto desempefio en ética publica, area de talento humano o
del area de capacitaciones, en su defecto.

Es importante indicar a la institucion cuyo Sistema de Control Interno es evaluado que,
a fravés de la instauracién de un ambiente de control adecuado, se promueve una
cultura organizacional enfocada a la busqueda de la excelencia de directivos y
funcionarios mediante la materializacién de un alto compromiso e involucramiento del
nivel directivo que marque el camino de los miembros de sus equipos para disefiar y
brindar, de manera continua, productos y servicios publicos de alta calidad. Por ello, la
capacitacion, la administracion de riesgos y una buena politica de comunicacién que
definen parametros asociados al comportamiento, serviran para orientar la actuacion
de todos los funcionarios, generando transparencia en la toma de decisiones y
propiciando un clima de confianza para el logro de los objetivos de la entidad y de los
fines del Estado.

B. Componente control de la planificacion

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestién hacia el cumplimiento de su misién, logro de su
vision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

El componente se ubicd en un nivel de madurez Inicial Bajo con un puntaje de 1,12
teniendo en cuenta que varios elementos del Sistema de Control Interno no se
encuentran definidos, por lo que se hace necesario aumentar los esfuerzos para el
disefio y utilizacién de las herramientas que orienten el direccionamiento estratégico
del organismo, al cumplimiento de su mision, visién y objetivos, a través de un mayor
involucramiento del nivel directivo y funcionarios, en el disefio de procesos operativos,
programas y proyectos, necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos.

Se describe seguidamente algunas debilidades detectadas y que deben ser
administradas:

e La mision y visidén fueron formuladas; sin embargo, no hay evidencias de su
aprobacion, mediante un acto administrativo.

e No se visualizé resolucion por la cual fue aprobada la estructura organizacional
remitida.

e La clasificacion de los macroprocesos presenta inconsistencias.

e Se evidencié debilidades entre los macroprocesos definidos y la estructura
organizacional, conforme a las dependencias expuestas. Al respecto, la NRM
indica: “El modelo de gestién por procesos debera ser tenido en cue
definicién y/o revisién de la estructura organizacionaf’.

Vision: "D#Fanismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido per I efectividad de la Gestién de Control y Agente de Caml ara la buena Administragiéa’.
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A fin de implementar los documentos relativos al componente, las autoridades
deberan:

e Elaborar el plan estratégico institucional, alineado al plan operativo anual, y
definir los cursos de accion necesarios para ejecutar los propésitos establecidos
dentro de un periodo de tiempo determinado.

e Revisar la estructura organizacional y definir cargos, niveles de autoridad y
responsabilidad, perfiles y funciones para cada cargo. Al respecto, la norma
sefnala que: “La estructura organizacional debe asegurar la armonia, coherencia
y articulacion, entre las actividades que realiza cada érea de la institucion con
las competencias constitucionales y legales, los objetivos establecidos, y Ia
cadena de valor definida en el modelo de gestién por procesos, ademéas de
tener flexibilidad para adaptarse a las exigencias y procesos de cambio
permanente”.

e Elaborar un normograma que identifique la base legal aplicable, a los procesos.
La NRM con relacién a la metodologia aplicada para el disefio e implementacion
del modelo de gestion por procesos exige en su inciso h): “La identificacion y
cumplimiento de la base legal aplicable a los procesos”.

 Definir e identificar los insumos requeridos para la elaboracién de los productos
y servicios, como también la identificacion de sus proveedores, productos, sus
caracteristicas y beneficiarios o clientes, los reportes relacionados, interaccion
con otros procesos, indicadores y los recursos necesarios para su ejecucion.
También sefala la norma que el modelo de gestién por procesos debe estar
aprobado por la Maxima Autoridad y revisada en forma periédica.

e lIdentificar y evaluar riesgos, para determinar las medidas de control que fueran
necesarias. En ese sentido, la NRM sefala: “La organizacién debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para la continua
identificacion y evaluacién de sus riesgos, y para la determinaciéon de las
medidas de control necesarias”.

Junto a los procesos, y como otro requisito minimo exigido por la NRM, es critico que
la institucion identifique y evalle los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos estratégicos, de los programas y de los proyectos institucionales, para definir
las medidas de prevencion y mitigacion mas convenientes para evitar la interrupcion
del servicio, las pérdidas econémicas o los eventos que dafien la imagen institucional.

C. Componente control de la implementacion

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
(\ son llevadas a cabo por todas las areas de Ia organizacion, a través de40s.procesos y
\\la tecnologia que les da soporte”, Lo ] TN
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El componente control de implementaciéon obtuvo un puntaje de 0,43 con un nivel de
madurez Deficiente Medio, ya que se visualizé escasa documentacion que
demuestre la implementacion de elementos requeridos en este componente, como ser
la Resolucion N° 148/19 por la cual se aprobé el procedimiento de control documental.
Por lo que las autoridades deberan:

Implementar controles que contribuyan a reducir los riesgos significativos
que puedan afectar el logro de los objetivos.

Definir politicas operacionales, que permitan estructurar y direccionar el
buen desempefio del modelo de gestién por procesos.

Definir parametros de disefio de las actividades y tareas para dar
cumplimiento de los objetivos por proceso.

Desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a
las politicas y objetivos definidos.

Implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de los
controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean
suficientes, comprensibles, eficaces, econdémicos y oportunos.

Disenar y aplicar controles adecuados para prevenir o reducir el impacto de
los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de las actividades y
tareas para el logro de los objetivos.

Gestionar la formacion y capacitacion de los funcionarios a través de un plan
de capacitacion anual elaborado con base a las necesidades de formacion
detectadas.

Realizar evaluaciones de desempefio al personal permanente y contratado
de la Municipalidad.

Implementar politica y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la
informacién de la organizacion.

Desarrollar procedimientos documentados para establecer la metodologia,
alcance, responsabilidad y frecuencia de las rendiciones de cuentas.
Ademas, se deberian observar actas u otros documentos que evidencie la
convocatoria.

El procedimiento de gestion documental aprobado por Resoluciéon N° 148 del
22/12/19, contempla el manejo de la informacion desde su presentacién, formato,
responsables, aprobacion, modificacién y archivo; sin embargo, como es de reciente
aprobacion, no hay evidencias de su completa implementacion.

En cuanto al componente control de la implementacion, mucho incidira en la mejora de
la gestion que los responsables de los procesos cuenten con claras directrices para el

| desarrollo de sus tareas. En ese sentido, la politica operacional es (til parz
\.lineas de accion cuando un aspecto especifico del trabajo requiere ori
necesario definir con precisién quienes son los responsables de acat
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de aplicacion. La institucion evitara que se presenten situaciones indeseables,
mediante directrices claras y responsabilidades bien definidas.

D. Componente control de la evaluacién

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
gjecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacion, la Municipalidad no remitio
documentacion, debido a eso se ubicod en un nivel de madurez Deficiente Bajo con
un puntaje de 0 (cero), por lo que la Maxima Autoridad debe:

e Aplicar métodos apropiados para el seguimiento y medicién de la efectividad
del Sistema de Control Interno, tales como indicadores para medir la gestion,
riesgos, desempefio y resultados.

e Realizar auditorias del Sistema de Control Interno.

La evaluacion del Sistema de Control Interno visualizada fue elaborada por el
encargado de la seccion de patrimonio, no asi, por la Auditoria Interna del municipio.

Asimismo, es importante que la Auditoria Interna, en el proceso de evaluacion de la
efectividad del Sistema de Control Interno, identifique las fortalezas, oportunidades de
mejora e incumplimientos relacionados a la adopcién del SCI, promoviendo la
ejecucion de acciones correctivas, preventivas o de mejora, para direccionar a la
Institucién hacia una gestion eficiente y al desarrollo de sus actividades bajo los
fundamentos y principios que rigen el control interno, con el objetivo de conducir a la
institucion a lograr continuamente mayores indices de calidad.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefala: “La institucion debe mejorar
continuamente la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los
resultados de las auditorias, el anélisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y el analisis critico de la alta direccion’.

La Municipalidad remiti6 muy poca documentaciéon relacionado al componente de
control para la mejora, arrojando un puntaje de 1,35 y un nivel de madurez Inicial
Bajo, por lo que se deben tomar medidas como:

e El analisis critico del SCI debe contener un seguimiento especifico de las
situaciones encontradas y contar con los respectivos documentos de respaldo.

5 Asimismo, al realizar el analisis critico, se debe contar con la.participacion de
| todo el nivel directivo de la institucion. '

A"\ e Revisar el Sistema de Control \Interno de la organiz

| | planificados.
k W
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R

e Establecer uno o méas procedimientos para definir la metodologia y criterios para
la gestion de las acciones de mejora.

e Verificar la eficacia de las acciones tomadas.

En lo relacionado a este componente, y con el objetivo de mejorar continuamente la
gestion institucional, es necesario que las revisiones se realicen a intervalos
planificados y periddicos, para permitir identificar las tendencias y evaluar los
progresos de la organizacion en el logro de sus objetivos y su capacidad de control.
También se deberian utilizar para identificar oportunidades de mejora, de innovacién y
de aprendizaje.

Es necesario ademés crear conciencia de que la finalidad de los planes de
mejoramiento es desarrollar una cultura institucional orientada a la mejora, efectuando
acciones que garanticen el buen uso de los recursos publicos y una eficiente
prestacion del servicio publico confiado a cada institucion.

V. Conclusién

Como resultado del andlisis practicado a los documentos suministrados, la
Municipalidad de La Paloma del Espiritu Santo obtuvo una valoracion de 1,16
equivalente a un nivel de madurez Inicial Bajo, teniendo en cuenta los pocos
elementos definidos del Sistema de Control Interno.

Unos de los hechos relevantes a destacar es el cronograma de trabajo establecido
para la implementacion de la NRM, que evidenciaron las acciones realizadas y a
realizar por el Intendente con miras a la mejora continua, cuya ejecucion revelara el
compromiso asumido por la Maxima Autoridad.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto més arriba y de manera a impulsar la mejora continua
en la gestion municipal en busca de la excelencia, las autoridades de la Municipalidad
de la Paloma del Espiritu Santo deberan:

1. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Institucional proceda
a evaluar la efectiva implementacién de la NRM al cierre del ejercicio fiscal
2020, utilizando la matriz de evaluacién por niveles de madurez, aprobada con

N la Resolucion CGR N° 147/19, cuyo resultado debera ser remaitt
tardar, el 28/02/21, adjuntando todas las evidencias corres

Vision: “Organismo Constituci_ona] de Control Gubernamental confiable, reconacido por la efectividad de la Gestién de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion™.
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py

meci
) 2015 P



Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

2. Ajustar el plan y cronograma aprobado para la implementaciéon de la NRM, si
fuese necesario.

Es nuestro informe.

Asuncion, de mayo de 2020.

L|c Romy Rolas

Jefa de Departamento
Direccion de Analisis Sectorial
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