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Mensaje del Contralor General de la Republica

Desde el momento en que he tenido el honor de asumir la representacién de la CGR en
el afo 2019, en la Contraloria General de la Republica, hemos afrontado numerosos desafios
vinculados a la situacion institucional y su fortalecimiento. De cara a los mismos, ha sido necesario
un trabajo constante de evaluacién y revisién de nuestros procesos internos, orientados siempre
por el principio de mejora continua y el compromiso con la transparencia. Asimismo, toda
nuestra labor institucional tiene como eje rector el beneficio final para los ciudadanos, en linea
con los objetivos de la ISSAI 12 “El valor y beneficio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores” -
Marcando la diferencia en la vida de los ciudadanos.

En este marco, se ha impulsado el ajuste al Plan Estratégico Institucional 2017-2021, con
amplia participacién del talento humano de las Unidades Organizacionales de la CGR. Esta
adecuacién ha sido posible gracias al trabajo colaborativo, datos, informaciones y consensos
logrados, en el taller de “Revision y ajuste del Plan Estratégico Institucional 2017-2021”, que
conto con la lucida mentoria de expertos de la Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) de Chile y la
participacién activa de los funcionarios designados por Resolucion CGR 495/2019.

La CGR ha experimentado importantes cambios que conllevan la necesidad de renovar
estrategias e iniciativas para alcanzar los ambiciosos objetivos que nos hemos trazado. En dicho
contexto, devino pertinente replantear las acciones a ser realizadas para la implementacién
del Plan Estratégico Institucional 2017-2021, y desarrollar nuevas metodologias de trabajo y
herramientas institucionales.

La consecucidon de los nuevos planes de accion serd responsabilidad de todo el plantel de
funcionarios, siempre caracterizado por su elevada capacidad técnica y profesionalismo. Para su
mejor organizacién, estara clasificado segun equipos técnicos estratégicos, con la conduccidn de
unidades organizacionales especificas y la coordinaciéon de la Direccidon General de Planificacion e
Informes, dictdndose para el efecto una Resolucidn de conformacion de los equipos y el respectivo
lider implementador con las correspondientes responsabilidades.

Por ultimo, es oportuno recordar que la aplicacién efectiva de las politicas estratégicas
solo es posible mediante la participacién activa y compromiso de todo el talento humano de la
Contraloria General de la Republica, con la cooperacidn para el seguimiento y evaluacién de los
ajustes efectuados. Este es el Unico camino para acercarnos con progresiva firmeza a la Visidon
institucional.

Dr. CAMILO D. BENITEZ ALDANA.
Contralor General de la Republica



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2017-2021

AJUSTADO

. “ .
“Organismo Organismo

L = Integridad
constitucional constitucional I';_ Profesionalismo
de control de control /N8 -1z - | Confiabilidad
gubernamental, ' % gubernamental Responsabilidad
que fiscaliza y confiable, Innovacién

protege el reconocido por la
patrimonio

efectividad de la
publico, en

gestion de control y ' ~
beneficio de la agente de cambio
sociedad.” para la buena

administracion.”

Fortalecer el liderazgo y calidad del control
gubernamental.

Potenciar a la Contraloria General de la
Republica como organismo regulador de
normas y procedimientos en materia de
control gubernamental.

égicos

. Promover el fortalecimiento institucional con
_j énfasis en el desarrollo del talento humano.
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Fortalecer la interlocucidn social y el
relacionamiento institucional
con actores claves.

Propiciar la gestion del
conocimiento e innovacion.

Propiciar acciones en la linea del
. desarrollo sostenible (Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS).
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (6):

“Fortalecer el Sistema de Control Interno”

Plan de Accién
1: Programa para impulsar la acciones de mejoras del Sistema
de Control Interno (SCI) de la CGR.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (8):

“Consolidar las mejoras del Sistema de Control Gubernamental”
Plan de Accién
1: Programa de implementacion del Control Gubernamental.



Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2021 - AJUSTADO

R:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (6): “Fortalecer el Sistema de Control
Interno”

Plan de Accién

1: Programa para impulsar la acciones de mejora del Sistema de Control Interno (SCI)
de la CGR.

Indicador: Nivel de madurez del Sistema de Control Interno (SCI) Norma de Requisitos Minimos (NRM) —
mecip:2015.

Denominacion de Involucrados Aspectos a tratar

Determinar el grado de avance en la Implementacién de la NRM
para un SCI para Instituciones Publicas del Paraguay - mecip:
2015, al interior de la Contraloria General de la Republica (CGR),
conforme a evaluacién de la Auditoria Institucional.

Direccidn General de Gestion de Elaboracién y determinacion de acciones de ajuste para
Calidad (DGGC) fortalecer el proceso de implementacion.

Determinar las unidades organizacionales responsables de las
acciones que se dispongan como resultado de la reunidén de
revision del Comité de Control Interno.

Direccién General de Planificacién e Determinar periodos de monitoreo e informes de avance de las
Informes (Pel) acciones generadas.

Si bien, el proceso de implementacion del MECIP se inicié en el 2008, éste sufrio varios ajustes hasta
la fecha. En mayo de 2016, se adoptd la NRM para un SCI para Instituciones Publicas del Paraguay
mecip:2015, la cual expone varias ventajas y procedimientos abiertos para la obtencidn de mejores
resultados en la implementacién dentro de las instituciones publicas. Las evaluaciones arrojadas por la
Auditoria Interna a lo largo de estos afnos, han revelado las debilidades del proceso de implementacion
gue aun no ha alcanzado la maxima calificacién.

Se espera obtener un sistema de control interno con un nivel de excelencia, sélido, maduro,
fortalecido y adecuadamente monitoreado.

Indicador Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Criterio
NRM-mecip:2015
Nivel de o Calificacion 4 en Calificacién 5 y la herramienta
Informe de Auditoria L, L, .
madurez del . la evaluacion del en la evaluacién Matriz de
del Sistema de . . .
SCI - Control Interno Sistema de Control del Sistema de Evaluacion
mecip:2015 ’ Interno. Control Interno. por Niveles de
Maduracion

o2}
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1 Acta del Comité de Control Interno — Reuniones Abril 2020
de revision del SCI. Abril 2021

2 Informe cualitativo del Sistema de Control Interno. Julio 2020
3 Informe cualitativo del Sistema de Control Interno. Diciembre 2020
o . 2020 -

4 | Informe de Auditoria al Sistema de Control Interno. Mayo 2021

(*) La numeracioén entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Correccion:

Lic. Adriana Hug de Belmont - Direccién General de Gestidn de Calidad.
Dra. Maria Teresa Afiazco Barudi - Direccion General de Gestion de Calidad.
Lic. Perla Almirén - Direccién General de Control Gubernamental.

Lic. Cristina Franco - Direccién General de Control Gubernamental.

Lic. Sandra Pérez - Direccion General de Control de Control de Organismos Departamentales
y Municipales.

Lic. Delia Benegas - Direccion General de Planificacion e Informes.
Lic. Héctor Vidal Mendoza - Direccidon General de Planificacion e Informes.

Econ. Rodolfo Monges - Direccidn General de Planificacién e Informes.

Lic. Adriana Hug de Belmont.

Directora General.

Direccidn General de Gestion de Calidad

Lic. Graciela C. Reyes Fretes.

Directora General - Coordinadora de Implementacion PEI.

Direccion General de Planificacién e Informes.

Abog. Benita Dardano - Direccién General de Planificacidn e Informes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (8): “Consolidar las mejoras del Sistema
de Control Gubernamental”

Plan de Accién

o 1: Programa de implementacién del Control Gubernamental.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de los objetivos sobre las actividades planificadas de control
gubernamental.

Denominacién de

A ratar
Involucrados (U.O) spectos a trata

Revisidn y ajustes de las actividades de control gubernamental, manuales,
requisitos legales y regulatorios.

Aplicacidn de las Normas Internacionales en materia de control.
Consideracion de las buenas practicas que podrian ser implementadas,
resultante de la revisidn entre pares.

Direccion General de Control
Gubernamental (DGCG)

Determinar la estructura documental del Sistema de Gestion de Calidad.
(Adecuacion de Procesos Operativos, Registros Aplicables etc.
relacionados al sistema.)

Direccién General de
Gestion de Calidad (DGGC)

Direccidn General de Revisién y ajustes de las actividades de control gubernamental,
Asuntos Juridicos (DGAI) manuales, requisitos legales y regulatorios.

Se cred la DGCG a los efectos de coordinar con las Unidades de nivel misional la elaboracién del Plan
General de Auditoria (PGA), responsable del plantel de auditores y de conformar los equipos de trabajo,
controlar los tableros de comando e informes de gestidn presentados por las unidades misionales;
elaborar informes con recomendaciones y sugerencias sobre los avances de auditoria a los fines de
proponer ajustes al PGA, asi como proveer y consolidar la informacion verificada para la elaboracidn
del informe y dictdmen de la CGR.

Se ha actualizado el Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU) Versién 3, adaptado a las normas
internacionales de control gubernamental (Res. CGR 583/19) y aplicada la herramienta Matriz de
Evaluacién por Niveles de Madurez del Sistema de Control Interno del mecip:2015. Resoluciéon CGR N°
147 del 25/03/2019.

Se observa la necesidad de:

Fortalecer la disponibilidad del talento humano idéneo por diversas situaciones (rotaciones, traslados,
comisionamientos, sobrecarga de trabajos)

Continuar con el desarrollo e implementacién de programas de capacitacion para los auditores que
contribuyan al fortalecimiento de sus habilidades y competencias y al desarrollo profesional continuo.

La asignacion de presupuesto, es un factor que puede afectar el cumplimiento de los planes de auditoria,
recursos insuficientes en comparacion con la demanda de control. Responsabilidades adicionales en
materia de control otorgadas a la CGR, por nuevas disposiciones legales sin la contrapartida de recursos
que ello implica.

Fortalecer los canales de comunicacién y coordinacion entre las Unidades Organizacionales.
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Se espera obtener:
- Planificacién acorde a los recursos y a la demanda de control existente.
- Procesos de control gubernamental dindmicos.
- Entrega de productos en tiempo y forma.

A los efectos de la ejecucidon del Plan se seguira el siguiente proceso:

- Revisidon y ajustes de los procesos de control y de la estructura documental.
- Elaboracién de un PGA acorde a los recursos humanos y financieros disponibles.

- Detectar y determinar las necesidades de capacitacion, sobre temas relacionados al control
gubernamental.

INDICADOR Meta 2020 Meta 2021 Meta 2021 Criterio
Procesos de Evaluacién
de los Planes de
mejoramiento ajustados.
Procesos
ajustados . .
Ju o Proceso ajustado de
de Auditoria L Replantear metas .
Rendicién de Cuentas . . Instructivo
Gubernamental . segln necesidad. .
T (Informe y Dictamen). de matriz
y Fiscalizacién de avance
. Especial Informe sobre Y
Porcentaje de Inmediata (FEI) Informe sobre el grado ol erado de tableros de
cumplimiento ) de cumplimiento 8 L comando.
L L cumplimiento
de los objetivos Matrices de de los objetivos de de los obietivos Estructura
sobre las avances de control gubernamental. de contrcil documental
actividades (objetivo de Calidad) del SGC,

oo los procesos gubernamental. .
planificadas de Auditoria i . (objetivo de ajustada.
de control Normativas ajustadas. ; (PO,DF,RL,IR

Gubernamental Calidad)
gubernamental. Fiscalizacion y MR) y
y . Informe sobre la registros
Especial . . Informe sobre la .
. ejecucion de las . - aplicables-
Inmediata . ejecucion de las .
. acciones llevadas a cabo. . formularios.
(FEI), ajustadas acciones llevadas a
acorde a los ) cabo.
- Informes finales
procedimientos. .
aprobados sin
modificaciones
sustanciales.




/@.\ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2021 - AJUSTADO

ajustadas acorde a los procedimientos.

Procesos de Evaluacién de los Planes de Mejoramiento

1 Proceso ajustado de Auditoria Gubernamental. Febrero 2020
2 Proceso ajustado de Fiscalizacidn Especial Inmediata (FEI). | Setiembre 2020
3 (I\E/Ijtt)(rei?ni?naev:tr:l:.e del proceso de Auditoria Febrero 2020
4 Matriz de avance de Fiscalizacién Especial Inmediata (FEI), Setiembre 2020

1 ) - . . . Juli 2020
(Direccidén de Analisis Sectorial) ajustados. utio

) Proceso ajustado de Rendicion de Cuentas (Informe y Febrero 2020
Dictamen).

3 Informe sobre el grado de cumplimiento de los objetivos Diciembre 2020
de control gubernamental.

4 Normativas ajustadas. Diciembre 2020

5 Informe sobre la ejecucidn de las acciones llevadas a cabo. | Diciembre 2020

6 Informes finales aprobados sin modificaciones sustanciales. | Diciembre 2020

7 Resultados de las mejoras introducidas. Diciembre 2021

(*) La numeracién entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Correccion:

Lic. Adriana Hug de Belmont - Direccién General de Gestion de Calidad.
Dra. Maria Teresa Aflazco Barudi - Direccién General de Gestién de Calidad.
Lic. Perla Almirén - Direccion General de Control Gubernamental.

Lic. Cristina Franco - Direccién General de Control Gubernamental.

Lic. Sandra Pérez - Direccidon General de Control de Control de Organismos
Departamentales y Municipales.

Lic. Delia Benegas. Directora de Area — Direccién General de Planificacién e Informes.
Lic. Héctor Vidal Mendoza - Direccidn General de Planificacion e Informes.
Econ. Rodolfo Monges - Direccion General de Planificacién e Informes.

Dra. Gladys Fernandez.
Directora General.
Direccion General de Control Gubernamental.

Lic. Graciela C. Reyes Fretes.

Directora General - Coordinadora de Implementacién PEI.
Direccion General de Planificacidn e Informes.

Abog. Benita Dardano - Direccién General de Planificacion e Informes.









“POTENCIAR A LA CGR
COMO ORGANISMO
REGULADOR DE NORMAS

Y PROCEDIMIENTOS
EN MATERIA DE CONTRO
GUBERNAMENTAL”..
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (15):

Desarrollar el Sistema de Protecciéon Juridica.
Plan de Accion
. 1: Plan de Proteccioén Juridica a los Auditores de la CGR.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (16):

Fortalecer la Estructura Organizacional e Impulsar la Actualizacién del Marco
Normativo.

Plan de Accién

. 1: Plan de impulso a la revision de las normativas de la CGR.

17
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Desarrollar el Sistema de Proteccion Juridica.
Plan de Accion

e 1: Plan de Proteccion Juridica a los Auditores de la CGR.

Indicador: Grado de avance del plan de Proteccién Juridica a los Auditores de la CGR.

Identificacion de las unidades involucradas

Denominacion de Involucrados Aspectos a tratar

Direccion General de Asuntos Juridicos N . dmini . | Vil
(DGAJ) ormativos, administrativos, penales, civiles.

Direccién General de Control

Gubernamental (DGCG) Informes de riesgos en el trabajo auditor.

Direccidn Operativa de Contrataciones | Disponibilidad econdmica para contratacion de firma/
(DOCQ) profesionales.

Direccidn General de Planificacion e Seguimiento v monitoreo
Informes (DGPel) g y )

Direccién General de Gestién del

Talento Humano (DGGTH) Seleccion de personal idéneo.

Direccion General de Gestidn del
Conocimiento y Formacion Académica | Capacitacidén especializada al personal.
(DGGCyFA)

Situacion actual

Los auditores de la CGR no cuentan con inmunidad de proceso (como el CG y el SubCG). Estos ejecutan
los procedimientos de auditoria y suscriben los informes resultantes.

Ante eventuales denuncias o investigaciones penales, los auditores han afrontado los procesos judiciales
con sus propios recursos. Para esto, deben recurrir a la contratacién de profesionales externos a la
institucién, con lo cual deben comprometer su patrimonio, desequilibrando la economia de los mismos
y sus familias.

Dentro de la némina de funcionarios se destacan numerosos abogados, no obstante, una buena defensa
requiere el concurso de un profesional especializado, litigante, con vivencia cotidiana del proceso
jurisdiccional que se afronte.

Actualmente, existe una dependencia de apoyo a procesos penales, que entre otras funciones, se
encarga de realizar el acompafamiento de los auditores que son citados para declaraciones testificales,
y otras diligencias procesales, en el marco de investigaciones penales vinculadas a los procedimientos
de auditoria.

Resultados esperados

Estrategias efectivas de prevencion, para evitar ser afectados por los procesos penales.
La mejor defensa posible a los auditores.

Breve descripcion cronoldgica de las etapas previstas en el Plan

Relevamiento de datos sobre causas judiciales que involucraron a auditores en los Gltimos 10 afos.
Elaboracidn de mapa de riesgos con recomendaciones, para evitar / minimizar exposicion al riesgo.
Desarrollo de cursos y talleres de capacitacion.

Revisidn de Normativas de factibilidad legal y financiera.

Contratacion de firma/profesionales especializados, sujeto a disponibilidad presupuestaria y conforme
a las disposiciones legales vigentes.

Elaboracidon del Pliego de Bases y Condiciones y Contrato que reglamente el acceso a ese beneficio
(Conforme a disponibilidad presupuestaria - objeto del gasto y las normativas legales vigentes).
Revision y actualizacion del mapa de riesgos en forma periddica.

18
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Principales actividades, tareas para cumplir con el objetivo

Informe de relevamiento de datos estadisticos de causas judiciales que afectaron a los auditores.

Elaboracion Mapa de Riesgos.

Plan de Capacitacion.

Elaboracidn de especificaciones técnicas para la contratacion de firma/profesionales especializados.
Reglamentacion de la proteccidn juridica.

DESARROLLO DEL INDICADOR ESTRATEGICO

Indicadores

Metas
2020

Metas
2021

Grado de avance en el Plan
de Proteccion Juridica (80%)

Capacitacién del talento humano
asignado a la Direccién de
Dictamenes y Procedimientos
Misionales. (20%)

Personal idéneo y capacitado.
(20%)

Redistribucion, contratacién

y nombramiento de talento
humano. Sujeto a disponibilidad
presupuestaria.

Contratacion con la firma/
profesional especializado

para defensa juridica de los
auditores segun disponibilidad
presupuestaria.

0,
(20%) (20%)

N° Productos a entregar Mes Ao
1 Plan de capacitacién Mayo 2020
2 Cursos y talleres de capacitacién a auditores y abogados. Jun-Nov 2020/21

Prevision de recursos en anteproyecto de presupuesto institucional
para contratacién, dotar de profesionales e infraestructura .
3 . . . Julio 2020
adecuada a los funcionarios que efectuan estas actividades
(equipos, espacio, remuneraciones).
4 Reglamento de proteccidn juridica a los auditores. Marzo 2020

(*) La numeracién entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por:

Abog. Rodrigo Medina - Direccién General de Asuntos Juridicos.

LL.M. José Luis Torales — Direccidon General del Gabinete del Contralor General.
Abog. Elizabeth Benitez del Pozo.

Revisado por:

Lic. Delia Benegas. Directora de Area — Direccién General de Planificacién e Informes.

Lic. Héctor Vidal Mendoza - Direccidon General de Planificacion e Informes.

Econ. Rodolfo Monges - Direccion General de Planificacién e Informes.

Aprobado por:

Abog. Dario Javier Ortega Paredes.

Director General -Direccién General de Asuntos Juridicos.

Lic. Graciela C. Reyes Fretes.

Directora General - Coordinadora de Implementacién PEI.

Direccion General de Planificacidn e Informes.

Correccion:

Abog. Benita Dardano - Direccion General de Planificacidn e Informes.

19
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Fortalecer la Estructura Organizacional e
Impulsar la Actualizaciéon del Marco Normativo.

Plan de Accion

e 1: Plan de impulso a la revisién de las normativas de la CGR.

Indicador: Grado de Avance del Plan de Fortalecimiento Institucional.

Identificacion de las unidades involucradas

Denominacion de Involucrados Aspectos a tratar
Direccidn General de Asuntos Juridicos | Aspectos normativos, administrativos. Revision y ajuste del
(DGA)) Reglamento Interno.
Direccién General de Control Aspectos relacionados a las actividades de control, revision
Gubernamental (DGCG) de Procesos.

Direccion General de Gestion del

Talento Humano (DGGTH) Ajustes relacionados a la revision del Reglamento Interno.

Direccidn General de Planificacién e
Informes (Pel) - Direccion de Desarrollo | Estructura/Funciones.
Organizacional.

Situacion actual

La estructura organica de la Contraloria General de la Republica ha sido modificada a fin de adaptar la
misma a las necesidades institucionales de manera a cumplir con su labor constitucional y legal.

Teniendo en cuenta los cambios efectuados es necesario proceder a la actualizacién de las normativas
internas relacionadas a la funcion de cada una de las unidades organizacionales establecidas en la
estructura.

A su vez es imperiosa la necesidad de una mayor utilizacion de la tecnologia en las actividades de control
a ser impulsadas por la CGR, con miras a la optimizacion de la eficiencia sin necesidad de incremento
de recursos humanos.

Asi también, se cuenta con una resolucion CGR que conforma el equipo de revisidon del Reglamento
Interno, el cual es requerido para el buen funcionamiento de la institucion, acorde a las normativas
vigentes.

Resultados esperados

Deteccion de necesidades y falencias normativas de las unidades organizacionales, en tiempo
oportuno, a efectos que las mismas puedan ser satisfechas.

Mejorar la calidad de los informes emitidos por la CGR en las actividades de control impulsadas.
Contar con un Reglamento Interno aplicable y actualizado.

Breve descripcion cronologica de las etapas (proceso) previstas en el Plan

Informe de gestion de las unidades.
Seguimiento al desempefio de las unidades en las tareas que le son conferidas.

Evaluar el cumplimiento de las unidades. Deteccidon de fortalezas, debilidades y necesidades
normativas.

Evaluar la posibilidad de implementacion de mayores herramientas tecnolégicas en las actividades de
control impulsadas por la CGR y los cambios normativos necesarios.

Actualizaciéon de los manuales de funciones, cargos y de auditoria.
Deteccidn e Informe de actualizaciones y cambios requeridos por Ley.

Principales actividades, tareas para cumplir con el objetivo

Informe de gestidn elaborado por cada unidad organizacional.

Informe de seguimiento de desempefio.

Informe de evaluacidn, con las recomendaciones y conclusiones.
Conformacién de equipos de trabajo para la actualizacion de las normativas.

20
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DESARROLLO DEL INDICADOR ESTRATEGICO
Objetivos Indicadores Metas 2019 Metas 2020 Metas 2021
Implementacién de
Estructura Informe de gestidn por recorpgndauones,
R . .. condicionado a
organizacional | Unidad Misional disponibilidad de
modificada. (20%) P
recursos.
(20%)
Informe de seguimiento
cuantitativo
(20%)
OE 16. Fortalecer | -\ 1 2vance Informe de Evaluacién con
freas'r[\rilzjsyorsal del Plan de recgmendauones
.g Fortalecimiento (20%)
e impulsar la . o
L Institucional Actualizacién de marco
actualizacion o Marco . o
. (100%) . normativo para aplicacion
normativa normativo con .
e . de recomendaciones.
modificaciones o
. Criterios centrales: mayor
recientes .. . -
eficiencia sin agrandamiento
de estructura.
Aprovechamiento de
herramientas tecnoldgicas,
segun disponibilidad
presupuestaria.
(20%)
N° Productos a entregar Mes Ao Estado
1 Informe de gestion de cada unidad Anual
2 Manual de Funciones Actualizado Oct. 2020 Fase de Elaboracion
. Conf i Equipo.
3 Reglamento Interno de la CGR actualizado Oct. 2020 onformacion de Equipo
Res. CGR
4 Proceqlmlentos operativos de control 2019 Actualizados.
actualizados

(*) La numeracioén entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por: Abog. Rodrigo Medina - Direccién General de Asuntos Juridicos.
LL.M. José Luis Torales — Direccién General del Gabinete del Contralor General.

Revisado por: Lic. Delia Benegas - Direccién General de Planificacidn e Informes.
Lic. Héctor Vidal Mendoza - Direccidn General de Planificacion e Informes.

Econ. Rodolfo Monges - Direccion General de Planificacién e Informes.

Aprobado por: Abog. Dario Javier Ortega Paredes.
Director General -Direccién General de Asuntos Juridicos.

Lic. Graciela C. Reyes Fretes.
Directora General - Coordinadora de Implementacion PEI.
Direccidn General de Planificacién e Informes.

Correccion: Abog. Benita Dardano - Direccidon General de Planificacion e Informes.
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“PROMOVER
EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL CON
ENFASIS EN EL
DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO?”






v

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2021 -AJUSTADOﬁ;

TALENTO
HUMANO

COMPE

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (4):

Contar con los recursos adecuados y optimizar su uso.
Plan de Accién

. 1: Plan de Racionalizacién de Gastos.
. 2: Plan para implantacion del sistema de recaudacion de recursos propios.
. 3: Programa de gestidon presupuestaria (Recursos y Ejecuciéon Presupuestaria).

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (14):

Desarrollar e Implementar el Sistema Integral de Gestion del Talento Humano
Plan de Accién

. 1: Programa de implementacion del Sistema Integral del Talento Humano.
. 2: Programa de Capacitacion continua.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (4): Contar con los recursos adecuados y optimizar su uso.
Plan de Accién

e 1: Plan de Racionalizacion de Gastos.

Indicador: Porcentaje de reduccién de costos por optimizacion.

Denominacién de Involucrados Aspectos a tratar

Direccién General de Administraciény
Finanza (DGAyF)

Direccién General de Gabinete del
Contralor General (DGGCG) - Direccién |Llamados para insumos.
de Operaciones y Contrataciones.

Se sugiere cambio del nombre de la Iniciativa a Plan de Racionalizacion de Gastos, conforme a disposicion
del decreto reglamentario de la Ley de Presupuesto, a través del cual, la DGAyF es la encargada de
realizar dicho plan. El Plan de Racionalizacién de Gastos, es en su esencia el Plan de Optimizacion en el
uso de los Recursos.

Optimizar los recursos, proporcionados al plantel de funcionarios de la CGR.

Identificacidn de los rubros a racionalizar.
Ejecucidn o disefio del Plan.

Ejecucidn del Plan.

Informe del grado de cumplimiento.

Formulacion del Plan y su desarrollo.

Confeccién del plan de racionalizacién.
Elevar a consideracion de la maxima Autoridad.
Lineas de accién para los llamados de bienes y servicios.

1 Informe de racionalizacidn de gastos, del grado de cumplimiento del plan - -
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(*) La numeracioén entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por: CP. Adalberto Arévalos - Direccion General de Administracion

y Finanzas.
Lic. Liliana Manrique - Direccidon General de Planificacion e Informes.

Revisado por: Lic. Delia Benegas Correa -Direccion General de Planificacion e Informes.
Aprobado por: Econ. Porfirio Caceres Dominguez.

Director General.

Direccion General de Administracion y Finanzas.

Lic. Graciela C. Reyes Fretes.

Directora General - Coordinadora de Implementacion PEI.
Direccion General de Planificacion e Informes.

Correccion: Abog. Benita Dardano - Direccidn General de Planificacion e Informes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (4): Contar con los recursos adecuados y optimizar
su uso.

Plan de Accién
e 2: Plan para implantacion del sistema de recaudacion de recursos propios.

Indicador: Porcentaje de participacién de los recursos de F30 en el total del presupuesto.

Denominacién de Involucrados Aspectos a tratar
Direccidon General de Administracion y
Fianzas (DGAyF)

Direccién General de Control de
Declaraciones Juradas de Bienes y
Rentas, Activos y Pasivos y Doble Notificaciones y Sumarios a funcionarios
Remuneracién de los Funcionarios y
Empleados Publicos (DGCDDJJ).
Direccidn Operativa de Contrataciones
(DOC)

Recepcionar y administrar los fondos

Llamados para insumos

Paraelejerciciofiscal 2020fue presupuestado lasumade Gs. 2.044.926.000 con Fuente de Financiamiento
30-Recursos Institucionales.

Los ingresos previstos seran de las multas establecidas en la Ley N° 5033/2013 “Que reglamenta el art.
104 de la Constitucién Nacional, de la Declaracidn Jurada de Bienes y Rentas, Activos y Pasivos de los
funcionarios publicos”.

Actualmente existe pedido de Apertura de Cuenta al Ministerio de Hacienda, para que la CGR pueda
depositar los Ingresos y su posterior reutilizacién.

Contar con los recursos presupuestados para la Adquisicidn de Bienes, Capacitaciones a Funcionarios
Adquisicién de Equipos Informaticos, moviles, etc.

Etapa de Recaudacion (multas previstas en la Ley N° 5033/13)-Todo el afio.

Gestion de la Cuenta-lobby de gestidn para la apertura de cuenta.

Apertura de caja receptora

Elaboracién de un Procedimiento Operativo para la recepcion y rendicion de cuentas.

Designacion de un Equipo de trabajo.

El departamento de Tesoreria debe hacer los depdsitos y la rendicidon de cuentas de los ingresos al
Ministerio de Hacienda, en cumplimiento de las disposiciones legales.

Ejecucidon de los fondos, de acuerdo a las necesidades detectadas por los instrumentos de clima
laboral, reclamos internos.

1 Informe de apertura de la Cuenta. Marzo 2020
2 Apertura de cajas. Marzo 2020
3 PO-Aprobado. Abril 2020
4 Informes de rendiciones mensuales. Mensual | 2020
5 Informe de fortalecimiento institucional, con fuente 30. Diciembre | 2020
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(*) La numeracioén entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por: CP. Adalberto Arévalos- Direccidon General de Administracion y Finanzas.
Lic. Liliana Manrique - Direccidon General de Planificacién e Informes.

Revisado por: Lic. Delia Benegas C. - Direccion General de Planificacidn e Informes.
Aprobado por: Econ. Porfirio Caceres Dominguez.

Director General

Direccidn General de Administracidn y Finanzas.

Lic. Graciela C. Reyes Fretes.

Directora General - Coordinadora de Implementacion PEI.
Direccion General de Planificacion e Informes.

Correccion: Abog. Benita Dardano - Direccion General de Planificacion e Informes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (4): Contar con recursos adecuados y optimizar su
uso.

Plan de Accién
e 3: Programa de gestion presupuestaria (Recursos y Ejecucion Presupuestaria).

Indicador: Porcentaje de ejecuciéon presupuestaria

Denominacion de Involucrados Aspecto a tratar
Direccidén General de
Administracién y Finanzas
(DGAYF)

Gestidn de procedimientos operativos administrativos requeridos
para la ejecucion del Presupuesto Institucional en tiempo y forma.

La estructura presupuestaria cuenta con un Programa Central, que consta de dos actividades; las cuales
son gestiones administrativas y financieras y el de control gubernamental esto presenta un aspecto
positivo para la gestion de los recursos.

Se encuentra incluido en el anteproyecto de presupuesto 2020, el proyecto de implantacién de
recaudacién de recursos propios (Fuente 30). Se cuenta con un Plan de Gastos que se invertira para el
fortalecimiento institucional.

Se cuenta con un plan de mantenimiento de la infraestructura, el mismo presenta falencia en su
ejecucion por falta de asignacién de recursos.

Se cuentan coniniciativas para la obtencidn de recursos con miras a obtener la factibilidad de cooperacién
de organismos nacionales, regionales o internacionales.

De forma mensual y anual la DGAyF emite informacidn sobre el grado de ejecucidon presupuestaria, que
permite ver los rubros con mayor avance y cumplimiento de forma anual, el porcentaje total supera el
90% de ejecucion.

Sostener el porcentaje de ejecucion elevado en el cumplimiento de lo presupuestado y ejecutado,
emitiendo alarmas de andlisis ante situaciones que requieran ajustes o medidas de reprogramacion en
tiempo oportuno.

A los efectos de la ejecucidn del plan se seguira el siguiente proceso:
1. Recabar informacidn acerca de las necesidades institucionales.
2. Elaboracion del anteproyecto de presupuesto.
3. Analisis y Ajustes.
- Hacienda emite los lineamientos y montos aprobados para su ejecucion.
- Se solicita las necesidades a todas las Direcciones Generales.

- Presupuesto consolida las informaciones y carga al sistema con autorizaciéon de la maxima
autoridad.

- Se remite el M.H. por nota CGR los formularios presupuestarios.

- Se aprueba en M.H. y se remite al Congreso.

- Control de las actividades para la consecucion de las metas.

- Monitoreo de los % de ejecucion a nivel de O.G.

- Optimizar los recursos disponibles mediante la racionalizacion de gastos.
4. Aprobacidn del proyecto.
5. Presentacién a las Autoridades.
6. Emisidn de Informes.

7. Ejecucion.
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1 Plan Financiero Institu‘cional conforme al presupuesto aprobado y Febrero 2020
Decretos reglamentarios.

2 Informe de ejecucién — Anteproyecto de Presupuesto. Junio 2020

3 Proyecto Junio 2020

4 Ejecucién Presupuestaria. Enero a Dic | 2020

(* ) La numeracion entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucion CGR N° 117/17

Elaborado por: CP. Adalberto Arévalos - Direccion General de Administracion y Finanzas.

Lic. Liliana Manrique - Direccién General de Planificacion e Informes.

Revisado por: Lic. Delia Benegas Correa - Direccidon General de Planificacion e Informes.

Aprobado por: Econ. Porfirio Caceres Dominguez.

Director General.
Direccion General de Administracion y Finanzas.

Lic. Graciela C. Reyes Fretes.

Directora General.

Coordinadora de Implementacion PEI.
Direccion General de Planificacién e Informes.

Correccion: Abog. Benita Dardano - Direccién General de Planificacion e Informes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (14): Desarrollar e Implementar el Sistema Integral de
Gestion del Talento Humano

Plan de Accién
e 1: Programa de implementacién del Sistema Integral del Talento Humano.

Indicadores: Programas de Seleccién, Desarrollo del Personal, Bienestar del Personal
y Articulaciéon Tecnologica del SIGTH

Denominacion de

Aspectos a tratar
Involucrados

Disefio y elaboracidn de un sistema que permita el desarrollo de los diferentes
lineamientos de la politica de gestion del talento humano: Reclutamiento,
Direccion General de | Seleccidn del personal, Induccién, Programas de Bienestar del Talento humano,
Gestion del Talento | Evaluacién del Desempefio, plan de carrera administrativa, Reasignacion de
Humano (DGGTH) funciones - reinduccion.

Proceso de Legajos del Personal y Perfiles de Cargos, vinculados a otros programas
como el de capacitacion continua y Plan de Carreras.

Direccion General Andlisis y gerenciamiento de las funciones; coadyuvar en la generacién de
de Planificacion e competencias de los funcionarios alineados al perfil de cargo y, en consecuencia,
Informes (DGPel) a la evaluacion del desempeiio.

Disefio e implementacion de un plan de capacitacidon para actualizacién de
conocimientos, en base a la plataforma del talento humano activo y sus
necesidades laborales actuales.

Mecanismos de induccién y re induccién a ser implementados desde las unidades
receptoras del nuevo personal y del reasignado.

Su vinculo a Legajos (DGGTH) para la revisién y actualizacidn de los Perfiles de
Cargo de los funcionarios y para la provisidn de insumos (listado de funcionarios,
formacion académica), plan de promocién de carreras, etc.

Direccién General

de Gestion del
Conocimiento

y Formacién
Académica (GECOFA)

Direccion General
de Tecnologias

de la Informacion

y Comunicacion
(DGTIC's)

Direccién General
de Administracion y
Finanzas (DGAF)

En materia de gestion del talento humano y su esfuerzo por implementar acciones institucionales
gue permitan atender las demandas propias de este dambito, han sido reiteradas veces plasmadas
en proyectos que han aguardado el estudio y la aprobacién de las autoridades pasadas y la efectiva
implementacién.

Implementacién de recursos tecnolégicos para viabilizar la implementacién del
Sistema de Gestidn del Talento Humano.

Gestiones para la cobertura de recursos logisticos y/o presupuestarios y
vinculacion con el Plan de Capacitacion.

Es indiscutible que por afios se percibe la necesidad real y concreta de fortalecer las diferentes areas
de la Gestién del Talento Humano, apuntando a implementar herramientas que faciliten el trabajo del
personal asignado a esta unidad organizacional, optimice el tiempo invertido en la gestién, arrojando
respuestas mas efectivas, llevando adelante los lineamientos de las Politicas del Talento Humano
normativas vigentes y tendencias internacionales.

Al respecto, se requiere de un abordaje integral, que responda a las diferentes necesidades de un plantel
diversificado en funciones que apuntalan la labor institucional. Para ello, es vital la dotacidn de personal
con competencias especificas para el area de la DGGTH; la necesidad de fortalecer el control interno en
materia del personal, los ajustes y actualizaciones de las herramientas juridicas que respalden acciones
del control, la necesidad de potenciar la agilidad de la unidad en procesar y emitir informes sobre la
gestion del personal de esta unidad, para la toma de decisiones o acciones en forma oportuna.

En este sentido, en este periodo del PEl la DGTIC’s ha iniciado la implementacidn de sistemas de gestidn
de permisos, acceso a divergencias, de forma procesual.
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Se espera obtener:

Un Plan Integral de Gestidn del Talento Humano, con programas de acciones que se desglose
en proyectos que permitan fortalecer la capacidad laboral del plantel de funcionarios de la CGR.

Un sistema tecnoldgico que proporcione el soporte a la labor del personal de la DGGTH y
funcionarios en general.

Acceso a la informacion.

La previsidén y provisién de recursos en tiempo y forma. (Recursos Humanos y Econdmicos-
logisticos).

A los efectos de la ejecucion del Plan se seguiran los siguientes procesos:

Formulacién de los programas y proyectos que integraran “El Sistema Integral de Gestidn del
Talento Humano” (SIGTH).

Incorporacién de personal capacitado a las dreas responsables de programas del talento
humano.

Desarrollar y aplicar herramientas tecnoldgicas en el marco del SIGTH.
Formacidn del plantel de funcionarios de la CGR en manejo del SIGTH.
Implementacién de los programas del SIGTH.

Monitoreo de los programas

Evaluacién del impacto de la accidn institucional.

Identificar, formular e integrar los programas de gestion del talento humano.
con el desarrollo e implementacion del Sistema Integral de Gestidn del Talento Humano.

Revision y actualizacion de los Perfiles de Cargo de los funcionarios.
Disefiar el Sistema Integral con base en plataformas tecnoldgicas.
Perfeccionar los programas informaticos ya existentes.

Fortalecimiento de los equipos técnicos, responsables de los diferentes programas del SIGTH.
Reinduccién de funciones en articulacién al PEI. (Vinculacion con dreas que utilizan plataforma
tecnoldgica) encargadas de la actualizacién de datos del personal, que arrojen informacién
estadistica necesaria (Nivel General de datos de funcionarios, ausentismo laboral, porcentaje
de permisos, funcionarios en edad jubilatoria, preparacién académica, etc.).

Implementaciéon de los programas del Talento Humano en los ambitos (incorporacion y
permanencia del personal hasta la desvinculacion).

Campaiias de desarrollo de cultura organizacional en el dmbito laboral — promocion del clima
laboral saludable.
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Programas de Seleccion
Cantidad de Incorporaciones del personal/ cantidad de necesidad de personal ¥*100

Programas de Desarrollo del Personal
Cantidad de Proyectos Aprobados/ Elaborados y Presentados *100 (2020)
Cantidad de Sistemas Tecnoldgicos Implementados / Programados.

Programas de Bienestar del Personal
Cantidad de Proyectos Aprobados/ Elaborados y Presentados *100 (2020)
Incremento del indice satisfactorio de clima laboral. (10%) (2021)

Articulacion Tecnolégica del SIGTH

Porcentaje de incorporacién de programas tecnolégicos en la gestién de programas del talento
humano.

Cantidad de Programas Implementados/ cantidad de programas aprobados en el afio * 100.

1 Programa de Seleccidn del Personal elaborado y aprobado. Abril 2020
2 Programa de Desarrollo del Personal elaborado y aprobado Mayo 2020
3 Programa de Bienestar del Personal elaborado y aprobado Junio 2020

Tabla de indicadores para cada Programa aprobado, a efectos de

. Agosto 2020
monitoreo.

Informe de las necesidades de sistemas de informacién del talento
5 . . . Mayo 2020
humano a ser cubiertas por herramientas tecnoldgicas.

Informe de viabilidad de implantacién de herramientas tecnoldgicas
6 para el sistema de gestién del talento humano de la CGR, segln Marzo 2020
disponibilidad presupuestaria.

Cronograma de la implementacién de las herramientas tecnolégicas

7 para el soporte del SIGTH Abril 2020
3 Informes semestrales de la ejecucion de acciones de implementacidn Junio 2020
de Programas del Bienestar del Personal Dic 2020

Informe de Entrenamiento al Personal de DGGTH en el SIGTH .
9 Junio 2020
(semestral)
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(* ) La numeracién entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Correccion:

Esc. Noelia Fernandez - Direccidén General de Gestidon del Talento Humano.

Lic. Daisy Godoy - Direccién General de Gestion del Talento Humano.

Lic. Mercedes Centurion - Direccion General de Gestion del Talento Humano.

Lic. Mariela Lled6 - Direccién General de Gestién del Talento Humano.

Lic. Yassir Admen - Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Lic. Liliana Manrique - Direccién General de Planificacion e Informes.

Lic. Delia Benegas C. - Direccion General de Planificacién e Informes.
Lic. Héctor Vidal Mendoza - Direccidn General de Planificacion e Informes.

Lic. Gladys Benitez de Oviedo.
Directora General.
Direccion General de Gestion del Talento Humano.

Lic. Graciela C. Reyes Fretes.
Directora General - Coordinadora de Implementacién PEI.
Direccion General de Planificacidn e Informes.

Abog. Benita Dardano - Direccién General de Planificacidn e Informes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (14): Desarrollar e Implementar el Sistema Integral
de Gestién del Talento Humano

Plan de Accién
e 2: Programa de Capacitacion continda.

Indicador: Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Capacitacion - Cantidad de Personal
Entrenado/ cantidad de personal trasladado *100:

Denominacion de Involucrados Aspectos a tratar
Direccién General de Gestidn
del Conocimiento y Formacién
Académica (GECOFA).
Direccidn General de Gestion del Procesos vinculados al Sistema Integral de Gestidn del Talento
talento Humano (DGTH). Humano.

Direccidn General de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacién
(DGTIC).

Direccidn General de Planificacién e | Coordinacién, monitoreo y ajustes al PEl 2017-2021. Gestiones
Informes (DGPel). relacionadas.

Por Resolucion CGR N° 295 del 22 de mayo de 2018, se aprueba el Plan de Capacitacion 2018 / 2021 de
la Contraloria General de la Republica.

Desarrollo de acciones estratégicas en el marco de la
capacitacidn al personal.

Soluciones Tecnoldgicas a aplicar en materia de vinculo de la
gestion de capacitacién con el registro del personal.

Este plan tiene como objetivo general desarrollar capacidades, actitudes y competencias individuales y
colectivas relacionadas con tematicas que generen oportunidades de formacién profesional, a partir del
contenido del Plan Estratégico Institucional 2017-2021. Como anexo a la citada resolucidn se establece
un Programa de capacitacion, de formacidn y de cursos virtuales en desarrollo por los funcionarios
de GECOFA e instructores invitados. Se han detectado temas de formacién que son demandados por
los responsables de la elaboracién de los trabajos en las diferentes unidades organizacionales de la
CGR, en forma recurrente, tales como Técnicas de Redaccién de Informes, Auditoria Basica, etc. Sin
embargo, se observa que, a pesar de la disponibilidad de los cursos, los auditores carecen de tiempo (en
el horario normal de actividades) para asistir a los mismos debido a las exigencias propias de las labores
de auditoria, que sirven de sustento al Informe y Dictamen de la CGR.

Debido a la reasignacion tanto de espacios fisicos como recursos informaticos que correspondian al
GECOFA, no permitieron el desarrollo de capacitaciones que requieren de recursos de Tics. A esto, se
suma que en la actualidad el GECOFA no cuenta con facilitadores especializados en esas areas.

A la vez se detecta, la necesidad de poder desarrollar actividades de capacitacién y sensibilizacion
dirigidas a funcionarios que se incorporan en las diferentes unidades de la CGR, de manera a dinamizar
las tareas que les son encomendadas. La capacitacion y sensibilizacidn podra brindar un entorno util en
los trabajos asignados en relacidon al proceso correspondiente a las actividades especificas.
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Un Plan de Capacitacion para la educacion y profesionalizacién ajustado con programas de formacion
gue permitan a los funcionarios fortalecer capacidades y mejorar su desempefio en aspectos
esenciales de la gestion misional con un enfoque sostenible, resaltando la importancia de los trabajos
de la CGR para actuar en beneficio del interés publico.

e Elaboraciones de Proyectos de acciones. Detectar las lineas de accidn a llevarse a cabo en
los enfoques de capacitacion continua y entrenamiento. Mesas de revision de la propuesta
por parte del equipo técnico designado para el desarrollo del Eje 3, y las dreas que tendrdn
participacidn en el proceso de definicion de esta accidn estratégica.

¢ |Implementacidn.
Los titulares de las Areas responsables.

La Coordinacién de la Implementacion del plan de accidn a cargo del GECOFA, quien asimismo
proveera los registros de las capacitaciones impartidas en el GECOFA a la DG de Talento
Humano a fin de su carga en el Sistema Integral De Gestion Del Talento Humano. (SIGTH).

e Evaluacion de Acciones implementadas. Aplicacion de medios de monitoreo para el
cumplimiento de indicadores de éstas acciones. (Pel)

Identificacidn y disefio de programas/proyectos de capacitacion.

Ajustes al Plan de Capacitacién y elaboracién de un Manual de Mentores (Mentoring).
Ajustes al Manual de Funciones.

Elaboracidn de procesos para su implementacidon. Vinculado a procesos de seleccion del personal —
traslados de funcionarios.

Implementacién de las acciones, por Ejercicio fiscal.

Entrenamiento a Mentores.

Entrenamiento a Funcionarios por parte de mentores.

Ejecucion de programas de capacitacién continua en CEDEFO.

Actualizacion de Registros del Personal. SIGTH.

Monitoreo de cumplimiento de Indicadores de la iniciativa estratégica.

Emision de informe de cumplimiento de formacién del personal.

1 Proyecto de Programas de Capacitacion Continua, aprobado. Marzo 2020

2 Proyecto de Programas de Entrenamiento (Mentoring) aprobado. Marzo 2020

3 Procedimientos Operativos Elaborados y Aprobados. Junio 2020

4 Informe Anual de Registros del Personal Capacitado. Marzo 2021

c Informe Semestral de implementacidn de Traslados e Dicjiirr]ri\%re 3838
Incorporaciones a UO.

37



Aﬁ‘; PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2021 - AJUSTADO

/

(*) La numeracién entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por: Econ. Roberto Careaga - Direccion General de Gestion del Conocimiento y Formacion Académica.
Ing. Federico Palacios - Direccion General de Gestion del Conocimiento y Formacion Académica.

Lic. Mercedes Centurién - Direccién General de Gestién del Talento Humano.

Lic. Daisy Godoy - Direccion General de Gestién del Talento Humano.

Lic. Liliana Manrique - Direccidon General de Planificacion e Informes.

)

. Delia Benegas Correa - Direccidon General de Planificacion e Informes.
c. Héctor Vidal Mendoza - Direccién General de Planificacidn e Informes.

Revisado por: Li
Li

Aprobado por: Econ. Roberto Careaga.
Director General.
Direccion General de Gestion del Conocimiento y Formacion Académica.

Lic. Graciela C. Reyes Fretes.
Directora General - Coordinadora de Implementacion PEI.
Direccidn General de Planificacién e Informes.

Correccion: Abog. Benita Dardano - Direccidn General de Planificacion e Informes.

38



“FORTALECER

LA INTERLOCUCION SOCIAL

Y EL RELACIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

CON ACTORES CLAVES”







PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2021 -AJUSTADO%

Promover una Comunicacion estratégica y eficaz.

Plan de Accién

. 1: Plan Comunicacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (2, 12,13): Fortalecer la Transparencia y Partici-
pacion Ciudadana.

Plan de Accién

. 1: Plan de Transparencia y Participacion.

Fortalecer el Relacionamiento Institucional e Internacional.
Plan de Accion
. 1: Plan de Relacionamiento.
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Promover una comunicacién estratégica y
eficaz.

Plan de Accién

e 1: Plan Comunicacional.

Indicador: Grado de mejora en la imagen institucional seglin analisis de percepcion.

Identificacion de las unidades involucradas

Denominacién de Involucrados Aspectos a tratar

Direccion General de Gabinete del
Contralor General (DGGCG) - Direccién
de Comunicacion Institucional.

Planes, mecanismos, herramientas y actividades de
comunicacion.

Direccion General de Relaciones

Institucionales e Internacionales Interlocucidon con actores externos.
(DGRII).
Secretaria General (SG). Gestion documental.

Direccidn General de Integridad Publica
y Transparencia (DGIPT).

Direccidn General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DGTIC's)

Medidas de Integridad y Acceso a la Informacién publica.

Herramientas y Sistemas tecnolégicos.

Situacion actual

Se cuenta con la Direccion de Comunicacidn dentro de la estructura organizacional de la institucién.

La comunicacidn institucional esta orientada a propiciar la coherencia en la actuacion de los funcionarios
de la CGR, con respecto a la misién y visidn institucional, a la consolidacion de la cultura y valores
asumidos; a afirmar el sentido de pertenenciay el relacionamiento, fortaleciendo suimagen institucional
y la visibilidad social mediante la implementacion de un Plan de Comunicacion.

Dentro del Plan Estratégico Institucional vigente, se encuentran acciones relacionadas a la comunicacion
con los diferentes tipos de comunicacion.

La DIRCOM cuenta con un Manual de Comunicacién actualizado. Gestion de mejora continua del sitio
web, utiliza la Intranet la cual es consultada por los funcionarios de la CGR.

DIRCOM considera importante, la utilizacién de redes sociales y la aplicacién de mensajeria instantanea
como (whatsapp) para una comunicacién oportuna.

Las demas Unidades Organizacionales, colaboran con el objetivo de promocién de la comunicacion
mediante las funciones inherentes a sus competencias.

La CGR Paraguay mejoré su valoracion dentro del indice de Disponibilidad de Informacién a la
Ciudadania sobre Gestidn Institucional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (IDIGI-EFS 2019).

La Contraloria General de la Republica, en el marco de dicho estudio fue valorada con un nivel “Optimo”,
quedando asi en la posicién nimero siete, entre las veintidds Entidades de Fiscalizacion Superior de la
regién. Es importante destacar que el nivel alcanzado en el afio 2019 supera ampliamente a la posicidn
obtenida en el mismo estudio en el afio 2017 que fue la posicién nimero catorce; demostrando de esta
manera el alto compromiso de la gestidn actual para con la ciudadania.
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Resultados esperados.

Fortalecer el Sistema de Comunicacion Institucional que permita, aumentar los niveles de
disponibilidad de informacidn; mejorar las estrategias de comunicacidn, con el propésito que sea de
utilidad en todos los ambitos de la institucion, promoviendo el valor y el beneficio del control externo
en la vida de los ciudadanos y que apunte al cumplimiento de la visién establecida dentro del Plan
Estratégico.

Breve descripcion cronoldgica de las etapas previstas en el Plan

Explorar y mejorar redes sociales y el sitio web institucional.

° Identificar y analizar la factibilidad de la utilizacién de las redes sociales y el sitio web.
. Implementacion de una fase de prueba de la utilizacién de las redes sociales.
. Lanzamiento de las mejoras del sitio web institucional.

Plan de Comunicacién aprobado y socializado.

. Analisis FODA y deteccion de necesidades.
. Elaboracidn de una propuesta de Plan.

. Socializacién y Validacién de la Propuesta.

. Adopcidén por la Alta superioridad del Plan.

Consolidacion de las redes sociales y sitio web de la institucion.
. Ajustes y medicidn de la utilizacién de redes sociales.

Desarrollo y adopcion de una imagen corporativa.
. Diagndstico situacional en cuanto a imagen institucional.

. Identificar posibilidades de cooperacidon de una consultoria externa para el desarrollo de una
nueva imagen, segln disponibilidad presupuestaria.

Indicadores
Porcentaje de implementacion Plan Integral de Comunicacion Estratégica.
1 Etapa:
Disefio y Elaboracién del Plan. 11/2020 50%
2 Etapa:

Validacidn por unidades involucradas, Aprobacion de la maxima autoridad, y socializacién al pleno.
11/2021 50%

Productos a entregar

N°. Mes Ano
1 Manual de Comunicacién actualizado. 12 2019
2 Plan de Comunicacidn aprobado y socializado. 12 2020
3 Manejo 6ptimo de redes sociales y plataformas web. 09 2021
4 Mejora en la Imagen Corporativa. 09 2021
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(* ) La numeracién entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por: Abg. Maria Mercedes Vera - Direccion General de Integridad Publica y Transparencia.
Ing. Fernando Guggiari - Direccién General de Relaciones Institucionales e Internacionales.
Fabian Forestieri - Direccién General de Relaciones Institucionales e Internacionales.
Lic. Pamela Gémez - Direccion de Prensa y Gestidn Interna.
Abog. Miguel Otto Von Schocher - Direccién de Comunicacion Institucional.

Revisado por: Lic. Delia Benegas - Direccion General de Planificacion e Informes.

Héctor Vidal Mendoza - Direccién General de Planificacion e Informes.

Aprobado por: LL. M. José Luis Torales.
Director General.
Gabinete del Contralor General.

Lic. Graciela Reyes.
Directora General - Coordinadora de la Implementacion del PEI 2017-2021.
Direccion General de Planificacion e Informes.

Correccion: Abog. Benita Dardano - Direccion General de Planificacion e Informes.
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Fortalecer la Transparencia y Participacion
Ciudadana.

Plan de Accion.

e 1: Plan de Transparencia y Participacion.

Indicador: Grado de implementacién de los Sistemas de transparencia y participacion.

Identificacion de las unidades involucradas.

Denominacién de Involucrados. Aspectos a tratar.

Medidas de Integridad Publica y de prevencion de la
Direccion General de Integridad Publicay | corrupcion.

Transparencia (DGIPT). Mecanismos de gestion de denuncias ciudadanas y de
Acceso a la Informacién Publica.

Direccidn General de Relaciones

Institucionales e Internacionales (DGRII). Politicas transversales de Participacion Ciudadana.

Direccidn General de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién (DGT|C'S) Herramientas y Sistemas tecnologlcos.

Direccion General de Gabinete del
Contralor General (DGGCG).

Direccidn General de Control
Gubernamental (DGCG).

Decision politica.

Insumo de Control Gubernamental.

Situacion actual

Direccién General de Integridad Publica y Transparencia (DGIPT): Unidad organizacional con la atribucién
de gestionar, entre otras, los sistemas de denuncias ciudadanas, solicitudes de acceso a la informacién
publica y dar respuestas a los mismos. Cuenta con procedimientos operativos insertos en el SGC, con
certificacion externa. El derecho al acceso a la informacidn publica se rige por la Ley N2 5282/14 “De
libre acceso ciudadano a la Informacion Publica y Transparencia Gubernamental”, asi también la Ley
N2 5189/14 “Que establece la obligatoriedad de la provisién de informaciones en el uso de los recursos
publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor publico de la Republica del
Paraguay”, y demas normativas legales vigentes, y vela por los principios de integridad, transparencia
dentro de la CGR, fomentar las medidas preventivas, correctivas y demds mecanismos de lucha contra
la corrupcion, fomentar la ética publica al interior de la CGR y mantener actualizado el Portal de
Trasnparencia en la pagina web. Tiene a su cargo el procedimiento administrativo sancionador aplicable
a los funcionarios de la CGR conforme a las normativas vigentes.

Para facilitar el acceso a la informacion publica y la transparencia, desde el dia 20 de agosto del 2019 la
Contraloria General de la Republica se une al Portal Web Unificado de Acceso a la Informacidn Publica,
coordinado por el Ministerio de Justicia.

Por tratarse de una unidad organizacional de reciente creacion las actividades realizadas en el marco de
la Integridad Publica requieren de un cambio de cultura para convertirse en un eje transversal a todas las
acciones institucionales, a través de trabajos colaborativos y esfuerzos coordinados que puedan aportar
una base sdlida para el Fortalecimiento Institucional, dando valor a los trabajos de la CGR con miras a un
desarrollo sostenible inclusivo en beneficio de la ciudadania.

Las actividades desarrolladas por la DGIPT se encuentran alineadas con los ODS en especial la
importancia del ODS 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas” Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
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En el marco del Plan Operativo Anual (POA) realiza entre otros la socializacion de los procesos operativos
de la Direccién General de Integridad Publica y Transparencia.

Asimismo, organiza varios eventos, resaltando el 9 de diciembre, en conmemoracién del Dia Internacional
de la Lucha contra la Corrupcién.

En el marco de las celebraciones coordiné en el aio 2019 exposiciones de los trabajos de las unidades
misionales, distribucion de folletos y tripticos explicativos, asi como el lanzamiento de la Revista
Nangareko, de rendicién de cuentas a la ciudadania. En la clausura, tras la presentacion realizada por
la Directora General de Integridad Publica y Transparencia, los numerosos asistentes, autoridades,
funcionarios y ciudadanos, disfrutaron la sobresaliente disertacién del Excmo. Sefior Ministro de la Corte
Suprema de Justicia, Prof. Dr. Alberto Martinez Simén.

La CGR Paraguay mejoré su valoracion dentro del indice de Disponibilidad de Informacién a la
Ciudadania sobre Gestion Institucional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (IDIGI-EFS 2019).

La Contraloria General de la Repblica, en el marco de dicho estudio fue valorado con un nivel “Optimo”,
guedando asi en la posicidon nimero siete, entre las veintidés Entidades de Fiscalizacion Superior de la
region. Es importante destacar que el nivel alcanzado en el afio 2019 supera ampliamente a la posicién
obtenida en el mismo estudio en el aiio 2017 que fue la posicidn nimero catorce; demostrando de esta
manera el alto compromiso de la gestion actual para con la ciudadania.

Direccion General de Relaciones Institucionales e Internacionales: Cuenta con un Departamento
de Promocidn de la Participacién Ciudadana, encargada de disefiar y articular politicas en torno a la
participacion de la sociedad civil en el contexto del control de la administracién publica.

Direccién General de Gabinete del Contralor General: Es la instancia de toma de decisiones de la alta
gerencia, para la viabilidad de planes y proyectos.

Direccion General de La Tecnologia de La Informacion y Comunicacion: Encargada de la Administracion
y mantenimiento de las plataformas tecnoldgicas e informaticas.

Direccién General de Control Gubernamental: Unidad Organizacional, coordinadora del PGA.

OBS: Se plantea por la DGIPT la posibilidad de uso de una plataforma para facilitar el sistema de denuncias
y acceso a la informacidn, actualizadas a los procesos vigentes.

Resultados esperados

Fortalecimiento de la Integridad Publica y Transparencia con mecanismos que permitan una
efectiva rendiciéon de cuentas, procesos de transparencia publica y participacién ciudadana en la
Contraloria General de la Republica, aplicando los estdndares internacionales de la INTOSAI, Issais,
las recomendaciones de las convenciones internacionales anticorrupcidn, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y demds convenciones y disposiciones legales vigentes, para cumplir con nuestra misiéon y
visién institucional brindando valor y beneficio a los ciudadanos.

Breve descripcion cronolégica de las etapas previstas en el Plan

- Mejora en la Gestion Documental de solicitudes ciudadanas.

- Actividades para socializacién del rol de la CGR dirigido a la sociedad civil y herramientas
inmediatas disponibles para el ejercicio de control ciudadano.

- Estrategia de Participacion Ciudadana.

- Plataforma virtual de Denuncias Ciudadanas y Acceso a la Informacién Publica.

- Planificacién Participativa (PGA).

- Presentacion Publica de informes de Actividades de Control.

- Aplicativos.

- Programa de disponibilidad de datos abiertos. (primera fase).

- Observatorios ciudadanos de monitoreo a la Agenda 2030 de los ODS.

- Programa de disponibilidad de datos abiertos (segunda fase).

- Politica de Gestion y tratamiento oportuno de demandas ciudadanas a través de Sistema
informatizado.
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Indicadores
Grado de implementacion de los Sistemas de transparencia y participacion
Puesta en marcha Portal de Denuncias y de AIP 11/ 2020.......... 50%
Disefio e implementacion del sistema de gestién de solicitudes ciudadanas. 06/2021.......... 50%
Banco de datos abiertos disponible 12/2020...........25%
Lanzamiento App 06/2020.......... 25%
N°. Productos a entregar Mes Aho
1 Expediente Diferenciado 12 2019
2 Jornadas de socializacién de la CGR con ciudadania 12 2019
3 Documento de estrategia de participacién ciudadana 12 2019
4 Portal de Acceso a la Informacidn Publica 12 2019
5 Atencidn a las denuncias ciudadanas en forma personalizada, online y 12 2019
por nota
6 Talleres de Planificacidn para el PGA con Sociedad Civil 12 2020
7 Eventos de presentacidn publica de informes de actividades de control 12 2020
8 Aplicativos remotos 12 2020
9 Programa de Datos Abiertos 12 2020
10 S'istema informatizado de gestién y trazabilidad de solicitudes 12 2091
ciudadanas.

Obs.: Etapas y productos de acuerdo a disponibilidad presupuestaria

(* ) La numeracién entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Correccion:
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Abog. Maria Mercedes Vera - Direccion General de Integridad Publica y Transparencia.
Sr. Fabian Forestieri - Direccion General de Relaciones Institucionales e Internacionales.
Ing. Fernando Guggiari - Direccion General de Relaciones Institucionales e Internacionales.

Delia Benegas - Direccion General de Planificacidn e Informes.
Héctor Vidal Mendoza - Direccidn General de Planificacion e Informes.

Abog. Maria Mercedes Vera.
Directora General.
Direccion General de Integridad Publica y Transparencia.

Lic. Graciela C. Reyes Fretes.
Directora General - Coordinadora de Implementacién PEI.

Direccion General de Planificacidn e Informes.

Abog. Benita Dardano - Direccién General de Planificacidn e Informes.
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Fortalecer el Relacionamiento Institucional e
Internacional.

Plan de Accién

e 1: Plan de Relacionamiento.

Indicador: Grado de mejora en la imagen institucional segun andlisis de percepcién.

Identificacién de las unidades involucradas

Denominacion de Involucrados Aspectos a tratar
Direccidn General de Relaciones Institucionales
e Internacionales (DGRII)
Direccidn General de Gabinete del Contralor
General (DGGCG)
Direccion General de Control Gubernamental
(DGCG)

Gestion del relacionamiento.

Toma de decisiones politicas, y apoyo a la gestion.

Insumos de actividades de control.

Situacion actual

DGRII: Gestidn del relacionamiento internacional posicionada y reconocida.

Cuenta con un POA con una evolucién positiva de gerenciamiento sistematico.

El relacionamiento institucional, desde su inicio ha puesto énfasis en la participacién ciudadana como
eje central y transversal a todas las actividades de la CGR.

Se destaca, que en la actualidad el &mbito de cooperacidn institucional cuenta con un énfasis en el
desarrollo de sistemas de estandarizacién y adopcion de procedimientos sdlidos.

Se detecta la necesidad de dotar de talento humano con competencias especificas identificadas.
Mayor apuesta institucional en las representaciones oficiales.

Resultados esperados

Consolidar logros resultantes de la interlocucién con actores externos internacionales y nacionales.

Breve descripcion cronoldgica de las etapas previstas en el Plan.

2019: Plan DGRII actualizado e implementado.

2020: Implementacion de un Sistema de Deteccidon de Necesidades de Cooperacion.

Plan para fortalecer las auditorias de desempefio a los ODS con perspectiva de politica publica.
Estrategia ante instancias Internacionales

2021: Creacién de una plataforma de interaccidn con actores externos para el monitoreo de los ODS.
Culminacién de fase de instalacidn de capacidades en control a politicas publica a auditores de la CGR.
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INDICADORES

Implementacion del Plan de Gestién de Relacionamiento Institucional e Internacional
Sistema de Deteccion de Necesidades de cooperacién aplicado 11/2020 25%
Estrategia de relacionamiento internacional 11/2020 25%

Grado de avance Plan de Seguimiento a los ODS
Apoyo para el fortalecimiento de las auditorias a los ODS con enfoque

en politicas publicas. 11/2021 25%
Plataforma de monitoreo social al Plan Nacional
con relacion Agenda 2030 ONU. 11/2021 25%

Productos a entregar

N°. Mes Ao

1 Sistema de deteccion de necesidades de cooperacion. 12 2020

2 Plan DGRII actualizado 12 2019
Plan de Fortalecimiento a auditorias de desempefio a los ODS en

3 . . - 12 2020
perspectiva de politicas publicas.

4 Estrategia ante instancias internacionales 12 2020
Creacion de una plataforma de interaccidn con actores externos para el

5 . 12 2021
monitoreo de los ODS
Culminacién de fase de instalacidn de capacidades en control a politicas

6 . . 12 2021
publica a auditores de la CGR.

Obs.: Etapas y productos de acuerdo a disponibilidad presupuestaria.

(*) La numeracioén entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por: Ing. Fernando Guggiari - Direccién General de Relaciones Institucionales e Internacionales.
Sr. Fabian Forestieri - Direccién General de Relaciones Institucionales e Internacionales.

Revisado por: Lic. Delia Benegas - Direccién General de Planificacidn e Informes.
Lic. Héctor Vidal Mendoza - Direccién General de Planificacién e Informes.
Econ.Rodolfo Monges - Direccidon General de Planificacion e Informes.

Aprobado por: Abog. Jazmin Vergara de Caner.
Directora General.
Direccion General de Relaciones Institucionales e Internacionales.
Lic. Graciela Reyes.

Directora General - Coordinadora de la Implementacién del PEI 2017-2021.
Direccion General de Planificacion e Informes.

Correccion: Abog. Benita Dardano - Direccidn General de Planificacion e Informes.
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Contar con una Plataforma Tecnoldgica Integrada y Avanzada.
Plan de Accién
. 1: Plan de implementacion de la plataforma tecnoldgica integrada.

Propiciar la Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
Plan de Accién
. 1: Programa de promocion de la gestidn del conocimiento y la innovacion.
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Contar con una Plataforma Tecnolégica
Integrada y Avanzada.

Plan de Accion
e 1: Plan de implementacién de la plataforma tecnoldgica integrada.

Indicador: Grado de avance en el Plan de Informatico Aprobado.

Identificacion de las unidades involucradas.

Denominacion de Involucrados

(U.0) Aspectos a tratar

Direccion General de Tecnologia de la

Informacién y Comunicacion (DGTIC's) Definir viabilidad de los proyectos.

Direccion General de Administracion y

Finanzas (DGAF) Recursos Financieros.

Unidades Misionales y de Apoyo Proyectos de servicios.

Breve descripcion de la situacidon actual.

La Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon, ha presentado avances
significativos en la implementacion de un sistema integral de registro de la informacion en areas como
la Direccién General de Gestion del Talento Humano, el cual cuenta la incorporacion progresiva de
las diferentes unidades organizacionales al mecanismo virtual de gestion de permisos, divergencias y
liquidacion de haberes.

Esta plataforma tecnoldgica es dindmica y facilita el procesamiento de datos que requeria una vital
revision y mejora a fin de que la Unidad Organizacional cuente con los insumos del registro del personal,
en tiempo y forma para iniciar otros procesos en otras areas administrativas.

En materia misional, técnicos de la DGTIC, desarrollaron un sistema de gestion de tablero de comando de
las actividades de control, con el mismo, se pretende actualizar los datos de los avances de los trabajos,
asi como completar el informe semanal, que a la fecha se viene realizando en archivos en formato Excel
en carpetas compartidas. Con este sistema, se pretende centralizar la carga de informacion, asi como
proveer a los Directores Generales y al Contralor, un seguimiento general de los trabajos de control
que lleva adelante la CGR. Asi mismo, se prevé implementar un generador de reportes gerenciales de
estadisticas tomando el proceso de auditorias y otros tipos de control gubernamental como insumo
para definir recursos invertidos en estos.

Por otra parte, se cuenta con un proyecto de equipamiento tecnoldgico para la institucién, el cual la
DGTIC, se encuentra impulsando con la Entidad Binacional Itaipu. La cooperacion se encuentra en la
fase final de su gestion, el cual representa una oportunidad de implementacién al 2020.

De igual modo, se requiere:

1. Definir las necesidades de las unidades misionales y de apoyo.
2. Elaborar el Plan Informatico.

3. Actualizar y/o modernizar la plataforma tecnolédgica, mediante la gestion de recursos
institucionales y/o externos.

Resultados esperados

Mapa de necesidades con relacidon a los servicios informaticos de las UO y UA;
Mecanismos de seguridad a los procesos y resguardo de la informacién.

3. Metodologia para asignar y proveer los recursos para el mantenimiento y adecuacion de Ila
plataforma tecnolégica de la CGR.
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Breve descripcion de las etapas (proceso) previstas en el Plan

Revisidn del catdlogo de servicios a proveer en conjunto con las unidades misionales y/o de
apoyo.

Evaluacidn y categorizacién de los servicios.
Presentacion de un plan informatico basado en el catdlogo de necesidades categorizadas.

Obtencién de los recursos para la disponibilidad y mantenimiento de los servicios definidos
como prioritarios o viables.

Principales actividades, tareas para cumplir con el objetivo

Preparar una planilla de servicios solicitados en conjunto con las unidades misionales y de
apoyo.

Preparar el catdlogo de servicios requeridos.

Presentar alternativas para la provision de recursos conjuntamente con la DGAF y/o otras
unidades de apoyo.

Elaborar el informe de prioridades basado en la viabilidad de la obtencién de recursos de la
CGR.

Elaborar el Plan Informatico.

N°. Productos a entregar Mes Aiho
1 Catalogo de Servicios Requeridos 06 2020
2 Informe de cumplimiento del Plan Informdatico Anual 12 2020

Obs.: Etapas, actividades, tareas y productos a entregar de acuerdo a disponibilidad presupuestaria.

(* ) La numeracion entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por: Lic. Aristides Silva - Direccién General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

Econ. Roberto Careaga - Direccion General de Gestion del Conocimiento y Formacion Académica.

Revisado por: Lic. Liliana Manrique - Direccién General de Planificacion e Informes.

Héctor Vidal Mendoza - Direccién General de Planificacion e Informes.
Lic. Delia Benegas - Direccién General de Planificacion e Informes.

Aprobado por: Lic. Yassir Admen.

Director General.
Direccion General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién.

Lic. Graciela Reyes.
Directora General - Coordinadora de la Implementacion del PEI 2017-2021.
Direccién General de Planificacion e Informes.

Correccion: Abog. Benita Dardano - Direccién General de Planificacidn e Informes.
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Propiciar la Gestion del Conocimiento y la

e 1: Programa de promocion de la gestién del conocimiento y la innovacion.

Indicador: Gestién del Conocimiento - Grado de avance en el programa de gestion del conocimiento y
la innovacidn, incorporado al Plan de Capacitacion vigente.

Identificacidn de las unidades involucradas

Denominacion de
Involucrados

Aspectos a tratar

Direccion General

de Gestion del
Conocimiento y
Formacion Académica
(GECOFA)

Gestionar los programas del Comité de Creacién de Capacidades (CCC),
vinculados a la capacitacion del personal.

Detectar las necesidades de generacidn de innovaciones, y fomento de la
innovacidn al interior de la CGR.

Direccion General
de Tecnologia de
la Informacidn

y Comunicacidn

Disefiar y proporcionar las soluciones tecnoldgicas aplicables al control
gubernamental.
Aprovechamiento del avance tecnolégico.

(DGTIC’s)
Direccién General pe . . .

Identificar las acciones, herramientas requeridas y conceptos a ser
de Control . . L,

desarrollados en materia de innovacion en Control Gubernamental.
Gubernamental Facilitacidon del impacto de las auditorias
(DGCG) P '

Situacion actual

La Resolucion CGR N2 757, del 26 de diciembre del 2019, en su considerando senala entre otros,
que la CGR cuenta con la Direccion General de Gestidn del Conocimiento y Formacién Académica
(GECOFA), Unidad Organizacional encargada de la creacidn de capacidades, a través de los programas
de capacitacién y formacién y designa como enlaces Técnicos de la CGR ante el Comité de Creacidn de
Capacidades (CCC), de la OLACEFS a los titulares de la DGGECOFA y DGCG respectivamente.

Conforme la Resoluciéon N2583/19, del 31 de octubre del 2019, se cuenta con la actualizacion del Manual
de Auditoria Gubernamental - MAGU 3, el cual se encuentra alineado a las ISSAls, convirtiéndose en un
producto que permite generar las actualizaciones de conocimientos y la aplicacidn tanto de directrices
como herramientas ajustadas al mismo, en el ejercicio del Control Gubernamental de manera
estandarizada y con altos criterios de ética e independencia, profesionalismo y calidad.

Resultados esperados

Demostrar la relevancia continua para las partes interesadas mediante la innovacion en las practicas de
auditoria, de gestidn del conocimiento, el aprovechamiento de los avances tecnolégicos vy la facilitaciéon
del impacto de las auditorias.

Un programa de gestion del conocimiento en innovacion desde el CCC, insertado al Plan de Capacitacion
General de la CGR, vigente.
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Breve descripcion de las etapas (proceso) previstas en el Plan

A los efectos de la ejecucidn del Plan se seguird el siguiente proceso:
1. Formulacidn de los programas y proyectos de capacitacién en innovacion — CCC.
2. Aprobacién de los Ajustes del Plan de Capacitacién de la CGR.
3. Disefio de médulos especificos de formacion.
4. Capacitacion de Funcionarios.
5

Evaluacion e Informe del grade de avance del Plan.

Principales actividades, tareas para cumplir con el objetivo

Identificacidn y disefio de programas/proyectos de capacitacion en innovacién -CCC.
Ajustes al Plan de Capacitacién

Elaboracidn de procesos para su implementacion.

Implementacién de las acciones, por Ejercicio fiscal en CEDEFO.

Actualizacion de Registros del Personal. SIGTH.

Monitoreo de cumplimiento de Indicadores de la iniciativa estratégica.

Emisidn de informe de cumplimiento de formacién del personal.

N°. Productos a entregar Mes Aio
1 Programas de CCC, aprobados. Marzo 2020
2 Plan de Capacitacion de la CGR, Ajustado. Febrero 2021
3 Informe Anual de Registros del Personal Capacitado Marzo 2021

(*) La numeracién entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucién CGR N° 117/17

Elaborado por: Econ. Roberto Careaga - Direccion General de Gestion del Conocimiento y Formacién Académica.
Lic. Sara Bueno - Direccién General de Gestion del Conocimiento y Formacion Académica.
Ing. Federico Palacios - Direccidon General de Gestidon del Conocimiento y Formacion Académica.
Lic. Liliana Manrique - Direccién General de Planificacion e Informes.

Revisado por: Lic. Delia Benegas Correa - Direccion General de Planificacion e Informes.

Aprobado por: Econ. Roberto Careaga.
Director General.
Direccion General de Gestion del Conocimiento y Formacién Académica.

Lic. Graciela Reyes.
Directora General - Coordinadora de la Implementacion del PEI 2017-2021.
Direccién General de Planificacion e Informes.

Correccion: Abog. Benita Dardano - Direccidon General de Planificacién e Informes.
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Promover la implementacion de los ODS.
Plan de Accién

. 1: Plan de implementacion de los ODS.
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Promover la implementacion de los ODS.

Plan de Accion

e 1: Plan de implementacién de los ODS.

Indicador: Porcentaje de avance del plan de implementacién de los ODS.

Identificacion de las unidades involucradas

Denominacion de Involucrados Aspectos a tratar

- Coordinar con las UM que realizan actividades de control, las

Direccién General de Control . .
acciones relacionadas con los ODS.

Gubernamental (DGCG)

- Verificar las acciones implementadas por las entidades sujetas
de control para el logro de los ODS, cotejando los avances en su
consecucion.

Unidades Misionales

- Ejecutar acciones que promuevan el seguimiento a los ODS al

Unidades Estratégicas y de Apoyo interior de la CGR.

DGRII i . . -
(DGRI) - Verificar las acciones desarrolladas por unidades misionales y

de apoyo respecto al cumplimiento de la Ley N° 5282/14, la Ley
5189/14 y otras disposiciones legales vigentes relativas al acceso a
la informacién publica, rendicidon de cuentas e integridad publica y
transparencia Gubernamental.

Unidades Estratégicas y de Apoyo
(DGIPT)

Unidades Funcionales y de Apoyo

Direccidn General de Gestion
del Conocimiento y Formacién

- Capacitar a los funcionarios de la CGR sobre los ODS, y en cuanto
a su implementacion en las actividades de control y la importancia
de la CGR para contribuir al cumplimiento de los ODS y su relacién

Académica (GECOFA) con las ISSAls.

Situacion actual

Fue elaborado un Proyecto de Plan de Accién y se conformaron los equipos técnicos correspondientes.

Se resalta que el Plan Estratégico de la CGR se encuentra alineado con los ODS en especial la importancia
del ODS 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas” Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Asimismo, se ha gestionado y coordinado exitosamente la preparacion y ejecucién de Auditorias
transnacionales en el marco de esta nueva Agenda de Desarrollo Sostenible titulada “Transformar
nuestro Mundo. La Agenda 2030” denominados ODS, especificamente:

a) ODS 2 Hambre Cero, Meta 4: relacionado a sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos
y la aplicacién de practicas agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccion.

b) ODS 5: Equidad de Género: relacionados a la participacién ciudadana.

Ademas, en el marco de las Auditorias Combinadas ejecutadas en el presente ejercicio fiscal, se
verificaron las acciones implementadas por los entes sujetos de control, en cuanto al grado de adopcién
e implementacion de los ODS.

Se encuentran en etapas de actividades previas la realizacién de Auditorias de Desempeiios Coordinadas
a nivel regional en cuanto a acciones emprendidas por los Gobiernos con relacién a objetivos y metas
especificas.
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Se concluyé con el primer médulo de la capacitacion ODS desde la perspectiva de la CGR: conceptos y
lineamientos metodoldgicos generales. Préoximo a iniciarse el segundo mdédulo; dirigido a auditores que
participan de auditorias coordinadas con enfoque a los ODS.

Para la elaboracion del proyecto PGA 2020, se considerd la vinculacién de las Auditorias con los ODS
correspondientes.

Esimportante sefialar que en cumplimientoalaLey N°5.189/14 “QUE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE
LA PROVISION DE INFORMACIONES EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS SOBRE REMUNERACIONES Y
OTRAS RETRIBUCIONES ASIGNADAS AL SERVIDOR PUBLICO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY”, se realizan
publicaciones de informacion en cuanto a: Ndmina de funcionarios, Viaticos y Ejecucién Presupuestaria
y en breve lo relativo a rendicidn de cuentas de FONACIDE y Royalties.

Publicaciones en la pagina web en cumplimiento de la Ley N° 5282/14, “DE LIBRE ACCESO CIUDADANO
A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL”. La CGR cuenta con una Unidad
encargada de gestionar los pedidos de acceso a la informacién publica. Asimismo se publica en la pagina
Web de la CGR informacidn institucional y el link “Acceso a la Informacion” facilita al recurrente la
posibilidad de realizar sus solicitudes.

Desde agosto de 2019 la CGR integra el Portal WEB unificado de acceso a la informacién publica,
coordinado por el Ministerio de Justicia.

Resultados esperados

a) Difusidn de la Agenda 2030.

b) Contribuir a la implementacién de acciones para el logro del ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas (principalmente las metas 16.5, 16.6 y 16.10) y su integracion con los demas objetivos y
metas al interior de la CGR.

c) Apoyar a los entes sujetos de control en la implementacién y el logro de los ODS a través de
actividades de control desarrolladas.

Breve descripcion cronologica de las etapas previstas en el Plan

Capacitacién a funcionarios de la CGR.

Planificacidn y ejecucion de actividades de control.
Seguimiento a los ODS al interior de la CGR.

Propiciar acciones a los efectos de dar a conocer las disposiciones de las Leyes de Acceso a la

Informacion Publica vigentes, y su efectivo cumplimiento.

Principales actividades, tareas para cumplir con el objetivo

- Solicitar la implementacion de un Plan de Capacitaciones en materia de ODS, dirigido a todos los
funcionarios de la CGR.

- Solicitar a las UM (en coordinacién con la DGCG) la verificacién del grado de adopcion e
implementacién de los ODS en las actividades de control a desarrollar.

- Solicitar a la DGIPT la inclusidn de datos e indicadores que midan el nivel de eficiencia, en la atencién
a las solicitudes de informacion, la oportunidad y calidad en el cumplimiento de la Ley N° 5.189/14, en
la Ley N° 5282/14 y demas normativas vigentes, como también la socializacién de las mismas.
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N°. Productos a entregar Mes Aio
Funcionarios capacitados en materia de ODS (ya sea para la ..
1 , L . . D 2021
ejecucion de actividades de control y al interior de la CGR). iciembre 0
5 Informes de auditoria y actividades de control con valor agregado Agosto 2020y 2021

que contribuyan a la implementacion y el logro de los ODS.

Cuentas).

Acceso a la informacién Publica Institucional en forma oportuna y
3 | completa (Principios de Transparencia Publica y de Rendicién de Diciembre | 2020y 2021

Indicadores

- Implementacién de un Plan de Capacitacidon en materia de ODS, dirigido a todos los funcionarios de

la CGR.

- Verificacidn del grado de adopcion e implementacidn de los ODS en sus multiples dimensiones en las
actividades de control a desarrollar.

- Informes oportunos y completos en el cumplimiento de la Ley N° 5.189/14 y la Ley N°5282/14

“De libre acceso ciudadano a la informacién publica y transparencia gubernamental”. (Principios de
Transparencia Publica y de Rendicién de Cuentas).

Descripcion

Verificacion del grado de adopcién e implementacion de los ODS

Formula =

Actividades de control concluidas X 100

Total de actividades de control planificadas

Linea de base | 37 informes finales concluidos a agosto 2018

Meta 80% de actividades de control concluidas (Objetivo de calidad)

Parcializacion

A agosto 2020: 80% de actividades de control concluidas
A agosto 2021: 80% de actividades de control concluidas

Descripcion

Informes oportunos y completos en cumplimiento de la Ley N° 5.189/14 y la
Ley N° 5.282/14.

Férmula

En casos de solicitud de acceso a la informacién publica
Solicitudes respondidas X 100

Total de solicitudes ingresadas

Solicitudes respondidas dentro del plazo legal X 100

Total de solicitudes ingresadas

En caso de publicacion de informacidn institucional de la CGR (Ley N° 5.189/14
y la Ley N° 5.282/14.)
Documentos publicados X100

Total de documentos requeridos por Ley

En casos de denuncias ciudadanas recibidas
Denuncias atendidas X 100
Total de denuncias ingresadas
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Linea de base

A consultar en base a datos obrantes en la DGIPT

Meta

70% de denuncias atendidas por afio a consultar.

100% de solicitudes de acceso a la informacién publica atendidas por afio.
100% de publicacién de informacién institucional de la CGR (Ley N° 5.189/14 y
la Ley N° 5.282/14.) por afio.

Parcializacion

Afios 2020y 2021: 70% de denuncias atendidas por afio.

Afos 2020 y 2021: 100% de solicitudes de acceso a la informacién publica
atendidas por afio.

Afios 2020 y 2021: 100% de publicacién de documentos propios de la CGR (Ley
N° 5189/14) por afio.

*) La numeracion entre paréntesis corresponde al orden asignado a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Inicial - Resolucion CGR N° 117/17
p: Y g )f g g

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Correccion:

C.P. Liz Marina Rodriguez - Direccion General de Control Recursos Sociales del Estado.

C.P. Eduardo Jara - Direccién General de Control Recursos Sociales del Estado.

Lic. Roberto Penayo - Direccidon General de Control de la Gestion Ambiental y Cultural del Estado.
Héctor Vidal Mendoza - Direccién General de Planificacidn e Informes.

Lic. Delia Benegas - Direccién General de Planificacién e Informes.

CP. Raul Meza.
Director General.
Direccion General de Control Recursos Sociales del Estado.

Lic. Graciela Reyes.

Directora General - Coordinadora de la Implementacién del PEI 2017-2021.
Direccion General de Planificacidn e Informes.

Abog. Benita Dardano - Direccién General de Planificacion e Informes.
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