MACRO

PROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
1. Auditoria gubernamental Elaboracién de Informes de analisis sectorial
2. Verificacion técnica especifica %/////////////////////////////////////////////////////////////
gé Emz?gzauon de actos de  destruccion Destruccion de billetes deteriorados.
4. Informe y dictamen de la CGR
M 5. Corte de rutas y controles
| sorpresivos
S 6. Contrataciones publicas Auditoria Especial de Contratacién Publica
| 7. Rendicion de cuentas de viaticos
@) CONTROL 8. Planificacién de actividades de
N GUBERNAMENTAL |_control gubernamental
A 9. Control de instrumentos de
L medicién y monitoreo.
E 10. Control ciudadano
S 11. Veeduria ciudadana
12. Verificacién técnica in situ
13. Andlisis de expedientes de obras
publicas
14. Declaraciones juradas de bienes y gecgpcién y archivo de declaraciones juradas
e bienes y rentas.
rentas Procedimiento Sumarial DJBR
MACRO
PROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
1. Elaboracion de productos de ;a':q?ﬁ;?;?/fnto y dictamen juridico, legaly
L AlsNESST?TRL'JélJOUNFXE'CA asesoria juridica institucional 2. Revision de legalidad de resoluciones CGR
2. Indicios de hechos punibles
3. Gestion anticorrupcién Informes de Gestion anticorrupcion.
1. Auditoria financiera y de gestion
1. Auditoria interna institucional 2. Andlisis financiero
3. Verificacién de rendicién de cuentas
ZIE'\/CIS_TIARC?I(S,\T 1. Auditoria del sistema de gestion de calidad
L, . 2. Corte administrativo
2. Control de gestion operativa — - — —
3. Evaluacién de la ejecucion de auditorias y
actividades de control
1. Elaboracidn del anteproyecto de presupuesto
institucional
1. Gestién presupuestaria 2. Elaboracién del plan financiero institucional
3. Ejecucién del plan financiero institucional
4. Control y evaluacién presupuestaria
2. Gestion contable Elaboracién de informes financieros
1. Pago a proveedores de bienes y servicios
2. Liguidacion y pago de viaticos de viajes al
3. Gestidn financiera interior
3. Liquidacién y pago de viaticos de viajes al
exterior
3. GESTION 1. Elaboracién y modificacién del programa
ADMINISTRATIVA anual de contrataciones
Y EINANCIERA 4. Adquisicion de bienes y servicios 2. Contrataciones de bienes y servicios
3. Recepcion y control de bienes
D 4. Evaluacion a proveedores
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5. Gestion administrativa

1. Recepcién, creacion y distribucion de
expedientes

2. Recepcidn, remision y archivo de notas
oficiales

3. Registro, monitoreo y archivo de los trabajos
de auditoria

4. Remision de resoluciones emitidas

5. Archivo

6. Correccion de documentos a ser suscritos
por el Contralor General

4. GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

1. Administracion del personal

1. Liquidacion y pago de sueldos

2. Legajos del personal

3. Registro de datos del sistema de personal

2. Desarrollo del personal

1. Seleccién del personal

2. Evaluacion del personal

3. Capacitacion

3. Bienestar del personal

5. GESTION DE
INFRAESTRUCTURA

Servicios administrativos

4, Concesion de becas a funcionarios

1. Servicio de seguridad y vigilancia

6. GESTION DE
TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

1. Plan informatico

2. Gestion de la informacion y los
procesos de negocios

2. Servicio de transporte a funcionarios

1. Desarrollo de nuevos sistemas de
informacion

2. Gestion de las bases de datos de produccion
y mantenimiento de usuarios de sistemas.

3. Mantenimiento de sistemas de informacion

4. Mantenimiento de la pagina web y la intranet

3. Red, comunicaciones y plataforma
de servidores

1. Administracion del back up

2. Mantenimiento de usuarios de servicios

4. Gestion de los servicios informéaticos

1. Asistencia técnica

2. Mantenimiento preventivo de equipos

3. Inventario de equipos informéticos

4. Administracion de accesorios informaticos

5. Administracion de insumos informaticos

MACRO
PROCESOS

PROCESOS

SUBPROCESOS
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1. PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Planificacién de actividades
institucionales

Consolidacion, seguimiento y monitoreo del
plan operativo anual (POA)

2. COMUNICACION

1. Rendicién de cuentas institucional

1. Elaboracion de la memoria anual

2. Eventos de rendicién de cuentas y control
gubernamental

2. Comunicacion institucional

1. Construccion de base de datos de articulos
periodisticos

2. Relacionamiento institucional

3. Cooperacién

4. Publicacion de documentos institucionales

5. Analisis de satisfaccion del cliente interno y
externo de la CGR

3. Acceso a la informacion publica

3. GESTION DE CALIDAD

1. Mejora continua

. Atencion al cliente

1. Acciones correctivas preventivas y de mejora

2. Tratamiento de no conformidades
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