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INFORME FINAL
BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS (SIB)
AUDITORIA DE GESTION
1. ANTECEDENTES

En la Resolucion CGR N° 499 del 24 de julio de 2013 la Contraloria General de la Republica dispuso
la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Superintendencia de Bancos (SIB) correspondiente al
ejercicio fiscal 2012 y al 30 de junio de 2013, de conformidad a los articulos 9 y 15 de la Ley 276/94
“Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”, y considerando las
responsabilidades conferidas a la misma en el articulo 283 de la Constitucion Nacional.

Con la Nota CGR N° 1136 del 18 de febrero de 2013, fue remitida a la Institucién auditada la
Comunicacion de Observaciones elaborada como resultado de la Auditoria de Gestion
correspondiente al ejercicio fiscal 2012, y al 30 de junio de 2013, practicada a la Superintendencia de
Bancos para que, en un plazo perentorio e improrrogable de 10 dias, presente el descargo que
considere pertinente.

Por Nota BC/P N° 52 del 24 de marzo de 2014, ingresada como Expediente CGR N° 17087 de fecha
24 de marzo de 2014, el sefior Carlos G. Fernandez Valdovinos, Presidente del Banco Central del
Paraguay remitié el Informe en el que se expone detalladamente respecto a las observaciones
contenidas en la Comunicacion de Observaciones resultantes de la Auditoria de Gestion a la
Superintendencia de Bancos.

2. ALCANCE DEL EXAMEN

El Examen comprendio la evaluacién de la Gestion de la Superintendencia de Bancos, dependiente
del Banco Central del Paraguay, correspondiente al ejercicio fiscal 2012, y hasta el 30 de junio del
2013, asi como la evaluacion y comprobacion del Sistema de Control Interno de la citada
dependencia. El examen practicado por los auditores de la CGR fue realizado de conformidad a las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) que son emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), las cuales son
compatibles con las establecidas en las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), las Normas de
Auditoria aplicables al Sector Publico y al Manual de Auditoria Gubernamental denominado
“Tesarekd”, que contiene disposiciones para las actividades en materia de control gubernamental,
fundamento principal de referencia para las actividades de fiscalizacion y control por parte de la CGR.
Estas normas requieren que se cumpla con requisitos éticos, se planifique y se realice la Auditoria
para obtener certeza razonable que la informacién y documentacion auditada no contengan
exposiciones erroneas. Igualmente, que las operaciones a las cuales ellas corresponden hayan sido
ejecutadas de conformidad a las disposiciones legales vigentes y demas normas aplicables.

El resultado del presente Informe surge del andlisis de los documentos proveidos a los Auditores para
su estudio, los que son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios de la Superintendencia de
Bancos intervinientes en la ejecucion y formalizacion de las operaciones examinadas.
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3. OBJETIVO DEL EXAMEN

Examinar y evaluar la gestion de las autoridades de la Superintendencia de Bancos (SIB) realizadas
en el cumplimiento de sus funciones para determinar si ellas fueron ejecutadas de acuerdo a las
disposiciones legales, a fin de emitir una opinion sobre la eficiencia, eficacia y economia en el uso de
los recursos y en el cumplimiento de los objetivos programados, y el grado de confiabilidad de los
controles internos.

4. LIMITACIONES AL TRABAJO

Las limitaciones al alcance de este trabajo son las que surgieron del andlisis por muestreo que se
llevd a cabo, dentro del tiempo disponible, de las operaciones realizadas por la SIB. En
consecuencia, este trabajo no incluye una revision integral de todas las operaciones y, por tanto, no
puede ser considerado como la exposicion de todas las eventuales deficiencias o de todas las
medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

5. AUTORIDADES DE LA SIB DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Autoridades de la Superintendencia de Bancos que ocuparon cargos jerarquicos durante el periodo
fiscal 2012 y al 30 de junio de 2013 fueron:

Prest6 servicio en
Nombre y apellido Cargo el cargo

Desde Hasta
Nelson Daniel Valiente Saucedo Superintendente de Bancos 20/03/12 *
Isidoro Benitez Arévalo Adscripto del Superintendente de Bancos 13/09/12 *
Raul Adolfo Alderete Quintana Intendente de Estabilidad Financiera 15/12/08 *
Rubén Antonio Vera Intendente de Asuntos Legales 08/09/11 *
Valeria Maria Gonzélez Varela Jefa de Division Administrativa 01/01/13 *
Patricia Noemi Capurro Saldivar Gerente de Supervision In Situ 12/03/13 *
Hernan Melanio Colméan Rojas Gerente de Supervision Extra Situ 12/03/13 *
Nicolasa Vera Ayala Intendente de Inspeccion 12/03/13 *
Jorge D. Davalos Campos Cervera Intendente de Riesgo Operacional y Tecnolégico 12/03/13 *
Miguel Roque Méndez Medina Intendente de Riesgo Financiero 12/03/13 *
Juan Manuel Gustale Cardoni In.tende.nte. de Riesgo de Lgvado de Dinero y 12/03/13 *

Financiamiento del Terrorismo

Jorge Rall Taboada Gonzélez Intendente de Licencias y Autorizaciones 12/03/13 *
Hugo Arcadio Centurién Miranda Intendente de Analisis Financiero 12/03/13 *
Jorge Daniel Jiménez Rey Intendente de Estudios y Normas 12/03/13 *
Zulma Espinola Gonzalez Intendente de Inclusién Financiera 12/03/13 *

*En el Memorando GG N° 106 del 06/08/13, se remitié la Nomina del Personal Superior por lo que, hasta esa fecha,
esta Auditoria considera la vigencia en el cargo de los funcionarios expuestos en el cuadro precedente.
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6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Intendencia de
Secretaria General abilidad Financi

DIVISION ADMINISTRATVA. | ADSCRIPTORIA

IN SITU (G.S.1.S.) XTRA SITU (G.S.E.S.

Fuente: proveido en el Memorando GG N° 106/13
7. DESARROLLO DEL INFORME

A los efectos de una mejor ilustracion, el informe se encuentra dividido en los siguientes capitulos:

CAPITULO | GESTION MISIONAL
CAPITULO 1I GESTION PRESUPUESTARIA
CAPITULO Il GESTION CONTRACTUAL

CAPITULO IV GESTION DEL TALENTO HUMANO

CAPITULO V CONTROL INTERNO

CAPITULO VI AMBIENTE DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS
CAPITULO VIl SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES
CAPITULO VIII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO IX CONCLUSION
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CAPITULO |
GESTION MISIONAL

PLANES E INDICADORES DE LA INSTITUCION AUDITADA

1. Planes de la Entidad.

Con el objeto de verificar si la Superintendencia de Bancos tenia establecidos planes para alcanzar
objetivos y metas institucionales en el periodo auditado, en el Memorandum CGR/AG/SIB N° 02 del
25 de julio de 2013, esta Auditoria requirio:

1. Copia del Plan estratégico del Banco Central del Paraguay, detallando la vigencia del mismo.

2. Planes, Programas y Proyectos a ser aplicados por la Superintendencia de Bancos durante el
ejercicio fiscal 2012 y a junio de 2013.

En el Memorandum GG N° 111 del 09 de agosto de 2013, el sefior Hermes Riquelme, Nexo entre
BCP y CGR, y el sefior Victor Samaniego, Coordinador del Gabinete Ejecutivo de la Gerencia
General, informaron:

1. “Se adjunta copia del Plan Estratégico del Banco Central del Paraguay 2012-2013".

2. “En el mismo ejemplar referido en el punto 2, constan los proyectos estratégicos gerenciados por
la Superintendencia de Bancos, en péginas 17 al 19 (Proyecto 3 Adecuacion a las Mejores
Practicas Internacionales de Supervision — Principios de Basilea), y paginas 34 al 36 (Proyecto 9
Inclusién Financiera).”

El analisis de los documentos evidencié la Resolucién N° 31, Acta N° 10, del 7 de marzo de 2012,
“Por la cual se establecen los definiciones estratégicas y se autoriza la inclusion de 23 proyectos en
la Planificacion Estratégica del Banco Central del Paraguay para el periodo 2012 — 2013” y, ademas,
la Resolucion N° 14, Acta N° 58, del 22 de noviembre de 2012 “Por la cual se aprueban los ajustes al
Plan Estratégico Institucional del Banco Central del Paraguay para el periodo 2012 — 2013".

Respecto a los proyectos de la Superintendencia de Bancos fijados en el Plan Estratégico
Institucional del BCP para el periodo auditado y, a efectos de determinar el grado de logro y/o avance
de los mismos, en el Memorandum CGR/AG/SIB N° 79 del 22 de noviembre de 2013, se solicit6:

e Copia de los informes trimestrales de avances del Proyecto Estratégico N° 3, “Adecuacion a las
Mejores Préacticas Internacionales de Supervision — Principios de Basilea” y del Proyecto
Estratégico N° 9, “Inclusién Financiera”, correspondiente al ejercicio fiscal 2012 y hasta el 30 de
junio de 2013.

En respuesta, en el Memordndum SB. DA. N° 354 del 27 de noviembre de 2013, el sefior Isidoro
Benitez, Adscripto de la SIB, y la sefiora Valeria Gonzalez, Jefa de la Division Administrativa de la
SIB, proveyeron la informacion requerida.

Se transcribe a continuacion los planes e indicadores correspondientes a los ejercicios fiscales 2012
y 2013 que, para una mejor comprension, se detallan en cuadros separados por cada “Proyecto”, con
las observaciones de esta Auditoria sobre el cumplimiento de los Objetivos Institucionales de la
Superintendencia de Bancos, verificados por el equipo auditor:
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“Ejercicios fiscales 2012 - 2013
PROYECTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 3 “Adecuacién a las mejores practicas
internacionales de supervision — Principios de Basilea”
Meta: 73%
Fecha de inicio: 01 de febrero de 2012
Fecha de fin: 31 de diciembre de 2013

7 _SGS

Descripcién del logro de las

Indicador actividades segln Informes Situacioén en
Meta de trimestrales de avance del que se Comentarios de
N° Actividades planificada proceso PEI encuentra la CGR
1. | Normar sobre Afio 2012 Resolucion “En proceso de ejecucion”. La En proceso Al cierre de
mecanismo de Abril: 0,83% de Directorio | actividad se encuentra junio/13 en el
medicion del riesgo de | Mayo: 0,83% del BCP. calificada con categoria 6 “En reporte trimestral,
liquidez, incluyendo el | Setiembre: 4,58% ejecucion atrasada”. esta actividad
reporte sobre las Octubre: 1,25% presentd una
exposiciones a dichos | Noviembre: 1,25% situacion de
riesgos. Diciembre: 1,25% atraso a nivel
general ya que la
subactividad 1.4
presentd
ejecucion con
atraso.
1.1 | Elaboracién de ratios, | Afio 2012 Minutas de En los Informes trimestrales de | Cumplida
asi como stress test Abril: 0,83% reunion, Jun/12, Set/12 y Dic/12 , las
sobre los mismos y Mayo: 0,83% e-mail, autoridades de la Institucion
posterior clasificacion | Setiembre: 0,83% Memo, expresaron: “Se ha logrado
Peer-Group de las Informe. proyectar la norma para el
entidades, con base en manejo del riesgo de liquidez,
datos suministrados con base en analisis contables
por las entidades a e informaticos se consensug la
través de la red de utilizacion de un limite asociado
informacién financiera, a un ratio cuya nomenclatura
en el marco de la es la siguiente: ACTIVOS
Circular N° 263/2011. VISTA/PASIVOS DE HASTA
180 DIAS Y ACTIVOS VISTA/
1.2 | Aplicaciéon de Afio 2012 Informe PASIVOS DE HASTA 360 Cumplida
herramientas Setiembre: 2,50% DIAS (también fue ampliada la
estadisticas y limites base estadistica a tres afios),
sobre los ratios de ambos en PYG y USD y con un
Liquidez, de manera a margen de tolerancia basado
acotar la exposicién a en el desvio estandar promedio
este riesgo y darle del sistema, para
consistencia y sustento posteriormente ponerlo a
estadistico a la consideracion de otras areas
herramienta. del BCP a fin de reglamentarlo
y definir su utilizacién.
1.3 | Socializar con los Afio 2012 Notas, Asimismo, cabe mencionar que | Cumplida
gremios de las Setiembre: 1,25% Circulares, se ha aumentado la base
entidades del sistema | Octubre: 1,25% e-mail, estadistica a tres afios con
financiero, las Publicar en la | cortes mensuales, cuyo
herramientas a ser web del BCP. | objetivo es dotar de un mayor

implementadas.

sustento estadistico al
indicador. Considerando que
los primeros resultados de los
ratios publicados en la Red de
Informacién Financiera
presentaban ciertas
inconsistencias, se esta
procediendo a recalcular los
mismos. A Dic/12, en el reporte
trimestral se complement6:
“4to. Trimestre: El 19.12.2012
se realizé la presentacion de
los aspectos relacionados al
Proyecto de Normativa
“Reglamento para la
Administracion del Riesgo...
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Descripcién del logro de las

Indicador actividades segun Informes Situacioén en
Meta de trimestrales de avance del que se Comentarios de
Ne Actividades planificada proceso PEI encuentra la CGR
1.4 | Preparacion del Afio 2012 Resolucion ...de Liquidez del Sistema En proceso La entidad
Proyecto de Norma Noviembre: 1,25% | de Directorio | Financiero Nacional” ante el auditada sefialé
para la Gestion de Diciembre: 1,25% del BCP que | Directorio del BCP y dicho que al 31/12/13
Tesoreria (Riesgo de aprueba la cuerpo colegiado ha sugerido la se culminaron los
Liquidez), incluyendo Reglamenta- | posibilidad de incorporar ajustes al
las herramientas de cion para la innovaciones al modelo de Proyecto de
medicién definidas y Gestion del indicador original. Asitambién Normativa y se
los indices Riesgo de la ASOBAN y ADEFI han encuentra
paramétricos para sus Liquidez. solicitado la prérroga del plazo pendiente de
oscilaciones, y elevar a establecido para la emision de presentacion al
consideracion del opiniones relacionadas al Directorio del
Directorio del BCP proyecto de normativa”. BCP para su
para su Rosterior Al cierre de Jun/13, en el aprobacion.
aprobacion. reporte trimestral se
complementd: “2do. Trimestre:
El Grupo de Trabajo para el
estudio de la Normativa de
Riesgo de Liquidez, se reunid
el dia martes 25 de junio de
2013 donde fue presentada la
version final de las cuentas
contables a considerar para el
célculo del ratio con sus
respectivos ponderadores...
Como producto de esta reunion
surgieron dos
recomendaciones, las que una
vez que sean incorporadas al
modelo, el siguiente paso sera
presentar el proyecto normativo
al pleno del Directorio del BCP.
2. | Establecer Afio 2012 Resolucion La actividad se encuentra Cumplida
procedimientos y/o Julio: 1,11% de Directorio | calificada con categoria 3
normativas que Agosto: 1,11% del BCP. “Completada”.
permitan gestionar Setiembre: 1,11%
riesgos operativos. Octubre: 1,11%
Noviembre: 1,11%
Diciembre: 1,11%
Afio 2013
Abril: 1,11%
Mayo: 1,11%
Junio: 1,11%
2.1 | Revisiony Afio 2012 Memorando, | Al cierre de Dic/12, en el Cumplida
actualizacion de los Julio: 1,11% Proyecto de | reporte trimestral se manifesto:
términos del proyecto | Agosto: 1,11% Norma. “La actividad culminé por
de normativa, Setiembre: 1,11% adelantado. Se emiti6 la
incorporando las Resolucion N° 4, Acta 67 de
sugerencias de las fecha 27 de diciembre de 2012
distintas unidades — Reglamento para la Gestién
técnicas de la SB. de Riesgo Operacional”.
2.2 | Socializar con los Afio 2012 Notas, Cumplida
gremios de las Octubre: 1,11% Circulares, e-
entidades del sistema | Noviembre: 1,11% | mail, Publicar
financiero, las Diciembre: 1,11% en la web del
herramientas a ser BCP
implementadas.
2.3 | Evaluar las Afio 2013 Resolucion Cumplida
sugerencias realizadas | Abril: 1,11% del Directorio
por los gremios, y Mayo: 1,11% del BCP que
preparar el proyecto Junio: 1,11% aprueba la
definitivo de la normay Normativa
elevar a consideracion para la
del Directorio del BCP Gestion del
para su aprobacion. Riesgo
Operativo.
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Descripcién del logro de las

Indicador actividades segln Informes Situacioén en
Meta de trimestrales de avance del que se Comentarios de
N° Actividades planificada proceso PEI encuentra la CGR
3. | Dictar una Guia Afio 2012 Resolucion A junio de 2013, la actividad se | En proceso El avance de las
metodoldgica para la Mayo: 0,67% de Directorio | encuentra calificada con actividades 3.3,
gestion del riesgo de Junio: 0,67% del BCP. categoria 2 “En ejecucion”. 3.4y 3.5, esta
tasa de interés, o i
definiendo las Afio 2013 gjreegijscti?')r?i)ara
. . Marzo: 0,67%
herramientas mas . los meses de
idéneas para la Ab'."l' 2,00% julio, agosto
supervision del riesgo Julio: 2,00% novi’embre y
" | Agosto: 1,00% S =
- A diciembre del afio
Noviembre: 1,00% 2013. Por tanto
Diciembre: 2,00% : '
no se encuentran
comprendidas en
el alcance de
revision por esta
Auditoria y seran
objeto de andlisis
posteriormente.
3.1 | Estudiar posibles Afio 2012 Memorando, | Al cierre de Jun/12, en el Cumplida
indicadores a ser Mayo: 0,67% Informe. reporte trimestral, la entidad

implementados por los
Bancos y Financieras
de manera a medir el
Riesgo de Tasas de
Interés, realizando
simulaciones sobre las
entidades mas
representativas, a fin
de determinar la
aplicabilidad de la
herramienta.

Junio: 0,67%

Afio 2013
Marzo: 0,67%

expreso: “El Grupo de Trabajo
para el estudio de la Normativa
de Riesgo de Tasas de Interés,
establecido por Resolucion SB.
SG. N° 0192/2011, se reunio el
dia 18 de junio de 2012, donde
fueron tratados temas
relacionados a las cuentas
originales y las cuentas
incorporadas en el modelo
hipotético a implementar para
la emision de la Normativa en
cuestion...Asimismo, se
resolvié la separacion del
estudio de los indicadores en
dos grupos: para Bancos y
Financieras, considerando que
poseen estructuras de balance
distintas...”.

Asimismo, al cierre de Mar/13
en el reporte trimestral se
manifesto: “Grupo de Trabajo
para el estudio de la Normativa
de Riesgo de Tasas de Interés,
en reunion del dia 26 de marzo
de 2013 analizaron las cuentas
originales y las cuentas
incorporadas en el modelo
hipotético a implementar para
la emision de la Normativa
sobre riesgo de tasa de interés,
y se establecié continuar con el
estudio de normativas
regionales y simulaciones con
los datos arrojados a fin de
calibrar el modelo conforme a
la nomenclatura del mercado
financiero local. Asimismo,
definieron las cuentas que a
criterio de la Comisién
formarian parte del modelo.”

Vision: “Institucion que lidera la cuitura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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Descripcién del logro de las

Indicador actividades segln Informes Situacioén en
Meta de trimestrales de avance del que se Comentarios de

N° Actividades planificada proceso PEI encuentra la CGR

3.2 | Proponer la Afio 2013 Memorando | Al cierre de Jun/13, en el Cumplida
construccién de una Abril: 2,00% reporte trimestral se manifesto:
curva de precios “Grupo de Trabajo para el
activos y pasivos de estudio de la Normativa de
las tasas de mercado a Riesgo de Tasas de Interés, se
ser utilizada por la reunio el dia 19 de junio de
posible herramienta de 2013, donde fueron definidas
medicion, realizando las cuentas a incorporar en el
los requerimientos y modelo hipotético a
gestiones que sean implementar en Normativa en
necesarias, ante las cuestion, también se establecio
areas que continuar con el estudio de
correspondan. normativas regionales y

simulaciones con los datos
arrojados a fin de calibrar el
modelo conforme a la
nomenclatura del mercado
financiero local. Con relacién a
la construccién de una curva de
precios activos y pasivos de las
tasas de mercado a ser
utilizada por la posible
herramienta de medicién, la
misma es publicada por la
Gerencia de Mercados y son
tasas promedios calculadas
con base en las posturas en
firme de tasas de interés para
tomar y colocar fondos en
moneda local, presentadas por
los Bancos al Banco Central del
Paraguay...En dicho célculo se
excluyen las dos tasas de
interés mas altas y las dos
tasas de interés mas bajas, en
cada plazo.”

3.3 | Definir limites parala | Afio 2013 Memorando, | No aplica Pendiente Esta subactividad
medicién del Riesgo de | Julio: 2,00% Informe. no se encuentra
Tasas de Interés y comprendida en
establecer los el alcance de
mecanismos para revisiéon por esta
gestionar la exposicion Auditoria; por
a este riesgo. tanto, seré objeto
Simulacién del impacto de analisis
en el capital de las posteriormente.
entidades, producto de
la aplicacion del
modelo a ser
implementado.

3.4 | Socializar la Afio 2013 Notas, No aplica Pendiente Esta subactividad
metodologia con los Agosto: 1,00% Circulares, e- no se encuentra
gremios de las Noviembre: 1,00% | mail, Publicar comprendida en
entidades del sistema en la web del el alcance de
financiero, a fin de BCP. revision por esta

recabar sus opiniones.

Auditoria; por
tanto, seré objeto
de analisis
posteriormente.

Vision: “Institucidn que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania™

Descripcién del logro de las

Indicador actividades segun Informes Situacioén en
Meta de trimestrales de avance del que se Comentarios de
Ne Actividades planificada proceso PEI encuentra la CGR
3.5 | Preparar Proyecto de | Afio 2013 Resolucion No aplica Pendiente Esta sub
Norma para la Gestién | Diciembre: 2,00% del Directorio actividad no se
del Riesgo de Tasas BCP que encuentra
de Interés, incluyendo aprueba la comprendida en
las herramientas de Norma para el alcance de
medicion definidas. la Gestion del revision por esta
Ponerlo a Riesgo de Auditoria; por
consideracion del Tasas. tanto, seré objeto
Directorio del BCP de analisis
para su posterior posteriormente.
aprobacion.
4. | Fortalecer la Afio 2012 Resolucion A junio de 2013, la actividad se | En proceso Al cierre de
supervision del riesgo | Febrero: 0,83% del Directorio | encuentra calificada con junio/13 en el
de Lavado de Dineroy | Marzo: 0,83% del BCP que | categoria 6 “Ejecucion reporte trimestral
Financiamiento del Abril: 3,75% aprueba el atrasada”. esta actividad
Terrorismo (LD y FT) Mayo: 0,42% Manual de presentd una
tendientes a lograr la Junio: 0,42% Supervision situacion de
transversalidad del Julio: 0,69% de LD/FT - atraso debido a
concepto de Riesgo LD | Agosto: 0,69% Certificacion que la
y FT, potenciando el Setiembre: 0,69% Internacional subactividad 4.4
conocimiento del tema | Noviembre: 1,25% | de demostré
en todas las areas Diciembre: 1,25% funcionarios. ejecucion con
involucradas. Afio 2013 atras_(_). Las metas
Marzo: 0,63% p'a”'f'ca.d%s para
Abril: 0,63% g(s)ﬁfezcg\::d;r{tes
Mayo: 0,63% alos n?eses de
Junio: 0,36% iulio. acosto
Julio: 0,36% ! o % :
Agosto: 0,63% setiembre y
Setiembre: 0,63% octubre del 2013,
Octubre: 0,28% no se encuentran
comprendidas en
el alcance de
revision de esta
Auditoria y seran
objeto de analisis
posteriormente.
4.1 | Revision y Andlisis del | Afio 2012 Memo/ Al cierre de Jun/12, en el Cumplida
Manual de Supervision | Febrero: 0,83% Informe. reporte trimestral se visualizo:

de Riesgos de Lavado
de Dineroy
Financiamiento del
Terrorismo, elaborado
por el consultor José
A. Monreal, en el
marco del convenio
ATN/MT-7926-PR
(BID/BCP), por parte
de las distintas areas
técnicas de la SIB
relacionadas con el
control de la
prevencion de LDy FT
en las entidades
supervisadas.

Marzo: 0,83%
Abril: 0,83%

“El proyecto de Manual de
Supervision de Riesgo de
LD/FT elaborado por el
consultor contratado fue sujeto
de revision por las distintas
unidades de la SB relacionadas
con el control del LD/FT. Se
desarrollaron jornadas de
capacitacion previstas para la
implementacion del referido
manual. Por Resolucién SB.
SG. N° 186 del 07.09.2012, se
designa a funcionarios como
integrantes del Grupo de
Trabajo encargado de las
actividades contempladas en el
plan mencionado en lo
referente a la aplicacion y
puesta en vigencia del manual
de Supervision de Riesgo de
LD/FT. El Grupo de Trabajo
establecié un plan de
actividades a ser desarrolladas
para la implementacién del
referido manual... En cuanto a
la sub- actividad de promover

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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Descripcién del logro de las

Indicador actividades segun Informes Situacioén en
Meta de trimestrales de avance del que se Comentarios de
Ne Actividades planificada proceso PEI encuentra la CGR
... la especializacion y
certificacion de funcionarios en
materia de PLD/FT, se
menciona que el Intendente de
la ISE se halla realizando el
curso de Certificacion en Anti-
Lavado de Dinero AMLCA en
linea, del FIBA AML
Institute/Universidad FIU
(FLORIDA INTERNATIONAL
BANKERS ASSOCIATION —
EEUU)".

4.2 | Determinar los Afio 2012 Memorando | Al cierre de Dic/12, en el Cumplida
objetivos de las Abril: 2,50% reporte trimestral se visualizo:
jornadas de “Por Resolucion N° 34 Acta N°
capacitacion de los 51 del 24.10.2012, el Directorio
RRHH, de conformidad del BCP aprob6 la propuesta
a las recomendaciones de etapas para la
del GAFI. implementacion del Manual de

4.3 | Tramitar la Afio 2012 Memorando Supervision de Riesgo con Cumplida
contratacion de la Abril: 0,42% énfasis en LDy FT. Asi
consultoria Mayo: 0,42% también se ha emitido la
internacional para la Junio: 0,42% Resolucién SB. SG. N° 211 de
realizacion del Julio: 0,42% 26.10.2012, por la cual se
entrenamiento y la Agosto: 0,42% establecen mecanismos y
capacitacion requerida | Setiembre: 0,42% plazos a observar por las
para la implementacién entidades supervisadas,
del Manual de ampliada por Resolucion SB.

Supervision de SG. N° 252/2012 por la cual se

Riesgos de LD y FT. establecen las guias minimas

Efectivizar las jornadas que deben observar los

de entrenamiento y bancos, financieras, casas de

capacitacion. cambios y otras entidades
supervisadas para implementar

4.4 | Elevar el proyecto de | Afio 2012 Resolucion un sistema de administracion Pendiente Debido a que la
Manual de Supervision del Directorio | de riesgos de LD/FT. Se SEPRELAD
de Riesgo de Lavado Noviembre: 1,25% | del BCP que | menciona que tanto la emitio la
de Dineroy Diciembre: 1,25% | aprueba el ASOBAN como la ADEFIy la Resolucion N°
Financiamiento del Manual de Asociacion de Casas de 349/13, el BCP
Terrorismo, presentado Supervision | Cambios han solicitado tomé razén de
por el consultor, a de LD/FT. ampliacion de plazo para dicha normativa a
consideracion del presentacion del Manual de través de la
Directorio de la Gestion”. Resolucion N° 6,
Institucion, para su Acta N° 82 del
aprobacion. 21/11/13 y ante

tal hecho la SIB
debi6 considerar
nuevos criterios
Gerenciamiento
del Riesgo de
LD/FT.

4.5 | Promover jornadas de | Afio 2013 Memorando, En proceso La meta
pasantias y Marzo: 0,36% e-mail, planificada para
capacitacion en Abril: 0,36% documento la subactividad,
materia de supervision | Mayo: 0,36% reporte de correspondiente
de la gestion de Junio: 0,36% actividades alos meses de
prevencion de LD/FT Julio: 0,36% realizadas. julio a setiembre

basada en el riesgo, en
instituciones
supervisoras
internacionales
(Bancos Centrales,
Superintendencias,
etc.).

Agosto: 0,36%
Setiembre: 0,36%

del 2013, no se
encuentran
comprendidas en
el alcance de
revisiéon por esta
Auditoria; por lo
que seréa objeto
de andlisis
posteriormente.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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Descripcién del logro de las

Indicador actividades segun Informes Situacioén en
Meta de trimestrales de avance del que se Comentarios de
N° Actividades planificada proceso PEI encuentra la CGR
4.6 | Promover la Afio 2012 Memorando, En proceso La meta
capacitacion de los Julio: 0,28% Certificacion planificada para
funcionarios Agosto: 0,28% Internacional esta
especializados de la Setiembre: 0,28% subactividad,
Superintendencia de correspondiente
Bancos, para la Afio 2013 alos meses de
Certificacion Marzo: 0,28% agosto, setiembre
Internacional en Abril: 0,28% y octubre del afio
materia de supervision | Mayo: 0,28% 2013, no se
del riesgo de LD/FT. Agosto: 0,28% encuentran
Setiembre: 0,28% comprendidos en
Octubre: 0,28% el alcance de
revision por esta
Auditoria, por lo
que seréd objeto
de analisis
posteriormente.
5. | Modificacion de la Ley | Afio 2012 Anteproyecto | A junio de 2013, la actividad se | En proceso Cumplidas las
N° 861/96. Junio: 4,00% de ley encuentra calificada con actividades
Julio: 2,00% presentado. categoria 2 “En ejecucion”. estimadas hasta
Setiembre: 2,00% el mes de abril
Octubre: 2,00% 2013. Las metas
. planificadas para
Afio 2013 los meses de
Marzo: 2,00% setiembre y
Abril: 2,00% diciembre del afio
Setiembre: 2,00% 2013 no se
Diciembre: 4,00% encuentran
comprendidas en
el alcance de
revision de esta
Auditoria, por lo
que seré objeto
de analisis
posteriormente.
5.1 | Crear Comision Afio 2012 Resolucion Al cierre de Jun/12, en el Cumplida
responsable de trabajar | Junio: 4,00% SB. reporte trimestral se visualizé:
en la identificacion de “Por Resolucion SB. SG. N°
las disposiciones de la 118/12 se ha conformado
Ley N° 861/96, que Grupo de Trabajo que tendra a
ameritan ser corregidas, su cargo identificar los articulos
ﬁ);'n de su adzcuacmn a de la Ley N° 861/96 cuyo ajuste
principlos de una o modificacion resulte
supervision bancaria rioritario. Se ha recopilado los
efectiva basada en p ’ priag
fiesgos, de acuerdo a amec_edentes S(_)bre trabajos
las recomendaciones de anteriores y revisado las
la dltima evaluacion del recomendaciones de la
ESAP. evaluacion FSAP”.
5.2 | Recopilar Afio 2012 Memorando | Al cierre de Set/12, en el Cumplida
antecedentes sobre Julio: 2,00% reporte trimestral se informé:

trabajos anteriores
relacionados a
Proyectos de
Modificacion y sobre
sugerencias emitidas
por las evaluaciones
del FSAP.

Setiembre: 2,00%

“Se ha recopilado los
antecedentes sobre trabajos
anteriores y revisado las
recomendaciones de la
evaluacion FSAP”.

Vision: “Institucion que lidera la cuitura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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Descripcién del logro de las

Indicador actividades segun Informes Situacioén en
Meta de trimestrales de avance del que se Comentarios de
Ne Actividades planificada proceso PEI encuentra la CGR
5.3 | Preparar un Afio 2012 Informe Al cierre de Dic/12, en el Cumplida

documento que
compile la propuesta
de ajuste a la Ley de
Bancos.

Octubre: 2,00%

Afio 2013
Marzo: 2,00%

reporte trimestral se informé:
“El Grupo de Trabajo tiene
elaborado el borrador del
proyecto que fue puesto a
consideracion del
Superintendente de Bancos en
reunion de trabajo realizada el
21.12.2012, donde surgieron
algunas observaciones a tener
en cuenta en la etapa final del
proyecto. Se considerara el
documento emitido por la
consultoria contratada para la
revision integral del marco
regulatorio de las Leyes 489/95
y 861/96.”

A Mar/13, en el reporte
trimestral se informé: “En
diciembre 2012, fue realizada
una presentacion al
Superintendente de Bancos
(conforme al Memorando SB.
SG. N° 00031 del 21/09/2012)
en la cual se expuso las
identificaciones realizadas por
la Comision de trabajo. De
dicha reunién, surgieron
algunas observaciones que
fueron consideradas por el
Grupo en la etapa de revision
final del proyecto (enero-marzo
2013).

Asimismo, es importante
destacar que se tomo
conocimiento del “Borrador del
Proyecto de Revisién integral
del Marco Regulatorio de las
leyes 489/95 y 861/96,
presentado por la Consultoria
del BID, del mismo han sido
valorados algunos aspectos
para el proyecto de
modificacién que esta Comision
se encuentra realizando.
Actualmente, el Grupo de
Trabajo se halla abocado a la
elaboracion del “Proyecto Final
del Informe de Modificacion de
la Ley N° 861/96, el mismo sera
presentado al Comité de
Coordinacion de la
Superintendencia de Bancos en
este abril 2013, en
cumplimiento a lo establecido
en el PEL”

Vision: “Institucidn que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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Descripcién del logro de las
actividades segun Informes

Situacién en

Meta Indicador de trimestrales de avance del que se Comentarios de
N° Actividades planificada proceso PEI encuentra la CGR
5.4 | Someter a estudio y Afio 2013 Acta Comité | Al cierre de Jun/13, en el Cumplida Cumplid hasta el
consideracion del Abril: 2,00% de reporte trimestral se informé: avance previsto
Comité de Setiembre: 2,00% Coordinacion | “El Grupo de Trabajo presento en abril/13. La
Coordinacion de la de la SB. el “Proyecto Final del Informe meta planificada
Superintendencia de de Modificacién de la Ley N° para esta
Bancos, el documento 861/96, el mismo actualmente subactividad
final emitido por la se encuentra a consideracion correspondiente
Comision especial del Comité de Coordinacién de al mes de
conformada. la Superintendencia de Bancos, setiembre del
en cumplimiento a lo 2013, no se
establecido en el PEL” encuentra
comprendida en
el alcance de
revision de esta
Auditoria, por lo
que seré objeto
de analisis
posteriormente.
5.5 | Elevar a conocimiento | Afio 2013 Informe No aplica Pendiente El avance de esta
y consideracion del Diciembre: 4,00% Presentacion subactividad por
Directorio del BCP, el al Directorio estar prevista
documento final del BCP del para el mes de
emitido por la documento diciembre del afio
Comision especial con la 2013, no se
conformada y propuesta de encuentra
aceptado en primera ajustes. comprendida en
instancia por el Comité el alcance de
de Coordinacion de la revision de esta
Superintendencia de Auditoria, por lo
Bancos. que seré objeto
de analisis
posteriormente.
6. | Fortalecer regulacion Afio 2012 Resolucion A junio de 2013, la actividad se | En proceso Pendiente al
sobre la Gestién del Junio: 0,83% del Directorio | encuentra calificada con cierre de junio/13
Riesgo de Crédito y Julio: 0,83% del BCP. categoria 6 “En ejecucion en el reporte
Gobierno Corporativo. | Agosto: 2,08% atrasada”. trimestral. Esta
Setiembre: 1,25% actividad
Octubre: 0,63% presentd una
Noviembre: 0,63% situacion de
Diciembre: 1,25% atraso a nivel
general debido a
Afio 2013 que la
Marzo: 0,63% subactividad 6.4
Junio: 0,63% presentd
Setiembre: 1,25% ejecucioén con
atraso. La meta
planificada para
el mes de
setiembre del afio
2013 nose
encuentra
comprendida en
el alcance de
revision por esta
Auditoria.
6.1 | Elaborar proyecto de Afio 2012 Borrador del | Al cierre de Set/12, en el Cumplida Esta Auditoria
modificacion de Junio: 0,42% Proyecto de | reporte trimestral se informé: visualiz6 el logro
Numerales 19y 20 de | Julio: 0,42% modificacién. | “Respecto al proyecto de de la meta pero

la Resolucién N° 1,
Acta N° 60 del
28.09.07 (RRR).

Agosto: 0,42%

modificacién de los numerales
19y 20 de la Res. 1, Acta
60/28-09-07, actualmente es
tratado en un equipo de trabajo
conformado por los Jefes de la
SIS 1, 2, 3y 4;y los Jefes de
RNP y SES que se encuentran

con atraso.

Vision: "Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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NO

Actividades

Meta
planificada

Indicador de
proceso

Descripcién del logro de las

actividades segun Informes

trimestrales de avance del
PEI

Situacién en
gue se
encuentra

Comentarios de
laCGR

6.2

Definir mecanismos
que exija a las
entidades financieras a
incluir en sus Politicas
de Crédito, criterios
especificos para
aprobar préstamos
Renovados y
Refinanciados.

Afio 2012
Junio: 0,42%
Julio: 0,42%
Agosto: 0,42%

Informe

... trabajando en el tema. El
equipo esta estudiando la
posibilidad de dejar el numeral
19 tal como esté y modificar
solo el 20. Asimismo, aclarar
otros aspectos sobre los
créditos sujetos a las RRR
(esta en su fase final).”

Al cierre de Dic/12, en el
reporte trimestral la entidad
sefiald: “...la modificatoria de
los numerales 19y 20 de la
resolucion 1, Acta 60/26-09-
2007, se encuentra en etapa de
definicion, estan siendo
debatidos las posturas
presentadas, considerando que
existen mas de una postura,
una es la de considerar solo 2
tipos de préstamos: renovacion
y refinanciacion, otro es la de
dejar el numeral 19 tal cual
como esta y solamente
modificar la 20 e inclusive hay
una tercera que es de
considerar 4R. Asimismo, estan
siendo aclarados otros
aspectos sobre los créditos
sujetos a las RRR que también
se encuentra en su fase final”.

Finalmente al cierre de Mar/13,
en el reporte se complement6
estas actividades: “...se tiene
elaborado el proyecto de
modificacién de los numerales
19y 20 de la resolucién 1, Acta
60/28-09-2007 (Memorando
SB. IL N° 16/2013 del 06 de
marzo de 2013)...".

Cumplida

Esta Auditoria
visualiz6 el logro
de la meta pero
con atraso.

6.3

Socializar con los
gremios de las
entidades del sistema
financiero, la normativa
a ser aplicada.

Afio 2012
Setiembre: 1,25%

Notas,
Circulares, e-
mail, Publicar
en la web del
BCP

Al cierre de Set/12, en el
reporte trimestral se informaé:
“...Por otro lado, a raiz de
experiencia adquirida, se
menciona que se esta
analizando emitir la normativa
sin socializar el proyecto con
las IFIS...".

Cumplida

6.4

Elevar a consideracién
del Directorio del BCP,
el proyecto de
modificacion de los
Numerales 19 y 20 de
la Resolucién N° 1,
Acta N° 60 del
28.09.07 (RRR), para
su aprobacion.

Afio 2012
Noviembre: 0,63%
Diciembre: 0,63%

Resolucion
del Directorio
del BCP que
aprueba
modificacion
de los
Numerales
19y 20 dela
Resolucion
N° 1 Acta N°
60 del
28.09.07.

Al cierre de Dic/12, en el
reporte trimestral la entidad
sefiald: “...la modificatoria de
los numerales 19y 20 de la
resolucion 1, Acta 60/28-09-
2007, se encuentra en etapa de
definicion, estan siendo
debatidos las posturas
presentadas, considerando que
existen mas de una postura,
una es la de considerar solo 2
tipos de préstamos: renovacion
y refinanciacion, otro es la de
dejar el numeral 19 tal cual
como esta y solamente
modificar la 20 e inclusive hay
una tercera que es de...

Cumplida

Esta Auditoria
visualiz6 el logro
de la meta pero
con atraso.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos pUblicos”.
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NO

Actividades

Meta
planificada

Indicador de
proceso

Descripcién del logro de las

actividades segun Informes

trimestrales de avance del
PEI

Situacién en
que se
encuentra

Comentarios de
laCGR

... considerar 4R. Asimismo,
estan siendo aclarados otros
aspectos sobre los créditos
sujetos a las RRR que también
se encuentra en su fase final”.
Finalmente, al cierre de Mar/13
en el reporte se complement6
estas actividades: “...se tiene
elaborado el proyecto de
modificacion de los numerales
19y 20 de la resolucién 1, Acta
60/26-09-2007 (Memorando
SB. IL N° 16/2013 del 06 de
marzo de 2013)...".

6.5

Conformar un grupo de
trabajo responsable
para crear una guia
metodoldgica para la
evaluacion y medicién
de la calidad del
gobierno corporativo
de las entidades, en el
marco de los criterios y
principios generales
establecidos en la
Resolucion N° 65, Acta
N° 72 del 4.11.2010.

Afio 2012
Agosto: 1,25%

Resolucion
SB.

Al cierre de Set/12, en el
reporte trimestral se informé:
“Respecto al marco regulatorio
y metodologia de evaluacion de
los estandares minimos de
gobierno corporativo, se ha
conformado un Grupo de
Trabajo mediante la resolucion
SB. SG N° 150/12. En la
primera fase el grupo se
encuentra relevando y
preparando los cuestionarios
para cada uno de los Principios
de Gobierno Corporativo
establecido en la Res. 65, Acta
72 del 04.11.10".

Cumplida

6.6

Establecer una guia
metodoldgica para la
evaluacion y medicién
de la calidad del
gobierno corporativo.

Afio 2012
Octubre: 0,63%
Diciembre: 0,63%

Informe.

Al cierre de Dic/12, en el
reporte trimestral la entidad
sefialo: “...el 12.12.12 se
presento ante el
Superintendente de Bancos la
propuesta normativa que
abarca un informe de gobierno
corporativo en la pagina web de
cada entidad, presentacion de
planeamiento estratégico y de
capital a inicio de cada afio y
metodologia de evaluacion de
GC. Asi también se elaboro el
borrador de circular de
Gobierno Corporativo.”

Cumplida

6.7

Generar un régimen
punitivo o de incentivos
para forzar la
adecuacion de las
entidades financieras a
los estandares de un
Buen Gobierno
Corporativo.

Afio 2013
Marzo: 0,63%
Junio: 0,63%

Proyecto de
normativa.

Tanto al cierre de Mar/13 y
Jun/13, en los reportes
trimestrales se inform6: “El
Grupo de Trabajo se encuentra
abocado en la elaboracion del
régimen punitorio o de
incentivos para la adecuacion
de las entidades a los
estandares minimos de buen
GC.” Se emiti6 la Circular SB.
SG. N° 386/13 “Presentacion
de Plan Estratégico” y Circular
SB.SG. N° 392/13 “Informe de
Gobierno Corporativo”. La
Comisién de Trabajo presenté
la “Guia de Supervision de
Gobierno Corporativo” y “Guia
Metodoldgica para la
Evaluacién y Medicién de la
calidad de Gobierno
Corporativo”.

Cumplida

Vision: “Institucion que lidera la cuitura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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Descripcién del logro de las
actividades segun Informes

Meta Indicador de trimestrales de avance del Situacién en que | Comentarios de
N° Actividades planificada proceso PEI se encuentra la CGR
6.8 | Elevar a consideracion | Afio 2013 Resolucion No aplica Pendiente El avance de la
del Directorio del BCP, | Setiembre: 1,25% del Directorio subactividad, por
el proyecto de del BCP que estar prevista
instalacion del régimen aprueba el para el mes de
punitivo o de régimen setiembre del
incentivos, tendiente a punitivo o de 2013, no se
impulsar la adecuacion incentivos encuentra
de las entidades tendientes a comprendida en
financieras a los impulsar la el alcance de
estandares de un Buen adecuacion revision de esta
Gobierno Corporativo. de las Auditoria, por lo
entidades que seré objeto
financieras a de analisis
los posteriormente.
estandares
de un Buen
Gobierno
Corporativo.
7. | Régimen Contable. Afio 2012 Resolucion A junio de 2013, la actividad se | En proceso Cumplidas las
Junio: 3,00% del Directorio | encuentra calificada con actividades
Julio: 1,50% del BCP. categoria 2 “En ejecucion”. estimadas hasta
Setiembre: 1,50% el mes de marzo
Diciembre: 3,00% 2013. Las metas
Afio 2013 planificadas para
Marzo: 1,50% esta actividad
Setiembre: 1,50% correspondiente
Octubre: 1,50% alos meses de
Diciembre: 1,50% setiembre,
octubre y
diciembre del
afio 2013, no se
encuentran
comprendidas
en el alcance de
revision de esta
Auditoria, por lo
que seréd objeto
de analisis
posteriormente.
7.1 | Conformar un grupo de | Afio 2012 Resolucion Al cierre de Jun/12, en el Cumplida
trabajo responsable de | Junio: 3,00% SB reporte trimestral la entidad
evaluar una eventual sefiald: “Por Resolucion SB.
migracion hacia las SG. N° 117/2012 se conformd
NIIF’s. el Grupo de Trabajo encargado
de la ejecucion de las acciones
dirigidas a desarrollar el marco
regulatorio tendiente a la
migracion del régimen contable
actual a las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera, con fines de su
plena adopcién posterior”.
7.2 | Determinar los agentes | Afio 2012 Acta / Tanto al cierre de Set/12 y Cumplida
relacionados al Setiembre: 1,50% Memorando Dic/12, en los reportes

proyecto de migracion
y definir un calendario
de reuniones con los
mismos.

Diciembre: 1,50%

trimestrales la entidad sefial6:
“La comision se encuentra en
contacto con los principales
sectores involucrados, como
son, El Colegio de Contadores
del Paraguay, la Subsecretaria
de Estado de Tributacion, la
Comision Nacional de Valores y
el Consejo de Contadores del
Paraguay”.

Vision: “Institucidn que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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Descripcién del logro de las
actividades segun Informes

Meta Indicador de | trimestrales de avance del Situacién en que | Comentarios de
Ne Actividades planificada proceso PEI se encuentra la CGR
7.3 | Analizar el probable Afio 2013 Informe Al cierre de marzo/13, en el En proceso Cumplida hasta
impacto preliminar en Marzo: 1,50% reporte trimestral la entidad junio/2013, la
el sistema financiero, Setiembre: 1,50% sefial6: “Con respecto a la sub- conclusioén de
de la adopcion de actividad 7.3, el Grupo de esta actividad se
dicha medida. Trabajo definié que dicho encuentra
analisis se hara, en un inicio, prevista para el
sobre las NIC’s N° 1 de mes de
Presentacion de Estados setiembre del
Financieros y la N° 7 de 2013y, por
Estados de Flujo de Efectivo. tanto, la misma
Las reuniones del grupo no se encuentra
iniciaran en fecha 25.04.2013". comprendida en
el alcance de
Al cierre de junio/13, en el revision de esta
reporte trimestral la entidad Auditoria, por lo
complementé para esta que seréa objeto
actividad lo siguiente: “El Grupo de analisis
de Trabajo tiene realizado el posteriormente.
andlisis del impacto de las
NIC’s N° 1 de Presentacion de
Estados Financieros y la N° 7
de Estados de Flujo de
Efectivo”.
7.4 | Tramitar la Afio 2012 Nota/ Al cierre de setiembre/12, en el | Cumplida
contratacion de una Julio: 1,50% Memorando. | reporte trimestral la entidad

Consultoria destinada
a conocer la situacion
local en la materia y
para identificar los
aspectos del actual
sistema de registracion
contable, que ameritan
y urgen la vigencia de
un proyecto de
migracion hacia las
NIIF’s.

Diciembre: 1,50%

sefiald: “Se ha realizado la
reunion con el equipo técnico
del Consejo de Contadores en
fecha 20.09.2012 donde se
tuvo oportunidad de discutir
sobre los trabajos, avances y
asf las principales dificultades
que existen para la adopcion de
las NIIF’s en nuestro pais. Se
tiene fijada una reunién con el
equipo de trabajo de la
Comision Nacional de Valores
para la proxima semana”.

Al cierre de diciembre/12, en el
reporte trimestral la entidad
sefiald: “Se han realizado
reuniones con la Comisién
Técnica del Consejo de
Contadores , Comision
Nacional de Valores, el Colegio
de Contadores del Paraguay, la
Asociacion de Bancos y la
Asociacion de Financieras. El
03.12.12 se harealizado ante
el Directorio la presentacion de
los avances y proyectos del
grupo de trabajo. Se inicié
trdmites para la contratacion de
una consultoria destinado a
conocer la situacién local en la
materia y para identificar los
aspectos del actual sistema de
registracién contable.”

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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NO

Actividades

Meta
planificada

Indicador de
proceso

Descripcién del logro de las

actividades segun Informes

trimestrales de avance del
PEI

Situacién en que
se encuentra

Comentarios de
laCGR

7.5

Establecer una hoja de
ruta de largo alcance
para la migracion
progresiva. Someterlo
a consideracion del
Directorio.

Afio 2013
Octubre: 1,50%
Diciembre: 1,50%

Resolucion
del Directorio
del BCP

No aplica

Pendiente

El avance de
esta actividad,
por estar
prevista para los
meses de
octubre y
diciembre del
afio 2013, no se
encuentra
comprendido en
el alcance de
revision de esta
Auditoria, por lo
que seran objeto
de analisis
posteriormente.

Desarrollar una
reglamentacioén para la
supervision de la
gestion del riesgo de
cambios y potenciar la
identificacion,
medicion, limitacion y
control del mismo

Afio 2012
Diciembre: 1,00%

Afio 2013

Marzo: 1,00%
Mayo: 2,00%
Setiembre: 3,00%
Noviembre: 1,00%
Diciembre: 2,00%

Resolucion
del Directorio
del BCP

A junio de 2013, la actividad se
encuentra calificada con
categoria 2 “En ejecucion”.

En proceso

Cumplidas las
actividades
estimadas hasta
el mes de mayo
de 2013. Las
metas
planificadas para
los meses de
setiembre,
noviembre y
diciembre del
afio 2013, no se
encuentran
comprendidas
en el alcance de
revision de esta
Auditoria, por lo
que seran objeto
de andlisis
posteriormente.

8.1

Estudio de literaturas y
normativas regionales
a ser utilizadas como
modelo para la
construccion del
proyecto de
reglamentacioén para la
gestion del Riesgo de
Tipo de Cambio.
Verificar resultado de
las pruebas realizadas
al sistema en base a la
herramienta de
medicién definida.

Afio 2012
Diciembre: 1,00%

Afio 2013
Marzo: 1,00%

Memo/
Informe.

Al cierre de diciembre/12, en el
reporte trimestral la entidad
sefial6: “La Supervision de
Riesgos Financieros ha
analizado normativas
regionales a fin de verificar los
modelos e indicadores
utilizados usualmente.
Asimismo, se han revisado
archivos de inspecciones
realizadas a las entidades del
sistema financiero nacional,
verificando que la mayoria de
ellas utilizan VaR Paramétrico,
por lo que la reglamentacion en
un principio apuntaria hacia ese
método.

Al cierre de marzo/13, en el
reporte trimestral la entidad
complementé para esta
actividad lo siguiente: “Se ha
consensuado la utilizacion del
modelo de VaR (Value at Risk)
en su version paramétrica
(basada en las varianzas y
covarianzas de los
rendimientos de los precios de
los activos, para el caso del...

Cumplida

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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NO

Actividades

Meta
planificada

Indicador de
proceso

Descripcién del logro de las

actividades segun Informes

trimestrales de avance del
PEI

Situacién en
que se
encuentra

Comentarios de
laCGR

... riesgo cambiario se utiliza el
valor de la divisa en términos
de moneda nacional, la
utilizada por la mayoria de los
Bancos y Financieras locales),
asi como la base estadistica a
utilizar conforme a estandares
internacionales (252 como
minimo). Asimismo, se esta
estudiando la posibilidad de
adjuntar al modelo una matriz
adicional de varianzas y
covarianzas a fin de determinar
la correlacién existente en el
portafolio compuesto por las
distintas divisas”.

8.2

Estudio de posibles
indicadores a ser
implementados por los
Bancos y Financieras
de manera a medir el
Riesgo de cambios de
una Entidad.

Afio 2013
Mayo: 2,00%

Memorando

Al cierre de junio/13, en el
reporte trimestral la entidad
sefial6: “El Grupo de Trabajo
para el estudio de la Normativa
de Riesgo de Tipos de Cambio,
se reuni6 el dia viernes 21 de
junio de 2013, donde se definié
la base estadistica a utilizar
(504 observaciones), asi como
el nivel de confianza (99%).
Considerando que se habia
consensuado la utilizacion del
modelo VaR (Value at Risk),
que es utilizado por la mayoria
de Bancos y Financieras
locales), se acordd realizar las
simulaciones correspondientes,
a fin de verificar el impacto en
el patrimonio efectivo de las
entidades las hipotéticas
pérdidas surgidas como
producto de la volatilidad de los
tipos de cambio y de las
operaciones de compral/venta
de divisas”.

Cumplida

8.3

Elaborar norma para la
Gestion del Riesgo de
Tipo de Cambio
incluyendo las
herramientas de
medicion definidas

Afio 2013
Setiembre: 2,00%

Proyecto de
Normativa

No aplica

Pendiente

El avance de esta
subactividad, por
estar prevista
para el mes de
setiembre del
2013, no se
encuentra
comprendida en
el alcance de
revision de esta
Auditoria, por lo
que seran objeto
de andlisis
posteriormente.

Vision: “Institucion que lidera la cuitura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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Descripcién del logro de las
actividades segun Informes Situacioén en
Meta Indicador de trimestrales de avance del que se Comentarios de
N° Actividades planificada proceso PEI encuentra la CGR
8.4 | Socializar con los Afio 2013 Notas, No aplica Pendiente El cierre de esta
gremios de las Setiembre: 1,00% Circulares, subactividad, por
entidades del sistema | Noviembre: 1,00% | e-mail, estar prevista
financiero, las publicar en la para el mes de
herramientas a ser web del BCP. noviembre del
implementadas. 2013, no se
encuentra
comprendida en
el alcance de
revision de esta
Auditoria, por lo
que seran objeto
de analisis
posteriormente.
8.5 | Elevar a consideracion | Afio 2013 Resolucion No aplica Pendiente El cierre de esta
del Directorio del BCP, | Diciembre: 2,00% del Directorio subactividad, por
el proyecto de Norma del BCP que estar establecido
para la Gestion del aprueba para el mes de
Riesgo de Tipo de Norma para diciembre del afio
Cambio. la Gestion del 2013, no se
Riesgo de encuentra
Tipo de comprendida en
Cambio. el alcance de
revision de esta
Auditoria, por lo
que seran objeto
de analisis
posteriormente.

En atencion a que esta Auditoria evidenci6 atrasos o — incluso — actividades sin concluir en los plazos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional, en el Memorandum CGR/AG/SIB N° 87 del 02 de
diciembre de 2013, se solicitdé respecto al Proyecto 3, “Adecuacion a las Mejores Préacticas

Internacionales de Supervision — Principio de Basilea”.

1. Informe motivo por el que actividades previstas en el Plan Estratégico Institucional se encuentran
pendientes, o con atrasos, segun el informe trimestral al 30 de junio de 2013 presentado por la
SIB, de acuerdo al siguiente detalle:

1.1 La sub-actividad 1.4, que tenia prevista su culminacion en diciembre/2012, sigue pendiente
de conclusion.

1.2 La sub-actividad 4.4, que tenia prevista su culminacion en diciembre/2012, sigue pendiente
de conclusion.

1.3 Las sub-actividades 6.1 y 6.2, que tenian previstas su culminacion en agosto/2012, recién
fueron concluidas en marzo/2013.

1.4 La sub-actividad 6.4, que tenia prevista su culminacién en diciembre/2012 recién fue
concluida en marzo/2013.

2. Documento que evidencie la conclusion de la sub-actividad 6.3

3. Copia de la Resolucion del Directorio del BCP que aprueba la modificacion de los Numerales 19 y
20 de la Resolucién N° 1, Acta N° 60, del 28.09.07, previstos como indicadores del proceso para
la sub-actividad 6.4.

4. “Proyecto de Normativa”, previsto como indicador del proceso para la sub-actividad 6.7.

Vision: “Institucidn que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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En respuesta, en el Memordndum SB.DA. N° 373 del 06 de diciembre de 2013, el sefior Isidoro
Benitez, Adscripto, y la sefiora Valeria Gonzalez, Jefa de la Division Administrativa, manifestaron:

1. Respecto a la sub-actividad 1.4: “La no culminacion de la actividad se debié a innovaciones
propuestas por el directorio de la institucion, a ser introducidas al modelo de gestion original
planteado en el proyecto de la normativa de Riesgo de Liquidez. El Grupo de Trabajo para el
estudio de la Normativa de Riesgo de Liquidez, contaba con un borrador de norma el cual debia
ser aprobado por el Directorio del Banco Central del Paraguay, el mismo fue presentado a dicho
organismo colegiado en diciembre de 2012, momento en el que los Miembros del Directorio
plantearon ciertas innovaciones; cabe destacar, que la realizacién de estos nuevos calculos
demanda un tiempo prudencial.

Posteriormente, una vez efectuadas las recomendaciones realizadas por el Directorio de la
Institucién, el Grupo de Trabajo volvid a reunirse con ellos, a fin de presentarles el trabajo
realizado. Como producto de esta reunion surgieron dos recomendaciones las que ya fueron
incorporadas al modelo propuesto. El siguiente paso sera presentar el proyecto normativo al pleno
del Directorio del BCP una vez que el Grupo de Trabajo sea convocado para el efecto. Asimismo,
cabe mencionar, que al momento de concluir las modificaciones realizadas al proyecto, culminé el
mandato del Presidente anterior y se produjo la asuncion del nuevo Presidente, lo que
necesariamente conllevd a una reasignacion de las prioridades de ese Organo.

Por otro lado, se destaca el hecho de que recientemente se implemento6 el Sistema Nacional de
Pagos. En este punto es muy importante mencionar que necesariamente la liquidez sufrira
cambios desde el punto de vista del proyecto normativo, considerando que se engloban en una
sola cuenta, la cuenta corriente de los bancos con el encaje legal, pudiendo de esta forma las
entidades contar con esa liquidez para la realizacion de operaciones.”

En relacion a la sub-actividad 4.4 se informd: “La falta de aprobacion del Manual de Supervision
de Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo en el plazo establecido en el PEI,
se debié a que se encontraban en tramite de elaboracion nuevas normativas relacionadas a la
supervision de riesgo LD/FT, que deben ser adoptadas por las entidades del sistema financiero y
cambiario nacional, que incluyen politicas y procedimientos especificos aplicables al proceso de
gestion de los riesgos inherentes al LD/FT.

La implementacion de estas nuevas normativas, que conlleva la adopcion de un enfoque basado
en riesgos, hace que deban ser incorporadas en el nuevo Manual de Supervision de Riesgo de
LD/FT aspectos que hacen a la adecuacién a la nueva reglamentacion, por parte de las entidades
supervisadas, y los criterios de supervision que deben ser adoptados.

En ese contexto, cabe sefialar que la Resolucion SB.SG. N° 252/2012 de fecha 28 de diciembre
de 2012, por la cual la Superintendencia de Bancos habia establecido las “GUIAS MINIMAS QUE
DEBEN OBSERVAR LOS BANCOS, FINANCIERAS, CASAS DE CAMBIO Y OTRAS
ENTIDADES SUPERVISADAS, PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO”, fue
posteriormente derogada por la Resolucion SB. SG. N° 00102/2013 de fecha 28 de mayo de 2013,
en el entendimiento de que la Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero (SEPRELAD) era la
entidad que poseia las atribuciones legales para emitir normativas en materia de Prevencion de
LD/FT.

Igualmente es de importancia sefalar que la SEPRELAD emiti6 la Resolucién N° 349/13 de fecha
01.11.2013, por la cual se aprueba el “REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO (LD), FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT) Y PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA (FP), BASADO EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE LD/FT/FP; PARA LOS SUJETOS OBLIGADOS SUPERVISADOS POR LA
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS”, con lo cual se crea una nueva normativa en materia de
prevencion de LD/FT/FP a la cual deben adecuarse las entidades del sistema financiero y
cambiario nacional supervisadas por la Superintendencia de Bancos, que entrara en vigencia a
partir del 01.02.2014.

El Directorio del Banco Central de Paraguay a través de la Resolucion N° 6, Acta N° 82 de fecha
21.11.13, tomé razén de la referida normativa emitida por la SEPRELAD, e instruyé a la
Superintendencia de Bancos a adoptar los recaudos pertinentes para la apropiada implementacion
y el cumplimiento - por parte de las entidades supervisadas — de las disposiciones reglamentarias
alli contenidas.

Tal como lo expresamos con anterioridad, la Resolucion N° 349/13 de la SEPRELAD establece
nuevos criterios de gerenciamiento del riesgo de LD/FT/FP, para las entidades supervisadas por la
SB, que deben ser considerados en el nuevo Manual de Supervision, el cual estq en fase de
preparacion a la fecha, para su posterior emision en el corto plazo.”

Con relacion a las sub-actividades 6.1 y 6.2 manifestaron que: “Respecto al proyecto de
modificacion de los numerales 19 y 20 de la Resolucién 1, Acta 60 del 28.09.2007, fue tratado en
un equipo de trabajo conformado por los jefes de la SIS 1, 2, 3y 4; y los Jefes de RNP y SES. El
hecho de haber elaborado el primer borrador del proyecto de modificacion de los articulos
mencionados recién en marzo de 2013 (Memorando SB.Il. N° 16/2013) obedeci6 a la busqueda
del consenso entre las &reas de la Superintendencia de Bancos. Por otro lado, dado el efecto en
la Cartera de Préstamos de las entidades financieras se analiz6 emitir la normativa sin socializar
el proyecto con las mismas. Cabe mencionar, que se consider6 la recomendacion del Consultor
Externo, que recomendd modificar articulos de la Resolucion de Clasificacion de Riesgos, entre
los que figuran los articulos 19 y 20, motivo por el cual se estarq abordando una modificacion
total de la reglamentacién, en vez de modificarla por parte.

Finalmente, respecto a la actividad 6.4 indicaron: “No se elevo el proyecto a consideracion del
Directorio de la Institucidn, por las razones expuestas en el item anterior”.

2. “No se socializ6 con las IFIs el proyecto de normativa, por las razones expuestas en el item 1.3
del punto 1, del presente.”

3. No fue emitida la Resolucion citada. Esta sefialado en el reporte del PEI corte junio/2013, las
argumentaciones estan expuestas en el item 1.3, correspondiente al punto 1, del presente.”

4. Respecto a esta actividad, sefialamos que producto de la revision de normativas de varios paises
y de la participacion de Paraguay en foros internacionales como el “Grupo de Trabajo de
Gobierno Corporativo” del ASBA (Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas), en
donde se tuvo contacto con supervisores de Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Espafia,
Estados Unidos, Panamd, Perd, Uruguay y México; se pudo ver que no es recomendable el
establecimiento de un régimen punitivo ni de incentivos para lograr una mayor adherencia a
estandares minimos de Gobierno Corporativo y que no es una préactica ejercida en la region, por
lo que la Comision de Trabajo local se abocé a la emision de dos normativas en el presente afio
2013, la Circular SB.SG. N° 386/13 de fecha 11.06.13 de Presentacion de Plan Estratégico y la
Circular SB. SG. N° 392/2013 de fecha 11.06.2013 de Informe de Gobierno Corporativo, de
manera a migrar a estandares internacionales en esta materia. Ademas, se encuentra en proceso
de desarrollo la “Guia Metodologica para la Evaluacion y Medicion de la calidad de Gobierno
Corporativo”, que otorgara una calificacion al grado de adherencia de cada entidad a las sanas
practicas de gobernanza, acorde a practicas internacionales de supervision.”

Lo sefialado precedentemente por la entidad permite visualizar un avance regular en el logro de las
actividades y/o planes previstos para el Proyecto 3, “Adecuacion a las Mejores Practicas
Internacionales de Supervisién — Principio de Basilea”.
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Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“Complementando lo sefialado por el Organo Contralor, y considerando que la fecha de corte de la
Auditoria de Gestion fue el 30/06/2013, informamos de los avances correspondientes al cierre del
31/12/2013, conforme al siguiente detalle:

1. Respecto a la sub-actividad 1.4 se terminaron de realizar los ajustes al Proyecto de Normativa
del Riesgo de Liquidez, propuestos por los Miembros Titulares del Directorio del BCP y por el
Departamento Juridico del Sector de Entidades Financieras, y se encuentra pendiente la
presentacion al Directorio del BCP.

2. Respecto a la sub-actividad 4.4 como lo expusimos en el Memorando SB.GSIS. N° 069/2014
de fecha 06.12.2013, en respuesta al Memorandum CGR/AG/SIB N° 87 del 02.11.2013, que in
extenso puede verse en fs. 16 y 17 del Informe de la CGR, en materia de normativas de
Prevenciéon de LD/FT, la SEPRELAD emitid la Resolucidon N° 349 en fecha 01.11.2013, “Por la
cual se aprueba el “Reglamento de Prevencion de Lavado de Dinero (Id), Financiamiento del
Terrorismo (ft) y Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (fp), basado en un sistema de
administracién de riesgos de Id/ft/fp; para los sujetos obligados supervisados por la
Superintendencia de Bancos”. El Directorio del Banco Central del Paraguay tomé razén de
dicha normativa a través de la Resolucién N° 6, Acta N° 82 de fecha 21.11.2013. Ante tales
circunstancias, se cuentan con nuevas normativas que entraron en vigencia el 01-02-2014,
con nuevos criterios de Gerenciamiento del Riesgo de LD/FT/FP que deben ser considerados
en el Manual de Supervision de Riesgo de LD/FT/FP.

3. Respecto a las actividades 6.1, 6.2, 6.3 y 6.4, que tienen relacion con fortalecer regulacion
sobre la Gestion del Riesgo de Crédito, ampliamos la respuesta al Memoradndum CGR/AG/SIB
N° 87 DEL 02.11.2013, sefialando que se emitié la Circular SB.SG. N° 01105/2013 de fecha
30.12.2013 a efectos de uniformar los criterios para la correcta y homogénea implementacion
de las reglas contenidas en los Numerales 19 y 20 del Articulo 1° de la Resolucion N° 1, Acta
N° 60 de fecha 28.09.07, (copia ya entregada a la CGR) en sintonia con su articulo 3°, y se
adoptan conceptos sobre situaciones crediticias planteadas (Renovacion, Refinanciacion y
Reestructuracion), con lo cual consideramos cumplidas las Sub Actividades observadas.

4. En cuanto a las actividades relacionadas a Gobierno Corporativo, como ya lo sefialamos en el
Memorando SB.GSIS. N° 069/2014 de fecha 06.12.2013, en respuesta al Memorandum
CGR/AG/SIB N° 87 DEL 02.11.2013, que fue transcripto in extenso en la fs. 17 del Informe de la
CGR, sefialamos que producto de la revision de normativas de varios paises y de la participacion
de Paraguay en foros internacionales como el “Grupo de Trabajo de Gobierno Corporativo” del
ASBA (Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas), luego del andlisis del tema al
interior de la SB se concluyd que no es recomendable el establecimiento de un régimen punitivo
ni de incentivos para lograr una mayor adherencia a Estdndares Minimos de Gobierno
Corporativo no siendo esta una practica ejercida en la regién, por lo que la Comision de Trabajo
local se aboco a la elaboracion y emision de dos normativas en el afio 2013: la Circular SB.SG.
N° 386/13 de fecha 11.06.13 de Presentacion de Plan Estratégico y la Circular SB.SG. N°
392/2013 de fecha 11.06.2013 de Informe de Gobierno Corporativo, migrando asi a estandares
internacionales en esta materia. Igualmente, la Comision de Trabajo ha presentado dos
documentos a fin de impulsar la adecuacion a estandares de Buen Gobierno:

e “Guia de Supervision de Gobierno Corporativo” que constituye un documento interno con
pautas de supervision que abarca los principales aspectos de Buen Gobierno en base a
las recomendaciones emitidas por la Asociacion de Supervisores Bancarios de las
Américas (ASBA);
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e “Guia Metodoldgica para la Evaluacion y Medicién de la calidad de Gobierno Corporativo”
que otorgard una calificacion al grado de adherencia de cada entidad a las sanas

practicas de gobernanza acorde a practicas internacionales de supervision.

Ambas Guias han sido socializadas dentro de la Superintendencia de Bancos a efectos
de obtener opinion de las demas éareas, sobre todo, de supervision de campo”.

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
que la Entidad Auditada sefialé los avances institucionales al cierre del 31/12/13. Sin embargo, se
puntualiza que el alcance de la evaluacion del Equipo Auditor se cifié a las gestiones realizadas y a
los logros de la Institucion al 30/06/13. Por tanto, la respuesta confirma la observacion de esta

Auditoria.

PROYECTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 9 “Inclusion Financiera”

Meta: 23%

Fecha de inicio: 01 de febrero de 2012
Fecha de fin: 31 de diciembre de 2013

Descripcién del logro de las
actividades segun Informes | Situacion en
Meta Indicador de trimestrales de avance del que se Comentarios de la
N° Actividades planificada proceso PEI encuentra CGR
1. | Potenciar la estructura | Afio 2012 Resoluciones A junio de 2013, la actividad En proceso Esta actividad present6
y mecanismos de Febrero: 0,25% del Directorio se encuentra calificada con una situacion de atraso
atencién y proteccién Marzo: 0,25% categoria 6 “En ejecucion a nivel general teniendo
al cliente y usuario Abril: 0,20% atrasada”. en cuenta que las
financiero. Mayo: 0,20% subactividades 1.4; 1.5;
Junio: 2,70% 1.6;1.7; 1.8y 1.11,
Julio: 0,20% presentaron ejecucion
Agosto: 0,20% con atraso. Las metas
Setiembre: 0,25% planificadas para los
Octubre: 3,75% meses de julio a
Noviembre: 1,75% octubre del 2013, no se
Diciembre: 4,58% encuentra comprendida
Afio 2013 en el alcance de
Febrero: 3,33% revision de esta
Marzo: 3,50% Auditoria, por lo que
Abril: 2,67% seré objeto de analisis
Mayo: 2,67% posteriormente.
Junio: 1,00%
Julio: 0,63%
Agosto: 0,63%
Setiembre: 0,63%
Octubre: 0,63%
1.1 | Conformacion de Afio 2012 Resolucion SB. | Al cierre de junio/12, en el Cumplida
equipo de trabajo Junio: 2,50% reporte trimestral la entidad
responsable de sefial6: “Por Resolucion SB.
ejecutar la actividad. SG. N° 128/2012 de fecha
03-07-2012 se ha
conformado el grupo de
trabajo referente a la
Proteccion de los Derechos
del Usuario de Servicios
Financieros”.
1.2 | Recabar informacion Afio 2012 Memorandos, Al cierre de junio/12, en el Cumplida
relacionada a sistema | Febrero: 0,25% documentos reporte trimestral la entidad
de defensa del usuario | Marzo: 0,25% relacionados. manifesto: “El Grupo de
financiero aplicado por | Abril: 0,20% Trabajo ha recabado
los gremios del Mayo: 0,20% informacion de la Asociacion
sistema financiero Junio: 0,20% de Entidades Financieras del
(Asociacion de Julio: 0,20% Paraguay- ADEFI- en la cual
Bancos, de Financiera, | Agosto: 0,20% exponen que cuentan con
de Compaiiias de Setiembre: 0,25% una instancia denominada
Seguros), asi como por | Octubre: 0,25% “Defensoria del Cliente
instituciones colegas Noviembre: 0,50% Financiero” que tiene como
de otros paises. funcion la proteccion de los...
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NO

Actividades

Meta
planificada

Indicador de
proceso

Descripcién del logro de
las actividades segln
Informes trimestrales de
avance del PEI

Situacién en
gue se
encuentra

Comentarios de la
CGR

...derechos e intereses de los
clientes derivados de sus
relaciones con los mismos.

Al cierre de setiembre/12, en
el reporte trimestral la entidad
complementé para esta
subactividad lo siguiente:
“Asimismo se adjunta la
documentacion de la
Superintendencia de Panama
referente a los
procedimientos adoptados
para atencién de reclamos de
los usuarios financieros. En
ese marco, un integrante del
Grupo de Trabajo se
encuentra participando de
una Comision mixta
Paraguay — Panama, en el
cual se estaria recabando
mayor informacion. Se
adjunta Resolucion N° 5,
Acta N° 42 de fecha 20-09-
12",

1.3

Gestionar ante el
Directorio del BCP la
aprobacion de la
creacion de la Unidad
de Defensa al Usuario
Financiero dentro de la
estructura de la SB.

Afio 2012
Diciembre: 1,25%

Afio 2013
Febrero: 1,25%

Resolucion del
Directorio del
BCP que
aprueba la
incorporacion
de la Unidad de
Defensa al
Usuario
Financiero en la
SB.

Al cierre de marzo/13, en el
reporte trimestral la entidad
manifesto: “Por Resolucion
N° 18, Acta N° 16 del 12-03-
2013, Resolucién N° 22, Acta
N° 23 del 05.04.13 y
Resolucion N° 23, Acta N° 23
del 05.04.13, se ha aprobado
el nuevo Organigrama de la
SB y las designaciones,
incorporando en dicha
estructura la Intendencia de
Inclusién Financiera, de la
cual depende la Unidad de
Proteccion al Consumidor
Financiero”.

Cumplida

1.4

Elaborar Proyectos de
Manual de Funciones y
de Procedimientos que
regira para la nueva
Unidad de la SB.

Afio 2013
Marzo: 0,83%
Abril: 0,83%
Mayo: 0,83%

Resolucion del
Directorio del
BCP que
aprueba los
Manuales de
Funciones y de
Procedimientos.

Al cierre de marzo/13, en el
reporte trimestral la entidad
manifesto: “Gestion iniciada
en las mismas Resoluciones
22y 23, mencionadas en el
punto 1.3 se establece el
plazo para la elaboracion de
los manuales
correspondientes, para lo
cual cada unidad inicio
labores para el proyecto de
manual’”.

Al cierre de junio/13 en el
reporte trimestral la entidad
complementé para esta
subactividad lo siguiente: “El
borrador de las funciones se
encuentra concluido, sujeto
aun a modificaciones una vez
que sea emitida la Normativa
que regira para la Oficina de
Proteccion al Consumidor
Financiero, la cual se
encuentra en proceso”.

Cumplida

Esta Auditoria visualizé
el logro de la meta pero
con atraso, ya que por
Resolucion N° 25, Acta
N° 90 del 19/12/13
aprobé el Manual de
Organizacion y
Funciones de la
Superintendencia de
Bancos.
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Descripcién del logro de
las actividades segun Situacioén en
Meta Indicador de Informes trimestrales de que se Comentarios de la
N° Actividades planificada proceso avance del PEI encuentra CGR
1.5 | Gestionar ante el Afio 2012 Resolucion del | Al cierre de diciembre/12, en | Pendiente Debido a que la entidad
Directorio del BCP la Octubre: 1,25% Directorio del el reporte trimestral la previé emitir una
modificacién de las BCP que entidad manifest6: “Con Resolucion de
funciones y la Afio 2013 aprueba la relacion a la actividad 1.5...el aprobacion de la
estructura Febrero: 1,25% modificacion de | Departamento de modificacion de
organizacional del funciones 'y Comunicacion Institucional y funciones y estructura
Departamento de estructura Protocolo se encuentra del DCIP. Sin embargo,
Comunicacion organizacional | realizando las gestiones para este indicador de
Institucional y del DCIP. la creacion y habilitacion de progreso no se logré al
Protocolo, de modo la Division de Atencion e cierre del reporte
que también se Informacion al pablico dentro trimestral a junio/13.
construya como centro de su estructura
de atencion de los organizacional. (Memorando
reclamos de usuarios y DCOP N° 146/2012)".
nexo entre las distintas
unidades del BCP para Al cierre de marzo/13, en el
dar respuesta a los reporte trimestral la entidad
reclamos del pablico no expone la descripcion de
en general. logro para esta subactividad,
se observa que la misma
presenta una “Situacion de
nivel 6”, lo que refleja una
“Ejecucion atrasada”.
1.6 | Elaborar Proyectos de | Afio 2013 Resolucion del | Al cierre de marzo/13 'y Pendiente No se dio inicio a esta
Manual de Funciones y | Marzo: 0,83% Directorio del junio/13, en los reportes subactividad.
de Procedimientos que | Abril: 0,83% BCP que trimestrales la entidad no
regira para la nueva Mayo: 0,83% aprueban los expone la descripcion de
Oficina del Manuales de logro para esta subactividad,
Departamento de Funciones y de | se observa que la misma
Comunicacion Procedimientos. | presenta una “Situacién de
Institucional y nivel 1", lo que significa “No
Protocolo. iniciada”.
1.7 | Gestionar e Afio 2012 Habilitacion y Al cierre de diciembre/12, en | Cumplida
implementar la Octubre: 0,50% funcionamiento | el reporte trimestral la
instalacion de una de la oficina de | entidad manifesto: “Con
oficina de Afio 2013 Informacion y relacion a la actividad 1.7...el
Informaciones y Marzo: 0,50% atencion al Departamento de
atencion al publico, en | Abril: 0,50% publico en el Comunicacion Institucional y
el salén de Planta Baja | Mayo: 0,50% salén de Protocolo se encuentra
del Edificio Central del | Junio: 0,50% operaciones del | realizando las gestiones para
BCP, dependiente del BCP- planta la creacion y habilitacion de
Departamento de baja. la Division de Atencion e
Comunicacion Informacioén al pablico dentro
Institucional y de su estructura
Protocolo, que esté organizacional. (Memorando
equipado con DCOP N° 146/2012)".
elementos
tecnolégicos Al cierre de marzo/13, en el
avanzados. reporte trimestral la entidad
complementé para esta
subactividad que: “...Con la
aprobacion de la nueva
estructura de la SB se crea la
Unidad de Proteccion al
Consumidor en la SB. En ese
contexto se esta analizando
la posibilidad de plantear la
constitucion de la Oficina de
Atencién al Publico sobre
Temas Financieros bajo el
ambito de accion de la
Intendencia de Inclusion
Financiera”.
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NO

Actividades

Meta
planificada

Indicador de
proceso

Descripcién del logro de las

actividades segun Informes

trimestrales de avance del
PEI

Situacién en
que se
encuentra

Comentarios de la
CGR

Finalmente, al cierre de
junio/13, en el reporte
trimestral la entidad sefialé
que: “...para la habilitacion de
la Oficina ya se cuenta con el
espacio fisico en el 1° piso, y
los mobiliarios y equipos
necesarios para su
habilitacion ya fueron
solicitados a través de la
Division Administrativa, quien
ha cursado el pedido via
correo de fecha 21.06.13".

1.8

Gestionar e
implementar un
sistema dinamico a
través de la WEB para
la atencion de los
reclamos del publico en
general.

Afio 2012
Octubre: 0,50%

Afio 2013
Marzo: 0,50%
Abril: 0,50%
Mayo: 0,50%
Junio: 0,50%

Sistema de
atencion al
usuario
financiero
incorporado a
la pagina web
del BCP.

Al cierre de diciembre/12, en
el reporte trimestral la entidad
manifesto: “Con relacion a la
actividad 1.8...el
Departamento de
Comunicacion Institucional y
Protocolo se encuentra
realizando las gestiones para
la creacion y habilitacion de la
Divisién de Atencion e
Informacion al pablico dentro
de su estructura
organizacional. (Memorando
DCOP N° 146/2012)".

Al cierre de marzo/13, en el
reporte trimestral la entidad
complementé para esta
subactividad lo siguiente:
“...El'link ya funciona en el
sitio http:www.bcp.goy.py....El
sitio se mejorara en el
transcurso del afio. Se
encuentra pendiente de
desarrollo.”

Finalmente, al cierre de
junio/13 en el reporte
trimestral la entidad sefialé
que: “...En el presente
trimestre fue creada la
direccion de correo
usuariofinanciero@bcp.gov.py
para la atencién de reclamos
por este medio, asimismo se
encuentra en proceso de
creacién por el area de
tecnologia la funcionalidad de
una planilla electrénica ligada
a dicha direccion a fin de
asegurar la recepcion de
datos de contacto minimos de
los usuarios que remiten sus
reclamos por dicho canal. El
pedido fue realizado a través
de MEMORANDO SB. GSES.
IIF. SPC N° 0004/2013.”

En proceso

Sigue en proceso de
ajustes por parte del
area de tecnologia para
lograr el correcto
funcionamiento del
sistema de atencion al
usuario financiero,
incorporado a la pagina
web del BCP.
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Descripcién del logro de las
actividades segun Informes

Situacién en

“Proteccion al Usuario
Financiero”, adaptada a
mejores practicas o
estandares
internacionales,
socializar al interior del
BCP y gremios del
sistema financiero para
recabar comentarios
sobre el proyecto y
elevar la propuesta de
la normativa a
consideracioén del
Directorio BCP.

Agosto: 0,63%
Setiembre: 0,63%
Octubre: 0,63%

BCP que
aprueba la
normativa de
Proteccion al
Usuario
Financiero

Meta Indicador de trimestrales de avance del que se Comentarios de la
N° Actividades planificada proceso PEI encuentra CGR
1.9 | Elaborar Guia sobre Afio 2012 Documento que | Al cierre de diciembre/12, en | Cumplida
Derechos Basicos del Octubre: 1,25% aprueba la el reporte trimestral la entidad
Usuario Financiero. Noviembre: 1,25% | Guia sobre manifesto: “Con relacion a las
derechos actividades 1.9y 1.10 se
bésicos del encuentra incorporado en la
usuario web del BCP, en el link de
financiero. “Proteccién al Consumidor
1.10 | Definir mecanismo de | Afio 2012 Documento Financiero”, una “Guia de Cumplida
difusién de la Guia Diciembre: 2,50% sobre normas referente a la
aprobada. mecanismo de | proteccion del consumidor
difusién financiero”.
aprobado.
Al cierre de junio/13, en el
reporte trimestral la entidad
complementé para la
subactividad 1.9 lo siguiente:
“Se ha culminado el borrador
de la Guia de procedimientos
el cual ha sido elevado al
departamento DAA por
Memorando”, asi como para
la subactividad 1.10 lo
siguiente: “Depende de la
aprobacion de la Guia de
procedimientos. No obstante
en el borrador ya se
enumeran algunos items al
respecto.”
1.11 | Gestionar ante las Afio 2012 Guia impresa Al cierre de diciembre/12, en | Cumplida
areas administrativas Diciembre: 0,83% lista para su el reporte trimestral la entidad
del Banco, la impresién distribucion. expreso: “En cuanto al punto
de la Guia en formato | Afio 2013 1.11 la guia impresa sera
de boletin, para su Febrero: 0,83% diferente al que se alzé en la
distribucion al publico Marzo: 0,83% web, la misma no se ha
(via entidades del desarrollado.”
sistema para que
éstas, a suvez, las Asimismo, al cierre de
ubiquen en lugares junio/13, en el reporte
destacados para trimestral la entidad
conocimiento de sus complementd para esta sub
clientes). actividad lo siguiente: “Se
encuentra pendiente de
realizacién. Depende de la
Guia de usuario”.
1.12 | Elaborar proyecto de Afio 2013 Resolucion del | No aplica Pendiente El avance de esta
normativa sobre Julio: 0,63% Directorio del actividad, por estar

prevista para el mes de
octubre del afio 2013,
se no se encuentra
comprendida en el
alcance de revision de
esta Auditoria, por lo
que seréd objeto de
andlisis posteriormente.
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Descripcién del logro de las
actividades segun Informes

Situacién en

Meta Indicador de trimestrales de avance del que se Comentarios de la
N° Actividades planificada proceso PEI encuentra CGR
2. | Promover la insercion | Afio 2012 Funcionamiento | A junio de 2013, la actividad En proceso Al cierre de junio/13, en
Econ6micay Junio: 4,17% del Portal se encuentra calificada de el reporte trimestral
Financiera de la Noviembre: 2,08% | Educativo BCP | manera general con categoria esta actividad present6
poblaciéon- Fomentar la | Diciembre: 2,08% EDUCA en la 6 “En ejecucién atrasada”. una situacion de atraso
educacion financiera. Afio 2013 web del BCP - a nivel general ya que
N Eventos de las sub-actividades 2.2;
Marzo: 2,60% capacitacion 2.4,y 2.5, presentaron
Abril: 2,60% P : 4 YeS,p
Mayo: 0.52% ejecucion con atraso.
L Los meses de julio a
Junio: 2,50% =
Julio: 2,50% octubre del afio 2013
e
Setiembre: 1,12% alcaﬁce de revision de
Octubre: 1,12% -
Noviembre: 0,60% esta A“‘,"m“?' por lo
Diciembre: 0,60% que seran objgto de
anélisis posteriormente.
2.1 | Conformacion de Afio 2012 Resolucion SB. | Al cierre de junio/12, en el Cumplida
equipo de trabajo Junio: 4,17% reporte trimestral la entidad
responsable de manifesto: “Por Resolucion
ejecutar la actividad. SB. SG. N° 127/2012 de
fecha 03-07-2012 se ha
conformado un Grupo de
Trabajo encargado de la
ejecucion de las actividades
relacionadas con Educacién
Econémica — Financiera.
Asimismo, por Resolucién N°
16, Acta N° 30 de fecha 06-
07-2012 se incluye a
funcionarios de la
Superintendencia de Bancos
para formar parte del Grupo
de Trabajo — Desarrollo del
Plan de Educacion
Econ6mica y Financiera del
BCP. Con relacion a las
actividades se sefiala que se
ha conformado un grupo de
trabajo, el cual sera
encargado de la ejecucién de
las actividades contempladas
en el Plan Estratégico
Institucional, en lo que se
relacione con Educacioén
Econémica — Financiera,
segun Resolucion SB. SG. N°
127/2012...".
2.2 | Incorporar en la web Afio 2012 Incorporacion Al cierre de diciembre/12, en | Cumplida

del BCP un test rapido
sobre aspectos
econdémicos y
financieros basicos
(bajo el esquema de
seleccién multiple),
que determine el nivel
de conocimientos de la
persona interesada,
mediante la emision
automética de la
categoria (alto-medio-
bajo), producto de los
resultados de las
respuestas.

Noviembre: 2,08%
Diciembre: 2,08%

del modelo de
test en la web
del BCP.

el reporte trimestral la entidad
manifesto: “Se han iniciado
las gestiones para la
elaboracion e incorporacion
del test rapido en la web del
BCP. Se incorporaran nuevas
prestaciones a las
inicialmente previstas, de
modo que el test sea
interactivo, de calificaciones
en forma automatica y arroje
datos estadisticos por que se
requiere el desarrollo de
programas por parte de la
GTI"...

Vision: "Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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Descripcién del logro de las
actividades segun Informes

Situacién en

Meta Indicador de trimestrales de avance del que se Comentarios de la

N° Actividades planificada proceso PEI encuentra CGR

...Asimismo, al cierre de
junio/13 en el reporte
trimestral la entidad
complementd para esta sub
actividad lo siguiente: “Se
elaboraron los temarios y
ejercitarios para nifios y
docentes que servird como
materiales y test rapidos que
seran desplegados en el
nuevo sitio BCP Educa. Los
temas seleccionados para los
nifios son Ahorro y dinero, y
para adultos decisiones,
costo de oportunidad, ahorro,
elecciones, Modelo PACED,
etc. Ademas se esta
trabajando con la GTI para
alzar un cuestionario base
para el pablico en general con
puntuaciones en el test on-
line.”

2.3 | Gestionar el ingreso a | Afio 2013 Documentos Al cierre de junio/13, en el Cumplida
Redes o Cumbres Marzo: 2,08% solicitando reporte trimestral la entidad
Internacionales sobre | Abril: 2,08% incorporacion a | manifesto: “Se esta
Educacion Econémica redes o realizando un continuo trabajo
y Financiera, asi como cumbres de de incorporar a redes como
la suscripcién de educacion CHILD FINANCE, CEMLA,

Convenios de econémicay/o | OECD, CENTER POR

Cooperacién en financiera - FINANCIAL INCLUSION,

materia de educacion Participacion ademas del trabajo que se

financiera. efectiva de tiene con la FUNDACION DE

dichos eventos. | LA CAMARA PARAGUAYA

AMERICANA, y con otras
redes: FUNDACION
PRINCIPIOS DE VIDA,
FUNDACION PARAGUAYA
PARA EL DESARROLLO,
RED DE MICROFINANZAS,
DGRV, etc.”.

2.4 | Elaborar y divulgar Afio 2013 Materiales Al cierre de Jun/13, en el Pendiente El avance previsto para
boletines informativos | Junio: 1,39% informativos - reporte trimestral la entidad los meses de julio y
y materiales Julio: 1,39% divulgacion no manifiesta descripcién de agosto del afio 2013,
educativos impresos Agosto: 1,39% efectiva de los | logro para esta sub-actividad. no se encuentra
para el publico en mismos. comprendido en el
general e instituciones alcance de revision de
publicas y privadas. esta Auditoria, por lo

que seréd objeto de
andlisis posteriormente.

2.5 | Incorporar un portal Afio 2013 Construccion Al cierre de Jun/13, en el Pendiente El avance previsto para
Educativo en la web Junio: 0,60% del Portal en la | reporte trimestral la entidad los meses de julio a
del BCP para fomentar | Julio: 0,60% Web del BCP - | no manifiesta descripcién de diciembre del afio

la Educacién
Financiera a través de
plataforma virtual BCP
EDUCA.

Agosto: 0,60%
Setiembre: 0,60%
Octubre: 0,60%
Noviembre: 0,60%
Diciembre: 0,60%

Preparacion de
los materiales
educativos -
Funcionamiento
efectivo del
portal BCP
EDUCA

logro para esta sub-actividad.

2013, no se encuentra
comprendido en el
alcance de revision de
esta Auditoria, por lo
que seréd objeto de
andlisis posteriormente.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos pUblicos”.
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NO

Actividades

Meta
planificada

Indicador de
proceso

Descripcién del logro de
las actividades segln
Informes trimestrales de
avance del PEI

Situacién en
que se
encuentra

Comentario
CGR

2.6

Organizar
capacitaciones para
docentes (cursos,
talleres, seminarios,
congresos, etc.) con
patrocinio del BCP y
en coordinacién con el
MEC.

Afio 2013

Marzo: 0,52%
Abril: 0,52%
Mayo: 0,52%
Junio: 0,52%
Julio: 0,52%
Agosto: 0,52%
Setiembre: 0,52%
Octubre: 0,52%

Preparacion de
los materiales,
programas
respectivos -
organizacion
del evento -
desarrollo del
evento.

Al cierre de marzo/13, en el
reporte trimestral la entidad
manifesto: “Se han realizado
talleres a docentes en la
capital y en el interior del
pais. Entre febrero y marzo
se han dado talleres en San
Juan Bta. Misiones, Santani,
Concepcién y Encarnacion.
En el marco del convenio
entre el Ministerio de
Educacion y Cultura, y el
Banco Central del Paraguay,
las instituciones educativas
implementan desde este afio
el Programa de Estudio
“Educacion Econémica y
Financiera”, dentro del Plan
Optativo del Bachillerato
Cientifico con énfasis en
Ciencias Sociales de la
Educacion Media. El
programa de capacitacion a
docentes ha sido elaborado
en forma conjunta por
técnicos de la Direccién
General de Curriculum,
Evaluacién y Orientacion del
Ministerio de Educacién y
Cultura y del Banco Central
del Paraguay. En los eventos
participan los coordinadores
departamentales,
supervisores, directores de
instituciones educativas y
docentes del bachillerato
cientifico con énfasis en
ciencias sociales de los
planes comun, especifico y
optativo.”

Asimismo, al cierre de
junio/13 en el reporte
trimestral la entidad
complement6 para esta sub
actividad lo siguiente:
“Ademas se ha iniciado un
PROYECTO PILOTO de
EDUC. ECONOMICA Y
FINANCIERA PARA NINOS
con 10 escuelas
comprometidas y al efecto se
han realizado dos etapas:
capacitacion a DOCENTES
con la FUNDACION
AMCHAM y actualmente la
capacitacion en aulas con los
nifios.”

En proceso

Se logré las metas
previstas hasta el mes
de junio/13. El avance
previsto para los meses
de julio a diciembre del
afio 2013 no se
encuentra comprendido
en el alcance de
revision de esta
Auditoria, por lo que
sera objeto de analisis
posteriormente.
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Descripcién del logro de
las actividades segln Situacioén en
Meta Indicador de Informes trimestrales de que se Comentario

N° Actividades planificada proceso avance del PEI encuentra CGR

3. | Promover la Insercion | Afio 2012 Resolucion del | A junio de 2013, la actividad | En proceso Al cierre de junio/13 en
Financiera de la Junio: 5,63% Directorio del se encuentra calificada de el reporte trimestral,
poblacién a nivel Julio: 5,63% BCP. manera general con esta actividad present6
nacional- Agosto: 1,88% categoria 6 “En ejecucion una situacion de atraso
Bancarizacion. Setiembre: 6,56% atrasada”. a nivel general ya que

Octubre: 8,44% las sub-actividades 3.3;
Noviembre: 3,75% 3.4;35;3.7y3.8,
Diciembre: 1,88% presentaron ejecucion
con atraso. El mes de
Afio 2013 julio de 2013 no se
Mayo: 2,81% encuentra comprendido
Junio: 5,63% en el alcance de
Julio: 2,81% revision de esta
Auditoria, por lo que
seré objeto de analisis
posteriormente.

3.1 | Conformacion de Afio 2012 Resolucion SB. | Al cierre de junio/12, en el Cumplida
equipo de trabajo Junio: 5,63% reporte trimestral la entidad
responsable de manifesto: “Por Resolucion
ejecutar la actividad. SB. SG. N° 126/2012 de

fecha 03-07-2012 se ha
conformado un Grupo de
Trabajo encargado de la
ejecucion de las actividades
contempladas en el Plan
Estratégico Institucional, en lo
referente a Bancarizacion”.

3.2 | Solicitar a las Afio 2012 Circular SB Al cierre de setiembre/12, en | Cumplida
entidades del sistema | Julio: 5,63% el reporte trimestral la entidad
financiero la manifesto: “Se ha emitido la
designacion de un Circular SB. SG. N° 536/2012
nexo que sirva de de fecha 02-07-2012, por la
contacto con la SIB, en cual se le solicita a las
todos los temas entidades designar un
relacionados a representante para
proyectos o interactuar con la
planificacion de Superintendencia de Bancos
acciones sobre en el marco del proceso de
Inclusién Financiera. Inclusién Financiera”.

3.3 | Realizar los ajustes Afio 2012 Resolucion del | Al cierre de setiembre/12, en | En proceso Al 31/12/13 el proyecto
pertinentes al proyecto | Agosto: 1,88% Directorio del el reporte trimestral la entidad de normativa es objeto
de normativa sobre Setiembre: 1,88% BCP que manifesto: “Con relacién al de revisiones,

“Dinero Electronico”, Octubre: 1,88% aprueba la proyecto de normativa sobre discusiones y
socializar al interior de normativa “Dinero Electrénico” ha sido socializacion al interior
laSB-BCPy al sobre “Dinero socializado al interior de la de la SIB y del BCP.
exterior con agentes Electrénico”. SBy la SGGOFy en base a
directamente los comentarios han sido
relacionados, para realizados los ajustes
recabar comentarios correspondientes”.
sobre el proyecto y
elevar la propuesta de Asimismo, al cierre de
normativa a marzo/13, en el reporte
consideracion del trimestral la entidad
Directorio BCP, para complementd para esta sub
su aprobacion. actividad lo siguiente: “Las
recomendaciones recibidas,
como resultado de la
presentacion al Directorio del
BCP, de los proyectos de
normativas sobre “Dinero
Electronico”...fueron insertas
en los borradores de
documentos. Las versiones
ajustadas fueron puestas a
consideracion de la Asobanc,
ADEFIy entidades no...
Vision: “Institucidn que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”. 32
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NO

Actividades

Meta
planificada

Indicador de
proceso

Descripcién del logro de
las actividades segln
Informes trimestrales de
avance del PEI

Situacién en
que se
encuentra

Comentario
CGR

...agremiados. Se aguardan
comentarios para su posterior
discusién con representantes
técnicos de las entidades
financieras”.

Finalmente, al cierre de
junio/13 en el reporte la
entidad sefial6 que: “...Se
tiene el proyecto de
normativa ya socializado en
el interior de la SB. Asimismo
se cuentay se seguira
contando con la asistencia
técnica de la OTA (Oficina del
Tesoro Americano) en la
elaboracion de esta
normativa.”

3.4

Realizar los ajustes
pertinentes al proyecto
de normativa sobre
“Cuentas Basicas”,
socializar al interior de
la SB y gremios del
sistema financiero,
para recabar
comentarios y elevar la
propuesta de
normativa a
consideracion del
Directorio BCP, para
su aprobacion.

Afio 2012
Setiembre: 1,88%
Octubre: 1,88%
Noviembre: 1,88%

Resolucion del
Directorio del
BCP que
aprueba la
normativa
sobre “Cuentas
Basicas”.

Al cierre de setiembre/12, en
el reporte trimestral la entidad
manifesto: “Con relacion al
proyecto de normativa sobre
“Cuentas Basicas” ha sido
socializado al interior de la
SB, y en base a los
comentarios han sido
realizados los ajustes
correspondientes. Se
encuentra en proceso de
realizar los ultimos ajustes
para poder socializarlo a
través de la Web con los
gremios del sistema
financiero”.

Asimismo, al cierre de
mazo/13 en el reporte
trimestral la entidad
complemento para esta sub-
actividad lo siguiente: “Las
recomendaciones recibidas,
como resultado de la
presentacion al Directorio del
BCP, de los proyectos de
normativas sobre “Cuentas
bésicas”...fueron insertas en
los borradores de
documentos. Las versiones
ajustadas fueron puestas a
consideracién de la Asobanc,
ADEFIy entidades no
agremiados. Se aguardan
comentarios para su posterior
discusién con representantes
técnicos de las entidades
financieras”.

Finalmente, a junio/13 en el
reporte la entidad sefialé que:
“...Se tiene el proyecto de
normativa ya socializado en
el interior de la SB. Asimismo
se cuentay se seguira
contando con la asistencia
técnica de la OTA (Oficina del
Tesoro Americano) en la
elaboracion de esta
normativa.”

Cumplida

Esta Auditoria
evidencio el logro de
esta meta pero con
atrasos, en atencion a
que el Directorio del
BCP a través de
Resolucion N° 25, Acta
N° 51 del 18/07/13
aprob6 la normativa
sobre “Cuentas
Bésicas”.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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Descripcién del logro de
las actividades segln

Situacién en

Meta Indicador de Informes trimestrales de que se Comentario

N° Actividades planificada proceso avance del PEI encuentra CGR

3.5 | Realizar los ajustes Afio 2012 Resolucion del | Al cierre de Junio/13, en el Pendiente Aln no se cuenta con
pertinentes al proyecto | Octubre: 1,88% Directorio del reporte trimestral la entidad la Resolucion del
de normativa sobre Noviembre: 1,88% | BCP que manifesto para esta Directorio del BCP que
“Microfinanzas”, Diciembre: 1,88% aprueba la subactividad lo siguiente: “El aprueba la normativa
socializar al interior de normativa proyecto de normativa, en sobre “Microfinanzas” y
la SB y gremios del sobre base a lo dejado por el BID, es calificada por la
sistema financiero, “Microfinanzas”. | esta siendo analizado y entidad, al cierre de
para recabar actualizado por la IIF” junio/13, con nivel 6
comentarios y elevar la “Ejecucion atrasada”.
propuesta de Se contratara una
normativa a consultoria para el
consideracion del desarrollo de este
Directorio BCP, para proyecto debido al alto
su aprobacion contenido técnico, de

recursos y de tiempo
que implica su
elaboracion.

3.6 | Publicar los Afio 2012 Indicadores de | Al cierre de diciembre/12, en | Cumplida
indicadores de Setiembre: 2,81% bancarizacion el reporte trimestral la entidad
bancarizacion Octubre: 2,81% publicados en manifesto para esta
elaborados con base a la Web BCP. subactividad lo siguiente: “Se
datos de las entidades han publicado los indicadores
del sistema, en el sitio de bancarizacién con la base
web del Banco Central de datos del BCP, dichos
del Paraguay, a datos son obtenidos en base
efectos de exponer la a lo informado por las
evolucion de dicho entidades financieras
proceso. (culminada la sub-actividad

con antelacion del plazo
previsto Octubre/2012) Ver
www.bcp.gov.py en el link
Bancarizacion.”

3.7 | Recabar informacién Afio 2013 Documento que | Al cierre de junio/13, en el Pendiente Debido a que no se
estadistica disponible a | Mayo: 2,81% establece los reporte trimestral la entidad observa avances para
nivel interno (SGGPM- | Junio: 2,81% indicadores de | no manifiesta descripcién de esta subactividad,
SGGOF) y externo bancarizacién a | logro para esta subactividad. contintia pendiente.
(DGEC) que pueda ser ser estimados,
util para identificar el su forma de
segmento de la célculoy el
poblacién afectada por mecanismo
la exclusion financiera. para su

divulgacion
periddica.

3.8 | Construir indicadores Afio 2013 Nuevos En el reporte trimestral a Pendiente Ya que no se observa
de bancarizacion, Junio: 2,81% indicadores de | jun/13 la entidad no avances para esta
ajustados a Julio: 2,81% bancarizacion manifiesta descripcion de subactividad, contintia

metodologias
internacionales.

publicados en
la Web BCP.

logro para esta subactividad.

pendiente.

Teniendo en cuenta que esta Auditoria evidencié atrasos o — incluso — actividades sin concluir en los
plazos establecidos, en el Memorandum CGR/AG/SIB N° 87 del 02 de diciembre de 2013, solicito:

Respecto al Proyecto 9 — “Inclusion Financiera”:

1.

Informe motivo por el que algunas actividades previstas en el Plan Estratégico Institucional se
encuentran al 30 de junio de 2013 pendientes o0 con atraso, segun el informe trimestral
presentado por la SIB, de acuerdo al siguiente detalle:

1.1 La sub-actividad 1.4, que tenia prevista su culminacién en mayo/2013, pendiente de

conclusion.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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1.2 La sub-actividad 1.5, que tenia prevista su culminacién en febrero/2013, pendiente de
conclusion.

1.3 La sub-actividad 1.6, que tenia prevista su culminacion en mayo/2013, pendiente.

1.4 La sub-actividad 1.7, que tenia prevista su culminacion en junio/2013, sigue pendiente de
conclusion.

1.5 La sub-actividad 1.11, que tenia prevista su culminacion en marzo/2013, sigue pendiente.

1.6 La sub-actividad 2.2, que tenia prevista su culminacion en diciembre/2012, pendiente de
conclusion.

1.7 La sub-actividad 3.3, que tenia prevista su culminacion en octubre/2012, pendiente de
conclusion.

1.8 La sub-actividad 3.4, que tenia prevista su culminacion en noviembre/2012, pendiente de
conclusion.

1.9 La sub-actividad 3.5, que tenia prevista su culminacién en diciembre/2012, pendiente de
conclusion.

En respuesta, en el Memorandum SB.GSES.IIF N° 57 del 05 de diciembre de 2013, la Intendencia de
Inclusién Financiera informo:

1.

Con relacion a la sub-actividad 1.4: “En fecha 04.12.13 se ha culminado la revision por parte
del Departamento de Asesoria en Administracion del Manual de Funciones elaborado por la
Oficina de Proteccion al Consumidor. En primera instancia se pondra en vigencia el Proyecto
Normativo que regird para la Oficina de Atencion de Reclamos y en base a ello ajustara al
Manual de Funciones previo a su aprobacion final. Las ultimas modificaciones al proyecto
normativo fueron realizadas el 07.11.13".

Respecto a las sub-actividades 1.5; 1.6 y 1.7, la entidad sefial6 que, “Punto que hace
referencia al Departamento de Comunicacion Institucional y Protocolo”.

Respecto a la sub-actividad 1.11, se inform6: “Si bien aun no se ha realizado en forma
impresa, a la fecha la Guia para presentar los reclamos se encuentra publicado en la pagina
web en el link de Proteccién al Consumidor y las preguntas frecuentes relacionadas a la
presentacion de reclamos por parte de los usuarios”.

Respecto a la sub-actividad 2.2, se informé: “Se procedié como se indicara en el PEI de
setiembre de 2013 a la elaboracion del Test Financiero dentro de la Supervision de Educacion
Financiera, si bien esta actividad estaba prevista para diciembre de 2012 esta Intendencia se
encuentra conformada desde Mayo de 2013. Se encuentra en etapa de pulido del cuestionario
y luego la Gerencia de Tecnologia de la Informacion procedera a desarrollar la planilla para
poder desplegarlo en la web.”

Respecto a la sub-actividad 3.3, se inform6: “El Proyecto Normativo sobre “Dinero Electrénico”,
puede encontrarse en el link que se expone abajo, con lo cual se puede apreciar que se
cumplié con lo expuesto en el PEI al decir socializar en el interior de la SB y BCP y al exterior
con los agentes directamente relacionados, para recabar comentarios sobre el proyecto. Una
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vez reunida las apreciaciones de los diversos agentes interesados, el mismo ser& elevado al
Directorio para su aprobacion...”.

6. Con relacion a la sub-actividad 3.4, manifestd: “Esta normativa ya fue emitida por el Directorio
conforme la Resolucion N° 25, Acta N° 51 del 18 de julio del 2013. Este documento puede
encontrarse en el link expuesto a continuacion”.

7. Respecto a la sub-actividad 3.5, sefiald: “Este proyecto aun no ha sido realizado debido a que
se optd por contratar una consultoria para el desarrollo del mismo, debido al alto contenido
técnico, de recursos y de tiempo que implica su elaboracion”.

La respuesta de la entidad permite a esta Auditoria expresar que, de las 10 sub-actividades
observadas, una esta concluida, mientas que las demas se encuentran en proceso.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“Considerando que la fecha de corte de la Auditoria de Gestion fue el 30/06/2013, informamos de los
avances correspondientes al cierre del 31/12/2013, conforme al siguiente detalle:

SUB ACTIVIDADES OBSERVADAS POR LA ESTADO AL 31.12.2013
CGR
1.4 Elaborar Proyectos de Manual de Manual de Organizacion y Funciones de la
Funciones y de Procedimiento que regira | Superintendencia de Bancos aprobado por
para la nueva Unidad de la SB Resolucién N° 25, Acta N° 90 de fecha
19.12.2013

Estado: cumplido entregado a la CGR en fecha
03/01/2014 una copia del Manual.

15 Gestionar ante el Directorio del BCP la
modificacion de las funciones y la
estructura organizacional del
Departamento de Comunicacion

Institucional y Protocolo, de modo que Punto que hace referencia al Departamento de
también se constituya como centro de Comunicacion Institucional y Protocolo del
atencion de los reclamos de usuarios y BCP.

nexo entre las distintas unidades del BCP
para dar respuesta a los reclamos del
publico en general.

1.6 Elaborar Proyectos de Manual de
Funciones y de Procedimientos que regird | Punto que hacen referencia al Departamento

para la nueva oficina del Departamento de Comunicacion Institucional y Protocolo del
de Comunicacion Institucional y BCP.
Protocolo.

1.7 | Gestionar e implementar la Instalacién de | Punto que hace referencia al Departamento de
una oficina de Informaciones y atencion al | Comunicacion Institucional y Protocolo del

publico, en el salén de Planta Baja del BCP.

Edificio Central del BCP, dependiente del

Departamento de Comunicacién En el Salén de Operaciones de la Planta Baja
Institucional y Protocolo, que esté del Edificio del BCP se encuentra habilitada la
equipado con elementos tecnoldgicos Oficina de Informaciones y Atencién al Pablico.
avanzados.
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SUB ACTIVIDADES OBSERVADAS POR LA ESTADO AL 31.12.2013
CGR
1.11 | Gestionar ante las areas administrativas Como actividades realizadas en este punto se
del Banco, la impresion de la Guia en el prepararon capsulas financieras con el objeto
formato de boletin, para su distribucién al | de educar y proteger al usuario financiero,
publico [via entidades del sistema para estas capsulas fueron utilizadas en la agenda
gue éstas, a su vez, las ubiquen en anual del BCP que es destinada al
lugares destacados para conocimiento de | funcionariado, este trabajo fue realizado
sus clientes. conjuntamente con otras areas del BCP, como
el Departamento de Comunicacion Institucional
y Protocolo y la Unidad Estratégica de
Planificacion Institucional. El trabajo fue
realizado para el publico con lo que se
procederd a colgarlo en la web del banco, en
un formato boletin, también se cuenta con la
guia de tarjetas donde se establecen derechos
bésicos del Usuario Financiero.
Estado: cumplido
2.2 Incorporar en la web del BCP, un test El test financiero esta dentro de la pagina web
rapido sobre aspectos econdmicos y del BCP. BCP EDUCA. Dentro de Sitios
financieros basicos (bajo el esquema de de Interés.
seleccion multiple), que determine el nivel | https://www.bcp.gov.py/documentos-de-
de conocimientos de la persona interes-i243 Contiene 10 preguntas
interesada, mediante la emisién financieras y la escala correspondiente de
automatica de la categoria (alto - medio - | acuerdo al desempefio obtenido.
bajo), producto de los resultados de las
respuestas. Estado: cumplido
3.3 Realizar los ajustes pertinentes al El proyecto de normativa es objeto de
proyecto de normativa sobre "Dinero revisiones, discusiones y socializacion al
Electrénico", socializar al interior de la SB | interior de la SB y del BCP. En la pagina web
y BCP y al exterior con los agentes del BCP se puso a disposicion del publico en
directamente relacionados, para recabar general el Proyecto de Reglamentacion
comentarios sobre el proyecto y elevar la | “Medios de Pago Electrénico”, con la finalidad
propuesta de la normativa a de recibir sugerencias y comentarios que
consideracion del Directorio BCP, para su | puedan ser incorporados al texto final del
aprobacion. proyecto.
El plazo de vencimiento para la recepcion de
las sugerencias es el 28/02/14. Una vez
reunida y analizada las apreciaciones de los
diversos agentes interesados, el mismo sera
elevado al Directorio para su aprobacion.
Estado: en proceso
3.4 Realizar los ajustes pertinentes al | Esta normativa ya fue emitida por el Directorio
proyecto de normativa sobre "Cuentas | conforme a la Resolucion N° 25 Acta 51 del 18
Bésicas", socializar al interior de la SB y | de julio de 2013.
gremios del sistema financiero, para
recabar comentarios y elevar la propuesta | Estado: cumplido
de normativa a consideracion del
Directorio BCP, para su aprobacion
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SUB ACTIVIDADES OBSERVADAS POR LA ESTADO AL 31.12.2013
CGR
3.5 Realizar los ajustes pertinentes al | Este proyecto aln no ha sido realizado debido
proyecto de normativa sobre | a que se optd por contratar una consultoria

"Microfinanzas", socializar al interior de la | para el desarrollo del mismo, debido al alto
SB y gremios del sistema financiero, para | contenido técnico, de recursos y de tiempo que
recabar comentarios y elevar la propuesta | implica su elaboracion.

de normativa a consideracion del
Directorio BCP, para su aprobacion Estado: pendiente

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
que la Entidad Auditada sefal6é los avances institucionales al cierre del 31/12/13. Por tanto, la
respuesta confirma lo observado.

Conclusioén

La Superintendencia de Bancos:

1. Se observé que de las 41 subactividades establecidas para el Proyecto 3, “Adecuacion a las
Mejores Practicas Internacionales de Supervision — Principio de Basilea”, 27 (veintisiete) fueron
“Cumplidas”, representando el 65,9%; mientras que, 4 (cuatro) se encuentran “En proceso” lo que
es equivalente al 9,8% del total de subactividades y 1 (una) se encuentra “Pendiente”, que
representa un 2,4%. Finalmente, existen 9 (nueve) subactividades, representando el 22% que en
su totalidad su ejecucioén fue prevista entre los meses de julio y diciembre del ejercicio fiscal 2013 y
no se encuentran comprendidos en el alcance de revision; por tanto no pueden ser evaluadas por
esta Auditoria.

De acuerdo a lo expuesto, se evidencié un avance regular en el logro de las actividades previstas
para el Proyecto 3, “Adecuacion a las Mejores Practicas Internacionales de Supervisién — Principio
de Basilea”.

Referente a las 26 subactividades establecidas para el Proyecto 9, “Inclusién Financiera”,
ejecutadas al 31 de diciembre de 2013, se observo que solo 15 fueron culminadas, representado el
57,7%, mientras que 7 se encuentran pendientes, representando un 26,9% y 3 (tres) en proceso.
Finalmente, existe 1 (una) subactividad que no puede ser evaluada por esta Auditoria ya que, en
su totalidad, su ejecucion esta prevista en el mes de julio del ejercicio fiscal 2013.

Se evidencié un avance minimo en el logro de las actividades previstas para el Proyecto 9
“Inclusion Financiera”.

Recomendacion
La Superintendencia de Bancos deberé:

1. Realizar un estudio minucioso de las causas que impiden el cumplimiento de los objetivos en los
plazos establecidos en los planes previstos.

2. Determinar la posibilidad real de cumplimiento de los objetivos establecidos.

De las medidas adoptadas en este sentido, la Contraloria General de la Republica debera ser
informada puntualmente.
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CAPITULO II
GESTION PRESUPUESTARIA

En el Presupuesto de Ingresos y Gastos correspondiente al ejercicio fiscal 2012, y al 30 de junio de
2013, esta Auditoria evidencié que la Superintendencia de Bancos no cuenta con un presupuesto
independiente desde el ejercicio fiscal 2011. EI Presupuesto del Banco Central del Paraguay de los
periodos auditados contempla un Unico presupuesto que incluye el Programa 1, “Direccién y
Administracion del Banco Central del Paraguay”. La Division Administrativa de la SIB elabora el
anteproyecto, con las correspondientes justificaciones, que es elevado por el Superintendente de
Bancos a la Gerencia de Contabilidad y Finanzas para su consolidacién y aprobacion por el Directorio
del BCP, antes de ser remitido al Ministerio de Hacienda.

Gastos

La verificacion de los documentos que respaldan los pagos efectuados durante el ejercicio fiscal
2013, y al 30 de junio de 2013, evidencié las siguientes observaciones.

Objetos del Gasto 111 — “Sueldos” y 133 — “Bonificaciones y Gratificaciones”.

a. Incumplimiento de la Resolucion CGR N° 653/08.

Con el objeto de verificar los pagos realizados correspondientes a los Objetos del Gasto 111 —
“Sueldos” y 133 — “Bonificaciones y Gratificaciones”, con el Memorandum CGR/AG/SIB N° 68 del 12

de noviembre de 2013 esta Auditoria solicitd:

o Documentos que respalden los asientos contables que se detallan en el siguiente cuadro:

N.o de Comprobante Sector Fecha Importe G.
Asiento
Moneda Nacional

124 138 52 | 23/02/12 | 13.647.700

132 148 52 | 23/02/12 | 13.647.700

161 194 52 | 24/02/12 2.094.702

163 194 52 | 24/02/12 2.094.702

176 190 52 | 23/08/12 | 13.647.700

208 223 52 | 23/08/12 | 13.647.700

146 154 52 | 12/12/12 | 13.647.700

188 203 52 | 12/12/12 | 13.647.700

83 92 52 | 22/03/13 | 13.647.700

112 125 52 | 22/03/13 | 13.647.700

15 15 52 | 21/06/13 | 13.898.500

19 19 52 | 21/06/13 | 13.898.500

188 210 52 | 14/02/12 3.828.710
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N° de Comprobante Sector Fecha Importe G.
Asiento
Moneda Nacional
206 228 52 14/02/12 3.828.710
124 138 52 23/02/12 669.798.323
132 148 52 23/02/12 669.798.323
161 194 52 24/02/12 81.354.865
163 196 52 24/02/12 81.354.865
176 190 52 23/08/12 636.060.150
208 223 52 23/08/12 636.060.150
146 154 52 12/12/12 599.819.550
188 203 52 12/12/12 599.819.550
83 92 52 22/03/13 628.779.200
112 125 52 22/03/13 628.779.200
15 15 52 21/06/13 649.020.850
19 19 52 21/06/13 649.020.850
124 138 52 23/02/12 139.810.550
132 148 52 23/02/12 139.810.550
161 194 52 24/02/12 20.562.790
163 196 52 24/02/12 20.562.790
176 190 52 23/08/12 139.810.550
208 223 52 23/08/12 139.810.550
146 154 52 12/12/12 139.810.550
188 203 52 12/12/12 139.810.550
83 92 52 22/03/13 181.777.052
112 125 52 22/03/13 181.777.052
15 15 52 21/06/13 190.367.650
19 19 52 21/06/13 190.367.650

Con la Nota DC N° 056/2013 las autoridades de la SIB remitieron los documentos solicitados. Su
andlisis evidencio que el legajo de los pagos no contenia la totalidad de los documentos exigidos en
la Resolucion CGR N° 653/08, “Por el cual se aprueba la guia basica de documentos de rendicion de
cuentas que sustentan la ejecucion de los principales rubros presupuestarios de gastos”, ya que solo
se remiti6 los asientos contables, el certificado de disponibilidad presupuestaria y el resumen de
liquidacion de la Seccién Procesos. Los demas documentos no se envian al Archivo de Contabilidad
sino permanecen en el area de la Gerencia de Recursos Humanos del BCP.

Al respecto, la mencionada Resolucion de la CGR, exige los siguientes documentos de respaldo:
Para el Objeto del Gasto 111 — “Sueldos”.

Orden de pago

Certificacion de disponibilidad presupuestaria (CDP)

Orden de transferencia Bancaria (SITE)

Planilla de liquidacién de sueldos

Boleta Deposito del Aporte Jubilatorio y/o Comprobante de retencién
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Planilla de Descuento de Sindicatos, Asociaciones, Sindicatos, Cooperativas

Recibo de pago o transferencia a Asociaciones, sindicatos y/o Cooperativas

Boletas de Depésito para descuentos judiciales

Planilla de Descuentos Judiciales

Informe de la Direccién de RRHH s/Descuento por Multas

Resolucion que autoriza el descuento por multas

Planilla de movimiento mensual de RRHH (Altas, bajas, traslados, ascensos, vacantes, permisos,
nombramientos, etc.)

Para el Objeto del Gasto 133 — “Bonificaciones y Gratificaciones”.

Orden de pago

Certificacion de disponibilidad presupuestaria (CDP)

Orden de transferencia Bancaria (SITE)

Planilla de Liquidacion de Bonificaciones y Gratificaciones

Boleta Depdsito del Aporte Jubilatorio y/o Comprobante de retencién
Planilla de Descuento de Sindicatos, Asociaciones, Sindicatos, Cooperativas
Recibo de pago o transferencia a Asociaciones, sindicatos y/o Cooperativas
Autorizacion para los descuentos

Planilla de Descuentos Judiciales

Boletas de Depésito para descuentos judiciales

Resolucion que determina y autoriza el pago

Resolucion de asignacion al cargo

Disposicion legal del MJT sobre lugares Insalubres

Copia autenticada del Titulo Habilitante

Planilla de antigiiedad de Funcionarios o Resolucién de nombramiento

Igualmente, el articulo 92 del Decreto Reglamentario N° 8127/00 de la Ley N° 1535/99, “De
Administracion Financiera del Estado”, “Soportes Documentarios para Examen de Cuentas”, expresa:
“La rendiciobn de cuentas estara constituida por los documentos originales que respaldan las
operaciones realizadas y que servirAn de base para el registro contable y a ejecucion
presupuestaria”, “...inciso b), los comprobantes que justifiquen los ingresos devengados y percibidos
en el periodo y los egresos que justifiquen la obligacion y el pago”, “... inciso c), los comprobantes
gue demuestren las operaciones registradas en la contabilidad y que no corresponden a ingresos y

egresos de fondos como tales ajustes contables.

La UAF's y SUAF’s deberan preparar y archivar los soportes documentarios respaldatorios del
registro contable de las operaciones de ingresos y egresos, en orden cronolégico, previo control de
fondo y forma de los mismos”.

Asimismo, el articulo 65 de la referida Ley, “Examen de Cuentas”, expresa: “La Contraloria General de
la Republica tendrd a su cargo el estudio de la rendicion y el examen de cuentas de los organismos y
entidades del Estado sujetos a la presente ley, a los efectos del control de la ejecucién del presupuesto,
la administracion de los fondos y el movimiento de los bienes y se basara, principalmente, en la
verificacion y evaluacion de los documentos que respaldan las operaciones contables que dan como
resultado los estados de situacion financiera, presupuestaria y patrimonial, sin perjuicio de otras
informaciones que se podran solicitar para la comprobacion de las operaciones realizada.
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Los organismos y entidades del Estado deben tener a disposicion de los érganos del control interno y
externo correspondientes, la contabilidad al dia y la documentacion sustentatoria de las cuentas
correspondientes a las operaciones efectuadas y registradas”. El subrayado es de la CGR.

No se evidencia que la Auditoria Interna haya realizado observaciones sobre la situacion evidenciada.

A ese respecto, la referida Ley, en el Titulo VII, “Del Sistema de Control y Evaluacion”, Capitulo I, “Del
Régimen de Control y Evaluacion”, sefiala:

“Articulo 59. Estructura del sistema de control. El sistema de control de la administracion financiera
del Estado sera externo e interno, y estara a cargo de la Contraloria General de la Republica, de la
auditoria general del poder ejecutivo y de las auditorias Internas Institucionales.”

El articulo 60, “Control Interno” del Capitulo | de esta Norma, dispone ademas que, “El control interno
esta conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que serdn establecidos en
la reglamentacion pertinente. El control interno comprende el control previo a cargo de los
responsables de la administracion y control posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de
la Auditoria General del Poder Ejecutivo.”

Respecto a la falta de intervencion de la Auditoria Interna del BCP, el articulo 61, “Auditorias Internas
Institucionales”, establece, “La Auditoria Interna Institucional constituye el érgano especializado de
control que se establece en cada organismo y entidad del Estado para ejercer un control deliberado
de los actos administrativos del organismo respectivo, de conformidad con las normas de auditoria
generalmente aceptadas. Dependera de la autoridad principal del organismo o entidad. Su tarea
principal consistira en ejercer el control sobre las operaciones en ejecucién; verificando las
obligaciones y el pago de las mismas con el correspondiente cumplimiento de la entrega a
satisfaccion de bienes, obras, trabajos y servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contratados”.
El subrayado es de la Contraloria General de la Republica.

Ante esta situacion, en el Memordndum CGR/AG/SIB N° 88 del 02 de diciembre de 2013, se requirio:

1. Motivo por el que no se adjunt6é al legajo de gastos remitidos la totalidad de los documentos
exigidos en la Resolucion CGR N° 653/08 “De Rendicion de Cuentas”.

2. Informe sobre las acciones tomadas por el BCP para la centralizacién del archivo de los
documentos establecidos en la Resolucion CGR N° 653/08.

En respuesta al punto 1, por Memorandum G.G. N° 237 del 24 de diciembre de 2013, el
Coordinador del Gabinete Ejecutivo de la Gerencia General sefior Victor Samaniego, adjunto
el Memorandum DGP.DL.SP. N° 380 del 23/12/13 de la liquidacién de la Direccién de
Gestion del Personal, informando:

“Al respecto, esta dependencia procedié a fotocopiar las planillas de liquidaciones de
descuentos sobre salarios, conforme al detalle sefialado en el mencionado correo
electrénico.

En este sentido, remitimos adjunto en medio magnético y un bibliorato con las copias
respectivas de las documentaciones requeridas.
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Respecto al item 2, por Memorandum GG N° 239 del 26 de diciembre de 2013, los sefiores Victor
Samaniego, Coordinador Gabinete Ejecutivo de la gerencia General y Hermes Riquelme, Nexo BCP-
CGR, expresaron:

“En fecha 28 de agosto de 2013, por Nota GCF N° 068/13, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas,
present6 a la Sub Gerencia General de Administracion y Finanzas, la posibilidad de implementacion
de un sistema que permita escanear y ordenar los documentos para la rendicion de cuentas a la
Contraloria General de la Republica.

Con base en dicha Nota, se han realizado los trdmites iniciales para llevar adelante el proyecto, como
ser la asignacion de la actividad y los relevamientos necesarios para dimensionar el alcance del
mismo y los recursos que seran requeridos. La idea del proyecto es capitalizar la tecnologia ya
aplicada con éxitos en otras areas y que tendran los siguientes beneficios:

- Contribuir al logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales, fundamentalmente en cuanto
al Objetivo Estratégico N° 5 “Promover una organizacion y cultura institucional de excelencia
con responsabilidad social”, ya que el proyecto proporcionard mayor eficiencia y transparencia
al proceso de rendicién de cuentas.

- Alineacion con la tendencia de automatizacion de operaciones, minimizando el uso de papeles
y los costos relacionados.

- Agrupamiento de las versiones escaneadas de todos los documentos exigidos por la
Resolucion N° 653/08 de acuerdo a criterios a ser establecidos.

- Cumplimiento de las disposiciones legales en cuanto al examen de cuentas (ART. 65 Ley N°
1535/99) en cuanto al concepto de “Tener a disposicion” la documentacion correspondiente.
En ese sentido, entendemos que el proyecto permitira poner a disposicién oportuna de los
auditores los documentos sin tener que recurrir a pedidos y consecuentes establecimientos de
plazos que muchas veces no son alcanzados por el volumen de documentos.

- Reasignacion de las funciones de control posterior en forma independiente al area encargada
de realizar los pagos, mejorando los controles.

- Aprovechamiento de las herramientas ya utilizadas y las gestiones aplicadas en la institucion
integrando las mismas de manera a obtener informes o datos disponibles en otras areas.
Cabe recordar que varios documentos que forman parte de la rendicion de cuentas ya son
escaneados en otras areas (Ejemplo: facturas de proveedores al momento de su ingreso al
Banco; Resoluciones del Directorio al momento de su emision, etc.).

Por todo lo expuesto, esta Gerencia de Area entiende que estamos en vias de implementacion de un
importante proyecto que permitira la adecuacion a las disposiciones de la Resolucion CGR N°
653/08...".

La respuesta de la institucién confirma lo observado por esta Auditoria, la SIB remiti6 parcialmente
los documentos que exigen la Resolucion CGR N° 653/08, posteriormente, en atencion a los
reiterados pedidos efectuados de la Auditoria expresando que la Gerencia de Contabilidad y
Finanzas plantea la “...posibilidad de implementacion de un sistema que permita escanear y ordenar
los documentos para la rendiciéon de cuentas a la Contraloria General de la Republica”. Este proyecto
de ser viable y de hacerse efectivo podria generar muchos beneficios tanto para la propia entidad
como para cualquier organismo de control sea interno o externo.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

Vision: “Institucion que lidera la cuitura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”. 43
Direccién: Bruselas N° 1880 | Telefono: (895)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py




———————

DE LA REPUBLICA 2

Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania’.

“La Gerencia de Contabilidad y Finanzas se halla tramitando la implementacién de un sistema de
digitalizacion y centralizacion del proceso de rendicion de cuentas, tal y como se detalla en el mismo
documento de la Contraloria General de la Republica”.

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
que la Entidad Auditada manifestd que se encuentra en tradmites la implementacién del sistema que
permitira la digitalizacion y centralizacion del proceso de rendicion de cuentas. Por tanto, la
respuesta confirma la observacion formulada.

Conclusioén

Se constatd, durante el ejercicio fiscal 2012 y al 30 de junio de 3013, la falta de conformacion del
legajo de gastos para el Objeto del Gasto 111 — “Sueldos” y para el 133 — “Bonificaciones y
Gratificaciones”, segun se dispone en la Resolucibn CGR N° 653/08, dificultandose asi la tarea de
control y revision posterior de los documentos que respaldan las erogaciones realizadas por el Banco
Central del Paraguay. A este hecho, debe sumarse la dispersion de la documentacion de respaldo
gue se encuentra distribuida por diversos sectores de la Institucion, areas a las que debid recurrir
esta Auditoria para obtener la documentacién necesaria.

Por tanto, no se dio cumplimiento a la ya mencionada Resolucion de la CGR, ni a los articulos 59, 60,
61 y 65 de la Ley 1535/99, concordantes con el articulo 92 del Decreto Reglamentario, ya
mencionado precedentemente.

Recomendacioén
La Institucion debera, en adelante:

1. Conformar el legajo de rendicién de cuentas de los gastos que efectia en los Objetos del Gasto
mencionados, de acuerdo a la Resolucion CGR N° 653/08.

2. Tener racionalmente archivados y a disposicion de los Organos de Control — Internos y Externos —
los documentos de respaldo minimos y definir los criterios para la conformacion de los legajos,
dentro del marco de las disposiciones del articulo 65 de la Ley N° 1535/99, “De Administracion
Financiera del Estado” concordante con el articulo 92 del Decreto Reglamentario.

3. Implementar procedimientos y mecanismos a fin de que los funcionarios encargados del registro y
de la conformacion del respaldo documentario, realicen dicha tarea de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes en la materia.

4. Exigir a la Auditoria Interna que, en cumplimiento a su funcién especifica, efectué un mayor control
y seguimiento de la rendicibn de cuentas de los gastos de la SIB y la observancia de un
comportamiento mas riguroso y apegado a las leyes y reglamentos.
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CAPITULO llI
GESTION CONTRACTUAL

PAC N° 10/12 — ID 234831, “Adquisicion de mobiliario de oficina y sala maternal del
BCP” mediante la Licitacion Publica Nacional.

1. Deficiencias detectadas en la asignacién de bienes destinados a la Superintendencia de
Bancos.

La verificacion de los documentos proveidos por la SIB constatd diferencias entre el importe total de
los bienes destinados a la SIB, tal como se consignha en las facturas, y el registro diario de la Cuenta
Contable “Equipos de Oficina y Contabilidad e Informéatica — SIB a Pagar”. Ante esta situacion, en el
Memorandum CGR/AG/SIB N° 61 del 07 de noviembre de 2013, se solicitd la justificacion
documentada de la discrepancia mencionada, expuesta en el siguiente cuadro:

Cantidad Importe Movimiento
: Unitario del Diario de la
destinada ala ; Importe . .
. bien (IVA Cuenta Diferencia
Descripcion Empresa SIB segun Incluido) Total (IVA Contable (5)=(3-4)
P Adjudicada | Memorando ; Incluido) -
segun _ 5.8.9.9.695.7 G.
GPL/DL N° (3)=(1*2) G.
74113 (1) Facturas (2) 16.06.3
G. 4) G.
Silla giratorio c/posa brazos tipo 15
P2A 1.680.000 25.200.000
Silla con pata fija y posa brazos 6 2.040.000 12.240.000
Silla giratorio ¢/ posa brazos tipo MOVICOR 1
P2A S.AC.I. 1.680.000 1.680.000
Total MOVICOR S.A.C.| 22 39.120.000 34.188.000 4.932.000
Armario alto de madera con puertas 2
tipo EBP 2.228.984 4.457.968
Armario alto de madera con puertas 1
tipo EBP 2.228.984 2.228.984
Armario alto de madera sin puertas 3
tipo EB 1.652.607 4.957.821
Escritorio especial jerarquico NM Disefios 1 3.373.192 3.373.192
Total NM Disefios Lote 1 7 15.017.965 14.053.843 964.122

En el Memorandum G.G. N° 226 del 12 de diciembre de 2013, al que el sefior Victor Samaniego,
Coordinador del Gabinete de la Gerencia General, adjunt6 la Nota DC N° 060/13 del Departamento
de Contabilidad, Division Procesos Contables, se expresa:

“Diferencias entre el importe total de los bienes destinados a la SIB y reqistro diario de la Cuenta
Contable N°5.8.9.9.695.716.06.3

El equipo de Auditores de la CGR ha realizado un cuadro comparativo en donde surgen algunas
diferencias entre el valor de los bienes destinados a la SIB y el registro diario de la Cta. Contable
5.8.9.9.695.716.06.3.

Al respecto se informa el procedimiento utilizado:

La Unidad Operativa de Contrataciones solicita al Dpto. de Finanzas la “desagregacion” de los CDP a
los efectos de diferenciar los programas BCP/SIB/SIS solamente en forma estimativa y a los efectos
de una desagregacion interna (por cuentas contables), sin embargo es importante aclarar que la
ejecucion presupuestaria es realizada por el monto total. Cabe destacar que en los Ejercicios 2012 y
2013 la institucion cuenta con un solo programa que es el 001- Administracion y Direccion del BCP.
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La distribucion fisica de los bienes a las &reas afectadas se realiza en forma posterior a la
registracion contable, lo cual puede diferir de los montos estimados en principio en los CDP; pero
desde el punto de vista de la ejecucion presupuestaria se cumple en forma correcta con todos los
procedimientos vigentes que dictan las distintas disposiciones legales que rigen la materia.

No obstante, se tomaran los recaudos correspondientes a través de las areas afectadas, de manera
gue en los préximos ejercicios se pueda mejorar el procedimiento en cuestion. El subrayado es de la
CGR

Se adjuntan fotocopias autenticadas de los siguientes asientos y antecedentes relacionados al
mismo:

N° de asiento M/N | Comprobante | Sector | Fecha Importe G.
71 81 54 18/10/12 | 310.800.000
141 151 42 25/10/12 | 310.800.000
36 48 55 07/12/12 | 183.400.000
160 173 42 14/12/12 | 183.400.000

En base a esta respuesta, se procedid6 nuevamente al andlisis de las empresas proveedoras
afectadas al PAC N° 10/12 tomando en consideracion la cantidad final de elementos destinados a la
SIB, lo que permitié evidenciar diferencias entre el importe de los bienes destinados a la SIB y el
registro del Diario de la Cuenta Contable.

No se evidencia que la Auditoria Interna haya realizado observaciones sobre la situacion
mencionada.

No se dio cumplimiento a los articulos 59, 60 y 61 de la Ley 1535/99 “De Administracion Financiera
del Estado”, ya mencionados en el Capitulo 1l de este informe.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“Con relacion a la presente observacion, la Sub Gerencia General de Administracion y Finanzas
reitera... que la Unidad Operativa de Contrataciones solicita al Dpto. de Finanzas la “desagregacion”
de los CDP a los efectos de diferenciar los programas BCP/SIB/SIS solamente en forma estimativa y
a los efectos de una desagregacion interna (por cuentas contables), sin embargo es importante
aclarar que la ejecucion presupuestaria es realizada por el monto total. Cabe destacar que en los
Ejercicios 2012 y 2013 la institucién cuenta con un solo programa que es el 001- Administracion y
direccion del BCP. La distribucion fisica de los bienes a las areas afectadas se realiza en forma
posterior a la registracion contable, lo cual puede diferir de los montos estimados en principio en los
CDP; pero desde el punto de vista de la ejecucion presupuestaria se cumple en forma correcta con
todos los procedimientos vigentes que dictan las distintas disposiciones legales que rigen la materia”.

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
gue lo manifestado por la Entidad Auditada no aporta nuevos argumentos que ameriten su
rectificacion. Por tanto, la respuesta confirma la observacion formulada.

Conclusioén

Se evidenci6 diferencias entre el importe total de los bienes destinados a la SIB, expuestos en las
facturas, y el expresado en el registro diario de la Cuenta Contable “Equipos de Oficina y Contabilidad
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e Informética — SIB a Pagar” — que ascienden a G. 5.896.122 (Guaranies cinco millones ochocientos
noventa y seis mil ciento veintidos).

La situacion observada evidencia el incumplimiento de los articulos 59, 60 y 61 de la Ley 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado”, ya trascritos en el Capitulo Il de este informe.

Recomendacién
Las autoridades del BCP deberan:

1. Implementar procedimientos y mecanismos a fin de que las compras de bienes efectuadas por el
BCP estén respaldas con Notas de Remision de acuerdo a las disposiciones legales vigentes en la
materia.

2. A través del Departamento de Contabilidad del BCP, establecer procedimientos de registro que
reflejen el importe exacto del bien adquirido, independientemente a que la adquisicién total del
bien esté destinada a las distintas dependencias del Banco Central del Paraguay.

2. Nota de Remisidn sin detalle de la fecha de recepcién de los bienes.

La verificacion de las Notas de Remision que justifican la entrega de los bienes correspondientes al
Lote N° 4, dentro del plazo que estipula la Clausula N° 9 del Contrato N° 50/12 suscrito con la firma
NM DISENOS DE NELIDA AIDEE MENDOZA, evidenci6 que la Nota de Remision N° 001-001-2093
carecia de fecha de traslado.

Por ello, en el Memorandum CGR/SIB/AG N° 85 del 29 de noviembre de 2013, se solicitd:

¢ Informe motivo por el que la Nota de Remisién N° 001-001-2093 de los bienes entregados por la
firma NM Disefios, carece de fecha de inicio del traslado.

En Memorandum DL.DS.DPV. N° 23 del 04 de diciembre de 2013, la sefiora Silvia NUfez, Gerente de
Patrimonio y Logistica, informo:

“...sobre el motivo por el cual la Nota de Remisién N° 001-001-0002093 del bien entregado por la
firma NM Disefios, del Contrato N° 50/12, carece de fecha de inicio o entrega del mueble; fue en
realidad una omisién involuntaria por parte del &rea de Depdsito de Productos Varios, de no
percatarse de la falta de fecha, pero el mueble (una mesa de madera rectangular Cédigo MR8), fue
recibida a satisfaccion, y tiene el N° de Inventario 210011021994. Se adjunta copia del Formulario
FC-11 de Movimiento de Bienes, de fecha 13/06/13, donde consta la entrega de la mesa rectangular
al area solicitante)”. El subrayado es de la CGR

La clausula N° 09 del Contrato N° 50/12, estipula: “Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega...EL
PROVEEDOR deberé entregar los muebles y equipamientos contratados en un plazo no mayor de 90
(noventa) dias calendario a partir de la suscripcion del presente Contrato, en el Departamento de
Logistica de EL BANCO”.

En atencién a esta disposicion y al analisis de los documentos proveidos, se evidencié la falta de
control del &rea encargada de la recepcion de esos comprobantes ya que, por causa de “una omision
involuntaria”, la Nota de Remisién N° 001-001-2093 carece de fecha del inicio y término del traslado,
situacion que imposibilita determinar si la entrega de los bienes al BCP fue realizada dentro del plazo
estipulado en la Clausula N° 09, del Contrato N° 50/12.
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Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“Si bien es cierto que el Departamento de Logistica — Division Suministros — Seccién Depdsitos de
Productos Varios, es el encargado de la recepcion y posterior distribucion de los materiales,
mobiliarios, etc., con relacion a la asignacion de los bienes, es importante puntualizar que la misma
se ejecuta conforme a las necesidades de todas las areas de la Institucion (BCP-SIB-SIS)".

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
que la respuesta de la Entidad Auditada no aporta nuevos argumentos que ameriten su rectificacion.

Conclusioén

Se evidencioé que la Nota de Remision N° 001-001-2093 no expone la fecha de inicio y término de
traslado de los bienes adquiridos por el BCP, debido a una “omisién involuntaria” de los responsables
del area, situacién que constituye una clara demostracion de la falta de control y supervision que
deberian ejercer los funcionarios superiores de las distintas dependencias de la Institucion.

Recomendacién

Las autoridades de la entidad deberdn implementar acciones de control sobre las unidades de
supervision y control, acordes al rol de responsabilidad conferida a cada sector.

3. Discrepancia en el destino de los bienes adquiridos segun el Formulario FC-11
“Movimiento Interno de Bienes de Uso” y los registros contables.

La comparacion entre los registros asentados en el Mayor Contable, extraidos del Sistema BCP,
afectados a la Cuenta Contable “Equipos de Oficina y Contabilidad e Informéticos - SIB a Pagar” y el
detalle de bienes destinados a la Superintendencia de Bancos informado en el Memordndum
DL.DS.DPV. N° 015/13 de la Seccion Depositos Varios, evidencio diferencias en “Dependencia
Destinataria” de los bienes adquiridos por medio del PAC N° 10/12 - ID 234831, “Adquisicién de
mobiliario de oficina y sala maternal del BCP".

Al respecto, en el Memorandum CGR/SIB/AG N° 85 del 29 de noviembre de 2013, se requirio:

¢ Informe motivo por el que, en respuesta al Memorandum CGR/SIB/AG N° 49/13, la Seccion
Deposito de Productos Varios informo, en el Memorandum DL.DS.DPV N° 015/13, que no se
observa el Formulario N° 11 de Movimiento Interno de Bienes de Uso, correspondientes a:

a) Estaciones de Trabajo de la firma Arte y Muebles, Contrato N° 52/12, destinadas a la
Superintendencia de Bancos.

b) Los bienes destinados a la SIB proveidos por la firma NM Disefios, Contrato N° 50/12,
correspondientes al Lote N° 4, Equipamiento Comedor de Funcionarios.

En el Memorandum GG N° 221 del 05 de diciembre de 2013, el sefior Tito Samaniego, Coordinador
del Gabinete de la Gerencia General, adjunté el Memoradndum DL.DS.DPV. N° 23, del 4 de diciembre
de 2013, en el que la sefiora Silvia NUfiez, Gerente de Patrimonio y Logistica, informo:

“La firma Arte y Muebles, segun contrato N° 52/12, fue adjudicada para proveer al Banco, de una
partida de mamparas, que fueran todas montadas en el Edificio del Banco. Las estaciones de trabajo
no fueron adquiridas en el ejercicio 2012.
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En cuanto a los muebles del Lote 4, Equipamiento para el comedor de Funcionarios, proveidos por
NM Disefios, por Contrato N° 50/12, fueron todos entregados en las areas requirentes. Se adjuntan
copias de los formularios FC-11 de Movimiento de Bienes, correspondiente a los mismos”.

A continuacion se detalla los bienes y la dependencia de destino, segun las copias del Formulario FC-
11 proveidas por la entidad, conforme se expreso en el parrafo anterior:

Fecha del L . . .
FC-11 Descripcion Dependencia Destinataria

13/06/13 Mesa rectangular p/ reuniones Gerencia de Mercados
(3)Tres mesadas de granito de 2,20*0,90*0,85 m. s o

07/01/13 (1) Una mesada de granito de 1,40*0,90*0,85 m. Division Mantenimiento

26/02/13 (14) Catorce mesas redondas p/comedor Departamento Gestion del
(120) Ciento veinte sillas c/patas fijas Personal

13/02/13 (80) Ochenta sillas de plastico apilables Sede Social y Deportiva BCP

12/12/12 (20) Veinte sillas de plastico apilables Sede Social y Deportiva BCP

Sub Gerencia General de
Politica Monetaria

26/02/13 Mueble soporte de TV Secretaria del Directorio
Sub Gerencia General de
Administracién y Finanzas

Gerencia de Tecnologia de la
Informacion

26/02/13 Mueble soporte de TV

26/02/13 Mueble soporte de TV

26/02/13 Mueble soporte de TV

La revision de los nueve formularios FC-11 constatdé que ningun bien correspondiente al Lote N° 4,
Equipamiento para el Comedor de Funcionarios, con la firma NM DISENOS, fue destinado a la
Superintendencia de Bancos, sin embargo, se registr6 movimientos en la Cuenta Contable “Equipo
de Oficina y Contabilidad e Informaticos-SIB a Pagar”, movimientos imputables a ese Lote, como se
detalla a continuacion:

Fecha Descripcion Débito G. | Crédito G. Observacion

07/12/12 | Provision para el pago a NM DISENOS, las Las facturas N°s
Facturas N°s. 1539/1543, conforme al Cont. N° 001-001-1539,
50/12, el FC 14 GSA N° 114/12 y la Op. Contable Importe G.
N° 20 14.053.843 | 117450920

14/12/12 | Pago a NM- Disefios Fact. N° 1539 y 1543, por Importe G. '
Adquisicion de Mobiliario para Oficinas y Sala 5.945.076, ambos
Maternal del BCP-Lote 4: Equipamiento Comedor corresponden al
de Funcionarios Lote N° 1:

14.053.843 Muebles

Al respecto, se hace referencia al articulo 65 de la Ley 1535/99, “De Administracion Financiera del
Estado”, “Examen de Cuentas”, ya trascripto en el Capitulo II, de este Informe.

En el Memorandum CGR N° 96 de 23 de diciembre de 2013, se solicito:

e Informe motivo por el que los bienes adquiridos de la firma NM Disefios, Contrato N°
50/12, no fueron destinados a la Superintendencia de Bancos segun consta en Formulario
FC11 pero, sin embargo, contablemente fueron registrados en la Cuenta Contable “Equipo
de Oficina y Contabilidad e Informaticos-SIB a Pagar”.

En Memorandum DL.DS.DPV. N° 30 del 26 de diciembre de 2013 la sefiora Susana Rolén, Directora
del Departamento Logistica, el sefior Heriberto Alegre, Jefe de Division de Suministros y el sefior
Felix Rivas, Jefe de la Seccion Depdsitos de Productos Varios, informaron:
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“En lo que atafie a estas dependencias, en el cuadro adjunto se resumen todos los muebles del PAC
2012 entregados a la Superintendencia de Bancos con sus respectivos montos. (Las copias de los
respectivos FC-11 ya fueron arrimadas a la Contraloria en nuestro informe de fecha 24/10/2013). Los
muebles a los que se refiere la Contraloria, son los del Lote 4, “Equipamiento para el Comedor de
Funcionarios” proveidos por NM Disefios, por Contrato N° 50/12, que fueron destinados al 6° piso,
Area de Comedor. Corresponde a esa Unidad expedirse en lo que se refiere a la imputacion
presupuestaria”.

Asi mismo, en Memorandum GPL.UOC.CM.LI y CO. N° 593 del 30 de diciembre de 2013, la sefiora
Silvia Patricia Nufiez Mazacotte, Gerente de Patrimonio y Logistica y el sefior Alcibiades Maricevich,
Director de la Unidad Operativa de Contratacion, informaron:

“Que el PAC 10/12 para la “LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 10/2012 PARA LA SUBASTA A LA
BAJA ELECTRONICA PARA LA ADQUISICION DE MOBILIARIOS PARA OFICINAS Y SALA
MATERNAL DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY”, aprobada por Resolucion N° 8, Acta 24 de
fecha 29 de mayo de 2012 del Directorio del Banco Central del Paraguay, fue inicialmente previsto
por un monto total de G. 739.850.000 y distribuido en base a un porcentaje estimado por la Unidad
Operativa de Contratacion (UOC) para el BCP, SIB y SIS al momento de la elaboracién del PAC
anual afo 2012.

Que de igual manera es aplicado en el pago de acuerdo a la cantidad de empresas adjudicadas; es
por eso que las distribuciones de los muebles no se encuentran ligadas directamente a la aplicacion
presupuestaria correspondiente; ya que la Superintendencia de Bancos (una de las dependencias del
Banco Central) retira los muebles del depdsito de acuerdo a la necesidad emergente de esa unidad
en una etapa posterior a la ejecucion presupuestaria, asi como cualquier otra dependencia o
departamento de la Institucion.

Y finalmente, cabe sefialar que la Ley de Presupuesto General de Gastos de la Nacion, no discrimina
por programa, que existe un solo programa administrativo por rubro para las instituciones y que la
distribucion porcentual es al solo efecto de estimar las previsiones presupuestarias del PAC para
algunas areas que finalmente se ejecuta en base a las prioridades necesidades de la Institucion.

ESTIMACION DE MONTOS DEL PAC 10/2012

739.850.000 | 567.780.000 BANCO
101.800.000 SIB
70.270.000 SIS”

Respecto a lo sefialado por la Entidad, esta Auditoria puntualiza que la diferencia se evidencio
justamente en el destino de los bienes mencionados en los Formularios FC-11, teniendo en cuenta
qgue contablemente se visualiz6 afectaciones en la cuenta contable “Equipo de Oficina y Contabilidad
e Informaticos-SIB a Pagar”; sin embargo, los formularios que permiten tener certeza del destino final
de los bienes indicaron que los mismos fueron remitidos al Comedor del BCP.

Asimismo, la Institucién aclaré que al momento de elaborar el PAC 2012, correspondiente al PAC
10/12 “LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 10/2012 PARA LA SUBASTA A LA BAJA
ELECTRONICA PARA LA ADQUISICION DE MOBILIARIOS PARA OFICINAS Y SALA MATERNAL
DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY", se aplicaron porcentajes para el BCP, SIB y SIS; sin
embargo, estas distribuciones no guardan relacion con las afectaciones presupuestarias.
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Esta Auditoria sefiala que esta situacion evidencia una falta adecuada de control, debido a que los
bienes que inicialmente fueron previstos en el PAC a la Superintendencia de Bancos y que inclusive
cuentan con registros contables afectados a la SIB posteriormente se remitieron a otras areas del
BCP.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“Asimismo en el punto 3 reiteran que el PAC 10/12 para la “LICITACION PUBLICA NACIONAL N°
10/2012 PARA LA SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA PARA LA ADQUISICION DE
MOBILIARIOS PARA OFICINAS Y SALA MATERNAL DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY”,
aprobada por Resolucion N° 8, Acta 24 de fecha 29 de mayo de 2012 del Directorio del Banco
Central del Paraguay, fue inicialmente previsto por un monto total de Gs. 739.850.000 y distribuido en
base a un porcentaje estimado por la Unidad Operativa de Contratacion (UOC) para el BCP, SIB y
SIS al momento de la elaboracion del PAC anual afio 2012.

Que de igual manera es aplicado en el pago de acuerdo a la cantidad de empresas adjudicadas; es
por eso que las distribuciones de los muebles no se encuentran ligadas directamente a la aplicacion
presupuestaria correspondiente, ya que la Superintendencia de Bancos (una de las dependencias del
Banco Central) retira los muebles del depdsito de acuerdo a la necesidad emergente de esa unidad
en una etapa posterior a la ejecucion presupuestaria, asi como cualquier otra dependencia o
departamento de la Institucion.

Y finalmente cabe sefialar que la Ley de Presupuesto General de Gastos de la Nacion, no discrimina
por programa, que existe un solo programa administrativo por rubro para las instituciones y que la
distribucion porcentual es al solo efecto de estimar las previsiones presupuestarias del PAC para
algunas areas que finalmente se ejecuta en base a las prioridades y necesidades de la Institucion”.

ESTIMACION DE MONTOS DEL PAC 10/2012

567.780.000 [ BANCO
739.850.000 101.800.000 | SIB

70.270.000 |SIS

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
que la respuesta de la Entidad no aporta argumentos ni hechos nuevos que amerite su rectificacion.

Conclusioén

Se constatd discrepancias entre los registros del Mayor Contable extraidos del Sistema BCP
afectados a la Cuenta Contable, “Equipo de Oficina y Contabilidad e Informaticos - SIB a Pagar”, y el
Formularios FC-11, “Movimiento Interno de Bienes de Uso”, en lo referente a la “Dependencia
Destinataria” de los bienes adquiridos por medio del PAC N°10/12 — ID 2348312 “Adquisicién de
mobiliarios de oficina y sala maternal del BCP”.

Ademas del desorden que esta discrepancia representa, la situacion evidencia también la falta de
cumplimiento de su funciébn especifica de la Auditoria Interna, deficiencia ya mencionada
reiteradamente en items anteriores.

Vision: “Institucion que lidera la cuitura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”. 51
Direccién: Bruselas N° 1880 | Telefono: (895)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py

U
MEQIP



M\,
( %" CONTRALORIA GENERAL
‘ \ DE LA REPUBLICA

Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania’.

Recomendacioén

Las autoridades del BCP deberan:

1. Mediante procedimientos administrativos adecuados, implementar acciones de control de manera
gue las registraciones contables sean el reflejo fiel de los documentos que las respalda.

2. Tomar las urgentes medidas que el caso requiere para hacer funcional el desempeiio de la
Auditoria Interna Institucional, cuyo accionar no es percibido como eficiente.
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CAPITULO IV
GESTION DEL TALENTO HUMANO

a) Atraso en la aprobacion del Manual de Organizacion y Funciones acorde a la actual
estructura de la Superintendencia de Bancos.

La verificacion de los documentos proveidos por la Superintendencia de Bancos evidencié que, al 30
de junio de 2013, la SIB realiz6 ajustes en su estructura organizacional y, con el objeto de constatar si
se cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones aprobado, en el Memorandum CGR/AG/SIB
N° 01 de fecha 25 de julio de 2013, esta Auditoria requirio:

1. Organigrama de la Superintendencia de Bancos actualizado y Resolucién que lo aprueba.

2. Manual de Organizacion y Funciones de la Superintendencia de Bancos actualizado y Resolucion
gue lo aprueba.

En respuesta, en el Memordndum G.G. N° 106 del 06 de agosto de 2013, los sefiores: Victor
Samaniego, Coordinador de Gabinete Ejecutivo de la Gerencia General y Hermes Riquelme Pereira,
Nexo BCP-CGR, informaron cuanto sigue:

1. Se adjunta copia de la Resolucién N° 18 Acta N° 16 y Resolucion 22 Acta N° 23 emitida por el
Directorio del Banco Central del Paraguay en fecha 12/03/2013 y 05/04/2013 por la cual se
aprueba el nuevo ORGANIGRAMA de la Superintendencia de Bancos.

2. Se adjunta copia de la Resolucion N° 19 Acta N° 41 de fecha 15/06/2010 del Directorio del Banco
Central del Paraguay por la cual se aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la
Superintendencia de Bancos, cuyo texto se anexa. En virtud al nuevo Organigrama, el proyecto
de Manual de Organizacidn y Funciones de la Superintendencia de Bancos se encuentra en su
ultima etapa de ajustes, para luego ser remitido al Departamento de Asesoria para su revision
final, antes de ser elevado a consideracion del Directorio”. El subrayado es de la CGR

Al respecto, el articulo 2° de la Resolucién del Directorio N° 18, Acta N° 16, de fecha 12 de marzo de
2013, establece: “Instruir a la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional a presentar al Directorio,
en el plazo de noventa (90) dias los respectivos proyectos de Manuales de Organizacion y
Funciones, ajustados al Organigrama aprobado por el articulo precedente y a elaborarlos con la
estrecha colaboracion de la Superintendencia de Bancos”.

Asimismo, el articulo 2° de la Resolucién N° 22, Acta N° 23, de fecha 5 de abril de 2013, estipula:
“Instruir a la Gerencia de Desarrollo y Gestidn Institucional a presentar al Directorio en el plazo de
noventa (90) dias los respectivos proyectos de Manuales de Organizacion y Funciones ajustados al
Organigrama aprobado por el articulo precedente y a elaborarlos con la estrecha colaboracion de la
Superintendencia de Bancos”.

De acuerdo a lo mencionado, en el Memorandum CGR N° SIB N° 93 del 11 de diciembre de 2013,
esta Auditoria solicito:

¢ Informe motivo por el que, a la fecha de este Memorandum, la Superintendencia de Bancos no
cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones aprobado de acuerdo al nuevo Organigrama
autorizado en la Resolucion del Directorio N° 18, Acta N° 16, de fecha 12 de marzo de 2013.
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Como respuesta, en el Memordndum SB. DA. N° 373 del 12 de diciembre de 2013, el sefior Isidoro
Benitez, Adscripto y la sefiora Valeria Gonzalez, Jefa de la Division Administrativa, informaron: “...se
puede visualizar en el reporte que desde el 06/12/13 el expediente con el Proyecto respectivo, se
encuentra en la Division Proyectos de Resoluciones de la Secretaria del Directorio del BCP, para los
trdmites administrativos correspondientes”.

Posteriormente, en complemento de la respuesta anterior, por Memoradndum SB. DA. N° 415 del 30
de diciembre de 2013, recibida en la CGR en fecha 03/01/14, la Entidad remitié la Resolucién del
Directorio N° 25 Acta N° 90 de fecha 19 de diciembre de 2013 por la cual se aprobo el “Manual de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia de Bancos” la que tendra vigencia segun el articulo
4° de dicha resolucion a partir del 02 de enero de 2014.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“El Manual de Organizacion y Funciones de la Superintendencia de Bancos fue aprobado por el
Directorio de la Institucion mediante Resolucidon N° 25, Acta N° 90 de fecha 19.12.2013".

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
gue la respuesta de la Entidad Auditada confirma lo observado.

Conclusioén

Esta Auditoria evidencid retrasos en la aprobacién por las instancias pertinentes del Manual de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia de Bancos acorde al nuevo Organigrama de dicha
dependencia.

Recomendacién

La SIB deberé arbitrar las medidas administrativas que correspondan para fortalecer el cumplimiento
del Manual de Organizacion y Funciones aprobado por las instancias pertinentes acorde a la nueva
estructura de la Entidad.

b) Falta de evaluacion del desempefio de los funcionarios de la SIB.

Con el objeto de verificar los antecedentes de las evaluaciones de desempefio de sus funcionarios
realizadas por la Superintendencia de Bancos, en el Memorandum CGR/AG/SIB N° 04 de 25 de julio
de 2013, se solicitd:

e Evaluacion realizada al personal de la Superintendencia de Bancos en el ejercicio fiscal 2012 y a
junio de 2013.

En respuesta, en el Memorandum GRH/DGT/DCDH/SSA N° 125 del 26 de julio de 2013, la sefiora
Laura Machain de Guillén, Directora del Departamento de Gestion del Talento, y el sefior Daniel
Gonzalez Acosta, Jefe de Seccion de Seleccion y Admision, informaron:

“La metodologia de evaluacion de desempefio del personal forma parte del Proyecto del Plan
Estratégico Institucional del Banco Central del Paraguay. Los avances respecto al tema podran ser
solicitados a la Gerencia General.
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El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Banco Central del Paraguay en su Objetivo Estratégico N°
19 Medicion del Desempefio tiene proyectado la implementacién de un Sistema Corporativo de
Gestion del Desempefio, el cual consta de dos (2) médulos, el primero denominado “Evaluacién por
Competencias” que actualmente esta en la etapa de disefio de documentacion a ser utilizadas. Esta
evaluacion se inicié en el 2011, primeramente se realizd una encuesta entre la plana directiva del
banco a fin de definir las competencias a ser medidas, las cinco mas votadas fueron la de Trabajo en
Equipo, Planificacion y Coordinacién, Orientacion al logro, Orientacion al servicio e Iniciativa. Luego
se procedio a la definicion de la forma en que se realizarian las evaluaciones, se tom6 como forma de
ejecucion la de iniciar el periodo de evaluacion con una reunion general por area para explicar los
objetivos, alcances y beneficios de la misma, luego la etapa de observacion, evaluacion propiamente
dicho, entrevista de retroalimentacion (feedback), en la cual los evaluadores informan los resultados a
los evaluados y definen las acciones a tomar para potenciar las competencia en las cuales hay
oportunidad de mejoras. Posteriormente se realizara una nueva evaluacion a los 6 meses, a fin de
evaluar los avances en las competencias observadas.

Como dijimos mas arriba actualmente la Gerencia de Recursos Humanos se encuentra disefiando las
documentaciones que se utilizaran en la implementacién del sistema, creemos gque para fines del
presente afio el médulo de evaluacibn por competencias ya podra ser puesto en marcha. El
subrayado es de la CGR

El segundo mdédulo denominado “Gestion del Desempefo” tiene previsto medir el desempefio del
personal propiamente dicho, para ello se tiene previsto la implementacion de la “matriz de
desempefio individual” en el cual el personal a ser evaluado definird sus objetivos a fin de ayudar a
los objetivos del &rea, como ser la de cumplir con las recomendaciones de la auditoria interna/externa
y observaciones de entidades de control como ser la de Contraloria General de la Republica/Poder
Legislativo o Judicial; también objetivos que puedan ayudar a cumplir con el PEI y por altimo objetivos
de mejoras de proceso. Estos tienen plazos que van de tres a doce meses y son justificados con
documentaciones que demuestran el cumplimiento de los objetivos trazados.

El Primer mddulo es para desarrollo personal y profesional Unicamente, el segundo modulo si esti
preparado para fines administrativos o de promocion.

Actualmente se aplica un sistema de evaluacién por competencias a personas que se postulan a
cargos de confianza conforme a la Resolucion N° 12, Acta N° 66 de fecha 22 de diciembre de 2012
del Directorio del BCP-REGLAMENTO PARA EL ACCESO A CARGOS DE RESPONSABILIDAD
DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY.”

Esta respuesta permite a esta Auditoria sefialar que la Superintendencia de Bancos no realiz6 la
evaluacion del desempefio de su personal en el ejercicio fiscal 2012, y al 30 de junio de 2013.
Actualmente se efectla evaluaciones por competencias a personas que se postulan para cargos de
confianza, de acuerdo a la citada Resolucion N° 12.

Al respecto, el articulo 28 del Capitulo VII, “de la Evaluacion del Rendimiento del Personal”
establecido en el Estatuto del Personal del Banco Central del Paraguay, aprobado con la Resolucion
N° 2, Acta N° 66, del 20 de diciembre de 2012, establece que: “La evaluacion del Desempefio del
personal se realizar4 conforme a las disposiciones dictadas por el Directorio del Banco Central del
Paraguay, en el Reglamento Correspondiente”.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:
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“Como ya se respondié en su momento el Banco Central del Paraguay incluidas la Superintendencia
de Bancos y de Seguros actualmente esta aprobando un Sistema de Evaluacion del Desempefio. A
la fecha ya se realizaron las pruebas piloto y el mismo se encuentra a consideracion del Directorio
para su aprobacion”.

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacion, considerando
gue la respuesta de la Entidad Auditada confirma lo observado.

Conclusioén

No se evidencié que la Superintendencia de Bancos haya efectuado evaluaciones del desempefio de
sus funcionarios durante el ejercicio fiscal 2012 y al 30 de junio de 2013. La Gerencia de Recursos
Humanos se encontraba disefiando la documentacién para la implementacion de un sistema que,
segun la Entidad, se encuentra inserto en el “Objetivo Estratégico N° 19”, “Medicion del Desempefio”
del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Banco Central del Paraguay, del proyecto de
implementacion de un Sistema Corporativo de Gestion del Desempefio. Actualmente se efectian
evaluaciones por competencias a personas que se postulan para cargos de confianza, de acuerdo a
la Resolucion N° 12, por tanto, no se dio cumplimiento a la Resolucion N° 2, Acta N° 66 del 20/12/12,
ya aludida precedentemente.

Recomendacién
Las autoridades de la Institucién deberan:

1. Implementar mecanismos de evaluacién y desempefio para todos los funcionarios de la SIB en el
mas breve plazo.

2. El Directorio del Banco Central del Paraguay debera aprobar, y poner a disposicion de la Direccion
del Talento Humano del BCP, el correspondiente reglamento para la evaluacién del Rendimiento
del Personal.

c) Faltade documentos que respalden las etapas del proceso de ingreso de funcionarios.

Esta Auditoria procedié a verificar el proceso seguido para el ingreso de funcionarios a la
Superintendencia de Bancos y, su andlisis, evidencio la falta de documentos que respalden cada una
de las etapas del proceso del concurso para el ingreso que fuera establecido por el Directorio del
Banco Central del Paraguay.

Al respecto, el articulo 14 del Estatuto del Personal del BCP, aprobado por Resolucién N° 2, Acta N°
66, del 20/12/12, expresa: “La seleccion, incorporaciéon y/o contratacion de los postulantes se hara
por riguroso concurso publico de méritos, antecedentes, aptitudes y oposicién, segun los resultados
de las pruebas de admision a las que seran sometidos, conforme a la reglamentacion vigente.”

Ante esta situacion, en el Memorandum CGR/AG/SIB N° 50 del 21 de octubre de 2013, se solicito:

Documento por el cual el Directorio solicita y/o autoriza la convocatoria del llamado a concurso.
Modalidad de Ingreso.

Perfiles elaborados por las areas de los cargos a ser cubiertos.

Registro de los postulantes.

Matriz de evaluacion.

Criterios que fueron evaluadas a los postulantes.

SOk whE
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7.

Resultado de los exdmenes por etapa.

De los siguientes funcionarios

Edith Natalia Acosta Saucedo.

José Félix Cristaldo Mercado.

Ivdn Paolo Emery Vega.

Ernesto Adolfo Fuentes Garcia Frutos.
Aldo Manuel Giménez Camacho.

Luis lvan Gomez Aquino.

Luis Maria Lopez Rodriguez.

Rosalba Elizabeth Rios Penayo.
Wilson Eduardo Traversi Alvarenga.

En el Memorandum SB. DA. N° 298, del 30 de octubre de 2013, la sefiora Valeria Gonzalez Varela,
Jefa de la Division Administrativa, informo cuanto sigue:

Documento por el cual el Directorio solicita y/o autoriza la convocatoria del llamado a concurso.

“Resolucion N° 3, Acta N° 44 de fecha 01 de julio de 2010 “Equipo Econdémico Nacional — Continuidad
de Tramites para Contratacion de Personal” del Directorio del Banco Central del Paraguay, en la que
se toma razon de la nota EEN N° 87 del Secretario Ejecutivo del Equipo Econémico Nacional y se
encomienda a la Gerencia General a realizar los trdmites necesarios para la contratacion de personas
que prestardn servicio en la Institucion, en base al correspondiente Concurso de Oposicion de
Titulos, Méritos y Aptitudes.

Resolucion N° 16, Acta N° 51 de fecha 27 de julio del 2010, que aprueba el Procedimiento para la
Seleccion de funcionarios.

Modalidad de Ingreso
Ingresaron por concurso de oposicion de titulos, méritos y aptitudes realizado en el afio 2010.
Perfiles elaborado por las &reas de los cargos a ser cubiertos.

Se adjunta el perfil de Supervisor para la Superintendencia de Bancos utilizado para el
mencionado Concurso.

Registro de los postulantes.

Para la inscripcion de los postulantes se habilitd, en la pagina web del Banco, un sistema de
inscripcion en la que los postulantes ingresaron sus datos personales. Se adjunta modelo.

Matriz de evaluacion.

Se anexa la Resolucion N° 16, Acta N° 51 de fecha 27 de julio del 2010, en la que se aprueba la
Matriz de Evaluacion.

Criterios que fueron evaluados a los postulantes.

Se anexa la Resolucion N° 16, Acta N° 51 de fecha 27 de julio del 2010, en la que se aprueba la
Matriz de Evaluacion y contiene los criterios.

Resultado de los exdmenes por etapa.

Se adjunta planilla con los resultados por etapa del concurso.”
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Asimismo, se solicitd en el Memorandum CGR/AG/SIB N° 75, de fecha 19 de noviembre de 2013:

1. Identificar el perfil para cada funcionario indicado en el Memorandum CGR/AG/SIB N° 50/13.

2. Respecto a los registros de postulantes, se remitié el “print de pantalla” del modelo utilizado vy,
en planilla Excel, los “codigos de inscripcion”. Por tanto, adjuntar medios probatorios para
certificar que el “Sistema de Inscripcion” habilitado en la pagina Web del BCP gener6 dichos
codigos para los funcionarios requeridos.

3. Documentos que respalden las puntuaciones para cada funcionario tal como expuestas en la
planilla Excel remitida por la entidad para las etapas de “Evaluacion Conocimientos Prueba
Técnica”, “Evaluacion Psico-laboral — Formacion académica” y “Entrevista”.

En el Expediente N° 0000-2013-017058 del 19 de noviembre de 2013, el Gerente General Jorge
Villalba, manifesto:

“Informamos que el sefior Ernesto Adolfo Fuentes Garcia Frutos, concurso para el perfil de “Abogado”
e ingresO para ejercer funciones de Abogado de la Superintendencia de Bancos, al cual esta
asignado desde su ingreso hasta la actualidad. Todos los demas ingresantes concursaron para
“Supervisor para la Superintendencia de Bancos”.

Respecto a los puntos 2 y 3 adjuntamos un DVD donde contiene toda la documentacion de base de
datos de todos los inscriptos al concurso, notas de las diferentes pruebas realizadas en el concurso.

Al respecto, en el Anexo de la Resolucion N° 16, Acta N° 51 de fecha 27 de julio de 2010, que
aprueba el “Procedimiento para la Seleccién de Funcionarios”, elaborado por la Direccion de
Desarrollo Humano y Gestion de Talentos del BCP, sefala:

Concurso Nacional de Oposicion de Titulos, Méritos y Aptitudes, aprobado por Res .N°_ Acta N° _ de
f/_/_/_del Directorio del Banco Central del Paraguay.

Informe al Directorio s/ Procedimientos.
Elaboracion de los Perfiles.
Publicar Perfiles en medios masivos de comunicacion (ABC-Ultima Hora-Pagina Web).
Construccion del Formulario de Inscripcion en Pagina Web.
Inscripciones en la Pagina Web.
Filtrado y Depuracion del perfil de Postulantes requerido por la Institucion.
Publicitar en la Pagina Web la lista de los postulantes habilitados para Examen de
Conocimientos.
Examen de conocimiento (EC)-UNA.
e Publicacion de resultados del EC en la Pagina Web.
e Entrevistas por competencias — BCP. El subrayado es de la CGR
Test Psicotécnico (Tercerizado). El subrayado es de la CGR
e Entrega del Informe Final al Directorio.
MATRIZ DE EVALUACION.

Factores de Evaluacion Total de
Puntos
1.- FORMACION ACADEMICA 10
Promedio Académico 10
2.- POSTGRADO 10
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Factores de Evaluaciéon Total de
Puntos

3.-IDIOMA INGLES 05
4.- EVALUACION DE EXPERIENCIA 40
Examen de Conocimientos 40
5.-EVALUACION PSICOTECNICA 20
6.- EVALUACION DE 15
COMPETENCIAS

Total de 100

Puntos

El analisis de los documentos presentados a esta Auditoria, evidencié que el Departamento de
Gestion del Talento Humano del Banco Central del Paraguay no cuenta con la totalidad de los
documentos de la Evaluacion Psicotécnica que respalde el ingreso de los funcionarios nombrados
mas arriba, realizada por una empresa externa de la institucion, ni con la evaluacién de los
postulantes en las “Entrevistas” realizadas por el Comité de Evaluacion, tal como lo establece la
Resolucion N° 16, Acta N° 51, de fecha 27 de julio de 2010.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“La documentacion faltante mencionada por la autoridad de control son las hojas de trabajo que los
miembros de la mesa de entrevista manejan a modo de ayuda memoria para tomar sus apuntes y las
consideraciones mas resaltantes detectadas durante el proceso. Esta herramienta es utilizada como
ayuda memoria a la hora de asignar puntaje a las entrevistas, dado que se maneja un gran nimero
de postulantes entrevistados por dia”.

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
que la Entidad Auditada sefialé6 que los documentos faltantes constituyen “hojas de trabajo”. Sin
embargo, segun el Anexo de la Resolucion N° 16, Acta N° 51, de fecha 27 de julio de 2010, tanto la
Evaluacion Psicotécnica y las Entrevistas forman parte del “Procedimiento para la Seleccién de
Funcionarios”. Por tanto, la Unidad a cargo de dar cumplimiento a dichos procedimientos deberia
contar con el respaldo que esos procesos se llevaron a cabo.

Conclusioén

No se evidencié que el Departamento de Gestibn del Talento Humano del BCP cuente con la
totalidad de los documentos que respaldan el ingreso de los nuevos funcionarios, como ser, el
resultado de la Evaluacién Psicotécnica realizada por una empresa externa a la institucion, ni la
evaluacion de los postulantes de las “Entrevistas” realizadas por el Comité de Evaluacion y, por tanto,
no se dio cumplimiento a la Resolucién N° 16, Acta N° 51, del 27 junio de 2010.

Recomendacion

Las autoridades de la Institucion deberan arbitrar las medidas pertinentes para subsanar esta
situacion y dar asi cabal cumplimiento a la mision del Departamento de Gestiébn del Talento,
dependiente de la Gerencia de Recursos Humanos.

d) Funcionarios ingresaron en el ejercicio fiscal 2012, sin la realizacion del Concurso.

La verificacion de documentos realizada por esta Auditoria evidencid la existencia de funcionarios

que ingresaron al Banco en el transcurso del ejercicio fiscal 2012 que habian sido postulantes en el
“Concurso Nacional de Oposicion de Titulos, Méritos y Aptitudes — aprobado en la Resolucién N° 16,
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Acta N° 51 de fecha 27 de julio de 2010 del Directorio del Banco Central del Paraguay” — y que,
debido al puntaje obtenido, no pudieron ingresar en el ejercicio fiscal 2011 pero que, sin embargo,
fueron ingresados sin mediar un nuevo Concurso o mediante algun otro procedimiento aprobado que
autorice la contratacion, sin concurso, de los mismos.

Al respecto, el Capitulo Il — “Del Sistema de Seleccién, Incorporacion y Nombramiento”, Articulo 14,
de la Resolucion N° 2, Acta N° 66, del 20 de diciembre de 2012, establece “La seleccion,
incorporacion y/o contratacion de los postulantes se hara por riguroso concurso publico de méritos,
antecedentes, aptitudes y oposicion, segun los resultados de las pruebas de admision a las que seran
sometidos, conforme a la reglamentacion vigente”.

Por otra parte, el articulo 15 de la Ley N° 1626/00 “De la Funcion Publica” sefiala: “El sistema de
seleccion para el ingreso y promocion en la funcion publica serd el de concurso publico de oposicién”.

El articulo 17 de la misma normativa estipula: “El acto juridico por el que se dispuso el ingreso a la
funcién publica en transgresion a la presente ley o sus reglamentos serd nulo, cualquiera sea el
tiempo transcurrido. Los actos del afectado seran anulables, sin perjuicio de la responsabilidad civil,
penal o administrativa que pudiera corresponder a los responsables del nombramiento”.

Ademas, en el Memorandum CGR/AF N° 89 del 4 de diciembre de 2013 esta Auditoria solicit6:

¢ Documentos que autoricen la incorporacion como funcionarios de la SIB en el ejercicio fiscal 2012
a personas que participaron del “Concurso Nacional de Oposicion de Titulos, Méritos y Aptitudes”,
aprobado en la Resolucién N° 16, Acta N° 51, de fecha 27 de julio de 2010, del Directorio del
Banco Central del Paraguay” y que en dicha oportunidad no obtuvieron el puntaje minimo
requerido, que se detallan:

Wilson Eduardo Traversi Alvarenga
Ivdn Paolo Emery Vega.

José Félix Cristaldo Mercado.

Edith Natalia Acosta Saucedo.

Luis lvan Goémez Aquino.

Luis Maria Lopez Rodriguez.

SOk whE

La respuesta fue dada en el Memordndum G.G. N° 228 de fecha 13 de diciembre de 2013 por el
Coordinador del Gabinete Ejecutivo de la Gerencia General, sefior Tito Samaniego, que informo:

“...Cumplimos remitir copias de las Resoluciones, que afectan a los funcionarios citados en dicho
memorandum, y que se detallan a continuacion:

N° RESOLUCIONES FECHA RESOLUTIVA

1 Resoluciéon N° 15, Acta | 4/junio/2012 Contratar los Servicios Profesionales de los sefiores:
Ne 25 Del Directorio del Juan Gabriel Agiiero Avila LUIS MARIA LOPEZ
BCP ROGRIGUEZ, LUIS IVAN GOMEZ AQUINO, EDITH

NATALIA ACOSTA SAUCEDO, José Luis Franco
Zelaya, JOSE FELIX CRISTALDO MERCADO,
WILSON EDUARDO TRAVERSI ALVARENGA,
IVAN PAOLO EMERY VEGA, Aldo Manuel Giménez
Camacho, Rosalba Elizabeth Rios Penayo, Rodrigo
Marcelo Zaracho Ballesteros, Fatima Maria Vega
Arguello, Federico José Flores Rejalaga, Ernesto
Adolfo Fuentes Garcia.

Vision: “Institucidn que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”. 60
Direccién: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py

U
MEQIP



CONTRALORIA GENERAL k

(\ DE LA REPUBLICA 7 SGS

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio plblico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania™

N° RESOLUCIONES FECHA RESOLUTIVA
2 Resolucién N° 122/12 25/junio/2012 | Disponer que pasen a presentar sus servicios a la
de la Gerencia General Superintendencia de Bancos, a partir de la fecha de

la presente Resolucion, los siguientes funcionarios
contratados: LUIS MARIA LOPEZ RODRIGUEZ,
WILSON EDUARDO TRAVERSI ALVARENGA,
EDITH NATALIA ACOSTA SAUCEDO, JOSE FELIX
CRISTALDO MERCADO, LUIS IVAN GOMEZ
AQUINO, IVAN PAOLO EMERY VEGA.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“Los funcionarios que ingresaron en el 2012, participaron del Concurso 2010. En ese momento, por
motivos presupuestarios no se pudo contratar la cantidad necesaria de funcionarios requeridos para
llenar las vacancias en la Superintendencia de Bancos.

Posteriormente, en el ejercicio 2012, se contdé con rubro presupuestario para realizar las
contrataciones, hecho que permitié el ingreso de otro grupo de personas que habia completado
satisfactoriamente el proceso de concurso 2010".

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
gue la respuesta de la Entidad Auditada confirma lo observado.

Conclusioén

Se evidencid que las personas admitidas como funcionarios de la SIB en el ejercicio fiscal 2012,
fueron postulantes en el “Concurso Nacional de Oposicion de Titulos, Méritos y Aptitudes”, aprobado
por la Resolucion N° 16, Acta N° 51, de fecha 27 de julio de 2010 del Directorio del Banco Central del
Paraguay” en el que no obtuvieron el puntaje minimo requerido para su ingreso y que, por orden del
Directorio y sin mediar un procedimiento aprobado, fueron admitidos como funcionarios del Banco
Central del Paraguay.

Este tipo de proceder, ademés de estar en desacuerdo con la reglamentacién vigente para la
contratacion de los nuevos funcionarios para el Banco Central del Paraguay, no parece ser
compatible con los principios éticos que deben regir el accionar de las personas que llegan a una
situacion de preponderancia en la Administracion Publica. El funcionario mas importante de una
Institucién Publica, no lo es solo porque el tiene el poder de mando sobre los funcionarios
subordinados, ni porque percibe el salario mas alto de la Institucion, lo es porque tiene a su cargo la
suprema responsabilidad de hacer que la entidad a su cargo cumpla, con honestidad y eficiencia, la
tarea para la que fue designado, constituyéndose en paradigma a ser emulado por todos los demas
funcionarios a causa de los valores éticos y técnicos que rigen su actuar. Debe tener en cuenta que €l
es un servidor de la ciudadania y que, familias enteras, esa ciudadania le confia sus hijos, criados y
educados con enormes sacrificios, para que éstos reciban un trato justo y equitativo de sus
autoridades. Claudicaciones éticas de esta naturaleza no se compadecen con ese sacrificio y burlan
la esperanza que muchas familias ponen en la mejor educacion de sus hijos con la esperanza de
lograr merecidamente un empleo que les permita una, también merecida y digna, vida futura.

Recomendacién

Las autoridades de la Institucion deberan arbitrar las medidas necesarias para subsanar esta
situacion y permitir el cumplimiento de la misibn del Departamento de Gestion del Talento,
dependiente de la Gerencia de Recursos Humanos y, ademas, cumplir con la ciudadania anénima
gue espera que sus autoridades traten a sus hijos con la equidad que ansiosamente espera de ellas.
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CAPITULO V
CONTROL INTERNO

Esta Auditoria procedié a la evaluacion y comprobacion del Sistema de Control Interno de la
Superintendencia de Bancos con el objeto de medir el grado de eficiencia, determinar el nivel de
confianza y veracidad de la informacion financiera y administrativa del sistema y, consecuentemente,
identificar eventuales deficiencias relevantes que requieran un mayor alcance de las pruebas a
efectuar.

Como procedimiento previo a la Planificacién de la Auditoria, el Equipo Auditor procedi6 a la
Evaluacion del Sistema de Control Interno — en dos fases: planificacion y ejecucion — el cual se define
como: “Proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos siguientes: “

e “Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy, la calidad en los
servicios;”

e “Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal;

e "Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,”

e “Elaborar informacion financiera vélida y confiable, presentada con oportunidad; vy,

e "Promocion de la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en los
servicios”.

En este sentido, los funcionarios publicos tienen la responsabilidad de utilizar los recursos con
efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos para los cuales fueron autorizados. Por
lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer, mantener y evaluar periddicamente un
sistema de control interno soélido para:

- Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos,

- Proteger apropiadamente los recursos,

- Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y.

- Preparar, conservar y revelar informacion financiera confiable.

El Directorio del Banco Central del Paraguay, mediante la Resolucion N° 18, Acta N° 16, del 12 de
marzo de 2013 y, posteriormente, en la Resolucion N° 22, Acta N° 23, del 5 de abril de 2013, aprobo
la estructura organizacional de la Superintendencia de Bancos y determind la elaboracion del
proyecto del Manual de Organizaciones y Funciones de dicha dependencia.

La SIB proveyé a esta Auditoria el proyecto del Manual de Funciones actualizado de las
dependencias que conforman su estructura organizacional, sin embargo, dicho proyecto aun se
encuentra pendiente de la aprobacion del Directorio.

El Equipo Auditor evalué las funciones de las dependencias de la SIB de acuerdo al Proyecto de
Manual de Organizacion y Funciones de las siguientes areas: Superintendencia de Bancos, Division
Administrativa, Intendencia de Estabilidad Financiera, Intendencia de Asuntos Legales, Gerencia de
Supervision Extra Situ, Intendencia de Inclusiébn Financiera, Intendencia de Licencias y
Autorizaciones, Intendencia de Andlisis Financiero, Intendencia de Estudios y Normas, Gerencia de
Supervision In Situ, Intendencia de Inspeccion, Intendencia de Riesgos Financieros, Intendencia de
Riesgo Operacional y Tecnologico y la Intendencia de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo.
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La evaluacion del Sistema de Control Interno que afecté a la ejecucion de las actividades que se
desarrollaron en el periodo auditado determiné que la Institucion presenta deficiencias en la
estructura del Control Interno que promueve la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
Superintendencia de Bancos.

Entre los aspectos mas trascendentes, segun manifestaciones de los responsables de las areas
entrevistadas, se encuentran:

¢ Recursos Humanos escasos en relacion al volumen de actividades asignadas.
e Falta formalizacion de los manuales de procedimientos.

A continuacion se expone el resultado de la evaluacién de las distintas dependencias de la
Superintendencia de Bancos:

a) Intendencia de Inspeccion.

De acuerdo al proyecto del Manual de Organizacién y Funciones, esta dependencia tiene como
proposito:

“Dirigir el trabajo de supervision in situ que afecta a la Superintendencia, orientado a determinar la
calidad de los activos, la verdadera situacién patrimonial, la gestion y los riesgos relevantes de las
entidades financieras (crédito, financiero y operativo)”.

Como consecuencia de la entrevista de Control Interno realizada el 21 de agosto de 2013 a la Lic.
Nicolasa Vera Ayala, Intendente de Inspeccion, se expone las siguientes observaciones:

a.1 Cantidad insuficiente de funcionarios en la Intendencia, lo que dificulta el cumplimiento del
cronograma de inspeccion.

La funcionaria entrevistada manifestd, al ser consultada sobre la cantidad de funcionarios que
dependen de la Intendencia, que: “...la cantidad no es suficiente para todo el trabajo que se realiza y
para cumplir en tiempo y forma con el cronograma de trabajo, situacion que estaria subsanandose
con la incorporacion de nuevos funcionarios”.

Esta situacion se refleja en el Informe SB.GSIS. N° 002, del 16 de julio de 2013, que corresponde al
Informe de Avance del Cronograma de Inspeccion del afio 2013, en el que se menciona distintos
argumentos que finalmente provocaron el atraso en el cronograma de visitas establecido para el
ejercicio 2013.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“Complementando lo sefialado en el citado reporte, informamos que al cierre del 28/02/2014, se ha
dado t9otal cumplimiento al Cronograma de Visitas. Es de consignar, que producto del Concurso de
Oposicion de Titulos, Méritos y Aptitudes efectuado en el afio 2013, en cumplimiento de la Resolucion
N° 17 Acta N° 53 del 26.07.2013, fueron contratados nuevos funcionarios, de los cuales 3 fueron
asignados a la Intendencia de Inspeccion; con lo cual se reforzé el plantel de esa dependencia”.

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacion, considerando
gue la respuesta de la Entidad Auditada confirma lo observado.
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a.2 Falta de Manual de Procedimientos para la fiscalizaciéon del cumplimiento de los
procedimientos de supervision y control.

Respecto al cumplimiento de la funcion de “Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de
supervision y control de las Entidades Financieras, Casas de Cambio, Crédito Agricola de
Habilitacién, Almacenes Generales y la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados Bancarios
bajo su competencia...”, la funcionaria entrevistada sefial6: “...Todo pasa por la Intendencia, se
trabaja en coordinacion permanente con la Gerencia, y con los jefes de Supervision y el Jefe de
Equipo de cada Supervision.

Ademas proponen los cambios necesarios, eso lo realizan permanentemente. Con el Memorandum
de Entendimiento (se realizan los ajustes cuantitativos) se entrega, se fija con la entidad una fecha y
se tratan los temas que constan en dicho Memorandum”.

Al respecto, en el Memorandum CGR/AG/SIB N° 34 del 02 de octubre de 2013, se requirio:

¢ Informe relativo al procedimiento utilizado por la Intendencia de Inspeccién para fiscalizar el
cumplimiento de los procedimientos de supervision y control de las Entidades Financieras, Casas
de Cambio, Crédito Agricola de Habilitacién, Almacenes Generales y la Caja de Jubilaciones y
Pensiones de Empleados Bancarios bajo su competencia, y proponer los cambios necesarios.
Adjuntar documento de respaldo.

En respuesta, en el Informe SB.GSIS.Il. N° 004/2013, la Lic. Nicolasa Vera, inform6: “En la
actualidad, en el marco de los requerimientos del Comité de BASILEA, el enfoque de revision de la
Superintendencia de bancos estd orientado hacia una supervision basada en riesgos, de caracter
preventivo. El manual de procedimiento adecuado a este enfoque de supervisién se encuentra en
estudio, no obstante, para revisiones especificas se disponen de guias de procedimientos”. El
subrayado es de la CGR

El analisis de la respuesta de la Entidad evidencié contraposicion entre lo expuesto por la Lic.
Nicolasa Vera en el momento de la entrevista de Control Interno quien, con posterioridad, al ser
requerida sobre el procedimiento utilizado por la Intendencia de Inspeccién, expres6 que la SIB no
cuenta con un procedimiento aprobado ajustado al nuevo enfoque que posee la Superintendencia de
Bancos basado en los requerimientos del Comité de Basilea, teniendo en cuenta que tal Manual se
encuentra en estudio para su aprobacion.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“Analizadas las argumentaciones esgrimidas por ese organismo, se realiza el siguiente descargo:

- Conforme se observa en el item a.2., la respuesta verbal efectuada guarda relacion con la
cantidad de entidades supervisadas por la Intendencia de Inspeccion y la coordinacion
existente entre las diferentes areas que la componen.

- El objetivo de la respuesta escrita fue aclarar el enfoque actual de supervision de la
Superintendencia de Bancos, adecuado a los requerimientos de BASILEA, ademéas de
mencionar que se encuentra en estudio (pendiente de aprobacion) el manual de
procedimientos de supervision y control de las entidades financieras.
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En ese sentido, considerando las dos respuestas efectuadas (en forma verbal y por escrito) no se
interpreta contraposicion alguna, considerando que las mismas se refieren a temas diferentes”.

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacion, considerando
que lo sefialado por la Entidad Auditada no aporta argumentos que determinen su rectificacion,
resaltando que el hecho que originé el requerimiento de la Auditoria fue la afirmacion suscrita por la
Sra. Nicolasa Vera en la entrevista de Control Interno realizada en fecha 21/08/13, quien, consultada
si la Intendencia “Supervisa el cumplimiento de los procedimientos de supervision y control de las
Entidades Financieras...bajo su competencia...”, sefiald: “...Todo pasa por la Intendencia, se trabaja
en coordinacion permanente con la Gerencia, y con los jefes de Supervision y el Jefe de Equipo de
cada Supervision. Ademas proponen los cambios necesarios, eso lo realizan permanentemente...”.
Posteriormente, en el Memorandum CGR/AG/SIB N° 34/13, el equipo auditor requirié explicar el
procedimiento que utiliza la Superintendencia de Bancos y, la misma entrevistada indicd, en el
Informe SB.GSIS.Il. N° 004/2013, que “...El Manual de Procedimientos adecuado a este enfoque de
supervision se encuentra en estudio...”; por tanto, existe discrepancias entre la manifestacion de la
funcionaria en oportunidad de la entrevista y la posterior respuesta en el descargo.

a.3 Atraso en el cumplimiento del Cronograma de Inspeccién del afio 2013.

La verificacion del Informe “Avance del Cronograma de Inspecciones del afio 2013”, segun consta en
el Informe SB.GSIS N° 002 del 16 de julio de 2013, evidencié atrasos en el cronograma de
inspecciones.

Se trascribe parcialmente el contenido del informe sefialado precedentemente en el que se indican
los atrasos en las verificaciones previstas:

“...Supervision In Situ 2: Si bien el cronograma de inspecciones de la SIS 2 no ha sufrido
modificaciones, el inicio de la inspeccion en Banco Regional S.A.E.C.A. se encuentra atrasado debido
a que las dos inspecciones anteriores (Visidbn Banco y Ara de Finanzas) fueron prorrogadas por una
semana cada una”.

Supervision In Situ 3: Las inspecciones de la SIS 3 vienen desarrollandose con un pequefio retraso
de dos semanas, pero no se hace necesario realizar la modificacion del cronograma previsto.

Supervision In Situ 4: El cronograma de la SIS 4 no ha sufrido modificaciones, no obstante, la
inspeccion en Banco Regional S.A.E.C.A. se encuentra retrasada, en atencion a que las dos primeras
inspecciones del afio se prorrogaron.”

Por tanto, en el Memorandum CGR N° 97 del 23 de diciembre de 2013, se solicito:

¢ Informe motivo por el que las inspecciones de las Supervisiones In Situ previstas para el
periodo de enero a junio de 2013 presentaron retrasos en la ejecucion.

Por Memorandum SB. DA. N° 408, del 26 de diciembre de 2013, el Sr. Isidoro Benitez Arévalo,
Adscripto y la Sra. Valeria Gonzalez Varela Jefa de la Division Administrativa de la Superintendencia
de Bancos adjuntaron el Memorandum SB.GSIS. N° 072 del 24/12/13 de la Sra. Patricia Capurro,
Gerente de la Gerencia de Supervision In Situ, informando cuanto sigue:

“En respuesta al requerimiento realizado por la Contraloria General de la Republica, referente al
retraso en la ejecucion del cronograma de inspeccion, se expone a continuacion los motivos que
ocasionaron dicho retraso:

Considerando el dinamismo del sistema financiero, las evaluaciones extra situ, trabajos especiales
encomendados a funcionarios de esta Gerencia, jornada de capacitacion y los hallazgos surgidos de
controles establecidos por la Superintendencia de Bancos, el cronograma de inspeccién ha sufrido
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retrasos en algunos casos y modificaciones en otros, detalldandose a continuacién la situacion de
cada una de las areas.

Intendencia de Inspeccion: En cuanto a la supervision de Bancos y Financieras, la inspeccion de
Solar S.A. fue pospuesta a raiz de un pedido de prérroga del Directorio de esa Entidad, debido al
traslado de su local; en su reemplazo se realiz6 la inspeccién a Finlatina S.A. En otros casos sufrié un
pequefio retraso la inspeccién de Banco Regional S.A.E.C.A. debido a que las revisiones previas de
Visién Banco y Ara de Finanzas fueron prorrogadas por una semana cada una.

En cuanto a las Casas de Cambios, la misma no presenta retraso en su ejecucion, sin embargo ha
sufrido modificaciones en el cronograma, a solicitud de la Intendencia de Andlisis Financiero en
algunos casos y en otros por considerarse prioritarias su revision. Asimismo fueron interrumpidas
algunas revisiones para realizar verificaciones puntuales (operaciones de cambio con peso argentino,
de algunas Casas de Cambio), hecho que postergd su culminacion.

La supervisién de Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo: no presenta retraso
en su ejecucion pero si leves modificaciones, con el objetivo de adecuarse al cronograma de la
Intendencia de Inspeccion, de manera a trabajar simultaneamente en las tareas de supervision.

La supervision de riesgos financieros y la de riesgo operacional y tecnoldgico, no ha sufrido retraso
en su ejecucion pero si leves modificaciones, con el objetivo de adecuarse al cronograma de la
Intendencia de Inspeccion, de manera a trabajar simultaneamente en las tareas de supervision.

La supervision de riesgos financieros y la de riesgo operacional y tecnoldgico, no ha sufrido retraso
en su ejecucion.

En cuanto a la Unidad de Apoyo, la revisién de los trabajos realizados por la firma auditora externa
sufrié un leve retraso, el cual es considerado irrelevante”.

El andlisis de la respuesta de la Entidad evidencié que a causa del “...dinamismo del sistema
financiero, las evaluaciones extra situ, trabajos especiales encomendados a funcionarios de esta
Gerencia, jornada de capacitacion y los hallazgos surgidos de controles establecidos por la
Superintendencia de Bancos, el cronograma de inspecciéon ha sufrido retrasos en algunos casos y
modificaciones en otros...".

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“Complementando lo sefialado en el citado reporte, informamos que al cierre del 28/02/2014, se ha
dado total cumplimiento al Cronograma de Visitas. Es de consignar, que producto del Concurso de
Oposicion de Titulos, Méritos y Aptitudes efectuado en el afio 2013, en cumplimiento de la Resolucion
N° 17 Acta N° 53 del 26.07.2013, fueron contratados nuevos funcionarios, de los cuales 3 fueron
asignados a la Intendencia de Inspeccion; con lo cual se reforzé el plantel de esa dependencia”.

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
gue la respuesta de la Entidad Auditada confirma lo observado.

b) Intendencia de Riesgo Operacional y Tecnoldgico.

De las declaraciones del sefior Jorge Davalos Campos Cervera, Intendente de Riesgo Operacional y
Tecnoldgico, en la entrevista de control interno efectuada el 22 de agosto de 2013, surgieron las
siguientes observaciones:
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b.1 Cantidad insuficiente de funcionarios en la Intendencia.

El sefior Davalos Campos Cervera manifestd que la Intendencia, para la ejecucion de las tareas
propias de la reparticién, cuenta con “Cinco funcionarios, y que dentro del proceso de seleccion
actual en la SIB se incorporaran dos funcionarios mas. Faltaria formar dos equipos mas de trabajos
para satisfacer las necesidades de la Intendencia”.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“La Intendencia cuenta con 5 funcionarios. Faltaria formar dos equipos més de trabajo para satisfacer
las necesidades de la Intendencia, fue lo manifestado por Jorge Davalos Campos Cervera,
Intendente de Riesgo Operacional y Tecnoldgico, en ocasion de la entrevista efectuada el
22/08/2013.

Es de consignar, que producto del Concurso de Oposicidén de Titulos, Méritos y Aptitudes efectuado
en el afio 2013, en cumplimiento de la Resolucion N° 17 Acta N° 53 del 26.07.2013, fueron
contratados nuevos funcionarios, de los cuales 2 fueron asignados a la Intendencia de Riesgo
Operacional y Tecnoldgico; con lo cual se reforzé el plantel de esa dependencia”.

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
que la Entidad Auditada sefal6é los avances institucionales al cierre del 31/12/13. Por tanto, la
respuesta confirma lo observado.

b.2 Falta de indicadores.

El funcionario entrevistado al ser requerido sobre si “Cuenta la Intendencia con indicadores para
medir la realizacion de las actividades criticas”, sefial6 que: “No se posee indicadores. Se
implementaria los métodos MEYCOR — COBIT para realizar las mediciones”.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“Se tiene prevista la implementacion de los métodos MEYCOR — COBIT para realizar las mediciones,
fue lo manifestado por Jorge Davalos Campos Cervera, Intendente de Riesgo Operacional y
Tecnoldgico, en ocasién de la entrevista efectuada el 22/08/2013".

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
que la Entidad Auditada sefal6 los avances institucionales al cierre del 31/12/13. Por tanto, la
respuesta confirma lo observado.

b.3 Falta de procedimientos aprobados para desarrollar y normalizar técnicas de inspeccion
informéatica.

Ademas, al ser requerido si “Desarrolla y normaliza las técnicas de inspeccion informaticas”,
inicialmente, sefialdé que: “A través del uso del Manual, y a través de algunas guias de trabajo”.

A ese respecto, en el Memorandum CGR/AG/SIB N° 30 del 26 de setiembre de 2013 se solicitd
informar respecto al procedimiento utilizado por la SIB para desarrollar y normalizar las técnicas de
inspeccion informatica y los documentos de respaldo.

En respuesta, el Intendente de Riesgo Operacional y Tecnoldgico, en el Informe SB.GSIS.IROT N°
37/13, expreso:
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“En general, las técnicas de inspeccion estan basadas en “Buenas Préacticas”, como el caso del
Manual de Control Interno Informético para Entidades Financieras” — MCIIEF, el cual estd basado
principalmente en el COBIT III.

En el plan anual de contrataciones para el ejercicio 2014, esta Intendencia ha previsto la contratacion
de una consultoria para la actualizacién de los manuales del area vy la incorporacion de
procedimientos de auditoria de todo lo concerniente a Riesgo Operacional y Tecnologico”. El
subrayado es de la CGR

Esta respuesta evidencia la falta de un procedimiento actualizado y aprobado para desarrollar y
normalizar técnicas de inspeccion informética.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“En general, las técnicas de Inspeccion estan basadas en “Buenas Practicas” como el caso del
“Manual de Control Interno Informético para Entidades Financieras” — MCIIEF, el cual est4 basado
principalmente en el COBIT Ill. En el PAC 2014 se previo la contratacion de una Consultoria para la
actualizacion de los Manuales del area y la incorporaciéon de Procedimientos de Auditoria”.

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
que la Entidad Auditada sefal6é los avances institucionales al cierre del 31/12/13. Por tanto, la
respuesta confirma lo observado.

Conclusiéon del Control Interno

En este Capitulo de Control Interno, esta Auditoria concluye que, dentro el periodo sujeto a Examen,
se evidenciaron debilidades en las distintas areas evaluadas. Asimismo, la Superintendencia de
Bancos presentd una reorganizacion estructural general enfocada a un proceso de supervision
basado en Riesgos y esto se reflej6 en distintos documentos examinados.

Recomendacién

Las deficiencias sefialadas deben ser corregidas de manera a fortalecer las distintas areas de la
Superintendencia de Bancos.

Asimismo, el Banco Central del Paraguay debera incorporar a su estrategia un plan para priorizar las
funciones de la Superintendencia de Bancos, conforme a las siguientes pautas:

1. Recursos humanos en cantidad suficiente y debidamente capacitados, atendiendo a que la
funcion es netamente técnica.

2. Priorizar las gestiones administrativas tendientes a que el Manual de Procedimientos para la
fiscalizacion de supervision y control de la SIB se encuentre debidamente aprobado y, en el
marco de los requerimientos del Comité de BASILEA, enfocado hacia una supervision basada en
riesgos.
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CAPITULO VI
AMBIENTE DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS

Evaluacién de la confiabilidad de los sistemas de control de la informaciéon, procesada
electrénicamente.

La Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay cuenta con varias herramientas
tecnoldgicas que la Institucion utiliza en el trabajo que ejecuta. Dichas herramientas son
administradas por la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (GTIC).

Los procedimientos de auditoria aplicados por este equipo auditor tuvieron como objetivo fundamental
obtener evidencia razonable sobre la confiabilidad y efectividad del ambiente de control tecnologico
de los sistemas utilizados por la SIB con el objeto de poder expresar una opinién sobre la seguridad de
los mismos. Los trabajos se enmarcaron dentro de los requisitos exigidos por los estandares de
buenas practicas de TI, que incluyen también los controles generales a ser tenidos en cuenta en el
Ambiente de Tecnologia de la Informacion de una Institucion.

El trabajo de los auditores no incluy6 una revision detallada e integral de todas las operaciones y, por
tanto, el presente informe no se puede considerar como la exposicion de todas las eventuales
deficiencias o de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

Procedimientos empleados

En todas las etapas de la revisién, fueron utilizadas como herramientas de trabajo, el Manual de
Auditoria Gubernamental Tesareko y el COBIT 4.1 — Control Objectives for Information and Related
Technology.

e Enla primera etapa de “Revision del Ambiente Tecnoldgico”, el trabajo fue focalizado en los
siguientes aspectos:

- Definicién de la organizacion del Departamento de Tecnologia de la Informacion.

- Ubicacion estructural del Area de Tecnologia de la Informacion.

- Procedimientos de revision estructural de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
- Funciones y responsabilidades.

- Responsabilidades de la seguridad fisica y légica.

- Separacion de responsabilidades.

- Controles de acceso.

- Continuidad del procesamiento.

Este trabajo se realiz6 tomando en cuenta los siguientes aspectos:
Administraciéon del Departamento de Sistemas
Se evalud la estructura organizacional del Departamento de Tecnologia de la Informacion, las

funciones y responsabilidades y la segregacion de tareas del personal de sistemas y, ademas, los
estandares técnicos relacionados con la seguridad.
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Evaluacién de los controles

Fueron evaluados los controles generales referidos a la capacidad de minimizar riesgos en la
interrupcion de operaciones, al acceso fisico del Data Center, a los procedimientos operativos y al
control de privilegios de usuarios.

e En la segunda etapa, la de “La seguridad fisica y légica”, los trabajos fueron dirigidos a evaluar
los siguientes aspectos:

- Esquema de clasificacion de datos.

- Propiedad y custodia de datos.

- Personal clave.

- Identificacion, autenticacion y acceso.
- Administracion de copias de respaldo.
- Seguridad fisica.

v' Implementacién del COBIT 4.1

Se encuentran en proceso de implementacion 10 procesos del COBIT 4.1, segun la Resolucién N°
18, Acta N° 3, de fecha 31/01/12, por la que se aprueba el gobierno de Tl basado en COBIT.

Fue contratada una Consultoria para la Gestidén Informética y el Control de Calidad, con la que se
encuentra en proceso la implementacion de 10 procesos, de los 34 que posee el COBIT.

Los procesos a ser implementados son:

e PO2 Definicién de la Arquitectura de la informacion

e PO3 Determinacion de la Direccion Tecnoldgica

e PO10 Gestion de Proyectos

¢ All Identificacion de las soluciones automatizadas

e AlI2 Adquisiciébn y mantenimiento de software de aplicacién

¢ AI3 Adquisiciébn y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica
e AIl6 Gestion de cambios

e DS4 Aseguramiento de la continuidad del servicio

e DSB8 Gestion de incidentes y de la mesa de soporte

e DS10 Gestion de problemas

v" Implementacién del estandar ISO/EIC 27001

Se encuentra en proceso de implementacion la Norma Estandar Internacional I1ISO (International
Organization for Standardization) /EIC (International Electrotechnical Commission) 27001,
implementacion aprobada en la Resolucion N° 28, Acta N° 25, del 11/04/13, que establece un
conjunto de estandares de buenas practicas para mantener la seguridad de la informacion.
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Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo, la SIB
sefialo cuanto sigue:

“Por Memorando GTIC N° 0078/2014 en fecha 25/02/2014 la Gerencia de Tecnologia de la
informacion sefiala que no tiene objeciones sobre lo indicado por la Contraloria General de la
Republica en el Capitulo VI Ambiente de Sistemas Computarizados relacionado a la Auditoria de
Gestion realizada a la Superintendencia de Bancos”.

El andlisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién, considerando
gue la Entidad Auditada confirma lo observado.

Conclusioén

La revisién de los controles internos evidencié que son cinco los niveles de seguridad para el acceso
al lugar fisico de los equipos que administran las informaciones. Se evidencié ademas que se efectia
el seguimiento de los trabajos realizados y que los mismos son informados a las autoridades
correspondientes de manera constante. Se realizan controles diarios sobre las bases de datos y el
control sobre los usuarios y los perfiles asignados.

Varios de los procedimientos realizados por los funcionarios son en base a conocimientos adquiridos,
sin que existan procedimientos aprobados para dicho efecto.

Entre ellos se puede mencionar:

1. No se cuenta con procedimientos de revision de incidentes.

2. No son planificadas las pruebas de restauracion de backup.

3. No se cuenta con procedimientos de manejo de perfiles en caso de ausencias, permisos o
vacaciones.

4. No se cuenta con documentacion del sitio alterno de resguardo, etc.

Estas falencias, segun lo evidenciado, ya estan en proceso de mejora teniendo en cuenta que se esta
implementando el COBIT 4.1, con lo que se lograra la formalizacion de los procesos. Su cumplimiento
sera revisado en auditorias posteriores.

De acuerdo a la evaluacion de los controles internos, se puede concluir que los sistemas de control
utilizados por la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones del Banco Central del
Paraguay, son adecuados a la situacion actual. Queda pendiente la formalizacidén de los procesos de
manera a minimizar los riesgos que devienen de su carencia.

Recomendacién

La Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones del Banco Central del Paraguay
debera realizar un seguimiento constante de la adecuada implementacién, tanto del COBIT 4.1, como
de la Norma ISO/EIC 27001, de manera a minimizar los riesgos sobre la informacién administrada por
la Institucion.
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CAPITULO VI

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DE LA
CGR - AUDITORIA DE GESTION
RESOLUCION CGR N° 755/07

MEDIDAS ADOPTADAS Y A
ADOPTARSE POR LA SIB

SITUACION
ACTUAL

COMENTARIO DE LA
CGR

CAPITULO | - SUELDOS

a) Diferencias de cargos entre el Anexo de
Personal y el Resumen de Liquidacién de
Sueldos.

Recomendacion

1. Justificar las diferencias de cargos
existentes entre el Anexo del Personal y el
Resumen de Liquidacion de Sueldos,
correspondientes al ejercicio fiscal 2006 y en
los meses de enero, abril y junio de 2007.

2. Arbitrar medidas necesarias tendientes a
corregir las diferencias existentes entre el
Anexo del Personal y el Resumen de
Liquidacion de Sueldos del Programa de la
Superintendencia de Bancos, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes.

3. La Auditoria Interna del Banco Central del
Paraguay deberé ejercer controles mas
estrictos sobre las planillas de liquidacion de
sueldos para corregir las falencias
detectadas por esta Auditoria e informar de
ellas a las Autoridades superiores del Banco
Central del Paraguay.

4. Planificar con més precision sus actividades
anuales de modo a eliminar este tipo
situaciones que, en el Banco Central del
Paraguay (BCP) no ocurren como
excepcion, son casi la regla.

b) Creacién de nuevos cargos y
modificaciones en las remuneraciones.

Recomendacion

1. Arbitrar medidas necesarias a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en el rubro de
Servicios Personales.

Por Memorando GG N° 120/13 la entidad
manifesto:

“En el marco del control ex — post (sobre
procesos concluidos), la Auditoria Interna
ejecuta sus exdmenes ordinarios y
programados, debidamente
contemplados en el Plan Anual de
Auditoria Interna (PAAI), que esta
aprobado por el Directorio del BCP,
previo estudio y conformidad del Comité
de Auditoria.

En dicho plan, se incluyen los procesos,
actividades o sectores, considerados de
criticidad alta, en cuanto a la naturaleza
de sus operaciones, su complejidad y los
riesgos que involucra. Culminado los
examenes especiales o Auditorias, los
mismos son puestos a conocimiento de
las Autoridades, con las
recomendaciones pertinentes.

Sobre el punto a modo de ejemplo, se
menciona que, en el PAAI 2013 se
encuentra prevista la ejecucion de una
Auditoria Conjunta, que involucra a los
tres Departamentos de la Auditoria
Interna (Financiero, Tecnolégico y de
Gestion), al Proceso de Liquidacién de
Sueldos. Asimismo, el Departamento de
Auditoria Financiera, viene realizando
actividades de control, en forma
periédica, de la Ejecucién de Ingresos y
Gastos del Presupuesto Fiscal”.

Por Memorando GG N° 120/13 la entidad
manifestd las mismas recomendaciones
que el item “a” correspondiente al
Capitulo I.

Pendiente: 1

Superadas: 2,3y 4

Superadas 1y 2

Durante el desarrollo de
la Auditoria
correspondiente al
ejercicio fiscal 2012 y al
30 de junio de 2013, se
verificé que el Anexo de
Personal de ambos
periodos contempla un
Unico programa
denominado “Direccién y
Administracién del
Banco Central del
Paraguay”. Ademas, se
verifico, en los meses
tomados como muestra,
que no existen
diferencias en las
categorias de los
funcionarios de la SIB
con las estipuladas en
los Anexos respectivos.

Esta Auditoria considera
cumplida esta
recomendacion teniendo
en cuenta que los
cargos verificados en la
revision de los ejercicio
fiscal 2012 y al 30/06/13
estan contemplados en
el Anexo de Personal
aprobado.

Vision: “Institucidn que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”. 72
Direccién: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py




/

CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania™

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DE LA
CGR - AUDITORIA DE GESTION
RESOLUCION CGR N° 755/07

MEDIDAS ADOPTADAS Y A
ADOPTARSE POR LA SIB

SITUACION
ACTUAL

COMENTARIO DE LA
CGR

2. La Auditoria Interna del Banco Central del
Paraguay deberé ejercer controles mas
estrictos sobre las planillas de liquidacion de
sueldos para corregir las falencias
detectadas por esta Auditoria e informar de
ellas a las Autoridades superiores del Banco
Central del Paraguay.

C) Funcionarios que no prestan servicios en
la Superintendencia de Bancos.

Recomendacion

1. Arbitrar mecanismos administrativos idéneos
para dar estricto cumplimiento a lo
establecido en las disposiciones legales
vigentes.

2. Instruir a la Auditoria Interna para que ejerza
un mayor control sobre las planillas de
liquidacion de sueldos y otros beneficios a
fin de corregir las falencias detectadas por
esta Auditoria e informar de ellas a las
autoridades superiores del Banco Central
del Paraguay.

d) No se visualiza Liquidacion de Sueldos
de funcionarios que prestan servicios en
la SIB.

Recomendacion

Las autoridades del Banco Central del
Paraguay deberéan:

1. Disponer de una mas eficiente y cuidadosa
planificacion de sus actividades anuales, si
es que tal planificacion existiere, a fin de
poder dar estricto cumplimiento a lo
establecido en las disposiciones legales
vigentes.

2. LaAuditoria Interna del Banco Central del
Paraguay deberé ejercer controles sobre
las planillas de liquidacion de sueldos a fin
de corregir las falencias detectadas por
esta Auditoria e informar de ellas a las
autoridades superiores del Banco Central
del Paraguay.

Por Memorando GG N° 120/13 la entidad
manifestd las mismas recomendaciones
que el item “a” correspondiente al
Capitulo I.

Por Memorando GG N° 120/13 la entidad
manifesté las mismas recomendaciones
que el item “a” correspondiente al
Capitulo I.

Superadas 1y 2

Superadas 1y 2

El andlisis de las
planillas de liquidacién
seleccionadas como
muestra durante el
ejercicio fiscal 2012 y al
30/06/13, evidencio la
existencia de un Anexo
de Personal unificado,
por tanto, ya no se
observan las deficiencias
detectadas en la
Auditoria anterior.

La SIB cumpli6 con las
recomendaciones de la
CGR.

Durante el desarrollo de
la Auditoria
correspondiente al
ejercicio fiscal 2012 y al
30/06/13, en los meses
tomados como muestra
no se evidencié una
situacion similar, por
tanto, fueron cumplidas
las recomendaciones de
la CGR al regularizar la
liquidacion de los
sueldos para cada
funcionario de la SIB.

:
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania’.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DE LA
CGR - AUDITORIA DE GESTION
RESOLUCION CGR N° 755/07

MEDIDAS ADOPTADAS Y A
ADOPTARSE POR LA SIB

SITUACION
ACTUAL

COMENTARIO DE LA
CGR

CAPITULO Il - SUBSIDIO FAMILIAR

a) Funcionarios que prestan servicios en la
Superintendencia de Bancos y no
perciben subsidio familiar por el
Programa 2.

Recomendacion

1. Dar estricto cumplimiento a lo establecido en
las disposiciones legales vigentes.

2. Se dé intervencion a la Auditoria Interna la
gue, se supone, cuenta con personal
capacitado para detectar y corregir estas
falencias.

b) No se visualiza 6rdenes de pago en
concepto de “Otros Beneficios
Laborales”.

Recomendacion

1. Dar estricto cumplimiento a lo establecido en
las disposiciones legales vigentes.

2. La Auditoria Interna del Banco Central del
Paraguay deberé ejercer controles sobre las
planillas de liquidacion de sueldos y otros
beneficios a fin de corregir las falencias
detectadas por esta Auditoria e informar de
ellas a las autoridades superiores del Banco
Central del Paraguay.

C) Diferencias entre la Ejecucion
Presupuestariay la Planillade
Liquidacién de Sueldos.

Recomendacion

1. Dar estricto cumplimiento a lo establecido en
las disposiciones legales vigentes.

Por Memorando GG N° 120/13 la entidad
manifesto:

“Estando vinculado el rol de la Auditoria a
controles ex — post (sobre procesos
concluidos), y no formando parte del
proceso, esta Unidad de Control, ejecuta
las actividades de control, Auditorias, y
examenes especiales, contemplados en
el Plan Anual de Auditoria Interna (PAAI),
que se encuentra aprobado por el
Directorio del BCP, previo estudio y
aprobacién del Comité de Auditoria. En
dicho Plan, se incluyen los procesos,
actividades o sectores, considerados de
criticidad alta, en su cuanto a la
naturaleza de sus operaciones, su
complejidad y los riegos que involucra.
Culminando los examenes especiales o
Auditorias son puestos a conocimiento de
las Autoridades con las recomendaciones
pertinentes”.

Por Memorando GG N° 120/13 la entidad
manifesto:

“En el PAAI 2013, se ha establecido la
realizacién de una Auditoria Conjunta,
que involucran a los tres Departamentos
(Financiero, Tecnoldgico, y Gestion), al
Proceso de Liquidacién de sueldos. Por
otro lado, el Departamento de Auditoria
Financiera, en forma periédica, viene
realizando controles de la Ejecucién de
Ingresos y Gastos del Presupuesto
Fiscal”.

Por Memorando GG N° 120/13 la entidad
manifestd las mismas recomendaciones
que el item “a” correspondiente al
Capitulo 1.

Superadas 1y 2

Superadas 1y 2

Superadas 1y 2

La SIB dio cumplimiento
a las recomendaciones
efectuadas por la CGR
teniendo en cuenta que,
en la revision por
muestreo de las partidas
presupuestarias
Servicios Personales, no
se evidencio la situacion
mencionada en razon
que todos los pagos en
concepto de sueldos y/o
beneficios al personal
fueron concentrados bajo
un solo Programa.

Se dio cumplimiento a
las recomendaciones
formuladas por la CGR vy,
durante la verificacion
del legajo de los pagos
de servicios personales
correspondientes al
ejercicio fiscal 2012 y al
30/06/13, no se visualizd
ninguna irregularidad.

La SIB dio cumplimiento
a las recomendaciones
de la CGR teniendo en
cuenta que en la revisiéon
por muestreo de las
partidas presupuestarias
Servicios Personales
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de conirol comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES i
DE LA MEDIDAS ADOPTADAS Y A SITUACION COMENTARIO DE LA
CGR - AUDI'{ORIA DE GESTION ADOPTARSE POR LA SIB ACTUAL CGR
RESOLUCION CGR N° 755/07
2. Ejercer, através de la Auditoria Interna no se evidenci6
de la Institucion, controles sobre las irregularidades en razén
planillas de liquidacion de sueldos a fin de que todos los pagos en
corregir las falencias detectadas por esta concepto de sueldos y/o
Auditoria e informar de ellas a las beneficios al personal se
autoridades superiores del Banco Central concentran ya bajo un
del Paraguay. solo programa, motivo
por el cual aunque un
funcionario se encuentre
prestando servicios para
la SIB no se podria
presentar diferencias
como las detectadas en
la auditoria anterior.
d) No se visualizan asientos en el Libro
Diario.
Recomendacion
1. Llevar un més cuidadoso registro diario de Por Memorando GG N° 120/13 la entidad | Superadas: 1,2y 4 | Se dio cumplimiento a
todas las operaciones que se efectien, en manifestd las mismas recomendaciones Pendiente: 3 las recomendaciones de
forma ordenada y cronoldgica. que el item “a” correspondiente al la CGR en los puntos 1,
2. Arbitrar medidas para evitar que este tipo de Capitulo Il 2y 4 debido agque
. o . durante la verificacion
desérdenes administrativos y contables se
. por muestra de los pagos
repitan. o
en concepto de Servicios
3. Identificar a los responsables de este tipo de Personales
anomalias para instruirlos correctamente correspondientes al
sobre sus respectivos cometidos, o ejercicio fiscal 2012 y al
sancionarlos, si el caso asi lo amerita. 30/06/13, no se visualizé
4. Dar instrucciones a la Auditoria Interna para ninguna iregularidad.
: Respecto al punto 3, se
tomar los recaudos necesarios para .
. . L encuentra pendiente,
garantizar el estricto cumplimiento de lo .
: . L teniendo en cuenta que
establecido en las disposiciones legales 1
h - entre la documentacion
vigentes, en esta y en todas las operaciones e L
L . S remitida por la Institucion
administrativas de la Institucion.
no se observa
investigacion alguna de
la SIB para identificar y
sancionar a los
responsables.
CAPITULO Il - BONIFICACIONES Y
GRATIFICACIONES
1. Diferencias entre la Planilla de
Bonificaciones y Gratificacionesy la
Ejecucidn Presupuestaria.
Recomendacion Por Memorandum GG N° 144/13, la Superada La SIB dio cabal
Corresponde que la Superintendencia de entidad manifesto: cumplimiento a la
Bancos proceda a registrar sus operaciones “Reiteramos el informe de medidas en recomendacion de la
inmediatamente c_uando es_t’as ocurran, a los consideracion a la recomendacion de la C_GR_ yaque a partir del
efectos de que la informacion contenida en sus CGR. contenido en la Nota DE.DCEP N° ejercicio fiscal 2010 se
Estados Contables, Ejecucién Presupuestaria y 082/2’OOS del 18/11/2008 se. ha visualiz6 la unificacion de
sus respectivos documentos de respaldo, solicitado Ia oninién de Ial Bireccién categorias, cantidades e
reflejen con exactitud las operaciones de la General de Pr?esupuesto del Ministerio de importes del Anexo de
Entidad. Hacienda, referente a la observacion Ef(gs:):ri;bij\(s)ir?:ismo en
realizada por la CGR, que entre otros, el mgarco cie a revisi()’n
expresa “...de acuerdo a instrucciones de la Gestion
recibidas de las autoridades superiores Presupuestaria de la
de la institucion y considerando que el SIB e?EA comprobé la
Proyecto de Presupuesto para el corr’ecta im utaFc):i()n de
Ejercicio Fiscal 2009, se encuentra en los gastos gn concento
Sede Legislativa, solicitamos por su de t?onificaciones P
intermedio a la Comision... P y
gratificaciones.
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania’.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DE LA MEDIDAS ADOPTADAS Y A SITUACION COMENTARIO DE LA
CGR — AUDITORIA DE GESTION ADOPTARSE POR LA SIB ACTUAL CGR
RESOLUCION CGR N° 755/07
...Bicameral de Hacienda y Presupuesto, La SIB dio cumplimiento
tenga a bien considerar disponer la alarecomendacion de la
unificacion de las cantidades, categorias CGR teniendo en cuenta
e importes asignados a nuestro Anexo que a partir del ejercicio
del Personal bajo una sola denominacion fiscal 2010 se visualizé la
21-01 Banco Central del Paraguay — unificacion de
Programa 01. Direccién y Administracion categorias, cantidades e
del Banco Central del Paraguay. importes del Anexo de
Sin embargo, el mencionado proyecto Personal bajo el
recién pudo implementarse a partir del Programa. Asimismo, en
Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2010, el marco de la revision
conforme puede constatarse en cualquier de la Gestion
informe de Ejecucion Presupuestaria Presupuestaria de la SIB
emitido a través del Sistema de se comprob6 la correcta
Presupuesto o en su defecto en el SICO”. imputacion de los gastos
en concepto de
bonificaciones y
gratificaciones.
CAPITULO IV - HONORARIOS
PROFESIONALES
a) Prestacion de servicio sin el respaldo de | Por Memorando GPL.UOC.DCGC. N° Superada El analisis por muestreo
Contrato ni Resolucién. 0218/13 la entidad sefialo: de los contratos suscritos
durante el gjercicio fiscal
Recomendacion “Con relacién a la formalizacion de la 2012 y al 30/06/13, no
contratacion del Dr. Jorge Bogarin evidencio
Las autoridades de la Superintendencia de Gonzélez, que fuera autorizada por irregularidades. Por
Bancos y el Banco Central del Paraguay Resolucion de la Presidencia N° 164 del tanto, la SIB cumplié con
deberan encarar seriamente las labores que 14 de noviembre de 2006 y Contrato N° la recomendacién de
desempefian y hacerlo conforme a las leyes en | 29/06 suscrito en fecha 29 de diciembre este Organismo Superior
vigencia teniendo en cuenta principalmente, de 2006, informamos que conforme a los de Control.
que los bienes confiados a su administracion antecedentes obrantes en la Unidad
no son propios, pertenecen al Estado, es decir | Operativa de Contrataciones, si bien los
al Pueblo de la Republica. Que sus actos tramites fueron iniciados en tiempo, por
deben ser controlables porque la Ley exige que | cuestiones administrativas la
ellos sean periédicamente controlados por los | formalizacion de los mismos tuvieron la
Organismos competentes. demora sefialada en su informe. Cabe
resaltar que el Pago de los servicios
prestados por el profesional fue realizado
una vez suscrito el contrato, previa
conformidad de la Unidad Juridica por
Memorando N° 106/07 de fecha
23/01/07.
En cuanto a la Recomendacion realizada
por ese Organismo Superior de Control
sobre el caso...Las autoridades de la
Superintendencia de Bancos y el Banco
Central del Paraguay deberan encarar
seriamente las labores que desempefian
y hacerlo conforme a las leyes en
vigencia teniendo en cuenta
principalmente, que los bienes confiados
a su administracion no son propios,
pertenecen al Estado, es decir el pueblo
de la Republica. Que sus actos deben ser
controlables porque la Ley exige que
ellos sean periddicamente controlados
por los Organismos competentes...; se
informa que en efecto, en periodos
posteriores a la observacién que se
menciona, fueron desarrollados y...
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio plblico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania™

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DE LA MEDIDAS ADOPTADAS Y A SITUACION COMENTARIO DE LA

CGR — AUDITORIA DE GESTION ADOPTARSE POR LA SIB ACTUAL CGR
RESOLUCION CGR N° 755/07

...optimizados procedimientos ante las
funciones que guardan relacion que
realizan el BCP a través de su Unidad
Operativa de Contratacion,
procedimientos estos que permitieron y
permiten un mejor ordenamiento,
transparencia y control de los procesos
de adquisicién de bienes y servicios.
Cabe mencionar al respecto que dichos
procedimientos y funciones se
encuentran regidos por manuales
aprobados por la Maxima Autoridad de la
Institucién a fin de su estricto
cumplimiento en salvaguarda del serio
cumplimiento de las labores que se
desempefian y conforme a la
Recomendacién emitida por el
Organismo Superior de Control —
Contraloria General de la Republica
como resultado de su Auditoria de
Gestion a la Superintendencia de Bancos
correspondiente al ejercicio fiscal 2006 y
al 30 de junio de 2007".

CAPITULOV - ADQUISIQION DE EQUIPOS
DE OFICINA E INFORMATICOS

a) Incumplimiento de plazo parala
formalizacion de los Contratos.

Recomendacion

) . ., Por Memorando GG N° 120/13, la Superada La SIB cumpli6 con la
;?g‘i t?:rt?'rzlg;((jj:; %‘;rl: eBﬁP:raq,\Lf:téZtg;b eran entidad expreso: recomendacion
situaciones se repitan y la Auditoria Interna “En el marco del control ex — post (sobre gfrecéﬁiﬁopgteztfm de
debera promover estricto cumplimiento a lo procesos concluidos), la Auditoria Interna Cogntrol P
establecido en las disposiciones legales ejecuta sus examenes ordinarios y :
mencionadas, cumpliendo asi sus fines programados en base al Plan Anual de
especificos. Auditoria Interna (PAAI), que se

encuentra aprobado por el Directorio del
BCP, previo estudio y aprobacion del
Comité de Auditoria. En dicho plan se
incluyen los procesos, actividades o
sectores, considerados de criticidad alta,
en cuanto a la naturaleza de sus
operaciones, su complejidad y los riesgos
gue involucra. Culminando los examenes
especiales o Auditorias son puestos a
conocimiento de las Autoridades, con las
recomendaciones pertinentes”.

b) Trasgresion a las clausulas del Contrato
en relacion ala Forma de Pago.

Recomendacion

1. Arbitrar medidas administrativas para evitar | “Sobre el punto a modo de ejemplo se Superada 1

que este tipo de desérdenes se repita. menciona que en el PAAI 2013, se
encuentra contempladas actividades de Pendientes 2 y 3

control en forma trimestral, a ser
ejecutadas por el Departamento de
Auditoria de Gestion, relacionadas con la
3. Determinar los motivos de la inexistencia de | verificacion de cumplimiento de contratos
informes de la Auditoria Interna al respecto y | por parte de los proveedores, donde son
corregir esta falta inmediatamente. evaluados todos esos aspectos.
Igualmente se encuentran contempladas

El analisis de las
clausulas de los
contratos definidos por
muestreo del ejercicio
fiscal 2012, no evidencio
irregularidades en las
formas de pagos,
indicando asi el
cumplimiento de la
recomendacion de la

2. Investigar el origen de estos hechos y a los
responsables, y sancionarlos si el caso lo
amerita.

Auditorias al Sector relacionado con CGR.
Pagos a Proveedores.
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania’.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DE LA MEDIDAS ADOPTADAS Y A SITUACION COMENTARIO DE LA

CGR — AUDITORIA DE GESTION ADOPTARSE POR LA SIB ACTUAL CGR
RESOLUCION CGR Ne° 755/07

c) Resolucion de Adjudicacion N° 239,
“PARASOFT SRL"

Recomendacion

1. Dar estricto cumplimiento a lo establecido | “Considerando que las verificaciones de | Superada 1 Esta Auditoria considera
en las disposiciones legales vigentes. cumplimiento de Contratos y las superada a la
. - . Auditorias de cumplimiento del proceso Pendiente 2 recomendacion del punto
2. Tomar las medidas administrativas - )
pertinentes para determinar el motivo y la _de Pagos a Prove_edores, son 1, pues se evidenci6 en
identidad de los responsables de estos |ncorpo_rad,as habitualmente en los planes los Informefs’del Comite
. : de Auditoria aprobados anualmente, por de Evaluacion de Ofertas
actos y, si ese fuera el caso, sancionarlos - -
conforme al ordenamiento legal vigente. ser c_onS|derados_ sect(_)res de alta verlflcados_ por mL_Jestreo
criticidad, en la ejecucién de los que las adjudicaciones
examenes son aplicadas herramientas y se realizaron de acuerdo
técnicas de Auditoria, (muestreos), a lo establecido en las
pudiendo no haber sido seleccionado el disposiciones legales
caso particular observado. No obstante, vigentes. Respecto al
se adjuntan informes emitidos por la punto 2, se encuentra
Auditoria en dicho periodo, que guardan pendiente, teniendo en
relacion: cuenta que entre la

documentacioén remitida
por la Institucién no se
observa investigacion
alguna de la SIB para
identificar y sancionar a
los responsables.

— Informe A.l. N° 998/2007, sobre grado
de cumplimiento de contratos con el
BCP (INFOTEC S.R.L., MASTER
SOFT PARAGUAY S.R.L. Y
PARASOFT S.R.L.).

— Informe A.l. N° 1042/2007, sobre
grado de cumplimiento de contratos
con el BCP (PARASOFT S.R.L.
TECNOPLAN S.R.L., DATA LAB S.A,,
COMPUSAVER S.A., OFFICE
COMPU S.A. Y PC TRONIC S.A)".

CAPITULO VI - BECAS
a) Presupuesto de Becas no utilizado.

Recomendacion:

Las autoridades del Banco Central del La Institucion no respondio sobre la Pendiente La Superintendencia de
Paraguay deberan mediar procurar los situacion de esta recomendacion. Bancos no dio
mecanismos administrativos que le permitan cumplimiento a la
elaborar un Presupuesto ejecutable en base a recomendacion

metas y objetivos anuales programados. efectuada por la CGR.

b) Imputacion distinta al Objeto del Gasto.
Recomendacion

1. Abstenerse de realizar en lo sucesivo este

tipo de imputaciones. Por Memorando GG N° 112/13 la entidad | Superadas 1y 2 Esta Auditoria considera

sefial6: cumplida esta
2. Arbitrar los mecanismos idéneos para recomendacion teniendo

individualizar a los responsables de estas “Por Nota GCF N° 193/2008 del en cuenta la

acciones, y penalizarlos, si asi fuere el caso, |18/11/2008 fue contestada la mencionada argumentacion expuesta

e informar a la Contraloria General de la observacion, de conformidad con los en el Memorandum

Republica de sus gestiones al respecto. siguientes términos “El Clasificador DCEP N° 368/2013.
Presupuestario del PGN 2007, establece Asimismo, durante la
cuanto sigue: Objeto del Gasto 841 — verificacién por muestreo
BECAS corresponde a: Otorgamiento de del Objeto del Gasto 841
becas de estudio en programas que — Becas no se evidencio
mantengan relacion con las funciones que irregularidades.

desempefia el personal que redunde en
beneficio personal de la...
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ACTUAL

MEDIDAS ADOPTADAS Y A
ADOPTARSE POR LA SIB

COMENTARIO DE LA
CGR

...el mismo Informe Final de la
Contraloria General de la Republica, el
Objeto del Gasto 841 — BECAS, tiene
comprendidas, segun el Clasificador
Presupuestario de la Ley de Presupuesto
para el Ejercicio Fiscal 2007, las
erogaciones en concepto de gastos de
traslado, por lo que se considera que los
gastos en los cuales se ha incurrido en el
referido Ejercicio Fiscal dentro del Objeto
del Gasto BECAS, para la compra de
pasajes de funcionarios en mision de
estudio, se encuentran encuadradas
dentro de lo establecido en las
legislaciones vigentes para ese afio”.

CAPITULO VII - PROGRAMACION
INEFICIENTE DEL PRESUPUESTO DE LOS
RUBROS DESTINADOS A LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Recomendacion

1. Dar estricto cumplimiento a lo establecido en
las disposiciones legales vigentes.

La Institucion no respondié sobre la
situacion de esta recomendacion.

Pendientes 1y 2 La Superintendencia de
Bancos no dio
cumplimiento a las
recomendaciones de
este Organismo
Superior de Control,
teniendo en cuenta que
no informo sobre la
situacion de estas
recomendaciones.

2. Através de la Gerencia de Contabilidad y
Finanzas deberan efectuar una correcta
programacion del Presupuesto, de acuerdo
con los requerimientos de los planes a
ejecutar por la Superintendencia de Bancos,
conforme a la naturaleza de la actividad
operativa que desarrolla.

CAPITULO VIII- INGRESOS

a) Débito del Canon no se efectta en
tiempo.

Recomendacion

1. Las autoridades del Banco Central deberan Por Memorando SB. DA. N° 133/13 la Superadas 1y 2 En oportunidad de la

dar estricto cumplimiento a las resoluciones
386/97 y 41/07.

. La Auditoria Interna del Banco Central del
Paraguay deberé ejercer controles sobre el
débito del Canon a fin de corregir las
falencias detectadas por esta Auditoria e
informar de ellas a las autoridades
superiores del Banco Central del Paraguay.

entidad sefialo:

“El Débito del Canon se efectiia en
tiempo, conforme a las documentaciones
adjuntas.

En complemento, por Memorando GG N°
120/13 la entidad informo:

En el marco del control ex — post (sobre
procesos concluidos), la Auditoria Interna
ejecuta sus examenes ordinarios y
programados en base al Plan Anual de
Auditoria Interna (PAAI) aprobado por el
Directorio del BCP previo estudio y
aprobacién del Comité de Auditoria. En
dicho plan se incluye los procesos
criticos, de alto riesgo para el BCP.

Las verificaciones realizadas a la
Ejecucion de Ingresos y Gastos del
Presupuesto Fiscal, son incorporados
habitualmente en los planes de Auditoria
aprobados anualmente, ejerciendo
consecuentemente controles en forma
periddica”.

evaluacion del control
interno a la Division
Administrativa, se pudo
comprobar que esta
dependencia recibe de
la Central de
Informacion, que
depende de la GSES,
un reporte semestral
que contiene el célculo
para el cobro del canon
sobre la Cartera Bruta
de Créditos de las
entidades del sistema
financiero, el cual se
verifica y se remite, por
las vias
correspondientes, a la
Gerencia de
Operaciones Nacionales
para efectuar el débito
correspondiente.
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CGR - AUDI'{ORIA DE GESTION ADOPTARSE POR LA SIB ACTUAL CGR
RESOLUCION CGR N° 755/07
b) Diferencia entre la Ejecucion
Presupuestaria de Ingresos y la Planilla
de Célculo de Canon.
Recomendacion
L Justlfl_car documentadamente la diferencia Por Memorando GG N° 112/13 la entidad | Superada 2 Respecto al punto 2, la
mencionada. O h : -
sefialo: Pendiente 1 SIB dio cumplimiento a la
2. La Auditoria Interna del Banco Central del “Por Nota DE. N° 74/2008 del 27/10/2008 recomendacion de la
Paraguay debera ejercer controles sobre la se solicitd al be artamento de CGR debido que en la
Ejecucion Presupuestaria, a fin de corregir Tecnoloaia de Ia?lnformacién las revision del ejercicio
las falencias detectadas por esta Auditoria e modifica%iones necesarias a los listados fiscal 2012 y 2013 no se
informar de ellas a las autoridades el Sistema de Presupuesto. estas presentaron
superiores del Banco Central del Paraguay. modificaciones se haF\)IIan er; produccion discrepancias.
actualmente, conforme a la muestra que
adjuntamos”.
CAPITULO IX - CASOS ESPECIALES
a) La Administracion del BCP no prioriza las
atribuciones de la SIB.
Recomendacion
El Directorio del Banco Central del Paraguay ] o
debera acelerar los tramites para satisfacer las | Por Memorando SB. DA. N° 133/13 la Superada Se dio cumplimiento a la
distintas necesidades requeridas por la entidad sefialo: rceé%mdent?'gmon de Ila <
i i i “ ) ebido a que la
Superlqtgndenma de Bancps,_atendlendo aque | scymplido o6 S eotrLctura
su funcion es netamente técnica, y de esta « Con la aprobacién de la nueva Cuo su
forma pueda cumplir los objetivos y metas estructura organica orga_nlca,_lncorpora}ndo
programados en cada ejercicio. . s . . funcionarios a traves de
¢ Incorporacion de funcionarios a través Concursos Publicos
de llamado a Concurso Interno y Internos y Externos.
Externo.. ) Asimismo se observa el
* Soporte informatico de punta interés institucional en
e Capacitacion nacional e internacional”. capacitar a los
b) Manual de Funciones y Procedimientos. funcionarios.
Recomendacion
El Directorio del Banco Central del Paraguay o Esta Auditoria considera
debera implementar, con la urgencia que el Potr_szmorNarll(,j.o SB DA N®133/13 la En proceso en proceso esta
caso requiere, procedimientos adecuados para entidad senalo: recomendacion pero, es
reglamentar los deberes y atribuciones de los Cumplido importante destacar el
funcionarios de la Superintendencia de Bancos o o avance de la Institucion
y dotarles de esa manera del respaldo Eg/rolzzsdl'\(l) ellzécgigbigladfofsgggel en la implementacion de
necesario para el desarrollo de sus actividades. Manual de Organizacion y f?mciones de un Manual de
la superintendencia de Bancos, vigente. Ségggﬁzglgzgrde ala
A la fecha se encuentra en pleno proceso estructura oranica
de elaboracion el Proyecto de Manual de tual de | SgIB
Organizacion y Funciones, adecuado a la actual de fa )
nueva estructura aprobada por el BCP a
través de la Res. N° 18 Acta N° 16 de f.
12/03/2013 y Res. N° 22 Acta N° 23 de f.
05/04/2013.
C) Estructura Organica de la
Superintendencia de Bancos.
Recomendacion ]
. Por Memorando SB. DA. N° 133/13 la Superada Se cumplié con la
Las Autoridades Ejel Banco Cen'tral del entidad sefalé: p recomendacién de la
Paraguay, deberan, con urgencia, agotar los “Cumplido: Por Resolucién N° 18 de Acta CGR teniendo en cuenta
mecanismos administrativos para actualizar el | o165 de fecha 12/03/2013 y por que el Organigrama de la
organigrama de la SIB, c_onforme ala Resolucién N° 22 Acta N° 23 de SIB esta acorde a la
. fecha05/04/2013 el Directorio del BCP estructura organica
aprobé el Organigrama de la vigente.
Superintendencia de Bancos”.
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CGR — AUDITORIA DE GESTION ADOPTARSE POR LA SIB ACTUAL CGR
RESOLUCION CGR Ne° 755/07
d) Integracion de la Planificacion Anual de
Actividades de la Superintendencia de
Bancos con las distintas Intendencias.
Recomendacion Por Memorando SB. DA. N° 133/13 la Superada La SIB cumpli6 con la
La Superintendencia de Bancos debera entidad sefial6: recomendacion de este
elaborar una Planificacion consolidada que P : Organismos Superior de
comprenda a toda la Unidad, detallando ~Cumplido Control, teniendo en
objetivos generales y especificos, actividades, | ¢ La Planificacion de las Actividades de la cuenta que en
tareas, tiempo de ejecucion, recursos humanos SB estan incluidas dentro del Plan oportunidad de verificar
y materiales, responsables e indicadores de Estratégico Institucional 2012/2013. el control interno de la
medicion, para _evaluar la gestién de cada » Operativamente la SB tiene un Plan de Intendenf:ia de .
Intendencia y, finalmente, de toda la Supervisién aprobado anualmente”. Inspeccion se constato
Superintendencia. que se genera, al inicio
de cada ejercicio fiscal,
un informe que refleja
una vision general de
cada uno de los bancos
y financieras del sistema
financiero paraguayo y
que sirve de insumo para
elaborar el Plan Anual de
Inspeccioén. Asimismo,
en el Plan Estratégico
Institucional, se visualizé
la participacién de la SIB
en los Objetivos
Estratégicos N° 3y 9.
€e) Indicadores de Gestion de la
Superintendencia de Bancos.
Recomendacion
La Superintendencia de Bancos debera contar Superada La SIB dio cumplimiento

con Indicadores de Gestion de manera a
realizar el control, la evaluacion y el
seguimiento de la gestion institucional de
manera a poder anticiparse a los problemas
que puedan surgir en la ejecucion de los
procesos y actividades a fin de evitarlos, o
corregirlos en forma oportuna.

Por Memorando GG N° 133/13 la entidad
manifesto la metodologia aplicada para
establecer los indicadores de gestiéon de
la SIB:

“Dentro del PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL BCP 2012-2013,
constan dos emprendimientos
gerenciados por la Superintendencia de
Bancos: Iniciativa/Proyecto N° 3:
Adecuacion a las Mejores Practicas
Internacionales de Supervision —
Principios de Basilea; e
Iniciativa/Proyecto N° 9: Inclusion
Financiera.

Todos los proyectos contenidos en el PEI
Institucional del BCP vigente (23 en total)
poseen su indicador de desempefio y
avance, a mas de los otros detalles
requeridos por la técnica, como ser linea
base, meta, plazos etc. La metodologia
para establecer los indicadores de
avances en general de estos proyectos,
arrancan con la busqueda de los KPI's de
cada uno de ellos (Key Performance
Indicators o Indicadores Clave de
Desempefio), los que miden el nivel del
desempefio del proceso planificado, en la
blusqueda de alcanzar el objetivo fijado.

alarecomendacion de la
CGR ya que se
evidencio la
incorporacién de
indicadores para los
proyectos del Plan
Estratégico Institucional
que involucren la
participacién de la
Superintendencia de
Bancos.
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RESOLUCION CGR Ne° 755/07

...Estos indicadores claves de
desempefio o métricas (Financieras o no
Financieras, numéricas o no) se utilizan
para cuantificar objetivos que reflejan el
rendimiento de la organizacion, recogidas
en el plan estratégico institucional...

En especifico para estos casos, la
definicion o elaboracion de los KPI's
entonces, para cada proyecto estratégico
o cada area gerenciadora involucrada (en
esta situacion, la SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS), surgen de las reuniones
individuales realizadas por areay entre
sectores de proyectos afines, orientados,
apoyando y coordinando tareas para la
elaboracion y determinacion del indicador
apropiado y definido de las propuestas de
Iniciativa/Proyectos Estratégicos, con su
respectiva linea de base o estado de
inicio, meta y su procedimiento de
medicioén (Indicador del Proceso —
Entregables y su apropiada
Ponderacion), conducentes a los
Objetivos Estratégicos de la Institucion
aprobados, considerando los factores o
elementos considerados para determinar
el indicador a la métrica adecuada para
medir la gestion o desarrollo de un
Proyecto Estratégico...

Finalmente, en los casos que nos
ocupan, como nos referimos a dos
proyectos encarados por la SIB, hemos
recurrido en un caso a indicadores del
item 1), y del item 2) en el otro.

En la Iniciativa/Proyecto N° 3:
Adecuacion a las Mejores Practicas
Internacionales de Supervision-
Principios de Basilea, hemos definido
indicadores de avances del item 1, es
decir, un ratio sobre el grado de
cumplimiento de la adecuacién a
principios o estandares internacionales,
el que surgird producto de una
evaluacion, la que puede ser por
autoevaluacion (siguiendo la metodologia
internacionalmente aceptada establecida
para ello) o de la evaluacion a cargo de
una institucion multilateral relacionada el
tema Vg. FIM, World Bank,IAIS, ect.).

En la Iniciativa/Proyecto N°9: Inclusion
Financiera, se ha recurrido a indicadores
del item 2, o sea, a un cronograma de
trabajo y actividades vinculado al logro de
mayor penetracion financiera y
bancarizacion, cuyo calendario de
ejecucion y su logro en plazos,
garantizara el acercamiento al objetivo
propuesto...”.
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CGR — AUDITORIA DE GESTION ADOPTARSE POR LA SIB ACTUAL CGR
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f) Acuerdos de confidencialidad en los
Contratos.
Recomendacion
Las Autoridades del Banco Central del Por_ Memora_ndo gG N° 120/13, la Superada Esta Aud_itoria ev_idgnci()
Paraguay deberan dar estricto cumplimiento a entidad manifestd: qL;e se dio cu(;npl_|[n|((ejnt(|)
lo establecido en las clausulas de “En el marco del control ex —post (sobre aclélr\tecomen tam_(()jn d?j T
Confidencialidad de los Contratos para proteger | procesos concluidos), la Auditoria Interna " ! Ie_n topor uni T ' ae
del conocimiento publico actividades que, por ejecuta sus examenes ordinarios y gonTrloLln ernotent elarea
su trascendencia, pueden ser vitales para la programados en base al Plan Anual de Iaes er.n ?23;‘;” raeos con
vida econdémica del Pais y dar cumplimiento a | Auditoria Interna (PAAI) aprobado por el p s qu
lo establecido en la Ley N° 1535/99 “De Directorio del BCP previo estudio y prestan servicios en el
Administraciéon Financiera del Estado” que aprobacién del Comité de Auditoria. En area cuentan con
sefiala en el articulo 60, norma a ser dicho plan se incluye los procesos acue_rdo d_e .
desarrolladas referente al Control interno en las | criticos, de alto riesgo para el BCP. conﬁ(_:lenmahda(_j. .
Entidades Pablicas. . Asimismo, se visualiz6
En ese contexto, las verificaciones de en el PAll de 2012 y
cumplimiento de Contratos, son 2013, la revision de
incorporados habitualmente en los planes contratos.
de Auditoria aprobados anualmente, por
ser considerados de alta criticidad”.
g) Falta de reglamentacion adecuada.
Recomendacion
Las autoridades del Banco Central del Por Memorando SB. DA. N° 133/13, la Superada Esta Auditoria evidencio
Paraguay deberéan, con urgencia, agotar los entidad manifesto: que se dio cumplimiento
mecanismos administrativos para dar “Se suscribié un Convenio entre el alarecomendacion de la
cumplimiento al articulo 27 de la Ley N° -, CGR con la emision de
2421/04, aunque para esto se deba recurrir a BCP/MH en fgcha 2.5/03/2008 y emltlda la reglamentacion de
- - - una Resolucion conjunta entre el Vice T
estamentos superiores de la Administracion L . ” fiscalizacién para las
Publica Ministro de Tributacion y la entidades regidas por la
' Superintendencia de Bancos: Lev N° 861/96
RESOLUCION RG N° 36 y Res. SB.SG. Y )
N° 157 de fecha 14/09/10, por la cual se
establece la reglamentacion de
fiscalizacion de entidades regidas por la
Ley N° 861/96".
CAPITULO X - INFORMES DE AUDITORIA
INTERNA
Recomendacion
1. Investigar administrativamente las causas Por Memorando GG N° 120/13, la Pendiente 1 En atencién a lo
que determinaron el incumplimiento de tan entidad auditada expreso: mencionado por la
clara disposicion legal y sancionar a los B . Institucién respecto a
funcionarios responsables, si ese fuera el De lo mencionado por la CGR en el que mensualmente se
caso. presente C{:\pltulo, se ha relevado que efectuaron controles de
i o por Memorandum CGR/AG N° 2, de la ejecucion de ingresos
2. Instruir a los responsables de la Auditoria fecha 17/07/2007, solicitaron lo siguiente: tos del BCP
Interna del Banco y hacerlos responsables “Informes de Auditoria Interna de las y gastos de = yque
del no cumplimiento de tan taxativas intervenciones realizadas en la en esta rgy,lsmln SIB
disposiciones legales y, arbitrar medidas Superintendencia de Bancos, g%rr?gge'ﬂfcl)?rr?e:no ’
para evitar que este tipo de omisiones de correspondientes al Ejercicio Fiscal 2006 Superado 2 : !
control se repitan. y al 30 de junio de 2007". Seguidamente fueron presentados en
- ' su oportunidad a la CGR.
en base a las documentaciones No obstante. esta
proveidas por la SIB, en su Memorandum Auditoria ve;ific() que en
SB.IA. N 333/_20(_)7, d(_e“fecha_1/08/2'007, el Plan Anual de
concluyen lo S|gg|er1te. La e_x!gten0|a de Auditoria para el ejercicio
Informes de Auditoria — Revision a fecha fiscal 2012 y 2013 se
Intermedia — en el Ejercicio F_|sc:c1I 20086, establecieron para todos
en el cual no se observa auditoria alguna los meses Programas de
a la Superintendencia de Bancos vy,
especificamente, sobre Ejecucion
Presupuestaria de Ingresos y Gastos”.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DE LA
CGR - AUDITORIA DE GESTION
RESOLUCION CGR N° 755/07

MEDIDAS ADOPTADAS Y A
ADOPTARSE POR LA SIB

SITUACION
ACTUAL

COMENTARIO DE LA
CGR

CAPITULO XI - CONTROL GERENCIAL
Recomendacion
1. Dotar de una Estructura Organizacional y de

Control Interno acorde a las actividades y
funciones que realiza.

Al respecto se aclara cuanto sigue:

El Presupuesto General del BCP esta

compuesto de tres (3) presupuestos:

— Presupuesto de Programas de
Actividades Centrales (Tipo 1).

— Presupuesto de Programas de Accion
(Tipo 2)

— Presupuesto de Programa del Servicio
de la Deuda Publica (Tipo 4).

A su vez, el Presupuesto de Programas
de Actividades Centrales (Tipo 1),
comprende los siguientes programas:

— Prog. 001: Direccion y Administracion
del Banco Central del Paraguay.

— Prog. 002: Superintendencia de
Bancos — Supervision de Entidades
Financieras.

— Prog. 003: Superintendencia de
Seguros — Supervision de Compafiias
de Seguros y Reaseguros.

Mensualmente, esta Unidad de Control,
realiza una verificacion de las
documentaciones y comprobantes
respaldatorios de los ingresos y gastos
ejecutados a través del Presupuesto
Institucional, a través de la seleccion de
una muestra de partidas, minimamente
representativas en un 60% del total , para
su verificacion correspondiente,
incluyéndose movimientos imputados en
los diversos tipos y programas de la
institucion, dentro del cual por supuesto,
se encuentra el Programa 002
“SUPERINTENDENCIA DE BANCOS —
SUPERVISION DE ENTIDADES
FINANCIERAS". Es decir, con una
periodicidad mensual, se revisan los
ingresos y gastos de la SIB, en base a la
muestra seleccionada.

Como resultado de la verificacion, se
genera el informe a fecha intermedia, a
fin de su remision al Ministerio de
Hacienda, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley N° 1535/99 De
Administracion Financiera del Estado y
su Decreto Reglamentario N° 8127/00".

Por Memorando SB. DA. N° 133/13, la
entidad informé:

“Cumplido

Por Res. N° 18 Acta N° 16 de fecha
12/03/2013 y Res. N° 22 Acta N°23 de
fecha 05/04/2013 el BCP aprob¢ el nuevo
Organigrama de la Superintendencia de
Bancos.

Superada

Revision Especial sobre
la Ejecucion de Ingresos
y Egresos del
Presupuesto del BCP,
dentro del cual se
encuentra inserta
actualmente la SIB, ya
que la unificacion del
presupuesto en un Unico
programa no permite a
realizar controles
exclusivos sobre gastos
o ingresos de la SIB.

La SIB dio cumplimiento
alarecomendacioén de la
CGR con una estructura
actualizada y adecuada.
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DE LA MEDIDAS ADOPTADAS Y A SITUACION COMENTARIO DE LA
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2. Asignacion de autoridad y Por Memorando SB. DA. N° 133/13, la En proceso Esta Auditoria considera
responsabilidad, para ejecutar las entidad inform@: (Cont.) en proceso a esta
funciones que le son asignadas por Ley. sCumplido recomendacion teniendo
Por Resolucién N° 19 Acta N° 41 de ggscet:re;tlg g:?ad/iﬁ:j?ttsr?;
fecha 15/06/2010 el Directorio del BCP al 30/06/13 el Manual de
habia aprobado el Manual de Orqanizacion
Organizacion y Funciones de la Fu?lciones se )éncontraba
Superintendencia de Bancos, vigente. ;
en proyecto de ajustes.
A la fecha se encuentra en pleno proceso
de elaboracion el Proyecto de Manual de
Organizacion y Funciones, adecuado a la
nueva estructura aprobada por el BCP a
través de la Res. N° 18 Acta N° 16 de
fecha 12/03/2013 y Res. N° 22 Acta N°
23 de fecha 05/04/2013".
3. Aprobacion de un Cadigo de Etica por el | ’
- . Cumplido L
Egreactago del Banco Central del Por Resolucion N° 20 Acta N° 62 de Superada ::cifeﬁggcp}gz con la
guay. fecha 30/07/2008 el Directorio del BCP o CGR
aprobé el Cdadigo de Etica”. efectuada porfa ’
- “Cumplido o
4. (I:?aep()::éigcsj:sur;?enn%siSnuéglzl:qtjzsegtfincién Con la incorporacion de funcionarios Superada _Efta ,Au(;j't(l)”a resalta el
oo netamente tcnica. perfilados a través de llamados a interes delas
: Concursos Internos y Externos”. autoridades superiores
de la SIB por gestionar el
ingreso de funcionarios
que cuentan con un perfil
técnico adecuado.
Asimismo, el porcentaje
de funcionarios
capacitados en el
ejercicio fiscal 2012 y al
30/06/13 es el adecuado,
ya que existen
limitaciones para
acceder a
especializaciones.
5. Instruir a los ejecutivos y a los demés “ ’
funcionarios si)bre tema); basicos de Cumplido En proceso Esta Auditoria considera
control. ) B en proceso esta
Con la implementacién del MODELO recomendacion ya que el
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO avance de la Institucién
(MECIP) en la implementacion del
B MECIP precisa de un
e Por Resolucién N° 5 Acta N° 13 de mayor compromiso de la
fecha 23/02/2010 el BCP adopt(') el Alta Direccion del Banco
MECIP. Central del Paraguay.
e Por Resolucién N° 1 Acta N° 33 de
fecha 31/07/2012 el BCP aprob¢ el
Reglamento a ser aplicado.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

DE LA ) MEDIDAS ADOPTADAS Y A SITUACION COMENTARIO DE LA
CGR — AUDITORIA DE GESTION ADOPTARSE POR LA SIB ACTUAL CGR
RESOLUCION CGR N° 755/07
6. La provision de equipos de informéatica Por Memorando SB. DA. N° 133/13, la Superada Se cumpli6 con la

adecuados y suficientes para lograr los
objetivos de cada dependencia de la
Superintendencia de Bancos.

entidad informo:

“Cumplido
Dentro de la Politica de adquisiciones del

BCP la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion ha dotado de equipos
informaticos adecuados y suficientes a la
Superintendencia de Bancos”.

recomendacion de la
CGR teniendo en cuenta
que esta Auditoria
solicité al area de
Tecnologia de la
Informacion la cantidad
de equipos de
informética que fueron

proveidos ala SIB, la
que es adecuada para
las actividades que
llevan adelante

Conclusioén

Esta Auditoria determiné que al 30 de junio del ejercicio fiscal 2013, la Superintendencia de Bancos
(SIB) presentd un adecuado avance en la regularizacion de las observaciones evidenciadas en los
trabajos dispuestos en la Resolucion CGR N° 755/07 ya que, del total de 52 (cincuenta y dos)
recomendaciones identificadas en la mencionada auditoria, 39 (treinta y nueve) reflejan una situacion
actual de “Superada”, que representa el 75 % (setenta y cinco por ciento), 10 (diez) se encuentran
como “Pendiente”, representando un 19 % (diecinueve por ciento) del total y, por otra parte, 3 (tres)
siguen “En proceso”, representando un 5,8 % del total.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO |
GESTION MISIONAL

PLANES E INDICADORES DE LA INSTITUCION AUDITADA

1. Planes de la Entidad.

Conclusioén

La Superintendencia de Bancos:

1.

Se observd que de las 41 subactividades establecidas para el Proyecto 3, “Adecuacién a las
Mejores Practicas Internacionales de Supervision — Principio de Basilea”, 27 (veintisiete) fueron
“Cumplidas”, representando el 65,9%; mientras que, 4 (cuatro) se encuentran “En proceso” lo que
es equivalente al 9,8% del total de subactividades y 1 (una) se encuentra “Pendiente”, que
representa un 2,4%. Finalmente, existen 9 (nueve) subactividades, representando el 22% que en
su totalidad su ejecucion fue prevista entre los meses de julio y diciembre del ejercicio fiscal 2013
y no se encuentran comprendidos en el alcance de revision; por tanto no pueden ser evaluadas
por esta Auditoria.

De acuerdo a lo expuesto, se evidencié un avance regular en el logro de las actividades previstas
para el Proyecto 3, “Adecuacion a las Mejores Practicas Internacionales de Supervision —
Principio de Basilea”.

Referente a las 26 subactividades establecidas para el Proyecto 9, “Inclusién Financiera”,
ejecutadas al 31 de diciembre de 2013, se observo que solo 15 fueron culminadas, representado
el 57,7%, mientras que 7 se encuentran pendientes, representando un 26,9% y 3 (tres) en
proceso. Finalmente, existe 1 (una) subactividad que no puede ser evaluada por esta Auditoria ya
que, en su totalidad, su ejecucion esta prevista en el mes de julio del ejercicio fiscal 2013.

Se evidencié un avance minimo en el logro de las actividades previstas para el Proyecto 9
“Inclusion Financiera”.

Recomendacién

La Superintendencia de Bancos deberé:

1.

2.

Realizar un estudio minucioso de las causas que impiden el cumplimiento de los objetivos en los
plazos establecidos en los planes previstos.

Determinar la posibilidad real de cumplimiento de los objetivos establecidos.

De las medidas adoptadas en este sentido, la Contraloria General de la Republica debera ser
informada puntualmente.
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CAPITULO Il
GESTION PRESUPUESTARIA

Objetos del Gasto 111 — “Sueldos” y 133 — “Bonificaciones y Gratificaciones”.
a. Incumplimiento de la Resolucion CGR N° 653/08.
Conclusion

Se constatd, durante el ejercicio fiscal 2012 y al 30 de junio de 3013, la falta de conformacion del
legajo de gastos para el Objeto del Gasto 111 — “Sueldos” y para el 133 — “Bonificaciones y
Gratificaciones”, segun se dispone en la Resolucibn CGR N° 653/08, dificultandose asi la tarea de
control y revision posterior de los documentos que respaldan las erogaciones realizadas por el Banco
Central del Paraguay. A este hecho, debe sumarse la dispersion de la documentacion de respaldo
gue se encuentra distribuida por diversos sectores de la Institucion, areas a las que debid recurrir
esta Auditoria para obtener la documentacién necesaria.

Por tanto, no se dio cumplimiento a la ya mencionada Resolucion de la CGR, ni a los articulos 59, 60,
61 y 65 de la Ley 1535/99, concordantes con el articulo 92 del Decreto Reglamentario, ya
mencionado precedentemente.

Recomendacién

La Institucion debera, en adelante:

1. Conformar el legajo de rendicién de cuentas de los gastos que efectia en los Objetos del Gasto
mencionados, de acuerdo a la Resolucion CGR N° 653/08.

2. Tener racionalmente archivados y a disposicion de los Organos de Control — Internos y Externos
— los documentos de respaldo minimos y definir los criterios para la conformacién de los legajos,
dentro del marco de las disposiciones del articulo 65 de la Ley N° 1535/99, “De Administracion
Financiera del Estado” concordante con el articulo 92 del Decreto Reglamentario.

3. Implementar procedimientos y mecanismos a fin de que los funcionarios encargados del registro
y de la conformacion del respaldo documentario, realicen dicha tarea de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes en la materia.

4. Exigir a la Auditoria Interna que, en cumplimiento a su funcion especifica, efectué un mayor
control y seguimiento de la rendicién de cuentas de los gastos de la SIB y la observancia de un
comportamiento mas riguroso y apegado a las leyes y reglamentos.

CAPITULO 1l
GESTION CONTRACTUAL

PAC N° 10/12 — ID 234831, “Adquisicién de mobiliario de oficinay sala maternal del
BCP” mediante la Licitacion Publica Nacional.

1. Deficiencias detectadas en la asignacién de bienes destinados a la Superintendencia de
Bancos.

Conclusioén

Se evidenci6 diferencias entre el importe total de los bienes destinados a la SIB, expuestos en las
facturas, y el expresado en el registro diario de la Cuenta Contable “Equipos de Oficina y Contabilidad

Vision: “Institucidn que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”. 88
Direccién: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py

U
MEQIP



NG Y

" CONTRALORIA GENERAL %, O
DE LA REPUBLICA SGS

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania™

e Informética — SIB a Pagar” — que ascienden a G. 5.896.122 (Guaranies cinco millones ochocientos
noventa y seis mil ciento veintidos).

La situacion observada evidencia el incumplimiento de los articulos 59, 60 y 61 de la Ley 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado”, ya trascritos en el Capitulo Il de este informe.

Recomendacién

Las autoridades del BCP deberan:

1. Implementar procedimientos y mecanismos a fin de que las compras de bienes efectuadas por el
BCP estén respaldas con Notas de Remision de acuerdo a las disposiciones legales vigentes en la
materia.

2. A través del Departamento de Contabilidad del BCP, establecer procedimientos de registro que
reflejen el importe exacto del bien adquirido, independientemente a que la adquisicion total del
bien esté destinada a las distintas dependencias del Banco Central del Paraguay.

2. Nota de Remision sin detalle de la fecha de recepcion de los bienes.
Conclusion

Se evidencidé que la Nota de Remision N° 001-001-2093 no expone la fecha de inicio y término de
traslado de los bienes adquiridos por el BCP, debido a una “omisién involuntaria” de los responsables
del area, situacién que constituye una clara demostracion de la falta de control y supervision que
deberian ejercer los funcionarios superiores de las distintas dependencias de la Institucion.

Recomendacién

Las autoridades de la entidad deberdn implementar acciones de control sobre las unidades de
supervision y control, acordes al rol de responsabilidad conferida a cada sector.

3. Discrepancia en el destino de los bienes adquiridos segun el Formulario FC-11
“Movimiento Interno de Bienes de Uso” y los registros contables.

Conclusioén

Se constatd discrepancias entre los registros del Mayor Contable extraidos del Sistema BCP
afectados a la Cuenta Contable, “Equipo de Oficina y Contabilidad e Informéticos - SIB a Pagar”, y el
Formularios FC-11, “Movimiento Interno de Bienes de Uso”, en lo referente a la “Dependencia
Destinataria” de los bienes adquiridos por medio del PAC N°10/12 — ID 2348312 “Adquisicion de
mobiliarios de oficina y sala maternal del BCP”.

Ademas del desorden que esta discrepancia representa, la situacion evidencia también la falta de
cumplimiento de su funciébn especifica de la Auditoria Interna, deficiencia ya mencionada
reiteradamente en items anteriores.

Recomendacién
Las autoridades del BCP deberan:

1. Mediante procedimientos administrativos adecuados, implementar acciones de control de manera
gue las registraciones contables sean el reflejo fiel de los documentos que las respalda.

2. Tomar las urgentes medidas que el caso requiere para hacer funcional el desempefio de la
Auditoria Interna Institucional, cuyo accionar no es percibido como eficiente.
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CAPITULO IV
GESTION DEL TALENTO HUMANO

a) Atraso en la aprobacion del Manual de Organizacion y Funciones acorde a la actual
estructura de la Superintendencia de Bancos.

Conclusioén

Esta Auditoria evidencio retrasos en la aprobacién por las instancias pertinentes del Manual de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia de Bancos acorde al nuevo Organigrama de dicha
dependencia.

Recomendacién

La SIB deberé arbitrar las medidas administrativas que correspondan para fortalecer el cumplimiento
del Manual de Organizacion y Funciones aprobado por las instancias pertinentes acorde a la nueva
estructura de la Entidad.

b) Falta de evaluacion del desempefio de los funcionarios de la SIB.
Conclusion

No se evidencié que la Superintendencia de Bancos haya efectuado evaluaciones del desempefio de
sus funcionarios durante el ejercicio fiscal 2012 y al 30 de junio de 2013. La Gerencia de Recursos
Humanos se encontraba disefiando la documentacién para la implementacion de un sistema que,
segun la Entidad, se encuentra inserto en el “Objetivo Estratégico N° 19”, “Medicion del Desempefio”
del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Banco Central del Paraguay, del proyecto de
implementacion de un Sistema Corporativo de Gestion del Desempefio. Actualmente se efectian
evaluaciones por competencias a personas que se postulan para cargos de confianza, de acuerdo a
la Resolucion N° 12, por tanto, no se dio cumplimiento a la Resolucion N° 2, Acta N° 66 del 20/12/12,
ya aludida precedentemente.

Recomendacién
Las autoridades de la Institucién deberan:

1. Implementar mecanismos de evaluacion y desempefio para todos los funcionarios de la SIB en el
mas breve plazo.

2. El Directorio del Banco Central del Paraguay deberd aprobar, y poner a disposicion de la
Direccion del Talento Humano del BCP, el correspondiente reglamento para la evaluacion del
Rendimiento del Personal.

c) Faltade documentos que respalden las etapas del proceso de ingreso de funcionarios.
Conclusion

No se evidencié que el Departamento de Gestiébn del Talento Humano del BCP cuente con la
totalidad de los documentos que respaldan el ingreso de los nuevos funcionarios, como ser, el
resultado de la Evaluacion Psicotécnica realizada por una empresa externa a la institucion, ni la
evaluacion de los postulantes de las “Entrevistas” realizadas por el Comité de Evaluacion y, por tanto,
no se dio cumplimiento a la Resolucién N° 16, Acta N° 51, del 27 junio de 2010.
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Recomendacién

Las autoridades de la Institucion deberan arbitrar las medidas pertinentes para subsanar esta
situacion y dar asi cabal cumplimiento a la mision del Departamento de Gestiébn del Talento,
dependiente de la Gerencia de Recursos Humanos.

d) Funcionarios ingresaron en el ejercicio fiscal 2012, sin la realizacion del Concurso.
Conclusion

Se evidencid que las personas admitidas como funcionarios de la SIB en el ejercicio fiscal 2012,
fueron postulantes en el “Concurso Nacional de Oposicion de Titulos, Méritos y Aptitudes”, aprobado
por la Resolucion N° 16, Acta N° 51, de fecha 27 de julio de 2010 del Directorio del Banco Central del
Paraguay” en el que no obtuvieron el puntaje minimo requerido para su ingreso y que, por orden del
Directorio y sin mediar un procedimiento aprobado, fueron admitidos como funcionarios del Banco
Central del Paraguay.

Este tipo de proceder, ademas de estar en desacuerdo con la reglamentacién vigente para la
contratacion de los nuevos funcionarios para el Banco Central del Paraguay, no parece ser
compatible con los principios éticos que deben regir el accionar de las personas que llegan a una
situacion de preponderancia en la Administracion Publica. El funcionario mas importante de una
Institucién Publica, no lo es solo porque él tiene el poder de mando sobre los funcionarios
subordinados, ni porque percibe el salario mas alto de la Institucion, lo es porque tiene a su cargo la
suprema responsabilidad de hacer que la entidad a su cargo cumpla, con honestidad y eficiencia, la
tarea para la que fue designado, constituyéndose en paradigma a ser emulado por todos los demas
funcionarios a causa de los valores éticos y técnicos que rigen su actuar. Debe tener en cuenta que €l
es un servidor de la ciudadania y que, familias enteras, esa ciudadania le confia sus hijos, criados y
educados con enormes sacrificios, para que éstos reciban un trato justo y equitativo de sus
autoridades. Claudicaciones éticas de esta naturaleza no se compadecen con ese sacrificio y burlan
la esperanza que muchas familias ponen en la mejor educacion de sus hijos con la esperanza de
lograr merecidamente un empleo que les permita una, también merecida y digna, vida futura.

Recomendacién

Las autoridades de la Institucidon deberan arbitrar las medidas necesarias para subsanar esta
situacion y permitir el cumplimiento de la misién del Departamento de Gestibn del Talento,
dependiente de la Gerencia de Recursos Humanos y, ademas, cumplir con la ciudadania an6nima
gue espera que sus autoridades traten a sus hijos con la equidad que ansiosamente espera de ellas.

CAPITULO V
CONTROL INTERNO

a) Intendencia de Inspeccién.

a.l Cantidad insuficiente de funcionarios en la Intendencia, lo que dificulta el cumplimiento del
cronograma de inspeccion.

a.2 Falta de Manual de Procedimientos para la fiscalizacion del cumplimiento de los procedimientos
de supervision y control.

a.3 Atraso en el cumplimiento del Cronograma de Inspeccién del afio 2013.
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b) Intendencia de Riesgo Operacional y Tecnoldgico.

b.1 Cantidad insuficiente de funcionarios en la Intendencia.

b.2 Falta de indicadores.

b.3 Falta de procedimientos aprobados para desarrollar y normalizar técnicas de inspeccion
informatica.

Conclusiéon del Control Interno

En este Capitulo de Control Interno, esta Auditoria concluye que, dentro el periodo sujeto a Examen,
se evidenciaron debilidades en las distintas areas evaluadas. Asimismo, la Superintendencia de
Bancos presentd una reorganizacion estructural general enfocada a un proceso de supervision
basado en Riesgos y esto se reflej6 en distintos documentos examinados.

Recomendacién

Las deficiencias sefialadas deben ser corregidas de manera a fortalecer las distintas areas de la
Superintendencia de Bancos.

Asimismo, el Banco Central del Paraguay debera incorporar a su estrategia un plan para priorizar las
funciones de la Superintendencia de Bancos, conforme a las siguientes pautas:

1. Recursos humanos en cantidad suficiente y debidamente capacitados, atendiendo a que la funcién
es netamente técnica.

2. Priorizar las gestiones administrativas tendientes a que el Manual de Procedimientos para la
fiscalizacion de supervision y control de la SIB se encuentre debidamente aprobado y, en el marco
de los requerimientos del Comité de BASILEA, enfocado hacia una supervision basada en riesgos.

CAPITULO VI
AMBIENTE DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS

Evaluacién de la confiabilidad de los sistemas de control de la informacion, procesada
electrénicamente.

Conclusioén

La revisién de los controles internos evidencié que son cinco los niveles de seguridad para el acceso
al lugar fisico de los equipos que administran las informaciones. Se evidencié ademas que se efectla
el seguimiento de los trabajos realizados y que los mismos son informados a las autoridades
correspondientes de manera constante. Se realizan controles diarios sobre las bases de datos y el
control sobre los usuarios y los perfiles asignados.

Varios de los procedimientos realizados por los funcionarios son en base a conocimientos adquiridos,
sin que existan procedimientos aprobados para dicho efecto.

Entre ellos se puede mencionatr:

No se cuenta con procedimientos de revision de incidentes.

No son planificadas las pruebas de restauracion de backup.

No se cuenta con procedimientos de manejo de perfiles en caso de ausencias, permisos o
vacaciones.

4. No se cuenta con documentacion del sitio alterno de resguardo, etc.

wn e
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Estas falencias, segun lo evidenciado, ya estadn en proceso de mejora teniendo en cuenta que se esta
implementando el COBIT 4.1, con lo que se lograra la formalizacion de los procesos. Su cumplimiento
sera revisado en auditorias posteriores.

De acuerdo a la evaluacion de los controles internos, se puede concluir que los sistemas de control
utilizados por la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones del Banco Central del
Paraguay, son adecuados a la situacion actual. Queda pendiente la formalizacidén de los procesos de
manera a minimizar los riesgos que devienen de su carencia.

Recomendacién

La Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones del Banco Central del Paraguay
debera realizar un seguimiento constante de la adecuada implementacién, tanto del COBIT 4.1, como
de la Norma ISO/EIC 27001, de manera a minimizar los riesgos sobre la informacién administrada por
la Institucion.
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CAPITULO IX
CONCLUSION

La Ley N° 489/95 establece, en forma clara y taxativa, la mision encomendada a la Superintendencia
de Bancos al decir: “Correspondera en exclusividad al Banco Central del Paraguay, por medio de la
Superintendencia de Bancos, fiscalizar el cumplimiento de las leyes de caracter impositivo por parte
de los bancos, financieras y demas entidades de crédito...”

En ese sentido, parece oportuno el recordar que una de las responsabilidades que tiene para el
desarrollo de tan trascendente funcion constituye la de ejercer la inspeccion y supervision — mediante
una vigilancia preventiva y continuada — de las entidades sujetas a su control en lo que se refiere a la
integridad y efectividad de sus recursos propios, la calidad y dispersion de sus riesgos, la idoneidad
del proceso de gestion y control ejercido por sus administradores, la veracidad de los resultados que
declaran, el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y el mantenimiento de niveles de liquidez y
métodos prudentes de administracion.

La realizacion de una auditoria de gestidbn que esta actividad requiere, por su enfoque, debe
involucrar una revision sistemética de las actividades de las entidades bajo su control en relacion al
cumplimiento de sus objetivos y metas — eficacia — y, respecto a la correcta utilizacion de los recursos
— eficiencia y economia.

Esta Auditoria expresa que la gestion institucional de la Superintendencia de Bancos en el periodo
auditado se vio fortalecida por la estructura actual que mantiene, por la existencia de un Plan
Estratégico con la insercién del Proyecto Estratégico N° 3, “Adecuacion a las Mejores Practicas
Internacionales de Supervision — Principios de Basilea” y del Proyecto Estratégico N° 9, “Inclusion
Financiera”.

La Auditoria pudo evidenciar deficiencias administrativas — que deberan ser superadas — en el
manejo de recursos humanos de la Superintendencia, especificamente, en el proceso de seleccion e
incorporacion de funcionarios a la entidad, producto de la falta de un criterio definido para ese
proceso y en la deficiencia de un respaldo de documentos respecto a lo actuado.

Respecto a la calidad de la gestion presupuestaria, el equipo auditor evidencio deficiencias respecto
al archivo de los documentos de acuerdo a las exigencias de la Resolucion CGR N° 653/08
“Rendicion de Cuentas” y que, al respecto, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas propone la
“...posibilidad de implementacion de un sistema que permita escanear y ordenar los documentos para
la rendicion de cuentas a la Contraloria General de la Republica”. Este proyecto, de ser viable y de
hacerse efectivo, podria generar muchos beneficios, tanto para la propia entidad, como para el
trabajo de los organismos de control, interno o externo

La Superintendencia debe corregir las deficiencias sefialadas por esta Auditoria, especialmente en
los casos destacados mas arriba. En esta tarea la Auditoria Interna del Banco Central del Paraguay
debe colaborar activamente y con efectividad, dinamismo, estableciendo vigilancia anticipada vy
continua al proceso.

La Direccion del Banco Central del Paraguay es responsable de la Superintendencia de Bancos vy,
por ende, debe priorizar su eficiencia, eficacia y efectividad.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos pUblicos”. 94
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En este sentido, es menester mencionar que la Superintendencia de Bancos presentd un adecuado
avance en la regularizaciéon de las observaciones formuladas en los trabajos dispuestos por
Resolucion CGR N° 755/07 “Por la cual se dispuso la realizacion de una Auditoria de Gestion al

ejercicio fiscal 2006 y al 30 de junio de 2007".

Es nuestro informe

Asuncion, julio de 2014
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