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DICTAMEN EJECUCION PRESUPUESTARIA INGRESOS Y
GASTOS
CAJA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL DE LA
ANDE

Sefior ) )
Ingeniero VICTOR ROMERO SOLIS, Presidente
Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE (CJPPA)

La Contraloria General de la Republica con fundamento en las facultades y
responsabilidades conferidas por los Articulos 281° y 283° de la Constitucién
Nacional, concordantes con el Articulo 9° inciso “k” de la Ley N° 276/94 “Organica
y Funcional de la Contraloria General de la Republica”, articulos 65 y 69° de la Ley
1535/99 de “Administracion Financiera de Estado”, la Ley N° 2969/05 “Que
aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el ejercicio fiscal 2006” y su
decreto reglamentario N° 7070/06, practicO el Examen Especial a la Ejecucion
Presupuestaria de Ingresos y Gastos de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del
Personal de la ANDE (CJPPA). La auditoria comprendi6 el examen de la Ejecucion
Presupuestaria de Ingresos y Gastos al 31 de diciembre de 2006; la comprobacion
de que las operaciones administrativas y econdémicas se realizaron conforme a las
normas legales y de procedimientos aplicables y la Evaluacion del Control Interno.

Es responsabilidad de la Administracion el contenido de la informacion
suministrada por la Entidad y analizada por la Contraloria General de la Republica
(CGR). La responsabilidad de la CGR consiste en producir una opinion sobre la
razonabilidad de los Informes de Ejecucion de Ingresos y Gastos asi como un
pronunciamiento sobre el acatamiento de las disposiciones legales y la calidad y
eficiencia de los Controles Internos.

El Informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que, una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, deben ser corregidos por
la Administracion a fin de contribuir al mejoramiento continuo de la Organizacion vy,
por consiguiente, a la eficiente y efectiva produccion y/o prestacién de servicios en
beneficio de la ciudadania, fin Gltimo del control.

La evaluacién se llevd a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria General de la Republica, compatibles con
las de general aceptacion; por lo tanto, requirié, acorde con ellas, de planeacion y
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ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y las opiniones expresadas en el informe. El
control incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias
y documentos que soportan las cifras y presentacion de los Estados Contables y el
cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y
funcionamiento del sistema de control interno.

En nuestra opinion, excepto por el efecto que surge por la no implementacién del
SICO (Sistema Integrado de Contabilidad) por parte de la Entidad Auditada y las
observaciones insertas en los Capitulos 1 al 4 del Informe, los estados financieros
adjuntos, presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la
situacion financiera de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la
ANDE, al 31 de diciembre de 2006 y los resultados de las operaciones por el afo
terminado en esa fecha. Esto se fundamenta en nuestra revisién, y que se
encuentra desarrollada en el Informe adjunto.

Con relacion a las debilidades sefialadas por el equipo de Auditores, las
autoridades de la Caja ANDE deben disefiar, aprobar e implementar un plan de
mejoramiento que permita solucionar las deficiencias apuntadas en el Informe
adjunto a este Dictamen. Este plan debe ser presentado a la Contraloria General
de la Republica, dentro del Ejercicio Fiscal vigente.

El Plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que
implementara la Entidad, el cronograma correspondiente y los responsables de
su desarrollo. Estas acciones deberan responder a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el equipo auditor.

Asuncion, julio de 2007

Lic. Lucrecio Reyes Econ. Tomés A. Pereira Duarte
Jefe de Equipo Supervisor

Lic. Gladys Fernandez Minarro
Directora General
Direccion General de Economia
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EXAMEN ESPECIAL

INFORME FINAL

CAJA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL DE LA
ANDE

EJECUCION PRESUPUESTARIA EJERCICIO FISCAL 2006

1. ANTECEDENTES

Por Resolucion CGR N° 1563 del 13 de octubre de 2006, la Contraloria General de
la Republica dispuso la realizacion de un Examen Especial en la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE, a la Ejecucién Presupuestaria
de Ingresos y Gastos , correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero
al 30 de setiembre del Ejercicio Fiscal 2006 , de conformidad a los articulos 9° y
15° de la Ley N° 276/94 “ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA?”, y considerando las responsabilidades conferidas
a la misma por el Articulo 283° de la Constitucion Nacional. Por Resolucion CGR
N° 143 del 16 de febrero de 2007, se dispuso la ampliacion del alcance de la
Resolucion CGR N° 1563/06.

2. ALCANCE DEL EXAMEN

El Examen comprendio la verificacion de la Ejecucion Presupuestaria del Ejercicio
Fiscal 2006, correspondiente a la Administracion del Presidente, Ing. Victor
Romero Solis, la evaluacion y comprobacion del Control Interno de la Institucién,
en las areas examinadas. El Examen fue realizado de acuerdo a Normas de
Auditoria aplicables al Sector Publico; las que requieren que el mismo sea
planificado y efectuado para obtener certeza razonable que la informacion y
documentaciéon auditada no contengan exposiciones erroneas. Igualmente, que las
operaciones a las cuales ellas corresponden hayan sido ejecutadas de conformidad
a las disposiciones legales vigentes y demas normas aplicables.

El resultado del presente Informe, surge del analisis de los documentos proveidos
a los Auditores para su estudio y que son de exclusiva responsabilidad de los
funcionarios de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE,
intervinientes en la ejecucion y formalizacion de las operaciones examinadas.

Por Nota CGR N° 3606 del 22 de junio de 2007, fue remitida a la Institucion
auditada la comunicacion de observaciones elaboradas como resultado del
Examen Especial practicado para que, en un plazo perentorio e improrrogable de
10 (diez) dias, presente el descargo correspondiente.
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Por Nota Ref. N° 959/07 del 6 de julio de 2007, registrada en la Contraloria
General de la Republica como expediente CGR N° 4291 del 09 de julio de 2007, el
Presidente de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE,
presenta el descargo a las observaciones elaboradas por esta Auditoria.

3. OBJETIVO DEL EXAMEN

El objetivo del examen consistio en el analisis de la Ejecucion Presupuestaria al 31
de diciembre de 2006, a fin de emitir una opinién sobre la razonabilidad de los
saldos expuestos en los mismos y si fueron elaborados conforme a Normas de
Contabilidad.

4. LIMITACIONES AL TRABAJO

La limitacion al alcance de este trabajo es la que surge de la no implementacion
del SICO (Sistema Integrado de Contabilidad) por parte de la Entidad Auditada, en
consecuencia, nuestro trabajo no incluye una revision integral de todas las
operaciones. Por tanto, el presente Informe no se puede considerar como una

exposicion de todas las eventuales deficiencias y enumeraciéon de todas las
medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

5. DESARROLLO DEL INFORME

A los efectos de una mejor compresion, el presente Informe, se halla dividido en los
siguientes capitulos:

CAPITULO I CONTROL INTERNO

CAPITULO II EJECUCION DE INGRESOS
CAPITULO 1III DIETAS

CAPITULO IV INFORMES FINANCIEROS DISPARES

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO I - CONTROL INTERNO

EVALUACION Y CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FASE DE EJECUCION

Esta Auditoria ha efectuado la evaluacion y comprobacién del Sistema de Control
Interno del ente auditado, con el objeto de medir el grado de eficiencia, determinar
el nivel de confianza y veracidad de la informacion financiera y administrativa del
sistema y, consecuentemente, identificar eventuales deficiencias relevantes que
requieran un mayor alcance de las pruebas a efectuar.

Como procedimiento previo a la Planificacion de la Auditoria, el Equipo Auditor
procedio a la Evaluacion del Sistema de Control Interno en dos fases (planificacion
y ejecucion), el cual se define como:

“Proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la
entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estdn lograndose los
objetivos siguientes:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad
en los servicios;

= Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

=  Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,

» Elaborar informacién financiera vdlida y confiable, presentada con
oportunidad; y,

= Promocion de la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la
calidad en los servicios”.

En este sentido, los funcionarios tienen la responsabilidad de utilizar los recursos
con efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos para los cuales
fueron autorizados. Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer,
mantener y evaluar periodicamente un sistema de control interno sélido para:

» Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos,
= Proteger apropiadamente los recursos,
=  Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y,

= Preparar, conservar y revelar informacion financiera confiable.
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Se senala que el Ejercicio Fiscal objeto de analisis, corresponde al Ejercicio Fiscal
2006.

Realizada la evaluacion de los componentes del Sistema de Control Interno, que
afectaron la ejecucion de las gestiones que se desarrollaron en la presente etapa,
se ha determinado que la Institucién presenta deficiencias en la estructura del
Control Interno que promueven la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE.

Entre los aspectos criticos se encuentran la valoracion de riesgos y de monitoreo.

En cuanto a la valoracion de riesgos, si bien la Caja de Jubilaciones y Pensiones
del Personal de la ANDE, cuenta con objetivos y procedimientos que determinan la
identificacion, analisis y manejo de riesgos, éstos no son aplicados efectivamente.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo senal6 cuanto sigue:

El Control Interno es un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la
direccion y resto del personal de la Caja, diseriado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las
siguientes categorias: a) Eficacia y eficiencia de las operaciones, b) Fiabilidad de la
informacion financiera y c) Cumplimiento de leyes y normas.

Ampliando el concepto, el ambiente de control consiste en acciones, politicas y
procedimientos que reflejan las actitudes globales de la administracion sobre el
control e importancia de una entidad.

La entidad ha diseriado controles internos que ha incluido en los Procedimientos
Administrativos y los mismos son ejecutados en las distintas dependencias.

Los controles son evaluados por auditores independientes anualmente y del mismo
modo por auditoria interna, los controles evaluados por auditoria interna estdn
insertos en el Plan Anual de Auditoria. Los controles efectuados durante el ejercicio
2006 por auditoria interna fueron arqueo de caja, revision de inventario de pagaré,
verificacion de documentos que respaldan los ingresos y egresos, revision de legajos
de préstamos a afiliados, control de cobros de cupones de inversiones financieras,
colocaciones financieras, control de planillas de sueldos a funcionarios y jubilados
entre otros.

Entonces si los controles son inexistentes o inefectivos tendria directo efecto sobre
las operaciones de la institucién como el no pago de las jubilaciones y pensiones que
es el principal fin de esta institucion.
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En base al analisis efectuado al descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en
el referido punto, considerando que la respuesta proveida no satisface el punto
senialado ya que los controles no son aplicados efectivamente.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En cuanto al monitoreo del Sistema de Control Interno, en el Ejercicio Fiscal 2006,
no existe evidencia que la Unidad Técnica de Control - Auditoria Interna -, haya
realizado actividades que permitan identificar controles débiles, insuficientes o
haya efectuado recomendaciones necesarias para fortalecer los controles.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo senal6 cuanto sigue:

Los controles internos de la institucion estdn contemplados en los procedimientos
administrativos y fueron proporcionados a esa auditoria para su andlisis.

Los controles actuales estdn orientados a la consecucion de los fines institucionales
de la Cagja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE, el beneficio de
Jubilaciones y Pensiones de los afiliados pasivos.

La auditoria interna ha efectuado recomendaciones a la Presidencia de la Institucién
que, asimismo, fueron proporcionados a esa auditoria. Se anexan documentos.

En base al analisis efectuado al descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en
el referido punto, considerando que la respuesta recibida de la Entidad Auditada
confirma la observacion sefnalada, pues no realizan las actividades para identificar
controles débiles y las recomendaciones sugeridas por Auditoria Interna son para
solucionar los mismos controles y no para prevenirlos y fortalecerlos.

NIVELES DE RIESGO

El grafico siguiente define los niveles de riesgo por cada calificacién establecida en
la fase de ejecucion:
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1 |JAMBIENTE DE CONTROL 21 12 0,5714 MEDIO | 0,1500 | 0,0857
2 [VALORACION DEL RIESGO 12 29 2,4167 ALTO 0,1500 | 0,3625
3 |ACTIVIDADES DE CONTROL 193 80 0,4145 BAJO 0,5000 | 0,2073
EVALUACION GENERAL 13 8 0,6154 MEDIO | 0,0500 | 0,0308
PRESUPUESTO 11 2 0,1818 BAJO 0,0500 | 0,0091 o)
TESORERIA 22 14 0,6364 MEDIO | 0,0500 | 0,0318 E
CONTRATACION 15 0 0,0000 BAJO 0,1000 | 0,0000 | [
INVENTARIOS 12 6 0,5000 MEDIO | 0,0500 | 0,0250 [ =
PROCESO CONTABLE 21 12 0,5714 MEDIO | 0,0500 | 0,0286
NEGOCIO MISIONAL 01 99 38 0,3838 BAJO 0,1500 | 0,0576
4 |MONITOREO 9 18 2,0000 ALTO 0,1000 | 0,2000
5 [[INFORMACION Y
COMUNICACION 14 10 0,7143 MEDIO | 0,1000 | 0,0714
TOTALES 249 149 1,22338 ALTO | 1,00000 |0,92690

1. AMBIENTE DE CONTROL:

La calificacion obtenida en la “Fase de Ejecucion”, para este componente es de
0,0857 equivalente a un riesgo medio, debido a los siguientes aspectos:

Los funcionarios afectados sefialaron que no cuentan con un codigo de ética,
razon por la cual éstos no participan en el desarrollo de los valores éticos, a través
de su desempeno, con sentido de pertenencia y motivacion.

En cuanto al desarrollo de las funciones de control interno, se cuenta con una

dependencia encargada,

especificamente la Auditoria Interna, pero no realiza las
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actividades pertinentes. Asimismo, no se ha aplicado mecanismos de
sensibilizacién y practica que faciliten el fortalecimiento del sistema.

No existen herramientas que permitan el seguimiento y evaluacion de los
mecanismos de control implementados.

No se tiene conciencia, a niveles gerenciales, de la real importancia de la Auditoria
Interna.

Lo senalado en este punto se deduce por lo siguiente:

e Controles no existentes o inefectivos

e Auditoria Interna débil que no detecta e informa conductas inapropiadas.
e Poca, o inexistente, definicion de las funciones por cargo.

e Insuficiencia de programas de capacitacion.

e Cultura orientada a normas necesarias y no escritas, dictadas por el jefe de
turno.

e Falta de manuales y normas suficientes para regular las distintas funciones
relacionadas con los Recursos Humanos.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo senal6 cuanto sigue:

El contar con un Cédigo de Etica es importante para cualquier institucién ptiblica o
privada, seria un elemento mds de soporte de los valores institucionales y un
sistema de verificaciéon de las conductas aceptables o inaceptables, por lo que se
elaborard un borrador de un Cédigo de Etica y Normas de Conducta para ser
estudiado oportunamente.

La auditoria interna ha efectuado las actividades contempladas en el Decreto N°
1249 del 23 de diciembre de 2003 y Decreto N° 13245 del 23 de mayo de 2001.
Asimismo, ha presentado el Plan Anual de Trabajo, Cronograma de Actividades,
Informes Trimestrales y Semestrales. Se anexan documentos.

La elaboracién de Manuales de Procedimientos Administrativos es desarrollada
conjuntamente con los sectores involucrados y una vez aprobados por la Presidencia
son distribuidos a los Departamentos. Los manuales elaborados de esta manera, se
constituyen en mecanismos de sensibilizacion.

El seguimiento y evaluacion de los mecanismos de control implementados son
evaluados por la auditoria interna, de igual manera lo realiza la auditoia externa
anualmente.
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La inexistencia de los controles o inefectivos tendria directo efecto sobre las
operaciones de la institucion como el no pago de las jubilaciones y pensiones que es
el principal fin de esta institucion.

Los controles efectuados durante el ejercicio 2006 por la auditoria interna
institucional fueron: arqueo de caja, revision de inventario de pagaré, verificacion de
documentos que respaldan los de ingresos y egresos de Caja, revision de legajos de
préstamos a dfiliados, control de cobros de cupones de inversiones financieras,
colocaciones financieras, control de planillas de sueldo a funcionarios y jubilados
entre otros.

Durante el ejercicio 2006 no se han detectado conductas inapropiadas significativas
por lo que la Auditoria Interna no ha informado sobre las mismas.

En lo referido al Manual de Funciones, podemos afirmar que el existente en la Caja
esta desactualizado en varios aspectos. Esta situaciéon ha sido diagnosticada por la
Comision Ambiente Interno en el 2006, como parte del Plan Estratégico 2007-2010 y
planteada como objetivo institucional en la propuesta de implementacién de un Plan
de Carreras, Cargos y Salarios.

Con relaciéon a la Capacitaciéon, coincidimos que existe insuficiencia de programas, el
cual seria factible de rever cuando contemos con el Plan de Carreras, Cargos y
Salarios, dado que engloba varias dreas de RR.HH. (Descripcion y Valoracién de
Cargos, Formacion y Capacitacion, Evaluaciéon del Desemperio entre otras).

Sobre el punto de la Cultura existente en el drea afectada, este tema también ha
sido tratado por la Comision Ambiente Interno en el 2006. Al respecto, podemos
mencionar que el liderazgo asumido por los jefes de drea difiere en el estilo y en
prdacticas de rutina. Por lo tanto, para abordar el tema cultural es importante
trabajar con la difusién de los Valores Institucionales, donde el actuar de un drea
sea similar a la de otras dreas, situacion que se podrd alcanzar a través de un
Programa de Desarrollo Organizacional que involucre a todo el personal.

De acuerdo a todo lo que antecede y, con la intencién de mejorar esta situacion,
podemos concluir que se estan planteando varios objetivos institucionales dentro del
Plan Operativo de Accién, Directriz N° 5 Modernizacién Institucional, correspondiente
al Planeamiento Estratégico 2007-2010, de manera a generar Yy sostener el
profesionalismo necesario para responder a los desafios presentes y futuros del
mercado.

Por ultimo, las autoridades de la Institucion basan su accionar en Leyes y Normas
aprobadas debidamente, por lo de surgir la necesidad de incorporar nuevas normas
Yy procedimientos, por cultura institucional se tiene que los mismos deben ser escritos
Yy aprobados por las autoridades institucionales.
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En lo referido al Manual de Funciones podemos afirmar que el existente en la Caja
esta desactualizado en varios aspectos. Esta situaciéon ha sido diagnosticada por la
Comision Ambiente Interno en el 2006, como parte del Planeamiento Estratégico
2007-2010 y planteada como objetivo institucional con la implementacion de un Plan
de Carreras, Cargos y Salarios.

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en el punto referido,
teniendo en cuenta que con la respuesta recibida de la Entidad Auditada confirma
la no implementaciéon del Coédigo de Etica, la desactualizacion del Manual de
Funciones y la insuficiencia en la capacitacion de sus funcionarios.

2. VALORACION DEL RIESGO

El resultado obtenido es de 0,3625 lo que significa riesgo alto y esto puede
afectar significativamente el logro de los objetivos de la entidad, por las siguientes
razones:

2.1. Riesgos a nivel de actividad.

Los mecanismos que permiten identificar riesgos inherentes y de control de las
actividades administrativas no son aplicados debido a que, en el Ejercicio
auditado, no se ha desarrollado procedimientos que asi lo senalen.

La Entidad no ha generado un estudio para determinar la probabilidad de
ocurrencia de riesgos en los diferentes procesos organizacionales 'y
especificamente, los relacionados con la administracion de los recursos
financieros. Asimismo, no cuenta con un plan de contingencias que le permita dar
respuesta oportuna a situaciones riesgosas.

En la Entidad, durante el periodo senalado, no se ha sentido el acompafnamiento
de la Auditoria Interna, por lo que el manejo de riesgos resulté inefectivo.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo sefnal6 cuanto sigue:

Conforme a la definicién de riesgos Inherentes de las Normas Internacionales de
Auditoria dice: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otras cuentas
o clase, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

Conforme a la definicion de riesgos control de las Normas Internacionales de
Auditoria dice:
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«

. es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera ocurrir en el saldo
de la cuenta o clase de transacciones y pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréoneas en otros saldos o
clases, no se ha prevenido o detectado o corregido con oportunidad por los sistemas
de contabilidad y de control interno...”

Los Estados Financieros de la Entidad anualmente son auditados por Auditores
Independientes, cuyo ultimo informe largo y Dictamen fue proporcionado a los
auditores de esa C.G.R.

La Caja dispone de planes de contingencia tales como:

a. Sector Informdtico:

Los procedimientos establecidos como Plan de Contingencia dentro del Centro de
Desarrollo Informdatico — C.D.A.L para los casos un siniestro grave son:

1) Back Up Diario:

En forma diaria se realiza un back up del sistema informdtico y de las Bases de
Datos, en cintas TAPEBCKUP.

Son utilizadas cintas diferentes para cada dia de la semana.

Las cintas son custodiadas en la Caja Fuerte de la Tesoreria.

2) Back Up mensual:

En forma mensual se realiza un back up del sistema informdtico y de las Bases
de Datos, en cintas TAPEBCKUP.

Son utilizadas cintas diferentes para cada mes del ano.

Son enviadas a una caja de resguardo en el Banco Fomento.

Se cuenta con un equipo servidor redundante.

Este equipo es similar al que se encuentra en servicio.

3) Recuperacién de Datos:

3.1. Para la recuperacion de datos se sigue los siguientes pasos.

La recuperacién en el mismo equipo en servicio:

1.1 Se retira la cinta conteniendo los datos de resguardo (back up) de la
Tesoreria.

1.2 Se utiliza el programa de recuperacion de datos del sistema operativo.

1.3 Se restaura los datos

1.4 Si la situacion planteada lo amerita, se retira la cinta de resguardo del Banco
de Fomento.

Existe una llave y una persona autorizada para realizar la extracciéon.

3.2. Para la recuperacion de datos se sigue los siguientes pasos, cuando el equipo
no funciona.

1.1. Se instala el servidor redundante.

2.2. Se pone en funcionamiento.
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1.3. Se restaura los sistemas y los datos de la Base de Datos por medio de las
cintas.
1.4. Se redefine los usuarios y password.

El procedimiento Administrativo N° 47 establece los procesos para la realizacién de
las copias de seguridad. La copia de seguridad es el proceso principal dentro del
plan de contingencia.

b. Sector Inversiones Financieras: Las inversiones financieras en entidades
bancarias son concretadas previo estudio de la situacién general del banco en
el que se realizara la inversion. Los andlisis de riesgos comprenden: 1)
Rentabilidad; 2) Morosidad bancaria; 3) Calificacién segun el CADEF del Banco
Central del Paraguay; 4) Liquidez, entre otros. Estos estudios forman parte del
Acta de Apertura de Sobres de Ofertas para cada inversién financiera que la
Caja haya realizado durante el ejercicio 2006. Estos antecedentes obran en
carpeta de Movimiento de Caja.

c. Sector Préstamos a Afiliados: Al efecto de dar cobertura al capital prestado a
los afiliados activos y pasivos, en cuanto al riesgo de cobranzas por
fallecimiento, por invalidez o por reposo médico, la Caja dispone de reservas
especiales constituidas especialmente para la cobertura por la ocurrencia de
los riesgos citados. Para lo cual, el uso de estos fondos se han reglamentado
conforme a las siguientes resoluciones del Consejo de Administracion:

1. Res. N°320/91 Acta N° 852 del 20/06/ 91 — Constitucién de Fondo Solidario.

2. Res. N°481/93 Acta N° 957 del 04/08/ 93 — Constitucién de Fondo de Riesgo.

3. Res. N°177/95 Acta N° 1043 del 05/04/ 95 — Modificacién de ambos fondos.

4. Res. N° 170/05 Acta N° 1575 del 11/05/05 — Ampliaciéon cobertura ambos
fondos.

5. Res. N° 1.009/05 Acta N° 1608 del 28/11/05 — Ampliaciéon base cdlculo
prima.

Con el objeto de disponer en un solo material los Planes de Contingencias, la Caja
se abocard en la elaboracion de un material (Material de Contingencias), en el
que se incorporen todos los riesgos al que se exponen las actividades financieras
Yy administrativas.

La auditoria interna ha participado en las Aperturas de Sobres de Inversiones
Financieras, Apertura de Sobres de Contrataciones ha presentado el Plan Anual de
Trabajo, Cronograma de Actividades, Informes Trimestrales y Semestrales.

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en este punto,
considerando que no se siente en la Entidad la existencia de los mecanismos
senialados en su respuesta. Esto se fundamenta en las diversas observaciones
puntualizadas en el informe por esta Auditoria.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

La calificacion obtenida para las actividades de control (total) es de 0,2073 que
equivale a la existencia de un riesgo bajo.

Si bien existen procedimientos establecidos por la Entidad para el desarrollo de las
actividades misionales y de apoyo, éstos no son adoptados efectivamente.

Los niveles de competencia, para los trabajos especificos, no estan definidos
convenientemente teniendo en cuenta los requisitos de conocimientos y
habilidades necesarias para la ejecucion de las diferentes actividades.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo senialé cuanto sigue:

La Planificacién Estratégica 2007-2010 se halla en proceso de culminacién. Este
documento fue proporcionado a los auditores de esa C.G.R. Su implementacién se
halla en proceso.

De acuerdo a lo que antecede y, con la intencién de mejorar esta situacién, podemos
concluir que se estan planteando varios objetivos institucionales como contar con un
Plan de Carreras, Cargos y Salarios, dado que engloba varias dreas de RR.HH.
(Descripcion y Valoracion de Cargos, Formacién y Capacitacion, Evaluacion del
Desemperio, entre otras) dentro del Plan Operativo de Accién, Directriz N° 5
Modernizacion Institucional, correspondiente al Plan Estratégico Institucional 2007-
2010, de manera a generar y sostener el profesionalismo necesario para responder
a los desafios presentes y futuros del mercado.

En base al analisis efectuado al descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en
la observacion senalada en este punto, pues la respuesta proveida por la Entidad
manifiesta planes a futuro para el mejoramiento de los objetivos institucionales.

4. MONITOREO

La entidad no cuenta con indicadores que permitan medir la eficacia y efectividad
de los controles operados, ni con procedimientos administrativos especificos, que
permitan manejar los riesgos identificados y la necesidad de ajustes al sistema
implementado.

La calificacion obtenida en la fase de ejecucion para este componente es de 0,2000
equivalente a un riesgo alto, debido a los aspectos citados precedentemente.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo senal6 cuanto sigue:
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Los controles operados son evaluados en su eficacia y efectividad anualmente por
los auditores externos, auditoria interna, de igual manera la entidad cuenta con un
responsable de procedimientos administrativos.

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacion
mencionada en este punto considerando la respuesta brindada por la Entidad
auditada, pues no se evidencia los controles que permitan manejar los riesgos
identificados.

5. INFORMACION Y COMUNICACION

No se ha implementado mecanismos para que la informaciéon fluya en forma
ordenada, clara, oportuna y con calidad, entre las distintas dependencias de la
Caja de Jubilaciones.

Por lo expuesto, los medios o sistemas de comunicacién utilizados por la entidad
no son adecuados en cuanto al suministro de informacion.

La calificacion obtenida para el componente de informacioén y comunicacion es de
0,0714 que equivale a un riesgo medio, en atencion a lo expuesto
precedentemente.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo senal6 cuanto sigue:

La Caja dispone de los siguientes medios de informacion y comunicacion:

La institucion tiene implementado un sistema informdtico denominado Sistema
Integrado, que contempla los médulos de PRESTAMOS, REGISTRO DE AFILIADOS Y
APORTES, CAJA, TESORERIA, SUELDOS, INVENTARIO ACTIVO FIJO,
PRESUPUESTO, PROVEEEDORES, y ultimamente, en etapa de implementacién el
SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES.

El sistema integrado contempla la actualizacién de una Base de Datos que contiene
las informaciones mds importantes con respecto a los procesos principales
administrativos. La misma se halla disponible en la red informdtica y para cada
drea de la Institucion. El sistema integrado, ademds de realizar el procesamiento de
los datos, permite a los usuarios las consultas de las informaciones inherentes a su
ambito laboral. Por tanto constituye un medio mds de distribucion de las
informaciones entre las distintas dependencias de la Caja.

Por otro lado, el Centro de Desarrollo Informdtico — CDAI realiza la tarea de compilar
en un documento, denominado INFORME DE GESTION MENSUAL, en el cual se
concentra las principales informaciones relacionadas a la administracion de las
finanzas, los recursos humanos, los compromisos de la Caja con los Afiliados
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Pasivos, informe actuarial, de otros beneficiarios concedidos (como diferido por
reposo), la asistencia social, y toda actividad relacionada con el desenvolvimiento y
los planes de acciones de esta Caja de Jubilaciones. Este documento se distribuye
mensualmente a los miembros del Consejo Administrativo y a las Jefaturas de las
dependencias de la Caja.

Asimismo, la Caja cuenta con otras herramientas de comunicacion tales como:

a. Seguimiento de Expedientes, por Sistema Informdtico.

b. Agenda de Actividades, por Sistema Informdatico.

c. Informe de Gestion Administrativa y Financiera Mensual, por medios
impresos para todas las unidades administrativas de la institucion.

d. Libro de Mesa de Entradas.

Por lo expuesto, y conforme a las necesidades de la Institucién, los mecanismos de
informacion y comunicacién existentes estan siendo utilizados de manera eficaz,
eficiente y satisfactoria. Asimismo, cuando las exigencias asi lo requieran estos son
objetos de ajustes y/o codificaciones al efecto de satisfacer las necesidades de los
diversos usuarios habilitados.

En base al analisis efectuado al descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en
la observacion sefialada en este punto, considerando la respuesta presentada en el
descargo, como se vera mas adelante, existen en la Caja deficiencias que
confirman la observacion de esta Auditoria.

6. OTRAS DEBILIDADES DETECTADAS EN EL ANALISIS DE LOS
DOCUMENTOS.

e Verificadas las carpetas de “Movimiento de Caja” se ha evidenciado que las
Ordenes de Pagos no son utilizadas en forma correlativa.

o La Institucion emite Recibos de Dinero, Facturas Contado, Comprobantes de
Ingresos, por cobros en diferentes conceptos en la registracion de los pagos.

e No existe evidencia de la verificacion realizada por la Auditoria Interna en las
diferentes Ordenes de Pago emitidas por la entidad auditada.

¢ Se ha constatado talonarios de recibo que no son utilizados correlativamente.

e Los cheques emitidos y no retirados son registrados como Ingresos, sin que
exista documentos de respaldo de dicha operacion.

e Superposicion de funciones en el Departamento de Tesoreria, atendiendo a que
la Tesorera realiza las funciones propias como tal y también las de
Perceptorias.
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e En los contratos por Prestacion de Servicios Profesionales, que abarcan dos
Ejercicios Fiscales, no se especifica la modalidad de Contrataciéon Plurianual.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo senal6 cuanto sigue:

No son utilizados en el estricto orden correlativo debido a que las unidades
encargadas del llenado de estos documentos, segun el Procedimiento
Administrativos vigente, son las siguientes;

a. Departamento Administrativo: El mayor porcentaje es utilizado por esta
unidad por que es la encargada de procesar pagos de sueldos, dietas, a
proveedores de bienes y servicios y gastos menores por Caja Chica, entre
otros.

b. Departamento Financiero: 1) Contabilidad: Es la unidad responsable de la
emision de Comprobantes de Pago por las Inversiones Financieras; 2) Oficina
de Cobranzas: Para la devolucion de aportes y por importes descontados de
mds en concepto de cuotas de préstamos o seguro de vida entre otros.

c. Tesoreria: Es la unidad encargada de la confecciéon de Comprobantes de
Pagos relacionados con los pagos de haberes de jubilados y pensionados.

No obstante, en base a las observaciones sernaladas, la Institucion procederd a
una revision del referido Procedimiento Administrativo al efecto de incorporar los
ajustes necesarios.

La Caja al momento de realizar las cobranzas, emite los siguientes documentos:

a. Recibo de Dinero: Se utiliza para la cancelacion de las Facturas de Crédito
emitidas en concepto de alquileres a cobrar.

b. Factura Contado: Se utiliza para las cobranzas por amortizacion de capital,
intereses sobre préstamos, aportes y seguro de vida.

c. Comprobante de Ingreso: Se utiliza para el acuso de: a) Cobranzas en
concepto, de intereses por las inversiones financieras de la Institucién; b) Por
intereses generados por depésitos en Caja de Ahorros a la vista.

La opcién de dejar evidencia de la verificacion realizada en las Ordenes de Pago
emitidas es optativa conforme al Decreto N° 1.249 del 23 de diciembre de 2003 que
establece el “Art.4 La tarea principal de la Auditoria Interna Institucional consistird
en ejercer el control sobre las operaciones en ejecucién, sin que esto signifique
controles previos ni participacién en los procesos administrativos...”

Se tomaran las providencias para que el uso del talonario de recibo sea en forma
correlativa considerando que solo el encargado de la Oficina de Cobranzas utiliza
ese documento.
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Los cheques emitidos y no retirados son registrados como ingresos de Caja a través
del documento interno denominado “Cheques Girados” porque:

a. Refleja el hecho econémico realmente.

b. Es una dindamica contable, utilizada por la Institucién, convalidada por
diversas auditorias externas privadas.

c. Al efecto del control interno, se le da ingreso a la cuenta CAJA de la cuenta
BANCOS para custodia de Tesoreria.

d. El método de registro contable no desfigura el balance de la Institucion porque
permite exponer el verdadero saldo de disponibilidad de Caja y Bancos.

Esta situacion se presenta en razon de que la Instituciéon dispone de un niuimero
limitado de cargos en el Anexo de Personal.

En los sucesivos contratos estaremos especificando la modalidad de contratacién
plurianual si asi correspondiere.

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en las observaciones
mencionadas en este punto atendiendo las respuestas brindadas por la Entidad
auditada, en su descargo, pues las mismas confirman las deficiencias que se veran
mas adelante.

CONCLUSION

Podemos concluir en este Capitulo que se evidencia debilidades en los Controles
Internos vigentes en la Institucion, los que no son suficientes ni adecuados para
proveer informacién confiable, integral y oportuna.

En un sentido general, el trabajo ha querido reflejar algunos de los problemas
detectados que propician la falta de habilidad administrativa para reaccionar con
rapidez ante las deficiencias que puedan llegar a provocar impunidad o violaciones
graves que lleguen a constituir delitos, si ellas no son corregidas a tiempo.

Con estas observaciones se pretende fundamentalmente, hacer un llamado a la
madura reflexion de como se debe administrar la Cosa Publica, a las Autoridades
de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE.

RECOMENDACION

Las deficiencias deben ser corregidas, para fortalecer los controles internos de la
Entidad, e informar a esta Contraloria General de la Republica, de las medidas
adoptadas al respecto en forma urgente.
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CAPITULO II - EJECUCION DE INGRESOS

EJERCICIO FISCAL 2006
II.1. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
De la verificacion realizada al rubro de Ingresos se ha observado cuanto sigue:

En el Ejercicio Financiero sujeto a examen, los Ingresos obtenidos como resultado
de las actividades operacionales de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del
Personal de la ANDE, ascendieron a la suma de G. 92.321.050.866 (Guaranies
noventa y dos mil trescientos veinte y un millones cincuenta mil ochocientos
sesenta y seis) provenientes de los rubros de Contribuciones de Empleadores,
Contribuciones de los Asegurados, Intereses, Alquileres, Incobrables Recuperados,
y otros.

A continuacion se exponen las observaciones evidenciadas en éste rubro.
II.1.1. Diferencias de Ingresos

De la comparacion realizada entre los Recibos de dinero, Comprobantes de Ingreso
y Facturas con los “Detalles de Movimientos Presupuestados” del periodo sujeto a
examen, se evidencié que existen diferencias por G. 6.980.303.394 (Guaranies
seis mil novecientos ochenta millones trescientos tres mil trescientos
noventa y cuatro) en los Rubros “Contribucion de los Empleadores,
Contribucion de los Asegurados, Intereses por Préstamos, Intereses por
Depésitos, Varios (Reembolso por Préstamo), etc”, en los meses de febrero,
marzo, mayo, junio y noviembre de 2006.

A fin de aclarar el origen de estas diferencias, por Memorandum N° 32, del 09 de
mayo de 2007, esta Auditoria solicito a las autoridades de la Institucion lo
siguiente:

e Documentaciéon que respalde las

diferencias, que se exponen a

continuacion:
Ingresos s/ Ingresos s/ Diferencia
Mes Ejecucion (A) Auditoria (B) (A-B)
G. G. G.

FEBRERO 6.584.346.306 5.083.541.701 1.500.804.605
MARZO 8.484.085.721 6.968.720.619 1.515.365.102
MAYO 10.549.265.031 9.322.671.539 1.226.593.492
JUNIO 6.661.497.249 5.275.533.919 1.385.963.330
NOVIEMBRE 9.005.209.610 7.653.632.745 1.351.576.865
TOTAL 41.284.403.917| 34.304.100.523| 6.980.303.394
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En contestacion a lo solicitado, por Memorandum DF N° 020, de fecha 17 de
mayo de 2007, el Departamento Financiero adjunta los siguientes documentos:

“...(2) Dos biblioratos “Sueldos y Haberes de Jubilados” de enero a junio/06 y julio a
diciembre/ 06.

(4) Cuatro biblioratos “Antecedentes de Asientos Diarios ano 2006” 1°2°3° y 6°
Parte.

Observaciéon: Los intereses generados sobre los depdsitos a Plazo Fijo son
recaudados segtin se detalla a continuacion:

- Los intereses sobre Depésitos a Plazo Fijo en los Bancos en los cuales la Caja
posee Cajas de Ahorro son representados mediante cupones de intereses que la
Caja recibe al momento de constituir un CDA.

Posteriormente, al llegar la fecha de cobro de un cupodn, se procede a realizar una
Boleta de Depdsito para el cupén, el cual es depositado en el Banco en donde fue
constituido el CDA. Asimismo, el Dpto. Financiero confecciona una Nota de Crédito a
los efectos de registrar el ingreso de dicho cupén en el Movimiento Diario de Caja a
la Cuenta “Banco xxx Caja de Ahorro” y acreditando a la Cuenta “Intereses a
Cobrar”

- Los intereses correspondientes a Depésitos a la Vista son acreditados en Caja
de Ahorro por el Banco. Posteriormente, el Banco emite una Nota de Crédito por los
intereses generados, con el cual al momento de ser recepcionado se procede a
registrar en el Movimiento Diario de Caja, debitando a la Cuenta “Banco xxx Caja
de Ahorro” y acreditando a la Cuenta “Intereses a Cobrar”...”

Esta Auditoria procedi6 a realizar el analisis de los documentos proveidos. Sin
embargo, en base al requerimiento realizado para la justificacion de las
diferencias, las autoridades de la Institucién remitieron documentos que no
constituyen Comprobantes de Ingreso, por lo que con la respuesta recibida, se
evidencia que la Institucion no utiliza dichos comprobantes, en todos los casos.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo senal6 cuanto sigue:

Con relacién a las diferencias detectadas por los Auditores de la C.G.R. en los meses
senalados, se ha presentado en dos ocasiones una conciliacion de los rubros
presupuestarios de ingresos de la Institucién (Memorando DF N° 013/2007 de fecha
02 de mayo de 2007 y Memorando DF N° 020/2007), en la cual se detallan los
montos y los conceptos en que se componen las diferencias detectadas.

Asimismo, fueron remitidos (2) dos biblioratos conteniendo Planillas de Sueldos y
Haberes de Jubilados y Pensionados correspondientes a los meses de Enero a
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Junio/06 y Julio a Diciembre/06, ademds de (4) cuatro biblioratos conteniendo
Antecedentes de Asientos Diarios correspondientes al ario 2006, 1° 2° 3°y 6°
partes.

En las planillas de Sueldos del Personal Administrativo y Haberes de Jubilados y
Pensionados se indican los conceptos de las retenciones que son realizadas al
Personal Administrativo de la Caja, asi como a los Jubilados y Pensionados como
ser: Los Aportes Jubilatorios y las Cuotas de Préstamos del cual estan compuestos
por el capital, los intereses compensatorios, los intereses moratorios y el seguro de
vida, los cuales son imputados como ingresos en sus respectivas cuentas de origen.

Dichas planillas fueron proveidas a los Auditores, previa consulta a los mismos, a
los efectos de exponer el origen de las imputaciones realizadas en los conceptos
indicados precedentemente, ya que en las mismas se encuentran detalladas
individualmente (por afiliado) y también totalizadas (por concepto) todas las
retenciones que se realizan.

Con respecto a la observacién realizada sobre la no utilizaciéon de los Comprobantes
de Ingreso para el registro de los Ingresos en todos los casos, indicamos que por los
ingresos imputados en concepto de Aportes y descuentos de Préstamos a los
afiliados (Funcionarios de la ANDE, Jubilados y Pensionados, Funcionarios de la
Caja y otras Entidades) son emitidas Facturas Contado por cada afiliado,
indicando los importes y los conceptos correspondientes.

Las Facturas Contado, cuyas copias no fueron visualizadas por los Auditores debido
a que los mismos no se encuentran archivados en el Movimiento Diario de Caja ni en
los biblioratos proveidos en su oportunidad, ya que por la cantidad y el volumen que
ocupa se depositan en el archivo del Departamento Financiero.

Por consiguiente, ponemos a disposicion de los Auditores de la C.G.R. la
documentaciéon referida mads arriba al efecto de aclarar las observaciones
realizadas.

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacion
sennalada en este punto, considerando que los documentos solicitados por
Memorandum N° 32 del 09 de mayo de 2007, no fueron proveidos en su
momento.

Al respecto, la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General
de la Republica”, en su articulo 40 dice: “La persona que proporcionare datos o
informes falsos a la Contraloria General, serd sancionada conforme a las
disposiciones penales vigentes. Las normas que establezcan el secreto o reserva
sobre determinados asuntos, no obstardn para que se proporcione la informacién y
los antecedentes requeridos para el ejercicio de la fiscalizacion, sin perjuicio de que
sobre su personal pese igual obligacion de guardar tal reserva o secreto”.
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CONCLUSION

Se evidenci6 una diferencia de G. 6.980.303.394 (Guaranies seis mil
novecientos ochenta millones trescientos tres mil trescientos noventa y
cuatro) cuyo origen no fue justificado por las autoridades de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones de la ANDE.

La Administracion de la Caja no implement6é los procedimientos a efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1535/99 “De Administracion
Financiera del Estado” en su articulo 57 inciso c) que dice: “las transacciones
o hechos econdmicos se registraran de acuerdo con su incidencia en los activos,
pasivos, gastos, ingresos o patrimonio, de conformidad a los procedimientos técnicos
que establezca la reglamentacion”. Evidenciandose la falta de control a efectos de
los registros correspondientes.

El ofrecimiento que hacen las autoridades del Ente auditado, no incide la poca
colaboracion prestada por los funcionarios superiores de la Caja, a esta Auditoria
en la etapa de trabajos de campo ya que no solo fueron solicitados sino reiterados
y emplazados, y en ningdn momento sefialaron que existian estos documentos en
otra dependencia.

Los documentos deben estar archivados en los lugares respectivos.

RECOMENDACION

Las autoridades de la Institucion, deberan arbitrar las medidas administrativas
necesarias tendientes a esclarecer esta diferencia y justificar el motivo por el cual
no son utilizados los Comprobantes de Ingresos en todos los casos, a fin de
posibilitar una exposicion correcta de cada uno de los rubros expuestos en los
Estados Financieros, y especificamente en la Ejecuciéon Presupuestaria.

Asimismo, las operaciones que afectan a los “Ingresos” deberan registrarse de
conformidad a la normativa legal aplicable, y establecer los mecanismos
adecuados y oportunos de control.

I1.2. LISTADO DE CONTROL DE INGRESOS EN CAJA

En el “Listado de Control de Ingresos en Caja”, se pudo observar que los cheques
emitidos y no retirados son registrados como ingresos. Con relacion a los mismos,
este equipo de auditoria, por Memorandum EE/CJPPA N° 22, del 28 de marzo del
2007, en el item 2, solicité a las autoridades de la Institucion lo siguiente:
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e Informar el motivo por el cual los cheques emitidos y no retirados son
registrados como ingresos.

En contestacion a lo requerido, por Memorandum DF N° 010, de fecha 03 de
abril del 2007, el Departamento Financiero senala cuanto sigue:

“... Referente a ésta consulta informamos que los cheques emitidos siguen el
siguiente procedimiento:

a) En base a una orden de pago, se autoriza la emisiéon de cheques para pagos
diversos.

b) La tesoreria imprime el cheque, y conjuntamente con la orden de pago y los
antecedentes son enviados a la firma de las autoridades.

c¢) Una vez firmados los cheques, son entregados en custodia a la tesoreria.

d) La tesoreria, recibido el cheque firmado, registra el cheque girado, en el
sistema informdtico, realizando una operaciéon contable que consiste en:
ACREDITAR a la cuenta del banco por el monto del cheque
DEBITAR a la cuenta caja por el mismo monto (se produce un ingreso en caja)

e) De ésta manera el cheque girado forma parte del inventario de caja, hasta
que sea efectivamente entregado al beneficiario.

f) Una vez entregado al beneficiario, la tesoreria realiza otra operacién en el
sistema informatico realizando, una operacioén contable que consiste en:
ACREDITAR a la cuenta CAJA por el monto del cheque (se produce el egreso
de Caja)

DEBITAR a la cuenta Caja afectada...”

Como se puede observar en la contestacion presentada, en ella se senala el
proceso de registracion de los cheques emitidos. La registracion de los mismos
presenta un ingreso irreal al cierre de cada dia, ya que esta informacion debe
reflejar fielmente las transacciones que pretende representar, o que se puede
esperar razonablemente que se presente.

Los cheques no retirados por sus beneficiarios no deben ser registrados como
pagados, razéon por la cual no existen motivos suficientemente validos para volver

a registrar.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo senal6 cuanto sigue:

e. Porque refleja el hecho econémico realmente
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f. Porque es una dindmica contable, utilizada por la Institucion, convalidada por
diversas auditorias externas privadas.

g. Al efecto del control interno, se le da ingreso a la cuenta CAJA de la cuenta
BANCOS para custodia de Tesoreria.

Los cheques no retirados por los beneficiarios no son registrados como pagados, al
momento de realizar el giro correspondiente. Consecuentemente, al momento de
efectuarse el pago, la Tesoreria procede al respectivo registro de egreso.

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en el referido punto,
considerando que la respuesta proveida confirma lo observado, pues la dinamica
contable utilizada no refleja los hechos econémicos reales.

CONCLUSION

Se evidencia el manejo poco cuidadoso y engorroso de los Ingresos por parte de
las autoridades de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE,
por lo que se puede senalar el incumplimiento de la Ley N° 1535/99 De
Administracion Financiera del Estado, en su articulo 83° Infracciones, inciso
b) senala: “administrar los recursos y demds derechos publicos sin sujetarse a las
disposiciones que regulan su liquidacién, recaudacion e ingreso en la Tesoreria’.
Inciso e) senala: “no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con
notable retraso o presentarlas con graves defectos”.

RECOMENDACION

La Institucion debera, en adelante proceder, solo a la custodia de los cheques
emitidos y no cobrados, no asi a la registracion contable de los mismos, de manera
a que los Ingresos reflejen la informacion real de los Estados Financieros de la
Caja de Jubilaciones.

I1.2.1 Boletas de Depositos

De las verificaciones realizadas a los comprobantes que respaldan las
recaudaciones de la Institucién, se observa que la Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal de la ANDE registra los depositos con fechas posteriores al
sello de caja del banco, segiin consta en las respectivas boletas de depositos.

Con relaciéon a lo mencionado, por Memorandum EE/CJPPA N° 23, de fecha 28
de marzo de 2007, se solicito a las autoridades de la Institucion lo siguiente:
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e Motivo por el cual las boletas de depositos son registradas en fechas
posteriores a las que figuran en las mismas.

En contestacion a lo requerido, por Memorandum DF N° 010, de fecha 03 de abril
de 2007, el Departamento Financiero senala cuanto sigue:

“...Las boletas de depésitos son registradas con fechas posteriores al registro en
caja, por el hecho de que los afiliados que se encuentran en el interior realizan pagos
a cuenta de sus deudas u otros conceptos enviando el duplicado de la boleta via
courrier...”

Con la respuesta recibida, se puede constatar que la no registracion en tiempo y
forma de los documentos y operaciones distorsiona el saldo diario que presenta la
entidad por el importe no registrado, asi como los saldos expuestos en los Estados
Financieros.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo senialé cuanto sigue:

Las boletas de depésitos registradas en la contabilidad Institucional en fechas
posteriores a las que figuran en las mismas representan sucesos ocasionales que
afectan a depésitos realizados por afiliados residentes en el interior del pais.

El atraso en el registro contable se produce en razén de que el original de la boleta
de depésito son recibidas con algunos dias de atraso. Cabe destacar que el
documento de respaldo contable necesariamente debe corresponder al original.

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacion
senialada en este punto, considerando la contestacion presentada por la Entidad
auditada, pues las registraciones realizadas con posterioridad a las fechas al
registro de caja de las boletas de depésito, distorsionan los saldos diarios que
presenta la Entidad.

CONCLUSION

Las autoridades de la Caja al no registrar los ingresos en la fecha en que deberian,
no dieron cumplimiento a los articulos vigentes del Decreto N° 8127/00 “Por el
cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la
implementacién de la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado” y
el funcionamiento del sistema integrado de administracioén financiera — SIAF-:

“Art. 91°. Responsabilidad: Las UAF's y SUAF’s deberan registrar
diariamente sus operaciones derivadas de los ingresos provenientes del
tesoro o de la recaudacion de ingresos propios, el registro y control de los
egresos derivados de la ejecucion presupuestaria, previo andlisis de la consistencia
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y validacion documental de conformidad con las normas establecidas y mantener
actualizado el inventario de los bienes que conforman su patrimonio, el archivo y
custodia de los documentos respaldatorios.”

“Art. 92°. Soportes Documentarios para el Examen de Cuentas: La rendicion
de cuentas estarda constituida por los documentos originales que respaldan las
operaciones realizadas y que serviran de base para el registro contable y la
ejecucion presupuestaria.”

“Los documentos considerados para las rendiciones de cuentas son los siguientes:
... b) Los comprobantes que justifiquen los ingresos devengados y percibidos
en el periodo y los de egresos que justifiquen la obligacion y el pago;”

“Las UAF's y SUAF’'s deberan preparar y archivar los soportes documentarios
respaldatorios del registro contable de las operaciones de ingresos Yy egresos, en
orden cronoldgico, previo control de fondo y forma de los mismos.”

Art. 102°. Principales Procesos: Los principales procesos que deberan
administrar las UAF's y SUAF’s, a través de sus dependencias son: “(...) d) En
materia de Contabilidad: Control previo (verificacién y certificacion de la
documentacion comprobatoria y justificativa del gasto),....archivo contable (custodia
y control de la documentacion del ingreso y del gasto)...”

“Art. 106°. Responsabilidades: Los ordenadores de gastos o los funcionarios que
por delegacion cumplen tales funciones y el habilitado pagador serdn responsables
personal y solidariamente con sus bienes por los compromisos, obligaciones y pagos
realizados fuera de presupuesto o el incumplimiento de las especificaciones técnicas
determinadas para cada programa, sin perjuicio de las sanciones establecidas en la
Ley del Funcionario Publico y la accién penal que correspondiere.”

RECOMENDACION
La Institucion debera:

e Arbitrar las medidas administrativas necesarias para el registro contable
diario de los Ingresos, de modo que los saldos expuestos reflejen la
situacion real de los mismos para evitar que sucesos como los sefialados en
este punto se vuelvan a repetir,

e Investigar y sancionar, si el caso asi lo amerita al funcionario que no dio
cumplimiento a la disposicion legal que rige la materia.

I1.3. ARQUEO DE CAJA

En fecha 8 de Mayo de 2007, esta Auditoria procedioé a realizar el Arqueo de Caja
en la oficina habilitada como caja de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del
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Personal de la ANDE, en presencia de la Tesorera Nayades Ayala y la Sra. Nidia
Gonzalez, Cajera. El resultado de arqueo realizado fue el siguiente:

CONCEPTO IMPORTE G.

Valores Arqueados en efectivo 6.302.000.-
Valores a Arquear 6.102.000.-
SOBRANTE EN CAJA 200.000.-

Ingreso del dia al momento del Arqueo fue de G. 6.102.000 (Guaranies seis
millones ciento dos mil). Con relacion al importe sobrante de G. 200.000
(Guaranies doscientos mil), la cajera manifesté que corresponde a Fondos Fijos.

Los recibos que en ese momento utilizaba estaban numerados del 2118 al 3000.

Las funciones del responsable del manejo de efectivo no son independientes de
quienes realizan las actividades de registro y custodia.

Por Memorandum EE/CJPPA N° 36, de fecha 17 de mayo de 2007, esta
Auditoria solicité que las autoridades de la Caja de Jubilaciones informen lo
siguiente:

e Quién es el encargado de preparar los Recibos de Dinero para el cobro de
Alquileres y el Departamento en el cual se produce su custodia. Pues al
momento de la realizacion del Arqueo de Caja, no se visualizé ningin
talonario de Recibo de Dinero para el cobro de alquileres.

En contestacion a lo requerido, por Memorandum DF N° 21, de fecha
18/05/2007, el Departamento Financiero informa que:

“...- El encargado de preparar los Recibos de Dinero para el cobro de alquileres es el
C.P. Alberto R. Garay, de la Oficina de Cobranzas dependiente del Departamento
Financiero. Consecuentemente, éste funcionario mantiene entre los documentos de
su uso, uno o dos blocks de talonarios de Recibo de Dinero los que a su vez son
proveidos por el Departamento Administrativo.

- Los Recibos de Dinero utilizados estdn impresos en cuatro copias distribuidas de
la siguiente manera:

a. Original : Cliente
b. Duplicado : Archivo de contabilidad en los Movimientos de Caja. (Dpto.
Financiero)
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c. Triplicado : Archivo Tributario, bajo custodia de Tesoreria (Dpto.
Financiero)

d. Cuadruplicado : Talén, bajo custodia de la Tesoreria (Dpto. Financiero)

Cabe acotar que todas las cobranzas (cobros en efectivos), bajo cualquier concepto,
se canalizan unicamente a través de la Tesoreria Institucional...”.

Al realizar el analisis de la contestacion presentada, se puede senalar que, al
momento del Arqueo de Caja, no se visualizé ningtn talonario de Recibo de Dinero
utilizado por la Institucion para el cobro de los alquileres, Ingresos que deberian
ser documentados en comprobantes legales, que deben ser emitidos por la Caja.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo senal6 cuanto sigue:

La Tesoreria cuenta solo con dos personas en razon de que la Institucion dispone de
un numero limitado cargos en el Anexo de Personal. Los Cargos son: a) Tesorera y b)
Auxiliar de Tesoreria. La tesorera se encarga de la cobranza en efectivo, en cheques
como asimismo de la correspondiente custodia en Caja Fuerte.

Los pagos en ventanilla en cheques, los registros en el Mdédulo de Caja del sistema
informdtico y en la maquina de Auditoria, son realizados indistintamente por la
titular y la auxiliar.

Con relacién a los registros en el Médulo de Caja, todos los comprobantes que
conforman el Movimiento de Caja son registrados en el referido Mdédulo. El Sistema
Integrado contiene los médulos de Tesoreria y Caja.

Las funciones del médulo de Caja son: Facilitar los registros de ingresos por pagos
realizados a los dfiliados, prestatarios, instituciones Yy terceras personas, en
conceptos de cuotas de aportes, préstamos, alquileres entre otros.

Las funciones del médulo de Tesoreria: Facilitar la emisién de cheques, el registro de
los pagos realizados a afiliados, prestatarios, proveedores, personal administrativo,
contratados, instituciones oficiales, entre otros, en concepto de pago de préstamos,
provision de servicios, haberes jubilatorios y pensiones, entre otros. También
facilitar las tareas de registro de depédsitos bancarios, extracciones, registro de notas
de débitos y créditos, entre otros.

Realiza diversos informes impresos, entre los cuales cabe destacar el informe final
diario de Cagja (Arqueo de Caja) con los detalles de valores existentes y el
movimiento del dia.

El médulo de Caja y Tesoreria no realiza ningtin registro en la contabilidad. Pero si
graba en la base de datos toda informacién necesaria para el movimiento contable
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del dia, asi como para el movimiento presupuestario de ingresos (recaudado) y
egresos (pagados).

El personal de contabilidad, a través de los procesos informdticos pertinentes
procede a la migracion de las informaciones diarias al sistema de Contabilidad
Central. Luego realiza los controles necesarios Yy finalmente confirma los
movimientos contables. Procede a emitir los listados correspondientes a través del
médulo de Contabilidad Central.

El Personal de secciéon Presupuesto, a través del proceso informdtico pertinente
procede emitir los informes presupuestarios y controla. Luego de confirmar los
movimientos se realiza el cierre presupuestario mensualmente.

El encargado de preparar los Recibos de Dinero para el cobro de alquileres es el CP
Alberto R. Garay, de la Oficina de Cobranzas dependiente del Departamento
Financiero. Consecuentemente, este funcionario mantiene entre los documentos de
su uso, uno o dos blocks de talonarios de Recibo de Dinero los que a su vez son
proveidos por el Departamento Administrativo.

- Los Recibos de Dinero utilizados estan impresos en cuatro copias distribuidas de la
siguiente manera:

a. Original : Cliente

b. Duplicado : Archivo de contabilidad en los Movimientos de Caja. (Dpto.
Financiero)

c. Triplicado : Archivo Tributario, bajo custodia de Tesoreria (Dpto. Financiero)

d. Cuadruplicado : Talén, bajo custodia de la Tesoreria (Dpto. Financiero).

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en los términos de la
observacion senalada en este punto, considerando que las respuestas proveidas
por la Entidad no guardan relacion con lo observado, teniendo en cuenta que no se
cuestionan los registros en el Modulo de Caja, sino la superposicion de funciones
en el area de Tesoreria.

CONCLUSION

Con relacion a lo observado en este punto se puede concluir que no se observa
rigurosidad en el manejo de documentos tan importantes como son los talonarios
de recibo de dinero que se encuentra en poder de la Oficina de Cobranzas
dependiente del Departamento Financiero, lo que evidencia la poca rigurosidad
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que aplican los funcionarios responsables en el manejo de los fondos publicos y
confirma lo observado por esta Auditoria en el Capitulo Control Interno.

Al respecto, el Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establece las disposiciones
legales y administrativas” que reglamentan la implementacién de la Ley 1535/99
“De Administracion Financiera del Estado”, en su articulo 102, inciso d) senala: En
materia de Contabilidad: Control previo (verificacion y certificaciéon de la
documentacion comprobatoria y justificativa del gasto), registro contable de las
operaciones economico-financiera (devengamiento de ingresos, obligaciones,
egresos-presupuestarios y extrapresupuestarios), archivo contable (custodia y
control de la documentacion del ingreso y del gasto), emision de estados
contables y financieros, registro contable de bienes (adquisiciones, altas, bajas y
traspasos de bienes), rendiciéon de cuentas.

RECOMENDACION

Se debera proceder con mayor cuidado y rigurosidad en el manejo de los
comprobantes de ingresos de la Institucion y dar estricto cumplimiento a las
disposiciones legales.
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CAPITULO III - DIETAS

EJERCICIO FISCAL 2006

PAGOS REALIZADOS A MIEMBROS DEL CONSEJO

De la verificacion realizada a la Ejecucion Presupuestaria del Rubro “Dietas”, se
ha constatado pagos realizados a Miembros del Consejo de Administracion de la
Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE, correspondientes a los
meses de enero a diciembre del Ejercicio Fiscal 2006, por un importe total de G.
259.608.000 (Guaranies doscientos cincuenta y nueve millones seiscientos
ocho mil).

A continuacion se exponen las observaciones evidenciadas en éste rubro:

Comparado los importes abonados con las Planillas de Asistencia y Actas de
Sesiones Ordinarias respectivas, se ha constatado que algunos Consejeros no han
asistido regularmente a las Sesiones del Consejo. El importe abonado sin registrar
asistencias a las sesiones de los meses verificados asciende a G. 19.831.166
(Guaranies diecinueve millones ochocientos treinta y un mil ciento sesenta y
seis). Para una mejor comprension se expone a continuacion el siguiente cuadro:

Monto pagado Monto s/ Diferencia
Meses s/ Planilla (A) Auditoria (B) (A-B)
G. G. G.
Enero 21.634.000 19.470.600 2.163.400
Febrero 21.634.000 19.470.600 2.163.400
Marzo 21.634.000 19.037.920 2.596.080
Abril 21.634.000 21.634.000 0
Mayo 21.634.000 17.307.200 4.326.800
Junio 21.634.000 21.307.200 0
Julio 21.634.000 20.191.734 1.442.266
Agosto 21.634.000 20.768.640 865.360
Setiembre 21.634.000 20.552.300 1.081.700
Octubre 21.634.000 19.470.600 2.163.400
Noviembre 21.634.000 20.768.640 865.360
Diciembre 21.634.000 19.470.600 2.163.400
Totales 259.608.000 239.776.834 19.831.166
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El detalle de los pagos efectuados con la nomina de Consejeros, el importe
percibido, el importe que debié percibir y la fecha de sesion del Consejo se expone
a continuacion:

Monto Monto a
Nombre y Meses Dias Fechas Sesiones | Percibido | Cobrar s/ | Diferencia
Apellido no s/ Planilla | Auditoria G. (A-B)
asistidas G. (A) G. (B)

Ing. Victor Raul Enero Miércoles 4 1 4.326.800 3.245.100 1.081.700
Romero S. Octubre | Jueves 19 1 4.326.800 |  3.245.100|  1.081.700
Enero Miércoles 1 4.326.800 3.245.100 1.081.700
Dr. Laureano Marzo Jueves 1 4.326.800 3.461.440 865.360
Galeano G. Mayo Jueves 1 4.326.800|  3.461.440 865.360
Diciembre | Miércoles 27 1 4.326.800 3.245.100 1.081.700
Jueves 4 0

Ing. Dario E. B
Nidez G. Mayo Miércoles 10 3 0 0
Miércoles 31 4.326.800 1.730.720 2.596.080
Febrero Miércoles 8 9 0 0
Miércoles 22 4.326.800 2.163.400 2.163.400
Marzo Jueves 2 9 0
Miércoles 29 4.326.800 2.596.080 1.730.720
Mayo Miércoles 31 1 4.326.800 3.461.440 865.360

Ing. Carlos D. ] ]

Heisele S. Julio Miércoles 12 1 4.326.800 2.884.534 1.442.266
Agosto Miércoles 30 1 4.326.800 3.461.440 865.360
Setiembre Miércoles 27 1 4.326.800 3.245.100 1.081.700
Octubre Jueves 19 1 4.326.800 3.245.100 1.081.700
Noviembre | Miércoles 29 1 4.326.800 3.461.440 865.360
Diciembre Miércoles 13 1 4.326.800 3.245.100 1.081.700
Totales 69.228.800 49.397.634 19.831.166

Al respecto, esta Auditoria por Memorandum EE/CJPPA N° 13, del 27 de febrero
de 2007, solicit6 a las autoridades de la Institucion lo siguiente:

e Informe sobre las diferencias observadas en el pago mensual de las Dietas a
los miembros del Consejo de Administracion correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2006. (Se detall6 las sesiones no asistidas con su correspondiente
mes, dia y fecha)
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En respuesta a lo solicitado, las autoridades de la Institucion por Nota sin fecha,
anexada al Memorandum EE/CJPPA N° 13, en fecha 6 de marzo de 2007,
informa cuanto sigue:

“En el ano 2006 se tuvieron en total 56 sesiones del Consejo de Administracion,
varias de ellas extraordinarias con duracién de mds de un dia. Ademds se
realizaron reuniones de Consejo sobre andlisis de temas de importancia para la
Caja, que no quedaron registradas como sesiones, pero fueron reuniones
preparatorias para las sesiones ordinarias o extraordinarias con asistencia de todos
los Consejeros. Por otra parte, también se tuvieron frecuentes convocatorias a
reuniones del pleno del Consejo para asistir a presentaciones de expertos sobre
temas actuariales, legales, financieros, de inversiones, Yy de planificacion
estratégica, que se dieron durante todo el ano 2006, que tampoco quedaron
registradas como sesiones.

Dadas las circunstancias serialadas, las reuniones realizadas durante el ejercicio
2006 superan ampliamente la cantidad de 56 sesiones registradas en las planillas
de asistencia. Por este motivo las dietas fueron liquidadas sin realizar descuento
alguno. No obstante, a partir del mes de marzo de 2007 se aplicara el criterio de
pago por sesiones asistidas para el pago de las Dietas a los Consejeros,
considerando como base de cdlculo todas las sesiones y reuniones realizadas en
cada mes por el Consejo de Administracién.”

Asimismo, de las comparaciones realizadas entre las Planillas de Asistencias y las
Actas de Sesiones Ordinarias, se evidencio la no registracion, en las planillas
respectivas, la asistencia de algunos de los miembros del Consejo de
Administracién; sin embargo figuran en las Actas correspondientes como que si
asistieron a las mismas, detallandose a continuacion:

Nombre y Apellido Meses Dia Fecha
Febrero |Jueves 18
Ing. Dario E. Naiiez G. |Mayo Jueves 18
Julio Lunes 3
Ing. Carlos D. Heisele G. Enero Miércoles 18
Febrero |Jueves 16

Sobre el punto, esta Auditoria en el mismo cuerpo del Memorandum EE/CJPPA
N° 13, solicito a las autoridades de la Institucion, cuanto sigue:

e Informe sobre el motivo por el cual los Miembros del Consejo no registraron
su asistencia en las Planillas correspondientes. (Se detallé los meses con los
dias y fechas correspondientes)
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La Institucion en el tltimo parrafo de la Nota anexada al Memorandum, informa
cuanto sigue:

“En lo que respecta a la no suscripcion de las Planillas de Asistencia, con alguna
frecuencia puede ocurrir este tipo de omisiéon de cardcter involuntario, debido en
general a que, por diversas razones, los Consejeros suelen ausentarse brevemente
de las sesiones en el momento en que se hace circular la planilla de asistencia,
quedando ésta sin los registros correspondientes cuando los mismos no se percatan
de tal situacion”.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo sefnal6 cuanto sigue:

En el anno 2006 se tuvieron el total de 56 sesiones del Consejo de Administracion,
varias de ellas extraordinarias con duracion de mds de un dia. Ademds se
realizaron reuniones de Consejo sobre andlisis de tema de importancia para la Caja,
que no quedaron registradas como sesiones, pero fueron reuniones preparatorias
para las sesiones ordinarias o extraordinarias con asistencia de todos los
Consejeros.

Por otra parte, también se tuvieron frecuentes convocatorias a reuniones del pleno
del Consejo para asistir a presentaciones de expertos sobre temas actuariales,
legales, financieros de inversiones y de planificacion estratégica, que se dieron
durante todo el anno 2006, que tampoco quedaron registradas como sesiones.

Dadas las circunstancias serialadas, las reuniones realizadas durante el ejercicio
2006 superan ampliamente la cantidad de 56 sesiones registradas en las planillas
de asistencia. Por este motivo las dietas fueron liquidadas sin realizar descuento
alguno. No obstante a partir del mes de marzo de 2007 se aplica el criterio de pago
por sesiones asistidas para el pago de las Dietas a los Consejeros, considerando
como base de cdlculo todas las sesiones y reuniones realizadas en cada mes por el
Consejo de Administracion.

En lo que respecta a la no suscripciéon de las Planillas de Asistencia, con alguna
frecuencia puede ocurrir este tipo de omisiéon de cardcter involuntario, debido en
general a que, por diversas razones, los Consejeros suelen ausentarse brevemente
de las sesiones en el momento en que se hace circular la planilla de asistencia,
quedando esta sin los registros correspondientes cuando los mismos no se percatan
de tal situacion.

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacion
senalada en este punto, considerando la respuesta brindada por la Entidad
auditada y se recalca que el dia que las autoridades de la Caja realmente paguen
Dietas solo por sesiones asistidas, se registraran menos asistencias y no habra
omisiones involuntarias en la firma de las planillas correspondientes.
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CONCLUSION

Por lo expuesto precedentemente, las autoridades de la Institucion procedieron al
pago total en concepto de Dietas a Miembros del Consejo de Administracion, sin
que los mismos hayan asistido regularmente a las sesiones ordinarias y fuera del
marco legal correspondiente, la suma de G. 19.831.166 (Guaranies diecinueve
millones ochocientos treinta y un mil ciento sesenta y seis).

La Ley N° 2869 del 31 de diciembre de 2005, “Que aprueba el Presupuesto General
de la Nacion, para el Ejercicio Fiscal 2006”, Anexo: Clasificador Presupuestario de
ingresos, gastos y financiamiento, define al Rubro Dietas como:

“Remuneraciones asignadas a Senadores, Diputados, funcionarios del Sector Publico
Yy a particulares por sesiones asistidas como miembros de Consejos Directivos de los
organismos y entidades del Estado”.

Asimismo las Resoluciones del Consejo de Administracion de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE N°s. 153/06 y 591/06, en sus
respectivos Arts. 10°, establecen:

“Los miembros del Consejo gozaran de una Dieta que serd fijada anualmente en el
Presupuesto de Gastos de la Caja atendiendo las disponibilidades anuales de la
misma. Que serd liquidada por sesiones asistidas”.

Sobre la falta de registracion de algunos de los Miembros del Consejo de
Administracion, se ha constatado faltas administrativas que afectan al control
interno institucional, al omitirse firmas en planillas que certifiquen asistencia a
reuniones de las cuales resultan aceptacion de medidas plasmadas en las actas de
referencia.

La Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” Titulo IX, De
las Responsabilidades, Capitulo Gnico, en su Art. 82°, Responsabilidad de las
autoridades y funcionarios, textualmente sefiala: “La autoridades, funcionarios y, en
general, el personal al servicio de los organismos y entidades del Estado a que se
refiere el Art. 3° de esta Ley que ocasionen menoscabo a los fondos ptiblicos a
consecuencia de acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones legales,
responderdn con su patrimonio por la indemnizaciéon de danos Yy perjuicios
causados, con independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal que les
pueda corresponder por las leyes que rigen dicha materia”.

RECOMENDACION

Las autoridades de la Institucion deberan arbitrar las medidas administrativas
necesarias tendientes a recuperar los importes pagados a los Miembros del
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Consejo indebidamente en concepto de Dietas y aplicar las medidas disciplinarias
a los funcionarios que liquidaron las mismas fuera de lo prescripto en las
disposiciones legales correspondientes.

En cuanto a la falta de registracion de la asistencia de los Miembros del Consejo,
el encargado de la Planilla de Asistencia debera verificar, antes del inicio de la
sesion correspondiente, si todos los miembros del Consejo Administrativo que se
hallan presentes suscribieron dicha planilla.

De las medidas adoptadas debera ser informada a ésta Contraloria General de la
Republica, en forma urgente adjuntando las boletas de depodsitos bancarios por el
monto de las mencionadas devoluciones.
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CAPITULO IV

INFORMES FINANCIEROS DISPARES

IV.1. DIFERENCIA ENTRE EJECUCION PRESUPUESTARIA Y ESTADOS
FINANCIEROS

De la comparacion realizada entre la Ejecucion Presupuestaria y el Balance de
Sumas y Saldos correspondientes al Ejercicio Fiscal 2006, se ha constatado una
diferencia de G. 95.743.730 (Guaranies noventa y cinco millones setecientos

cuarenta y tres mil
Presupuestaria.

setecientos treinta),

de mas, en la Ejecucion

Para una mejor comprension se expone a continuacion las diferencias

halladas:

Rubro Denominacién Ejecucion Balance Sumas y Diferencia
Presupuestaria (A) Saldos (B) (A-B)
G. G. G.
123 Rem. Extraordinaria 121.388.601 111.814.796 9.573.805
131 | Subsidio Familiar 25.246.384 11.156.395 14.089.989
131 | Subsidio Familiar 2.090.952 1.742.560 348.392
133 | Bonific. y Gratificaciones 311.810.626 278.189.613 33.621.013
133 | Bonmific. y Gratificaciones 124.255.121 134.925.771 -10.670.650
141 Contrat. Pers. Técnico 44.455.931 66.351.335 -21.895.404
144 |Jornales 5.010.567 2.745.116 2.265.451
145 | Honorarios Prof. 230.694.361 167.644.688 63.049.673
210 | Servicios Basicos 227.035 288.035 - 61.000
230 |Pasajes y Viaticos 349.600 654.340 -304.740
230 | Pasajes y Viaticos 1.625.744 1.892.400 -266.656
230 |Pasajes y Viaticos 912.144 915.444 -3.300
230 |Pasajes y Viaticos 2.384.370 1.861.261 523.109
240 | Gatos Por Serv. de Aseo 9.336.373 3.873.000 5.463.373
280 | Otros Serv. en General 4.194.110 4.197.560 -3.450
280 | Otros Serv. en General 3.743.918 3.729.793 14.125
Total 887.725.837 791.982.107 95.743.730

Por Memorandum EE/CJPPA N° 26, éste equipo de Auditoria solicit6 aclaracion
sobre las diferencias en algunos rubros.

En contestacion a lo solicitado el Departamento Financiero por Memorandum DF
N° 011 de fecha 17 de abril de 2007, remitio las aclaraciones correspondientes. Al
respecto informan que, “las diferencias existentes se deben a imputaciones
efectuadas dentro del rubro adecuado y registradas en cuentas contables distintas”.
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Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones la
Entidad auditada en su descargo senal6 cuanto sigue:

Las diferencias existentes se deben a imputaciones presupuestarias efectuadas en
los rubros conforme al clasificador presupuestario y a imputaciones contables
clasificadas por conceptos de los pagos realizados conforme al plan contable
institucional.

Al efecto de evitar la ocurrencia de diferencias de esta naturaleza, la Caja ha
procedido a la unificaciéon de criterios en las imputaciones contables y
presupuestarias a partir del presente Ejercicio Fiscal.

En base al analisis efectuado al descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en
la observacion senalada en este punto, considerando la respuesta presentada en el
descargo.

CONCLUSION

Durante el Ejercicio Fiscal 2006 se evidencié una diferencia de G. 95.743.730
(Guaranies noventa y cinco millones setecientos cuarenta y tres mil
setecientos treinta) que corresponden a malas registraciones contables. Estas
acciones constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en la Ley 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado” en su articulo 83, inciso e) que senala:
No rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notables retrasos o
presentarlas con graves defectos.

RECOMENDACION

Las autoridades de la Caja deberan abstenerse de realizar, en lo sucesivo, este tipo
de procedimientos y arbitrar los mecanismos idoneos para individualizar y
penalizar a los responsables de estas acciones.

Asimismo, arbitrar los medios necesarios para instruir a los encargados del area
de Contabilidad, en las técnicas propias del oficio y accionar adecuadamente su
Auditoria Interna para el control de estas deficiencias.
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CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO I - CONTROL INTERNO
EVALUACION Y CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FASE DE EJECUCION
CONCLUSION

Podemos concluir en este Capitulo que se evidencia debilidades en los Controles
Internos vigentes en la Institucion, los que no son suficientes ni adecuados para
proveer informacion confiable, integral y oportuna.

En un sentido general, el trabajo ha querido reflejar algunos de los problemas
detectados que propician la falta de habilidad administrativa para reaccionar con
rapidez ante las deficiencias que puedan llegar a provocar impunidad o violaciones
graves que lleguen a constituir delitos, si ellas no son corregidas a tiempo.

Con estas observaciones se pretende fundamentalmente, hacer un llamado a la
madura reflexion de como se debe administrar la Cosa Publica, a las Autoridades
de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE.

RECOMENDACION
Las deficiencias deben ser corregidas, para fortalecer los controles internos de la

Entidad, e informar a esta Contraloria General de la Republica, de las medidas
adoptadas al respecto en forma urgente.

CAPITULO II - EJECUCION DE INGRESOS
II.1.1. DIFERENCIAS DE INGRESOS
CONCLUSION

Se evidencio una diferencia de G. 6.980.303.394 (Guaranies seis mil
novecientos ochenta millones trescientos tres mil trescientos noventa y
cuatro) cuyo origen no fue justificado por las autoridades de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones de la ANDE.

La Administracion de la Caja no implement6 los procedimientos a efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1535/99 “De Administracion
Financiera del Estado” en su articulo 57 inciso c) que dice: “las transacciones
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o hechos econdmicos se registraran de acuerdo con su incidencia en los activos,
pasivos, gastos, ingresos o patrimonio, de conformidad a los procedimientos técnicos
que establezca la reglamentacién”. Evidenciandose la falta de control a efectos de
los registros correspondientes.

El ofrecimiento que hacen las autoridades del Ente auditado, no incide la poca
colaboracion prestada por los funcionarios superiores de la Caja, a esta Auditoria
en la etapa de trabajos de campo ya que no solo fueron solicitados sino reiterados
y emplazados, y en ningdn momento sefialaron que existian estos documentos en
otra dependencia.

Los documentos deben estar archivados en los lugares respectivos.

RECOMENDACION

Las autoridades de la Institucion, deberan arbitrar las medidas administrativas
necesarias tendientes a esclarecer esta diferencia y justificar el motivo por el cual
no son utilizados los Comprobantes de Ingresos en todos los casos, a fin de
posibilitar una exposicion correcta de cada uno de los rubros expuestos en los
Estados Financieros, y especificamente en la Ejecucion Presupuestaria.

Asimismo, las operaciones que afectan a los “Ingresos” deberan registrarse de
conformidad a la normativa legal aplicable, y establecer los mecanismos
adecuados y oportunos de control.

I1.2. LISTADO DE CONTROL DE INGRESOS EN CAJA
CONCLUSION

Se evidencia el manejo poco cuidadoso y engorroso de los Ingresos por parte de
las autoridades de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE,
por lo que se puede senalar el incumplimiento de la Ley N° 1535/99 De
Administracion Financiera del Estado, en su articulo 83° Infracciones, inciso
b) senala: “administrar los recursos y demds derechos ptblicos sin sujetarse a las
disposiciones que regulan su liquidacién, recaudacion e ingreso en la Tesoreria’.
Inciso e) senala: “no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con
notable retraso o presentarlas con graves defectos”.

RECOMENDACION

La Institucion debera, en adelante proceder, solo a la custodia de los cheques
emitidos y no cobrados, no asi a la registracion contable de los mismos, de manera
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a que los Ingresos reflejen la informacion real de los Estados Financieros de la
Caja de Jubilaciones.

I1.2.1 BOLETAS DE DEPOSITOS
CONCLUSION

Las autoridades de la Caja al no registrar los ingresos en la fecha en que deberian,
no dieron cumplimiento a los articulos vigentes del Decreto N° 8127/00 “Por el
cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la
implementacion de la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y
el funcionamiento del sistema integrado de administracion financiera — SIAF-:

“Art. 91°. Responsabilidad: Las UAF's y SUAF's deberan registrar
diariamente sus operaciones derivadas de los ingresos provenientes del
tesoro o de la recaudacion de ingresos propios, el registro y control de los
egresos derivados de la ejecuciéon presupuestaria, previo andlisis de la consistencia
y validaciéon documental de conformidad con las normas establecidas y mantener
actualizado el inventario de los bienes que conforman su patrimonio, el archivo y
custodia de los documentos respaldatorios.”

“Art. 92°. Soportes Documentarios para el Examen de Cuentas: La rendicion
de cuentas estard constituida por los documentos originales que respaldan las
operaciones realizadas y que serviran de base para el registro contable y la
ejecucion presupuestaria.”

“Los documentos considerados para las rendiciones de cuentas son los siguientes:
... b) Los comprobantes que justifiquen los ingresos devengados y percibidos
en el periodo y los de egresos que justifiquen la obligaciéon y el pago;”

“Las UAF’s y SUAF’s deberdn preparar y archivar los soportes documentarios
respaldatorios del registro contable de las operaciones de ingresos y egresos, en
orden cronolégico, previo control de fondo y forma de los mismos.”

Art. 102°. Principales Procesos: Los principales procesos que deberan
administrar las UAF’s y SUAF’s, a través de sus dependencias son: “(...) d) En
materia de Contabilidad: Control previo (verificacion y certificacion de la
documentacion comprobatoria y justificativa del gasto),....archivo contable (custodia
y control de la documentacion del ingreso y del gasto)...”

“Art. 106°. Responsabilidades: Los ordenadores de gastos o los funcionarios que
por delegacién cumplen tales funciones y el habilitado pagador serdn responsables
personal y solidariamente con sus bienes por los compromisos, obligaciones y pagos
realizados fuera de presupuesto o el incumplimiento de las especificaciones técnicas
determinadas para cada programa, sin perjuicio de las sanciones establecidas en la
Ley del Funcionario Publico y la accién penal que correspondiere.”
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RECOMENDACION
La Institucion debera:

e Arbitrar las medidas administrativas necesarias para el registro contable
diario de los Ingresos, de modo que los saldos expuestos reflejen la
situacion real de los mismos para evitar que sucesos como los sefialados en
este punto se vuelvan a repetir,

e Investigar y sancionar, si el caso asi lo amerita al funcionario que no dio
cumplimiento a la disposicion legal que rige la materia.

I1.3. ARQUEO DE CAJA
CONCLUSION

Con relacion a lo observado en este punto se puede concluir que no se observa
rigurosidad en el manejo de documentos tan importantes como son los talonarios
de recibo de dinero que se encuentra en poder de la Oficina de Cobranzas
dependiente del Departamento Financiero, lo que evidencia la poca rigurosidad
que aplican los funcionarios responsables en el manejo de los fondos publicos y
confirma lo observado por esta Auditoria en el Capitulo Control Interno.

Al respecto, el Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establece las disposiciones
legales y administrativas” que reglamentan la implementacion de la Ley 1535/99
“De Administracion Financiera del Estado”, en su articulo 102, inciso d) sefiala: En
materia de Contabilidad: Control previo (verificacion y certificaciéon de la
documentacién comprobatoria y justificativa del gasto), registro contable de las
operaciones econéomico-financiera (devengamiento de ingresos, obligaciones,
egresos-presupuestarios y extrapresupuestarios), archivo contable (custodia y
control de la documentacion del ingreso y del gasto), emision de estados
contables y financieros, registro contable de bienes (adquisiciones, altas, bajas y
traspasos de bienes), rendicién de cuentas.

RECOMENDACION

Se debera proceder con mayor cuidado y rigurosidad en el manejo de los
comprobantes de ingresos de la Institucion y dar estricto cumplimiento a las
disposiciones legales.
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CAPITULO III - DIETAS

PAGOS REALIZADOS A MIEMBROS DEL CONSEJO
CONCLUSION

Por lo expuesto precedentemente, las autoridades de la Institucion procedieron al
pago total en concepto de Dietas a Miembros del Consejo de Administracion, sin
que los mismos hayan asistido regularmente a las sesiones ordinarias y fuera del
marco legal correspondiente, la suma de G. 19.831.166 (Guaranies diecinueve
millones ochocientos treinta y un mil ciento sesenta y seis).

La Ley N° 2869 del 31 de diciembre de 2005, “Que aprueba el Presupuesto General
de la Nacion, para el Ejercicio Fiscal 2006”, Anexo: Clasificador Presupuestario de
ingresos, gastos y financiamiento, define al Rubro Dietas como:

“Remuneraciones asignadas a Senadores, Diputados, funcionarios del Sector Ptblico
Yy a particulares por sesiones asistidas como miembros de Consejos Directivos de los
organismos y entidades del Estado”.

Asimismo las Resoluciones del Consejo de Administracion de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE N°s. 153/06 y 591/06, en sus
respectivos Articulos 10°, establecen:

“Los miembros del Consejo gozaran de una Dieta que serd fijada anualmente en el
Presupuesto de Gastos de la Caja atendiendo las disponibilidades anuales de la
misma. Que serd liquidada por sesiones asistidas”.

Sobre la falta de registracion de algunos de los Miembros del Consejo de
Administracion, se ha constatado faltas administrativas que afectan al control
interno institucional, al omitirse firmas en planillas que certifiquen asistencia a
reuniones de las cuales resultan aceptacion de medidas plasmadas en las actas de
referencia.

La Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” Titulo IX, De
las Responsabilidades, Capitulo Gnico, en su Art. 82°, Responsabilidad de las
autoridades y funcionarios, textualmente sefiala: “La autoridades, funcionarios y, en
general, el personal al servicio de los organismos y entidades del Estado a que se
refiere el Art. 3° de esta Ley que ocasionen menoscabo a los fondos publicos a
consecuencia de acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones legales,
responderdan con su patrimonio por la indemnizacion de darios y perjuicios
causados, con independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal que les
pueda corresponder por las leyes que rigen dicha materia”.
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RECOMENDACION

Las autoridades de la Institucion deberan arbitrar las medidas administrativas
necesarias tendientes a recuperar los importes pagados a los Miembros del
Consejo indebidamente en concepto de Dietas y aplicar las medidas disciplinarias
a los funcionarios que liquidaron las mismas fuera de lo prescripto en las
disposiciones legales correspondientes.

En cuanto a la falta de registracion de la asistencia de los Miembros del Consejo,
el encargado de la Planilla de Asistencia debera verificar, antes del inicio de la
sesion correspondiente, si todos los miembros del Consejo Administrativo que se
hallan presentes suscribieron dicha planilla.

De las medidas adoptadas debera ser informada ésta Contraloria General de la
Republica, en forma urgente adjuntando las boletas de depdsitos bancarios por el
monto de las mencionadas devoluciones.

CAPITULO IV
INFORMES FINANCIEROS DISPARES

IV.1. DIFERENCIA ENTRE EJECUCION PRESUPUESTARIA Y ESTADOS
FINANCIEROS

CONCLUSION

Durante el Ejercicio Fiscal 2006 se evidencié una diferencia de G. 95.743.730
(Guaranies noventa y cinco millones setecientos cuarenta y tres mil
setecientos treinta) que corresponden a malas registraciones contables. Estas
acciones constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en la Ley 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado” en su articulo 83, inciso e) que senala:
No rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notables retrasos o
presentarlas con graves defectos.

RECOMENDACION

Las autoridades de la Caja deberan abstenerse de realizar, en lo sucesivo, este tipo
de procedimientos y arbitrar los mecanismos idoneos para individualizar y
penalizar a los responsables de estas acciones.

Asimismo, arbitrar los medios necesarios para instruir a los encargados del area
de Contabilidad, en las técnicas propias del oficio y accionar adecuadamente su
Auditoria Interna para el control de estas deficiencias.
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CONCLUSION FINAL

La repuesta brindada a esta Auditoria por las autoridades de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE, a los requerimientos que le
fueron formulados, en muchos casos, son verdaderas clases magistrales de lo que
puede y debe ser hecho en una administracion sana y eficiente.
Desgraciadamente, en la practica, estos principios no se reflejan en los actos
realizados por las autoridades de la Caja y que son observados en este Informe, los
que revelan un manejo displicente de los fondos de la Institucion.

Como se podra ver a lo largo de este Informe, como prueba de eficiencia
administrativa, se presenta el hecho que la Caja paga puntualmente sus
obligaciones con sus asociados y otras deudas pero, debe entenderse que una
administracion poco rigurosa y disciplinada va erosionando lentamente esa
capacidad de pago hasta llegar a lo que muchas organizaciones mutuales o de
seguridad social de esta naturaleza, ya han llegado hace rato, para desesperacion
de sus adherentes.

Es nuestro informe.

Asuncion, Agosto de 2007.

Lic. Simon Bolivar Del Pozo Cano C.P.N. Derlis Rubén Davalos G.
Auditor Auditor
Lic. Lucrecio Felicito Reyes Econ. Tomas A. Pereira
Jefe de Equipo Supervisor

Lic. Gladys Fernandez Miiarro
Directora General
Direccion General de Economia
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CAPITULO VI - ANEXOS

ANEXO 3
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ANEXO 4
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