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Guia de Entrevistas.

Dimensiones Indicadores items
¢ Cuanto tiempo hace que estan liderando ésta organizacién?
Antigliedad
del vinculo. ¢ Cuanto tiempo hace que la organizacion esta en contacto o

Relacionamiento

trabajando con la CGR?

Procedimientos
del contacto.

¢, Como hace la CGR para contactar con la organizacion? ;Y la
organizacion con la CGR?

Frecuencia de
contacto.

¢ Puede referir la frecuencia con la que tuvieron contacto en el
presente afio? ¢ Es mayor o menor a otros aios?

Finalidad de
los contactos.

¢, Con qué objeto se relaciona la organizacién con la CGR?

Conocimiento

¢ Conoce los servicios o productos que la CGR ofrece a las
organizaciones civiles? Por ejemplo la Sede de Control
Ciudadano, el sitio web de la Contraloria General de la Republica.

¢,Cual utiliza con mayor frecuencia?

Utilidad
¢, Qué opina de su utilidad?
Productos y ¢ Podria decirnos si ha detectado alguna debilidad o falencia con
Servicios relacion al servicio mencionado?
Debilidades . , - . .
¢ Hay algun servicio que le pareceria que podriamos ofrecer con
relacién a las necesidades de su organizacion?
De estos servicios, productos 0 mecanismos mencionados y
Fortalezas o T . .
utilizados ¢ cual cree usted que podamos seguir fortaleciendo?
. L ; Considera que con su participacion en este tipo de actividades
Expectativas Participacién | ¢ N particip P

puede ayudar a mejorar los servicios y productos de la CGR?

Sugerencia

¢ Desea realizar alguna sugerencia o comentario en general?

Obs.1: El instrumento puede ser aplicado de manera personalizada o en un grupo focal, llevando a

pluralizar los reactivos y explorando temas emergentes.
Obs.2: Las preguntas constituyen una guia y son adaptables a los grupos de interés a ser consultados.




