
 
Nuestra Misión: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las instituciones en beneficio de la ciudadanía” 

  

Sistema de Gestión de la Calidad Código:  FO-CO 8.2-10/13

 
 

CONTRALORIA GENERAL DE 
LA REPÚBLICA 

Relevamiento de datos – Norma ISO 9001. Versión: 3 

 
 

Nuestra Visión: “Institución de control que promueve el uso responsable del patrimonio público, reconocida en la sociedad por la calidad de sus servicios y 
productos” 

Guía de Entrevistas. 
 

Dimensiones Indicadores Ítems  

Antigüedad 
del vínculo. 

 
¿Cuánto tiempo hace que están liderando ésta organización? 
 
¿Cuánto tiempo hace que la organización está en contacto o 
trabajando con la CGR? 
 

Procedimientos 
del contacto. 

¿Cómo hace la CGR para contactar con la organización? ¿Y la 
organización con la CGR? 

Frecuencia de 
contacto. 

¿Puede referir la frecuencia con la que tuvieron contacto en el 
presente año? ¿Es mayor o menor a otros años? 

 
Relacionamiento

Finalidad de 
los contactos. ¿Con qué objeto se relaciona la organización con la CGR? 

Conocimiento 
¿Conoce los servicios o productos que la CGR ofrece a las 
organizaciones civiles? Por ejemplo la Sede de Control 
Ciudadano, el sitio web de la Contraloría General de la República. 

Utilidad 
¿Cuál utiliza con mayor frecuencia? 
 
¿Qué opina de su utilidad? 

 
Debilidades 

¿Podría decirnos si ha detectado alguna debilidad o falencia con 
relación al servicio mencionado?  
 
¿Hay algún servicio que le parecería que podríamos ofrecer con 
relación a las necesidades de su organización? 

 
Productos y 

Servicios 

Fortalezas De estos servicios, productos o mecanismos mencionados y 
utilizados ¿cuál cree usted que podamos seguir fortaleciendo? 

Participación ¿Considera que con su participación en este tipo de actividades 
puede ayudar a mejorar los servicios y productos de la CGR? 

 
Expectativas 
 

Sugerencia ¿Desea realizar alguna sugerencia o comentario en general? 

 
Obs.1:  El instrumento puede ser aplicado de manera personalizada o en un grupo focal, llevando a 

pluralizar los reactivos y explorando temas emergentes. 
Obs.2: Las preguntas constituyen una guía y son adaptables a los grupos de interés a ser consultados. 
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