CONTRALORIA

GENERAL DE MISION
7 Organismao Constitucional de Control Gubernamental,
LA REPIIBLICA que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio

de la sociedad.

PARAGUAY

CARTEL DE RETORNO
ler. TRIMESTRE - EJERCICIO 2024

El cartel de retorno es una herramienta que se utiliza
para socializar los tratamientos dados a las consultas,
reclamos, sugerencias y otros realizados a través del
Correo Electrénico del Centro de Atencién al
Ciudadano y de los formularios de satisfaccion
depositados en los Buzones de la CGR, conforme al

° ° ° I3 ° o 7
Procedimiento Operativo Satisfaccion del
H "

Ciudadano”.
VISION i .
Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la Tel: (595 21) 6200 000 - cgr@contraloria.gov.py y | mECi
transparencia con procesos innovadores y competentes Bruselas N° 1880 « Asuncion Paraguay c p
en la fiscalizacion de los recursos del Estado, para marcar ! 20]5

la diferencia en |a vida de los ciudadanos. www.c:ontralorl'a.gov.py



CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

MISION

Organismao Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio
de la sociedad.

FORMULARIO

TEMA

TRATAMIENTO

CATEGORIA

Correos electrénicos

Consultas
recibidas en fecha:

03/01/24 - 04/01/24
05/01/24-11/01/24
12/01/24-17/01/24
18/01/24-19/01/24
20/01/24 - 23/01/24
25/01/24 -26/01/24
29/01/24 -26/01/24

07/02/24 - 08/02/24
09/02/24 - 10/02/24
15/02/24 - 16/02/24
19/02/24 - 20/02/24
21/02/24 - 22/02/24
23/02/24 - 29/02/24

03/02/24 - 04/03/24
05/03/24 - 11/03/24
12/03/24 - 11/03/24
14/03/24 - 17/03/24
19/03/24 - 20/03/24
21/03/24 - 22/03/24
23/03/24 - 24/03/24
25/03/24

ACCESO A LA INFORMACION

+ Rendiciones de Cuentas

DECLARACIONES
BIENES Y RENTAS

JURADAS DE

Acceso al sistema
Actualizacion

Baja

Cambio de correo
Carga/edicién de datos
Horario/dia de atencidon
NUmero telefénico
Presentacion

Recuperacién de correo y/o
contfrasena

FrEEEEREEEE

RENDICIONES DE CUENTAS
+ Carga de datos
VARIAS

+ No Aplicable
+ Procedimiento de denuncias

Las Consultas relacionadas a temas
sobre Acceso a la Informacion,
Declaraciones Juradas de Bienes y
Rentas, Denuncias, Rendiciones de
Cuentas, asi como las Consultas

Varias, fueron respondidas de
manera inmediata a los
recurrentes.

Asi también se incorpord en el
correo de respuesta al recurrente,
el enlace (link) de acceso directo al
formulario de satisfaccidon para su
llenado voluntario.

CONSULTAS CON
RESPUESTA
INMEDIATA

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacion de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.

Tel: (595 21) 6200 000 » cgr@contraloria.gov.py
Bruselas N° 1880 = Asuncién, Paraguay
www.contraloria.gov.py
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CONTRALORIA |
GENERAL DE MISION
LA REPUBLICA e bt o Patrmanis ublce, e bensicio

- de la sociedad.
PARAGUAY

Correos electronicos DECLARACIONES JURADAS DE
BIENES Y RENTAS Los Reclamos relacionadas a temas
Reclamos sobre Declaraciones Juradas de
recibidos en fecha: 4 Acceso al sistema Bienes y Rentas y Rendiciones de
04/01/24 - 16/01 /24 4+ Actuadlizacién Cuentas fueron respondidos de
25101724 - 16/01 /24 : gg;%?éﬁgg:lgg g;g:r:foqscién manera inmediata a los recurrentes. RECLAMOS CON
. . ., . . RESPUESTA
4+ Presentacion Asi también se incorpord en el INMEDIATA
01/02/24 4 Recuperacion de correo y/o | correo de respuesta al recurrente, el
confrasena enlace (link) de acceso directo al
14/03/24 - 18/03/24 formulario de satisfaccion para su
20/03/24 - 22/03/24 RENDICIONES DE CUENTAS llenado voluntario.
23/03/24 — 26/03/24
+ Carga/edicion de datos
4+ Recepcién de correo
VISION )
Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la Tel: (595 21) 6200 000 - cgr@contraloria.gov.py meCi
onia facalizacion d los ecursos del Estade para marcar Bruselas N° 1880 - Asuncion, Paraguay 2015

la diferencia en la vida de los ciudadanos. www.contraloria.gov.py



CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

MISION

Organismao Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio
de la sociedad.

24/02/24 - 25/02/24
26/02/24 - 27/02/24
28/02/24 - 29/02/24

02/03/24 - 04/03/24
05/03/24 - 06/03/24
07/03/24 - 08/03/24
11/03/24 - 12/03/24
13/03/24 - 14/03/24
16/03/24 - 17/03/24
18/03/24 - 19/03/24
20/03/24 - 21/03/24
22/03/24 - 23/03/24
24/03/24 - 25/03/24
26/03/24 - 28/03/24
29/03/24 - 30/03/24
31/03/24

RENDICIONES DE CUENTAS

+

Recepcién RC

VARIAS

+ Comisiones Vecinales
#+ Curriculum Vitae
+ No Aplicable

PARAGUAY
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORI'A
L. ACCESO A LA INFORMACION
Correos elecironicos
. + Informes
Solicitudes 4+ Rendiciones de Cuentas
recibidas en fecha:
DECLARACIONES JURADAS DE
02/01/24 - 04/01/24 BIENES Y RENTAS
05/01/24 -09/01/24
10/01/24 - 12/01/24 +  Acceso dl sistema
15/01/24 -16/01/24 +  Actualizacion
17/01/24 -18/01/24 L+ Cambio de correo
20/01/24 - 24/01/24 + Carga/edicién de datos
26/01/24 -29/01/24 + Constancia de presentacion
30/01/24 -31/01/24 +  Formulario
i Eresemcﬁ‘?iéBJBR Las Solicitudes relacionadas a temas
ecepcion sobre Acceso a la Informacidn,
85]//85//5183//85//51 + Recuperacion de correo /0 | peclaracién Jurada de Bienes y
08/02/24 - 09/02/24 contrasena Rentas, Declaraciones Juradas de
Intereses y las Solicitudes Varias
10/02/24 - 11/02/24
DECLARACIONES JURADAS DE :
13/02/24 - 14/02/24 _fueronl respondidas de manera SOLICITUDES
INTERESES inmediata a los recurrentes
16/02/24 - 19/02/24 : CON RESPUESTAS
20/02/24 - 23/02/24 & Carga/edicién de datos Al también se incorpord en el INMEDIATAS

correo de respuesta al recurrente, el
enlace (link) de acceso directo al
formulario de satisfaccién para su
llenado voluntario.

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes

en la fiscalizacion de los recursos del Estado, para marcar

la diferencia en la vida de los ciudadanos.

Tel: (595 21) 6200 000 » cgr@contraloria.gov.py
Bruselas N° 1880 = Asuncién, Paraguay

www.contraloria.gov.py
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CONTRALORIA |
GENERAL DE MISION
LA REPUBLICA Qs Tiscalizn 1 protage ¢l Patrimonlo Pabiics, en beneRclo

de la sociedad.
PARAGUAY

Correos electrénicos
. I?enuncias Denuncias Varias
recibidas en fecha:
4 Compras - Instituciones | Las denuncias ingresadas fueron
29/01/24 PUblicas remitidas a la Direcciéon General de DENUNCIAS
ublicc o . ) = : DERIVADAS Y/O A
4 licitaciones - Instituciones | Infegridad PUblica y Transparencia |~ ~ o\~ ~IMIENTO
08/02/24 PUblicas para los trdmites y fines pertinentes. DEL CAC
4+ Delitos - Instituciones PUblicas
07/03/24
VISION i
Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la Tel: (595 21) 6200 000 - cgr@contraloria.gov.py meci
transparencia con procesos innovadores y competentes Bruselas N° 1880 - Asuncion, Paraguay p
en la fiscalizacidn de los recursos del Estado, para marcar 2015

la diferencia en la vida de los ciudadanos. www.contraloria.gov.py



CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

MISION

Organismao Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio
de la sociedad.

PARAGUAY
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA
Correos electrénicos
Recepcién 001 N° 001: Nota - Direccion Nacional | N° 001: Se tomd conocimiento en
(12/01/24) de Contrataciones Publicas atencién a que el correo fue
remitido al correo habilitado
para ingreso y recepcion de
documentos, correspondiente a
la Secretaria General con copia
al correo del CAC.
Recepcién 002 N° 002: Nota Caja de | N°002:Se tomd conocimiento en
(23/01/24) Jubilaciones y Pensiones del | atencién a que el correo fue
Personal Municipal remitido al correo habilitado
Planilla de registro mensual de | para ingreso y recepcion de
vidticos documentos, correspondiente a
la Secretaria General y al correo
de la Direccidon General de
Rendiciones de Cuentas con
copia al correo del CAC.
Recepcion 002 N° 003: Nota Caja de | N°003: Se fomd conocimiento en
(13/02/24) Jubilaciones y Pensiones del | atencién a que el correo fue
Personal Municipal remitido al correo habilitado
Planilla de registro mensual de | para ingreso y recepcion de
vidticos documentos, correspondiente a DOCUMENTOS
la Secretaria General y al correo RECIBIDOS (A
de la Direccion General de | CONOCIMIENTO DEL
Rendiciones de Cuentas con CAC)
copia al correo del CAC.
Recepcién 004 N° 004: Consulta sobre | N°004: Se tomd conocimiento en
(26/02/24) presentacién de Rendicién de | atencién a que el correo fue
Cuentas remitido al correo de la Direccion
General de Rendiciones de
Cuentas con copia al correo del
CAC.
Recepcion 005 N° 005: Nota - Instituto | N°005: Se tomd conocimiento en
(29/02/24) Paraguayo de Artesania atencién a que el correo fue

Recepcién 006
(04/03/24)

N° 004: Remisidon Rendicién de
Cuentas

remitido al correo habilitado
para ingreso y recepcion de
documentos, correspondiente a
la Secretaria General con copia
al correo del CAC.

N° 006: Se tomd conocimiento en
atencién a que el correo fue
remitido al correo de la Direccidn
General de Rendiciones de
Cuentas con copia al correo del
CAC.

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes

en la fiscalizacion de los recursos del Estado, para marcar

la diferencia en la vida de los ciudadanos.

Tel: (595 21) 6200 000 » cgr@contraloria.gov.py
Bruselas N° 1880 = Asuncién, Paraguay
www.contraloria.gov.py
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CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

MISION

Organismao Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio
de la sociedad.

FORMULARIO

TEMA

TRATAMIENTO

CATEGORIA

Correos electrénicos

Recepcién 001
(08/02/24)

Recepcién 002
(09/02/24)

Recepcién 003
(14/02/24)

Recepcién 004
(05/03/24)

Recepcién 005
(05/03/24)

Recepcién 006
(06/03/24)

N° 001: Nota - Poder Judicial

N° 002: Nota — Junta Municipal de
Valenzuela

N° 003: Invitacién Congreso de
Contabilidad

N° 004: Invitacion - SENATUR

N° 005: Nota — Junta Municipal de
Coronel Bogado

N° 006: Oficio— Ministerio PUblico

N° 001: El documento fue
remitido a la Secretaria General
con copia a la Direccion General
de Gabinete del Contralor
General, para los fines
pertinentes. Secretaria General
acusd recepcion e informd N° de
Expediente.

N° 002: El documento fue
remitido a la Secretaria General
con copia a la Direccién General
de Gabinete del Contralor
General, para los fines
pertinentes. Secretaria General
acusd recepcion e informd N° de
Expediente.

N° 003: El documento fue
remitido a la Secretaria General
con copia a la Direccién General
de Gabinete del Contralor
General, para los fines
pertinentes. Secretaria General
acusd recepcion e informd N° de
Expediente.

N° 004: El documento fue
remitido a la Secretaria General
con copia ala Direccién General
de Gabinete del Conftralor
General, para los fines
pertinentes.

N° 005: El documento fue
remitido a la Secretaria General
con copia ala Direccién General
de Gabinete del Contralor
General, para los fines
pertinentes. Secretaria General
acusd recepcion e informd N° de
Expediente.

N° 006: El documento fue
remitido a la Secretaria General
con copia ala Direccién General
de Gabinete del Contralor
General, para los fines
pertinentes. Secretaria General
acusé recepciodn e informd N° de
Expediente.

DOCUMENTOS
DERIVADOS A UO

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes

en la fiscalizacion de los recursos del Estado, para marcar

la diferencia en la vida de los ciudadanos.

Tel: (595 21) 6200 000 » cgr@contraloria.gov.py
Bruselas N° 1880 = Asuncién, Paraguay
www.contraloria.gov.py
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CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

MISION

Organismao Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio
de la sociedad.

PARAGUAY
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORI'A
Recepcién 007 N° 007: Invitacién - Lanzamiento | N° 007: El documento fue

(14/03/24)

Recepcion 008
(14/03/24)

Recepcién 009
(18/03/24)

Recepcion 010
(20/03/24)

Recepcién 011
(25/03/24)

de Obra

N° 008: Invitacion — Conferencia
Internacional

N° 009: Ofertas académicas - UEP

N° 010: Invitaciéon — Secretaria de
Politicas Linguisticas

N° 011: Invitacion — IAACA

remitido a la Secretaria General,
para los fines pertinentes.

N° 008: EI documento fue
remitido a la Secretaria General,
para los fines pertinentes.

N° 009: El documento fue
remitido a la Secretaria General,
para los fines pertinentes.
Secretaria General acusd
recepcidon e informd N° de
Expediente.

N° 010: El documento fue
remitido a la Secretaria General,
para los fines pertinentes.

N° O011: E documento fue
remitido a la Secretaria General
con copia a la Direccién General
de Gabinete del Conftralor
General, para los fines
pertinentes.

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacion de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.

Centro de Atencion al Ciudadano

Direccion de Desarrollo Organizacional

Planificacion e Informes

Tel: (595 21) 6200 000 » cgr@contraloria.gov.py
Bruselas N° 1880 = Asuncién, Paraguay
www.contraloria.gov.py
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