CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

CARTEL DE RETORNO
4TO. TRIMESTRE - EJERCICIO 2023

El cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para
socializar los tratamientos dados a las consultas, reclamos,
sugerencias y otros realizados a través del Correo Elecironico
del Centro de Atencién al Ciudadano y de los formularios de
satisfaccion depositados en los Buzones de la CGR, conforme al
Procedimiento Operativo “Satisfaccion del Ciudadano”.

VISION
Ser reconocida por promover la buena gebernanza y la Tel: (595 21) 6200 000 - cgr@contraloria.gov.py c‘ mecip
2015

transp competentes Bruselas N° 1880 « Asuncion, Paraguay
enla o, par car |
www.contraloria.gov.py




CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

MISION

Organismo Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio
de la sociedad.

FORMULARIO

TEMA

TRATAMIENTO

CATEGORIA

Consultas sobre Declaraciones
Juradas de Bienes y Rentas

+ Acceso alos datos
£ Acceso dl sistema
+ Actuadlizacion de datos
Correos electrénicos + Asuncion al cargo
+ Baqgja
Consultas £+ Cambio de correo
recibidas en fecha: + Constancia de presentacién
+ Modificacion, correccion Las Consultas relacionadas a
Octubre + Presentacion temas de “Declaraciones Juradas
02al13 + Proveedores de Bienes y Rentas”, “Rendiciones
16 al 27 + Recuperacion de correo y/o | de Cuentas y Vidticos”,
30 al 31 contrasena “Declaraciones Juradas de
Intereses” asi como las “Consultas
: Consultas sobre Declaraciones | Varias”, fueron respondidas de CONSULTAS CON
Noviembre ' ; : RESPUESTAS
01 al 03 Juradas de Intereses manera inmediata a los INMEDIATAS
06al 10 recurrentes.
13al18 + Informacion
20 Asi también se incorpord en el
22 al 24 Consultas sobre Rendiciones de | correo de respuesta al recurrente,
27 al 33 Cuentas y Vidticos el enlace (link) de acceso directo
al formulario de satisfaccién para
Diciembre + Gratuidad su llenado voluntario.
04 al 05 + Planilla
07 + Recepcién - Presentacién
10al 15 #+ Rendicion de Cuentas.
17 al 22 + Usuario de correo
26 al 29
Consultas Varias
+ Audiencia
+ Denuncias
+ No Aplicable
VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los cludadanos.

Tel: (595 21) 6200 000 - cgr@contraloria.gov.py
Bruselas N° 1880 « Asuncion, Paraguay
www.contraloria.gov.py
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CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

MISION

Organismo Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio
de la sociedad.

FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA
Correos elecirénicos Varios Los reclamos fueron respondidos
en forma inmediata a los
Reclamos + Correo recurrentes. RECLAMOS CON
recibidos en fecha: + Atencion telefénica RESPUESTAS
Asi también se incorpord en el INMEDIATAS
Octubre correo de respuesta al recurrente,
10 el enlace (link) de acceso directo
20 al formulario de satisfacciéon para
23 su llenado voluntario.
VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes

en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.

Tel: (595 21) 6200 000 - cgr@contraloria.gov.py /) mecip
r 2015

Bruselas N° 1880 « Asuncion, Paraguay
www.contraloria.gov.py




CONTRALORIA _
GENERAL DE MISION

PARAGUAY

e Organisma Constitucional de Control Gubernamental,
LA REPUBLICA que fiscaliza y protege el Patrimonio Publice, en beneficio

de la sociedad.

Correos electrénicos
Declaraciones Juradas de Bienes
OTROS TEMAS (Solicitudes/ y Rentas
Dificultades/Documentos + Cambio de cormeo
y Notas) electrénico
4+ Constancia
Recibidos en fechas: 4+ Copia
Octubre 4+ Solicitud de correo
02 . Los diversos temas que se refieren a
06 Varios “OTROS"” (Solicitudes/Dificultades
09 al 10 . Documentos y Nofas) fueron
12 : ﬁclcesog Iodlnforrpoaon respondidos de manera inmediata
claracién de nota
N ]o? N 1 Comeo a los recurrentes. TEMAS VARIOS,
31 #+ Curriculum Asi también se incorpord en el C?SA:ESTXIFAS;AS
: BO?TenLOlS y notas correo de respuesta al recurrente, el
. © Aplicable | link) d directo al
Noviembre 4 enlace (link) de acceso directo a
02 + Notas/Oficios formulario de safisfaccién para su
08al 10 llenado voluntario.
13al14
21
23
27
Diciembre
11
13
18
gelrs:goNnocida por promover la buena gobernanza y la Tel: (595 21) 6200 000 - cgr@contraloria.gov.py mecip
T Racareacitn t Jon roctrens Ge) Esvado. para marear Bruselas N° 1880 « Asuncion, Paraguay 2015

la diferencia en la vida de los ciudadanos. www.contraloria.gov.py




Correos electrénicos

CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

MISION

de la sociedad.

Organisma Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio

N° 001: Remitido a la Secretaria
Solicitud 001 N° 001: OFICIO — Ministerio PUblico | CENeral paralios fines perfinentes.
(05/10/2023)
N° 002: Remitido a la Secretaria
Solicitud 002 N° 002: OFICIO — Ministerio PUblico | CENerals paralios fines perfinentes.
(24/11/23)
- . N° 003: Remitido a la Secretaria
N° 003: Solicitud correspondencia . . .
solicitud 003 de bienes General; para los fines pertinentes.
(30/11/23) o . - . SOLICITUDES
genoeorgj.l' R(e]p:]l’lrgiinzs Icerfiig;e’rgna DERIVADAS A UO
Solicitud 004 N° 004: Solicitud de informes P P '
(06/12/23) N° 005: Remitido a la Secretaria
Solicitud 005 N° 005: Solicitud de informes General; para los fines pertinentes.
(11/12/23)
N° 006: Remitido a la Secretaria
N° 004: Solicitud de informes . ) .
solicitud 006 General; para los fines pertinentes.
(11/12/23)
VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes

en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar .
la diferencia en la vida de los ciudadanos. www.contraloria.gov.py

Tel: (595 21) 6200 000 - cgr@contraloria.gov.py
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CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

MISION

Organisma Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio
de la sociedad.

FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA
Correos electrénicos
.. N° 001: Nota - Instituto | N° 001: Remitido a la Secretaria
Recepcion 001 Paraguayo del Indigena General; para los fines
(02/10/23) pertinentes.
Recepcion 002 N° 002: Nota - Instituto | N° 002: Remitido a la Secretaria
(02/10/23) Paraguayo del Indigena General; para los fines
pertinentes.
Recepcion 003 N° 003: Informe de evaluacion
(02/10/23) MECIP 2022 N° 003: Remitido a la Secretaria
General; para los fines
.z pertinentes.
Recepcion 004 N° 004: Nota SND
(11/10/23) N° 004: Remitido a la Secretaria
General con copia a la
Direccidén General de Gabinete
del Contralor General; para los
fines pertinentes.
Recepcion 005 N° 005: Boletin Mensuall N° 005: Remitido a la Secretaria
(15/11/23) General; para los fines
pertinentes.
Recepcion 006 N° 006: Multa DJBR N° 006: Remitido a la Direccién
(17/11/23) General de DJBR; para los fines DOCUMENTOS

Recepcion 007
(17/11/23)

Recepcién 008
(30/11/23)

Recepcién 009
(05/12/23)

Recepcién 010
(06/12/23)

Recepcién 011
(06/12/23)

Recepcién 012
(18/12/23

N° 007: RENDICION DE CUENTAS
MEC

N° 008: Nota Junta Municipal de
Capiibary.

N° 009: Oficio — Ministerio PUblico

N°010: NOTA MOPC

N° 011: Boletin Mensual

N° 012: Saludo PNUD

pertinentes.

N° 007: Remitido a la Secretaria
General; para los fines
pertinentes.

N° 008: Remitido a la Secretaria
General; para los fines
pertinentes.

N° 009: Remitido a la Secretaria
General; para los fines
pertinentes.

N° 010: Remitido a la Direccidon
de Gestion del Talento Humano;
para los fines pertinentes.

N° 011: Remitido a la Secretaria
General; para los fines
pertinentes.

N° 012: Remitido a la Secretaria
General; para los fines
pertinentes.

DERIVADOS A UO

VISION

gobernanzayla
esy competentes

Tel: (595 21) 6200 000 - cgr@contraloria.gov.py
Bruselas N° 1880 « Asuncion, Paraguay
www.contraloria.gov.py
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CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

MISION

Organisma Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio
de la sociedad.

FORMULARIO

TEMA

TRATAMIENTO

CATEGORIA

Correos electrénicos

Recepcién 013
(19/10/23)
Recepcion 014
(05/10/23)
Recepcién 015
(05/10/23)
Recepcién 016
(05/10/23)
Recepcion 017
(06/10/23)
Recepcion 018
(11/10/23)
Recepcién 019
(20/10/23)
Recepcién 020
(24/10/23)
Recepcion 021
(25/10/23)
Recepcion 022
(27/10/23)
Recepcién 023
(27/10/23)
Recepcién 024
(31/10/23)
Recepcion 025
(06/11/23)
Recepcion 026
(06/11/23)
Recepcién 027
(19/11/23)
Recepcién 028
(22/11/23)
Recepcidn 029
(01/12/23)
Recepcién 030
(04/12/23)
Recepcién 031
(04/12/23)
Recepcién 032
(05/12/23)
Recepcion 033
(11/12/23)
Recepcion 034
(11/12/23)
Recepcién 035
(11/12/23)
Recepcion 034
(12/12/23)
Recepcién 037
(12/12/23)

N°013: HCD

N° 014 al 037 Invitaciones Varias

N° 013: Remitido a la Secretaria
General; para los fines pertinentes.

N° 014 al 037: Remitido a la
Secretaria General; para los fines
pertinentes.

CORREOS SOBRE
TEMAS VARIOS,
DERIVADOS A LAS UO

VISION

Centro de Atencién al Ciudadano

Direccion de Desarrollo Organizacional
Direcciéon General de Planificacién e Informes

la diferencia en la vida de los ciudadanos.

Tel: (595 21) 6200 000 - cgr@contraloria.gov.py
Bruselas N° 1880 « Asuncion, Paraguay
www.contraloria.gov.py
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