CONTRALORIA

GENERAL DE MISION

N - Organismeo Constitucional de Control Gubernamental.
]JA RP‘P[’ BIJ I(:A que fiscaliza y protege el Patrimenio Pablico, en beneficio
—_— de la sociedad
PARAGUAY

CARTEL DE RETORNO
2do. TRIMESTRE - EJERCICIO 2023

El cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para
socializar los tratamientos dados a las consultas, reclamos,
sugerencias y otros realizados a través del Correo Electrénico
del Centro de Atencion al Ciudadano y de los formularios de
satisfaccion depositados en los Buzones de la CGR, conforme
al Procedimiento Operativo “Satisfaccion del Ciudadano”.
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CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

MISION

Qrganismo Censtitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimenio Pablico, en beneficio
de la sociedad

FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA
Correos elecironicos Consultas sobre Declaraciones
Juradas de Bienes y Rentas
Consultas
recibidas en fecha: + Acceso al sistema.
. 4+ Actuadlizacién de datos
Abril + Bajo
01 al 05 + Cambio de correo
10?:17I 13 + Constancia de presentacion Las Consultas relacionadas a
17 al 21 + Enfrega - Presentacion. temas de “Declaraciones Juradas
24 al 26 + Recuperacion de cormeo y/0 | 4e Bienes y Rentas”, “Rendiciones
58 al 29 confrasena de Cuentas y Vidticos”, asi como CONSULTAS CON
+ Registro las  “Consultas  Varias”, fueron RESPUESTAS
Mavo . respondidas de manera inmediata INMEDIATAS
Y Consultas sobre Rendiciones de | 4 s ecurrentes.
8§ g: ?(5) Cuentas y Vidticos
12 Asi también se incorpord en el
160119 + Acceso correo de respuesta al recurrente,
22 4125 + GCrafuidad el enlace (link) de acceso directo
29 4l 31 + Presentacion al formulario de satisfaccion para
su llenado voluntario.
A Consultas Varias
Junio
01 al 03 +« Concurso publico
05 ]03[ 08 + No Aplicable
15al16
18 al 23
VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes

en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar

la diferencia en la vida de los ciudadanos.
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CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

MISION

Qrganismo Censtitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimenio Pablico, en beneficio
de la sociedad

FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA
Correos electrénicos Temas Varios Los reclamos fueron respondidos
en forma inmediata a los
Reclamos + Accion de un ciudadano recurrentes. RECLAMOS CON
recibidos en fecha: + Solicitudes de finiquito vy/o RESPUESTAS
respuesta Asi también se incorporé en el INMEDIATAS
Mayo correo de respuesta al recurrente,
03 el enlace (link) de acceso directo
15 al formulario de satisfaccion para
Junio su llenado voluntario.
05
VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.
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Correos electrénicos

OTROS

CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

PARAGUAY

MISION

Declaraciones Juradas de Bienes
Y Rentas

Qrganismo Censtitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimenio Pablico, en beneficio
de la sociedad.

. o “+ Acceso dlsistema
(Solicitudes/Dificultades | . At qlizacién de datos
Documentosy Notas) | | cqmbio de correo electrénico
o + Cargay registro de datos
Recibidos en fechas: 4 Constancia de presentacién
. + Copia
Abril + Impresion
03 “+ Informes
05 4+ Recuperaciéon de correo vy | Los diversos temas que se refieren a
10al 11 contrasefia. “OTROS" (Solicitudes/Dificultades
13al15 4+ Registro de datos Documentos y Notas) fueron
18 respondidos de manera inmediata
:238 Rendiciones de Cuentas y Vidticos | @ los recurrentes. OTROS TEMAS
B . - . . CON RESPUESTAS
- Recepc|on de correo Asi también se INCorporo  en el INMEDIATAS
Mayo 4+ Rendicion de cuentas correo de respuesta al recurrente, el
03 al 04 enlace (link) de acceso directo al
07 Varios formulario de satisfaccion para su
10 + Acceso alainformacion llenado voluntario.
16 % Curriculum Vitae
220l 23 “+ No Aplicable
25026 4+ Notas CGR
29 al30 + Pasantias
Marzo
05 al 09
13al14
19
22 al 23
26
30
VISION

Ser reconocida por promover la buena gebernanza yla
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.

Tel: (595 21) 6200 000 « cgr@contraloria.gov.py
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PARAGUAY

CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

MISION

Organisme Censtitucional de Control Gubernamental,

que fiscal
de la soci

iza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio
edad.

Ser reconocida por promover la buena gebernanza yla
transparencia con procesos innovadores y competentes
en lafiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.

Tel: (595 21) 6200 000 « cgr@contraloria.gov.py
Bruselas N° 1880 « Asuncion, Paraguay
www.contraloria.gov.py

Correos electrénicos

Solicitud 001 N° 001: Nota N° 001: Remitido a la Secretaria

(08/03/23) General, para los trdmites vy
consideraciones pertinentes.

Solicitud 002

(12/04/23) N° 002: Acceso a la Informacion N° 002: Remitido a la Direccion
General de Integridad Publica vy
Transparencia, para los fradmites vy

Solicitud 003 consideraciones pertinentes.

(12/05/23) N° 003: Nota
N° 003: Remitido a la Secretaria
General, para los trdmites vy
consideraciones pertinentes. SOLICITUDES

Solicitud 004 DERIVADAS A UO

(30/05/23) N° 004: Nota N° 004: Remitido a la Secretaria
General, para los trdmites vy
consideraciones pertinentes.

Solicitud 005

(19/06/23)

N° 005: Nota — Ministerio PUblico N° 005: Remitido a la Secretaria
General, para los trdmites vy
consideraciones pertinentes.
VISION
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CONTRALORIA

Recepcién 007
(07/06/23)

Recepcién 008
(07/06/23)

Recepcién 009
(08/06/23)

N° 007: Nota - ERSSAN N° 387

N° 008: Nota - PRES/UFAMEP

N° 009: Proyecto - Universidad
Estatal de Arizona.

consideraciones
consideraciones pertinentes.

pertinentes

N° 007: Remitido a la Secretaria
General, con copia a la Direccion
General de Gabinete del Contralor
General, para los  trdmites vy

consideraciones
consideraciones perfinentes.

pertinentes

N° 008: Remitido a la Secretaria
General, con copia a la Direccién
General de Gabinete del Contralor
General, para los  trdmites vy

consideraciones
consideraciones perfinentes.

pertinentes

N° 009: Remitido a la Secretaria
General, con copia a la Direccién
General de Gabinete del Contralor
General, para los  frdmites vy
consideraciones pertinentes
consideraciones pertinentes.

GENERAL DE M'S_'f?“ o _
LA REPUBLICA qus Nscaliza y protege ol Pairimonio Pablleo, en baneficio
—_— de la sociedad
PARAGUAY
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA
Correos electrénicos
., N° 001-002: Nota - RED DE | N°001-002: Las Notas fueron remitidas a
Recepcion 001-002 | p| AN|FICADORES Y | la Direccién de Gabinete del Confralor
(25/04/23) ADMINISTRADORES DEL | General, la Secretaria General y a la
PARAGUAY Subconftraloria.
Recepcion 003 N° 003: Nota - Fondo de | N° 003: Remitido a la Secretaria
(04/05/23) Artesania General, para los frémites vy
consideraciones pertinentes.
.. N° 004: Nota - Agencia Espacial | N° 004: Remitido a la Secretaria
Recepcion 004 del Paraguay General, con copia a la Direccidn
(12/05/23) General de Gabinete del Conftralor
General, para los frdmites vy
consideraciones pertinentes
consideraciones pertinentes.
.. N° 005: Remitido a la Secretaria
Recepcion 005 N° 005: Nota - Junta Municipal | General, para los frdmites vy
(29/05/23) de Loreto consideraciones pertinentes
N° 006: Remitido a la Secretaria | DOCUMENTOS
L, N° 006: Nota - Solicitud | General, con copia a la Direccién | DERIVADOS A
Recepcion 006 fiscalizacion puntual inmediata General de Gabinete del Contralor uo
(06/06/23) General, para los frdmites vy

VISION

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la
transparencia con procesos innovadores y competentes
en la fiscalizacién de los recursos del Estado, para marcar
la diferencia en la vida de los ciudadanos.

Centro de Atencién al Ciudadano
Direccion de Desarrollo Organizacional
Direcciéon General de Planificacién e Informes
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