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(& CONTRALORIA GENERAL A
DE LA REPUBLICA

Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

CARTEL DE RETORNO
ler. TRIMESTRE - EJERCICIO 2020

El cartel de retorno es una herramienta que se vutiliza para
socializar los tratamientos dados a las consultas, reclamos,
sugerencias y otros realizados a través del Correo Electrénico
del Centro de Atencion al Ciudadano y de los formularios de
satisfaccion depositados en los Buzones de la CGR, conforme al
Procedimiento Operativo “Satisfaccion del Ciudadano” (PO-
CO-03 v3).

Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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CONTRALORIA (GENERAL

DE LA REPUBLICA

SGS

Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

FORMULARIO

TEMA

TRATAMIENTO

CATEGORIA

Buzones
FO-CO 03/01 V1
Formularios

Saftisfacciéon del
Ciudadano N°: 002

N° 002: Presentacion de
Rendicion de Cuentas Online

"Hace falta  implementar
Rendicién de Cuentas via On
Line. Utilizar la tecnologia”.

N° 002: La Direcciéon General de
Confrol de Rendiciones de
Cuentas de Vidticos y de las
Transferencias informdé que en el
Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre la
Contraloria General de la
Republica del Paraguay vy la
Entidad Binacional Yacyretd
suscrifa en fecha 10 de julio de
2019 tiene por objeto implementar
programas, proyectos y
actividades de apoyo
interinstifucional en los que se
fomente la cooperacion vy
colaboracién, para el desarrollo de
politicas orientadas a la
innovacion de los procesos de
Rendicion de Cuentas a la
Contraloria General de la
Republica, como asi también el
desarrollo de plataformas
tecnolégicas que permitan poner
a disposicion de la ciudadania la
informacién publica, en fomento
de la transparencia y el
cumplimiento de las leyes rigen la
materia, conforme a la
disponibilidad de ambas
instituciones.

Igualmente se informa que las
rendiciones de cuentas vidticos de
las instituciones como Secretaria
Nacional de Deportes vy el
Ministerio de la Mujer fueron
presentados via online en el marco
de lo dispuesto en la Resolucién
CGR N° 443/19".

Sugerencias

Visién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestién de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
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FO-CO 03/01 V1

Formularios
Satisfaccién del
Ciudadano Nros.: 001-
003-004

“Desearia que se realice en
forma digital”

N° 004: Presentacion de
Rendicion de Cuentas online

“"Que las planillas  de
rendicion de cuentas de las
instituciones educativas, sean
enviadas via web y las
constancias generadas por
sistema”

interinstifucional en los que se
fomente la  cooperacién vy
colaboracién, para el desarrollo de
politicas orientadas a la
innovacion de los procesos de
rendicion de cuentas a la
confraloria general de la vy el,
como asi también el desarrollo de
plataformas  tecnolégicas que
permitan poner a disposicion de la
ciudadania la informacidén publica,
en fomento de la fransparencia y
el cumplimiento de las leyes rigen
la  materia, conforme a la
disponibilidad de ambas
instituciones.

Igualmente se informa que las
rendiciones de cuentas vidticos de
las instituciones como Secretaria
Nacional de Deportes vy el
Ministerio de la Mujer fueron
presentados via online en el marco
de lo dispuesto en la Resolucién
CGR N° 443/19". Dicha respuesta
fue puesta a conocimiento del
recurrente.

—
( CONTRALORIA GENERAL A
' DE LA REPUBLICA
Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA

N° 001: Personal para atencién | N° 001: La observacion fue
en Rendicién de Cuentas puesta a conocimiento de la
' ) Direccion General de
“En mi caracter de gestor/a | Gabinete  del  Contralor

solicito  mas  personal  para | General.

atencion a la rendicion de
cuentas  de  Insfifuciones | Nros 003 - 004: La Direccion
Educativas. Ademds, clasificar | General de Control de Rendiciones
la atencion por | de Cuentas de Vidtficos y de las
departamentos y mejorar en | Transferencias informé que en el
cuanto a la infraestructura | Convenio Marco de Cooperacion
Mdéquina numerador: de In’rerins’ri’rL{cionoI entre la
atencién al publico  para Con’[ro[orlo General de la
agilizar las gestiones” Republica del Paraguay vy la
g : Entidad Binacional Yacyretd
o ., suscrita en fecha 10 de julio de
N 003,3 Presentacion de | 2019 tiene por objeto implementar
Rendicion de Cuentas online | programas, proyectos y
actividades de apoyo
Buzones

Solicitudes

FORMULARIO

TEMA

TRATAMIENTO

CATEGORIA

Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
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Ciudadano Nros.: 005-
007-009-010

mesa de enfrada, guardia”.

N° 010: Felicitaciones por la
atencioén

“Fui atendida por el personal
con una excelente atencion,
me explicé todos los pasos sin
ningun interés”.

correo electréonico del Centro
de Atencion al Ciudadano.

<\ CONTRALORIA GENERAL A
' DE LA REPUBLICA
Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORI'A
N° 005: Felicitaciones por la
atencion
“"Excelente la atencion. Asi da
gusto ser atendido”.
N° 007: Felicitaciones por la
atencion
Buzones “Excelente Atencidn’. Nros.: 005-007-009-010: Las
felicitaciones y
- [ . .o e . . .
FO-CO 03/01 V1 N 00.9’. Felicitaciones por la | agradecimientos .expresodos Felicitaciones
atencion en los formularios fueron
Formularios difundidos a tfodos los
Satisfaccion del "Atencion excelente desde | funcionarios a través del

Visién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestién de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
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( CONTRALORIA GENERAL
| DE LA REPUBLICA 565
Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA

Consultas sobre Declaracion

Jurada de Bienes y Rentas
Correos electrénicos + Recuperacion de correo

y/o contrasena

Consultas recibidas en | + Baja
fechas: + Registro

4+ Correccidn de las DJBR
02-01-2020 / 03-01- 2020 | % Horario de atencidon
06-01-2020 / 07-01-2020 | % Requisitos para
09-01-2020 / 10-01-2020 presentacion
12-01-2020 / 13-01-2020 | + Carga o llenado de datos
14-01-2020 / 18-01-2020 | 4 Actualizacion
21-01-2020 / 22-01-2020 | % Constancia de
27-01-2020 / 29-01-2020 presentacion Los temas relacionados a las
30-01-2020 / 10-02-2020 | # Ley N° 6355/2019 consultas sobre las Consultas
11-02-2020 / 14-02-2020 | + Acceso al sistema Declaraciones  Juradas  de
17-02-2020 / 18-02-2020 | # Recepcién de DJBR Bienes y Rentas. asi como las
19-02-2020 / 20-02-2020 | %+ Recepcién de consultas VCI;'iOS fueron
21-02-2020 / 23-02-2020 documentos . ’

respondidas de manera

25-02-2020 / 26-02-2020
27-02-2020 / 28-02-2020
04-03-2020 / 05-03-2020
07-03-2020 / 09-03-2020
10-03-2020 / 12-03-2020
13-03-2020 / 16-03-2020
17-03-2020 / 18-03-2020
19-03-2020 / 20-03-2020
21-03-2020 / 23-03-2020
24-03-2020 / 25-03-2020
27-03-2020 / 28-03-2020
30-03-2020 / 31-03-2020

Consultas Varias

Procedimiento
realizar denuncias
Vacancias Laborales
Curriculum Vitae
Concursos

Cursos

No aplicables

Plazo de presentacion de
Rendiciones de Cuentas
Veedurias Ciudadanas
Entrega de
documentaciones de
Rendiciones de Cuentas

para

FE O EEEREEE OE

inmediata a los recurrentes.

Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
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CONTRALORIA (GENERAL

DE LA REPUBLICA

SGS

Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

FORMULARIO

TEMA

TRATAMIENTO

CATEGORIA

Correos electrénicos

Consulta 001
(26-02-2020)

Consulta 002
(03-03-2020)

N° 001: Requisitos de
presentacion de DJBR

“Tengo una dudaq,
aun no son funcionarios
publicos y que desean
acceder a la matriculacion
docente como debe
presentar su  declaracion
jurada ya que es uno de los
requisitos”.

los que

N° 002: Llenado de datos de
DJBR

“Buenas, estoy completando
el formulario para ingresar a
la contraloria. La primera
pestana todo ok. En la
pestana donde tenes que
completar tus datos laborales
estg el item categoria. ;Me
podrian explicar que pongo
ahi¢ Porque en el manual
para el usuario no hay
explicacion de lo que se
pone en ese item. Les dejo mi
correo y conftrasena por si
quisieran verificar”.

Nros. 001 - 002: Derivados al
enloce de la Direccidn de
Control de Declaraciones
Juradas de Bienes y Rentas, la
cual dio respuesta a la
recurrente poniendo a
conocimiento del Centro de
Atencién al Ciudadano.

Consultas

Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
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( e CONTRALORIA GENERAL
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12-02-2020 / 15-02-2020

Actualizaciéon

DE LA REPUBLICA SG3
Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA
Correos electrénicos
Reclamos sobre Declaracidn
Reclamos recibidos en | Jurada de Bienes y Rentas
fechas: ;
. Los temas relacionados a los
4+ Acceso al sistema reclamos cobre las
02-01-2020 / 03-01- 2020 | %+ Recuperacion de correo .
~ Declaraciones Juradas de
11-01-2020 / 15-01-2020 y/0 confrasena Bienes Rentas.  fueron Reclamos
23-01-2020 / 05-02-2020 | + Carga o llenado de datos Y '
4 respondidos de manera
4+

17-02-2020 / 18-02-2020
19-02-2020 / 26-02-2020
19-03-2020

Linea telefénica

inmediata a los recurrentes.

Visién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestién de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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( CONTRALORIA GENERAL
| DE LA REPUBLICA 365
Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA
N° 001: Se derivd a la
N° 001: Acceso al sistema | Direccion General de
para realizar denuncias Integridad PUblica y
Transparencia, la cual
“Quise realizar una denuncia | procedi® a readlizar una
por la pdgina web y no | denuncia de prueba para
funciona. Pueden verificar | constatar el funcionamiento
por favor y en el caso que no | del canal de denuncias de la
esté funcionando en que | CGR, la cual ingresé sin
correo puedo remitir  mi | inconvenientes. Dicha
denuncia” situacién fue comunicada al
recurrente.
N° 002: Resultado de una
auditoria realizada N°002: Se pUSO a
conocimiento de la Direccidon
Correos electrénicos “Parece que no quieren dar | General de Gabinete del
a conocer el resultado de la | Contralor General, la cuadl
Reclamo 001 ultima Auditoria realizada a | remiti®é una propuesta de
(14-01-2020) la CAJA BANCARIA - Ano | respuesta al recurrente. Se
. N . , Reclamos
2018. Siguen apanando a | informd al recurrente que el
Reclamo 002 los corruptosee2.  3Cudndo | expediente sobre la auditoria
(15-01-2020) van subir a esta Web, | redlizada cuenta con un
cumpliendo con que | borrador de Informe Final, el

establece la Ley de
Transparencia  Informativae
Es que debemos recurir a
ofras instancias para que
cumplan con su rol de
confralor 2",

cual se encuenfra bagjo
andlisis de la  Direccion
General de Asuntos Juridicos,
en cumplimiento del
procedimiento previsto para
todas las auditorias y demds
actividades de control
ejecutadas por la CGR. Una
vez concluido el andlisis
juridico se emitird el Informe
Final, el cual serd remitido a la
institucion auditada Y.
simultdneamente, publicado
en la pagina web de la CGR.

Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.

Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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( CONTRALORIA GENERAL A
' DE LA REPUBLICA
Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA

Correos electréonicos

Sugerencia 001
(23-01-2020)

Sugerencia 002
(25-02-2020)

N° 001: Curso ofrecido

“Dr. Camilo Benitez Aldama
E.S. D.

Me dirjo a Ud. para
proponerle una ensenanza
eficaz

del correcto uso de la
ortografia en la redaccién de
notas, textos,

cartas a los funcionarios.

Es importante que ellos
aprendan a redactar textos
correctamente pues son
personas que cumplen
funciones publicas.

Como soy escritora, poetisa y
tengo varios anos de
ensenanza

de literatura y redaccion
gramatical, me permito
pedirle- respetuosamente- que
considere mi propuesta.

Usted me dird qué pasos dar
para exponerle
detalladamente mi propuesta.
Esperando una respuesta, me
despido con mis deseos de
que tenga un excelente resto
de jornada”.

N° 002: Curso ofrecido

“Le escribo para discutir el
programa de capacitacion
anticorrupcion que la
Comisién Anticorrupcioén y de
Derechos Civiles (ACRC) de
la Republica de Corea
planea organizar en 2021".

N° 001: Se derivd a

Direccién General
Gabinete del Cont
General para

la
de
ralor
SU

consideracion y se informd a

la recurrente.

N° 002: Se derivd a
Direccion General
Gabinete del Cont
General, para los
perfinentes.

la
de
ralor
fines

Sugerencias

Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
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( CONTRALORIA GENERAL A
' DE LA REPUBLICA
Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA

Correos electrénicos

Solicitudes recibidas en
fechas:

02-01-2020 / 03-01- 2020
04-01-2020 / 06-01-2020
08-01-2020 / 09-01-2020
13-01-2020 /15-01-2020

20-01-2020 / 25-01-2020
31-01-2020 / 05-02-2020
06-02-2020 / 10-02-2020
11-02-2020 / 12-02-2020
17-02-2020 / 19-02-2020
20-02-2020 / 28-02-2020
03-03-2020 / 04-03-2020
11-03-2020 / 13-03-2020
15-03-2020 / 23-03-2020
28-03-2020

Solicitudes sobre Acceso a la

Informacidén

+ Documentaciones de

Municipio

+ Asociacion sin fines de
lucro

+ Leyes

+ Expedientes

Solicitudes sobre Declaracion
Jurada de Bienes y Rentas

4+ Recuperacidon de correo
y/o contrasena

Acceso al sistema

Registro

Baja

Actualizacion

Carga o llenado de datos
Copia de DJBR
Constancia
presentacion

FEEEEEE

de

Solicitudes Varias

+ Datos de
Organizacional
+ Capacitaciones MECIP

Unidad

Los temas relacionados a las
solicifudes sobre Acceso a la
Informacién, Declaraciones
Juradas de Bienes y Rentas,
asi como las solicitudes varias

fueron respondidas de
manera  inmediata  a  los
recurrentes.

Solicitudes

Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
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( CONTRALORIA GENERAL
| DE LA REPUBLICA 365
Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA
N° 001: Solicitud de copia | N° 001: Se remiti6 a Ia
informe de un Municipio Direccion General de Control
de Rendiciones de Cuentas de
“Solicito segun la ley de Vidticos y de Ios_ Tr,onsferengios,
transparencia  5189/14 Ig | '@ cual comunico que dicha
copia del informe del tercer | sOlicitud fue derivada a la
cuatrimestre de Fonacide y |D|Trecc_<|jon y Ggfﬁgl de
Royalties 2019, presentado niegnaad vblica Y
. Transparencia. La misma
por la municipalidad de Juan | . . .,
, ; informd al Cenfro de Atencion
Leon Mallorquin, Alfo al Civudadano la respuesta
Parana brindada al recurrente.
N°  002:  Solicitud ~de|No 002: se remitic a Io
mfon:ch:lon sobrt’a Entidades | pireccion General de
Autonomas y Autarquicas Integridad PUblica y
Transparencia, la cual informd
“Solicito  PUEDA informarme que redlizard los  trdmites
Correos electrénicos cudles son las entidades | correspondientes de
auténomas y autdrquicas en | conformidad a la Ley N°
la Republica del Paraguay. | 5182/14 “De libre acceso
Solicitud 001 Solicito me aclaren también | ciudadano a la informacion
(17-01-2020) i las Gobernaciones | publica 'y transparencia
departamentales son | gubernamental”.
solicitud 002 consideradas como entes | Posteriormente Iq Direlccjén
(27-01-2020) auténomos y autdrquicos. | ©eneral de Integridad Publica
Esto en virtud al Art 97 del | Y Transparencia da a la .
COJ que dice que el solicitud  respuesta  a la Solicitudes
Solicitud 003 gjercicio particular de la Leocnugz:eimiee o Y del ?:erfro dg

(31-01-2020)
solicitud 004
(12-02-2020)

Solicitud 005
(23-03-2020)

Abogacia no estd prohibido
para asesores juridicos de
entes auténomos y
autdrquicos. O sea, necesito
me aclaren si los asesores
juridicos de las
Gobernaciones
departamentales estdn
incluidos en esta excepcion”.
N° 003: Veedurias
Civdadanas

“Buenos dias, me gustaria
que me pasen por correo
fodo lo referente para
conformar una  Veeduria
Ciudadana y el drea vy
funcionario responsable
(numero de teléfono) a fin de
hablar con la persona.
Intenté  comunicarme por
teléfono, pero resultod
infructuoso (nadie atiende)”

Atenciéon al Ciudadano.

N° 003: Se puso a conocimiento
de la Direccion General de

Gabinete del Contralor
General y la solicitud fue
derivada a la Direccidn
General de Relaciones
Institucionales e

la cual dio
recurrente vy

Internacionales,
respuesta  al

remiti¢ dicha respuesta al
Centro de Atencion al
Ciudadano.

Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
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CONTRALORIA GENERAL A
DE LA REPUBLICA
Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.
FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA

N° 004: Baja DJBR

Buenos dias... necesitaria me
aclaren por favor: En el caso
que yo asuma un cargo a
partir de la fecha, y esté
activo  hasta hoy en  ofro.
sCudl es el procedimiento
para darme de baja en uno
y asumir el otro22 sé que la
Instituciéon de la que me
retiraria daria de baja en su
planilla, pero necesito
modificar el status e informar
el nuevo acto administrativo
en la declaracién jurada
actualizada. zDebo realizar
una presentacion de baja,
volver a editar ofro de
asuncion al cargo? o puedo
hacerlo en una sola
presentacion? gracias por la
atencion desde ya.

N° 005: Solicitud de
designacion de Auditores
Nota  remitida por un
Municipio.

N° 004: Derivada al enlace de
la Direccion de Control de
Declaraciones Juradas de
Bienes y Rentas, la cual dio
respuesta a la solicitud y la
misma fue puesta a
conocimiento de la
recurrente a través del Centro
de Atencion al Ciudadano.

N° 005: Se derivé a la Direccidn
General de Gabinete del
Contralor General y a la
Direcciéon General de Control
de Organismos
Departamentales y
Municipales, dando respuesta
al recurrente.

Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
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Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

CONTRALORIA (GENERAL

DE LA REPUBLICA

SGS

FORMULARIO

TEMA

TRATAMIENTO

CATEGORIA

Correos electrénicos

Denuncia 001
(18-02-2020)

N° 001: Cobro indebido de salarios
y gastos de representacion

Denuncia de cobros escandalosos vy
Indebidos, como salarios y gastos de
representaciéon de la mayoria de los
Infendentes Municipales a nivel pais
Quiero poner por este medio a
conocimiento de ustedes y arbitren
por los conductos correspondientes la
denuncia institucional que le
corresponde como dérgano rector en
la materia, que la mayoria de los
infendentes de los municipios de
primera categoria, como ejemplo
menciono al de mayor ingresos a nivel
pais, al actual Intendente de Mcal
Estigarribia Elmer Vogt, desde el inicio
de su periodo de mandato como
Intendente, estuvo y estd recibiendo
como ingresos (salarios) por el cargo
de Infendente, muy superior a lo que
establece la reglamentacioén.
Remuneracién del Intendente. La
remuneracion total anual del
Intendente,  incluidos los  rubros
correspondientes a sueldos, serd de
hasta el 10% (diez por ciento) de los
ingresos corrientes  ejecutados, no
debiendo  superar  bagjo  ningun
aspecto el equivalente a diez salarios
minimos para actividades diversas no
especificadas en la Republica. Para el
cdlculo de este porcentaje, no se

incluird, dentro de los ingresos
corrientes ejecutados, las
fransferencias corrientes que reciban
las municipalidades. Queda

exceptuado de esta disposicion, el
Intfendente de la Municipalidad de
Asuncion, cuya remuneracion
mensual, incluido el rubro
correspondiente  a  sueldo,  serd
equivalente a trece salarios minimos
para actividades diversas no
especificadas en la  Republica.
También estdn superando sus ingresos
de lo establecidos los intendentes de
Lambaré, Luque, Villa Hayes, Filadelfia,
San Lorenzo, Encarnacién, Pedro Juan
Caballero, Concepcidén y ofros que
quedan a cargo de la Instituciéon
determinar. Espero que hagan como
institucion lo que corresponde, caso
confrario pondré a conocimiento de
la prensa dicha falta grave, que hasta
hoy hicieron pasar por desapercibido.

Se derivd a la
Direccidon General de
Integridad PUblica y
Transparencia con copia a la
Direccidon General de
Gabinete del Contralor
General para SuU
consideracion y se informd a
la recurrente. La Direccidén

N° 001:

General de Integridad
PuUblica y Transparencia
informé que dard curso

conforme al Procedimiento
Operativo Vigente referente a
denuncias ciudadanas.

Denuncias
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Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA

FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORIA
N° 001: Felicitaciones por la
atencidén
“Agradezco al companero
por la asistencia que me
brindé para el uso del nuevo
Correos electrénicos sistema de Talento Humano, o . .,
. . Correo dirigido a la Direccidn
asimismo al Director General ,
T . . de Tecnologias de la
Felicitaciones 001 del TIC, quien se comunico y g ) L
- g Informacién y Comunicacion,
(28-02-2020) dirigid  hasta la  solucion . . . c e
. . L al Titular y al funcionario Felicitaciones
efectiva de la situacion”. . L
felicitado, recibiendo una

Felicitaciones 002
(05-03-2020)

N° 002: Felicitaciones por la
gestion

iFelicitaciones a companeros
por la excelente gestion! Bien
por la institucién. jMuchas

copia del mismo el Cenfro de
Atencién al Ciudadano.
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( CONTRALORIA GENERAL ”"*»oses
DE LA REPUBLICA

Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

FORMULARIO TEMA TRATAMIENTO CATEGORiA
Los correos recibidos fueron
;. respondidos de forma
Correos electronicos o . . . , .
+ Invitacion a cursos inmediata y segun necesidad
_ ) + Notas recibidas fueron puestos a
Recibidas en fechas: o - ) ..
+ Invitaciones conocimiento de la Direccion
21-01-2020 / 22-01-2020 ) . .
+ Curriculum Vitae General de Gabinete del
06-02-2020 / 26-02-2020 . Oftros
4+ Cursos ofrecidos Conftralor General, y a las
28-02-2020 / 07-03-2020 4+ No Aplicables Unidades  correspondientes
16-03-2020 /'17-03-2020 i ara los fines IOer’rinenfes
18-03-2020 / 19-03-2020 P P '
conforme a cada caso
presentado.

Direccion de Desarrollo Organizacional
Planificacion e Informes
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