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Ref. Exple. CGR N.° 4876/06 - COPACO 8.4 ~ &/ Contestacién nota

CGR N.* 4735/2008, “Conlratacidn Directa Por excepeidn con la firma T-

Systams Intemacional GMBH “Actuslizacién Tecnoldgica del Sistema de

Facturaclén®, {Anexos: Exptes. Ns.® 4969,5151,5325,5534,5656/06).
Asunciér/ de octubre de 20086,

PV 5 8 2 9
CGR N.°

Seiior
Ing. OSMAR GUILLERMO LOPEZ ZAYAS, Presidente Interino
Compaiiia Paraguaya de Comunicacionas S.4. {(COPACO S.A.)

Me dirijo a usted con relacién a la nota P. N° 848 dei 25 ge agosto de 2006, remitida por el
entonces Presidente, Ing. Omar Javier Ramos Lang, en contestacion a la nota CGR N.° 4739/086, por la
cual este Organc Contralor ha solicitado documentacion referente a publicaciones periodisticas

relacionad‘as con el proceso de Contratacion dof Proyecto de “Actualizacion Tecneldgica del Sistema de Facturacion
de COPACO S.A."

Tras el andlisis y estucio efectuado a la documentacion remitida, esta Contraloria General
expone cuanto sigue;

La Compaila Paraguaya de Comunicaciones Sociedad Anbnima (COPACO S.A), a través
de la Gerencia Administrativa Financiera, ha emitido el Memorando N.® D4/05, solicitando opinidn de la
Sub Gerencia de Sistamas de Informacian y Facturacion, sobre |a conveniencia de adquirir conforme a la
excepcion prevista en el articule 32 inciso &) de la Ley 2051403, 0 en su defecto, a través de una Licitacian
Plblica intemacional, las licencias de actualizaciéon tecnoldgica y modulos adicionales, con el

servicio de implementacién (llave en mano), necesarios para el Sistema de Facturacién ¥
Administracién Financiera de (a Compaiiia.

La citada Direccién en fecha 28 de febrero de 2005, ha emitido el informe de
Fundamentacién Técnica, Operativa y Econdmica respecto al Sisterna de Facturacién; y con relacién al
Sistema de Administracidn Financiera, ha recomendado realizar un llarmado a Licitacién Pablica.

Al respecto, la Auditoria Interna del ente, en fecha 31 de marzo de 2005, por nota de fecha
26 de octubre de 2004, sugirié ta Contratacién de una Consultoria, previa al inicio dei proceso de

adquisicion de referencia, considerando el coste estimado de los servicios de G. 16.590.000.000
(guaranies diacisdis mil quinientos noventa millones).

Por Dictamen A.J. N.° 770 de fecha 15 de abil de 2005, el Asesor Juridico Abog. Sixlo
Milciades Rivas Laguardia, recomendd al Presidente de COPACO S.A., |0 siguiente: 1) AUTORIZAR LA
INICIACION DE LOS TRAMITES PARA LA CONTRATACION DIRECTA de uma conswitora en cardolsr urgente pers reslizar los
estudlos tdcnicos, econdmicos y operativos que Justifiquan fa inversidn de COPACO S.A. y posteriormants, 2) AUTORIZAR LA
CONTRATACION DIRECTA POR VIA DE LA EXCEPCION can iz frma T-5ISTEMS NOVA GMBH, dustinads & la actualizacidn
tecnolégica del Sisterna de Facluracién (coniraio llave en mano), provision ds licencla, implerentacidn y adisstramisnto para 4
mddulos adicionsles del Sistema de Facturecion existents (0SS DA TOS), basade an of At 33 inc. &) de ia citada Le Y.

Basado en el Dictamen Juridico que antecede. en la misma fecha 15 de abril de 20085, el
Directorio de COPACQ S§.A., resQivid: *1) Autorizar ef Inicio de ios trémites necasarnios para la Contratacion Directs de una
cansuftora en cardcter urgente para raslizar los esiudios tdcnicos, scondmicos Y operativos que justifiquen la invarsién de COFPACO
S.A., ¥ conrorme al resuitado: 2) Autorizar la Cantratacién Dirscia por via de la axcepcidn con la firma T-Systems Nova GMAH,

dasilnads @ ia actueiizacién tecnoldgica del sistemna de facturacion {contratc liave en mano), provisidn de ligencia, implementacién y

adjestramianto para 4 mddulas adicionales del Sistema de Facturecidn existenle OS85 Daws), basado en el Art. 33 inc. a) de Ja
citeda Ley”.

En facha 04 de mayo de 2005, la entidad ha procedido a cursar invitacion a las siguientes:
Ing. Benjamin Baran, Ing. Horacio Felicidngelli, Ing. Santiago Mandelburger y a C.A.DE. - Contadores y
Auditores de Empresas, a los efectos de presemar Presupuesto para la “Contratacién de una Consuftoria
Técnica y Econdmica rslativa a la conveniancia de adquirir los Bienes Y Servicios referantes al Provecto de
Actualizacion Taecnolégica dal Sistema de Facturacion de fa Compafifa”.

En fecha 10 de mayo de 2005 se llevd a cabo el Acto de Apertura de Sobres, presentando
as los siguientes:

NORACIC FELICIANGELL! par Gs. 56.000.000 (guaranies cincuents y oche millones) ( V.A. incluide
e 3& SMWTIAGC F. MANDELABURGER par Gs. 62.600.000 {guaranles sesenta y ¢os milicnes) + LV.A.
/ e ﬁ,\ iN BARAN ¥ ASOCIADOS por Gs. 58.000.000 (guaranies cineuenta y ocho millones) + VA,
§ ﬁ:ﬁ’ CAA.p, HCONTADORES ¥ AUDITORES DE EMPRESAS por Gs. 20.000.000 {guaranies veinie nilonasri & i
‘ ‘d}.ﬂmﬁ én: $ar un Organismo Suparier da Conlral capaz de
e
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Concerniente a ello, el Dilectodo #n rounion (e techa t1 de mayo de 20058, resolvio lo
siguiente: "1} Avtorizer fa contratacion u a nrine BENIAMIN BARAN £ ASOCIA

cincuenta y ocho imilones) 1nds IVA para ol senvicn de Consullons téciica, ope

1208, por 18 suma do @, §0,000.000 (guarsnios
adquirir 1os bianes y servicio§ referantus al proyecto g actu alizagidn tecnoldgic 2 dg

rafiva y econdmica relativa a fs conveniencie de
! sistea de factwacion te COPACO S A -

Teniendg en cueala 1a adjudicacion a la empresa Consultara del Ing. BENJAMIN BARAN &
ASOCIADOS, ohra en autos el lnfarina Final de fecha 27 de junio de 2005 para la contrataclén del
setvicio, el cual hace referencia a la opinion 1écrica emitica pata acreditar 1a referida adquisicion por la via
de excepcidn, el citado piolesional - al momento de 1a emision de su diciamen - no conlaba con el
respaido jurldico pertinenle Je fa Asesoria del ente, referente a detenminadas cussliones que generaban
dudas para proceder q 1a aduisicion de referencia, especificamente con relacidn a cualic modules gue
segun el Mismo ya estqban contampiatos an f conteato N* 69/2004 suscito por autoidades de COPACO 5 A con
fa empresa T—Sys!ems.ﬁ vigente aun al momento del astudio técmco. al respectt, el mencionado diclamen
técnico, entre otros, Selﬁ":ﬂé'll)ﬂ Elratentdo aucrmento” evpone que & provecte mcluys bésicoments Ja provision de licenciy,
implementacion y adlesiramisnio da 4 modulps adiionsigs del sisterna (fg factwracidn gxlstenta (0SS [atost..'DATOSA
Actyaliraciét tecnoldgica|del Sisreniy DATQOS2 existente, on lenguaje JAVA y tnodo gidfico que infegra antre otros ) la
posiblidad de pedidos de sefvicios. consuite de consumo, hnprasién de faciura y ovos. an Iea madiants fntemel desds a! domicifo
daif usuaric; b) el mercadeo $gil y eficar medante 16 aplicacidn de planes comerciales dingidos a segrentas de usuatios por tiempo
determinado”. |
‘Agul se dene mencloni que esia_consuitoria no_ considers yug fa "Actualizacion tecneidwica dal §iktema de DATOSZ

1 mddulo adicional dol sistewa e factiragldn existenta” por lo yue entiends que en realidad se frofa de 3
mndduios adicionales (y np 4). En particutor, esta consultorfa oping que DATOSI es una scluiizaclién tacnaldgics dul
Sistesna DATOS2 uistgnlf y no wr modulo adicional, pues de hecho, Jo recniplaza y o convive can 81, reallzunde las
misinas funcilones, asl cofio otras tunclanes adicionalos... Esta hagho rogilta pspeclplmente relovanie of considerar que

x5t y contrato vigentslenirg COFACQ §.A, y T-Systews lnterpaclonal Gbh, En efecto, ef contrato 89/2004 claraments
egiablece gug los sarvicios comralados por COPACO incluyen:

(8} Medifficacionas del coman fwnrte de ld aphicacidn gque asegurent (3 continwidad del funclonmniento dal Sisterna DATOS

pera LA COMPANIA, s09un Iog roquosinigntos que ¢ necesaos

(b)  Adaptaciop gol Sigtema DALOS paa lo habiiacin g9 DURYYS SOUUCIQS. cambias en fas pollticas de vantes, e la
organizacién, en procedimientos de abonados o atencidn al cliente absicande lo epirmizacidn de las configurscionas y af

corraspondients m’l’renamienm al personal de | A COMPARNTA

Mejoras en [a apicacion con el iy de Mmanfener af mvel da campersnca y candad de auuerdo a (s ayances gue se dan en

el marcado kiternacional de las comumcaciones

(d) (nplemej(gcion pyriddica dy tas nuevas aciuatizaciones guf Sistema DATQS. ade doles a fa_canfiguragidn parg LA
COMPANIA, con gnirenaunento en tas nuevas funcionslidades of persenal de adininistiacion y operacide. Entigga da fa

documeantacidn Argauzada paia cada yervalizacion.

Soluclin de problamas para la implementacidn (otal, administeation y operscion del Sistema DATOS, para los maodulos de

Administracion de Clientes Facruracidp, Administraclén de ta Red. Sesvicios da Averlas, Cuvntas a Cobrar Intercambio de
Cuenias entre Opeoradores, dul sisteing operalivo UNIX y detf Suftware de base nformna

fe)

(e

"En consecuencia, esta consultorla ha presentadn 4 CORPACO S A un Mapoedndum dirignio w la Garencia Adniinistativa de

COPACG, an fecha 13 da junio ue 2005 reahzende consulias pdra ef depanamento juddico de COPACD S A con relacivn al
referido contrato N° 692004, Lastingsmuente frysig fa focha de finabzecidn da !a presente consulicvia, ng $¢_ha recipide nfngung
tespuesia. En consecuencia, esle consultorla considere oportune recordas e las Instancias que correspongan que ef contralo N°
09/2004 guo o3 upa continudeidu aatural dol gontrufo N 742002 qua clarameria establace en sy cldusule saxta que el Rracio folal

iclo ascienda @ 18 syma da 370,804 USD v gue diche precio logluye 8! servicio de sepode técnico gor un valer de 99,938
US0. En otraa pelabras, el mantenimilento es solo una parta inenor de los servicios contratados, slando fa inayaor parte def
monto destinada a la actualizacion tecnaldgiva, par_fo que gorrespondur(s a COPACO recibir sin ¢osto adicional todas lag
actugiizactones de DATQSZ. En paeticutar, se debe recordar que DATOS? ya no continna su desirrolfo por lo que ni siquilery
soparfa nuevas mddulos cpmo af e GSIM. En cunsecirencliy, maf podila estar cobrivrdo yny empresa ROr pna aetualiziacion
fecholdgica aue va (1o se Praca,  Rusulia_jipturyl pensar eptonces gue los centapupes e miles de difares amerfcanos
pagRedos por Ig ectualizacidn tocunldyica ety versidn 2 del sistoma BDATOS, natinalytenie jnefuye sy actyall a

0 PATOS],

Ldgicamanta, COPACO daberd pracader Conrdrne 8 I que Lo espands en tetecho”

Posterlor a ello, e consultor tealizd una selie de cuestionamientos a la adquisicion
pretendida por la administacion de 1a entidad, haciendo referencia a tas clavsinas del conlrato N*®

69/2004, yue en dicho moments aun se enconlraba vigente, que por su impordancia se transciibe a
continuacion

“CONSULTA 1: Upgrady dul Stsicim.e do Datas

Consigerandg qua ef coneare N° 49: 2004 se encueand vgenle ¥ gus ef musmo incliye 2n o Nam (g) = las ejoras en 13 apticacion
con of fin de mantaner of mvel de conpelaaciy ; califar te eCusrdQ @ fag svgnces que s don_an of mercadp fntemnacional e [as
comunicaciones y ademds ea el frem (d) canternpla la implemantagidn perddica de las quevas agtualizackones del Sistema DATOS,
o corresponde 8 COPACO S A esifir posiblomeare sin costo adicionyl le nyeve version del Sisterng DATOS (lo que se conoce
tdcnicamants coino upgrada de versidnl? Sa debe raconti gue ¢f contraty solu estd viganie hasta of 30 de junlo

do que el contrute NY 652001 se encuentra vigenle y yue &) misio contemply expliciismente sn el ftem (o} ol
Cugning ¢nira Operaddores, [0 conesponda o COPACO S A ey, prosiblesnzme sin costo edicional, 1a
del méduia de CONCH LACTIN el Stema NDATOS? .
e

|;Iér1: $wt un Organbune Supaios do Conhol caupax de lograe vita eficienle y tanzparents geslién pibl <
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CONSULTA 3: Nuevos Sarvicios

Consizarando que af contrato N° 82/2004 se encuantra vigenie y que el mismo conltemply explicitamants sn ol ltern (b) 1a adaotacion

2 )} i15¢i0n de 0% S8rVicics, 4no cotresponds 8 COPACO 5.4, saficitar el mduulo para facturscién
do relefonie mdvil del Sistema DATOS, en fugar de adquiririo?.

CONSULTA 4; Mediacién

Considerando que sl coriralo N° 82/200+4 se encuentra vigente y

diversos, asi como (as Mmaiords en 1a aplicec , B Imane g/ nivel ¢e competencia alidad de aruerdo @ {03 avaaces
i Elv] i 8s. ¢no corresponde a COPACO S.A. negaciar posiblemants sin

mayares costes adiclongles, la implernentecién dei médulo de MEDIACION det Sisterna DATOS?

que

e/ imzmo contempla, soporte & 8 facturacion ¥ repoftes

Respecto al planteamiento realizado por &l Consullor, obra en autos la providencia de la
Asesoria Juridica de COPACO S.A, N® 1024 de fecha 24 de junio de 2008, firmada por el Abog. Sixto

Milciades Rivas Laguardia, gue no fue puasta a conocimiento dal Ing. Benjamin Baran, segn refirié este
Gitima  en su dictamen técnico.

El mencionade parecer de la Asesoria Juridica expresaba entre otros lo siguiente:“En &
marco del Contrate N*® 88/20G4 la COPACO S.A. no ha &dquiride Licencia de Sistema alguno, sino el
Software dal Sisterms Datos, cuya Licencis fusrs adquirtda por ANTELCO (hoy COPACO S.4)
Compartido N* $7/1.985 con ia Siemens AG, a taves del cual s8 adquirld 1a versién DATCS2, y las
Contrato N* 97/1.995 contampia

Servigio de Mantapimigito del
madiante el Cantrato Riesge
tuncionalidades descritas an of
as en su Clausula Segunds, punta b) corresponden af Sistema DATOS Versidn 2.9 con sus

ExIsigfle d 2la QuY 3¢ L 5 d {ravas el
Brovecto: “Actualizacién Teeneldolea dof Sistema de Fagturycldn”. conforme ol documants obraute 8 fs. 23 y M, que son
ias licencias de DATOS G.5.M., DCM~ VOS, DATOS CIS ¥ DATOSI .

Con relacion a lo trascrito precedentemeante, ésta Contraloria General, de conformidad a los
dacumentos obrantes en autes y en especial 8l informe del Consultor contratado, en el cual se expresa
que el servicio de mantenimiento de afas anteriores, es solo una parte menor de las servicios
contratados, siendo la mayor parte del manto destinado a la actualizacién tecnotdgica, considera que
COPACO S.A. debid recibir sin costo adicional todas las actualizaciones de DATQSZ, teniendo en
cuenta que los Contratos N.° 74/2002 y N.° 69/2004, establecian claramente actualizaciones para &l

sistéma con que contaba en ese momento, por o que COPACO debid exigir ¢ cumplimiento del
mismo a la firma T-Systems.

Lo mencicnade precedentsmente tiens amplio sustento técnico, atendiendo a que el

Consultor sefialé terminantemente que “DATOS3 es una actualizaciébn tecnolégica del Sistema
DATOS2 existente y no un médulo adicional”,

A criterio de este Organo Cantrafor, rasuita improcedente que la mencionada compafiia T-
SYSTEMS, haya prestado servicios de mantenimiento y de actualizaciones tecnoldgicas, a sistemas
totalmenie obsoletos y que las distinias administraciones no se hayan percatado de dicho detalle.

Cabe sehalar al respecto, que el Dictamen Juridica citado mas arriba no se sustenta en un
informe Teécnico de la entidad, por tanto: el andlisis efectuado carece de fundamento técnico y colisiona
con el dictamen del fng. Benjamin Baran que sefalaba “l mantenimienta os solo una parte menor de los serviclos

cantratados, siendo la mayor parie del oo destinado a (@ acluailzacidn tecnolégica, por lo que correspondaria a
COPRACQ racipir sin costo adicional todas las aclualizaciones de DATOS2”,

Deé lo expresado anteriormente, surgen serios indicios que evidencian que las
diversas administraciones de COPACO S.A., han venido renovando contratos con la empresa T-
SYSTEMS para la prestacidn de secvicios, que en la practica no se cumplian.

ADQUISICION DE MADULO_ SiN URGENCIA EVIDENTE, NI DEPENDENCIA TECNOLOGICA

En et proceso de anilisis de los documentacion remitida, esta Contraloria General ha
observado que la entidad tenia contemplado para el nuevg contrato N.° 131/05, suscrito en fecha 17 de
noviembre de 2005 con el representante de la empresa T-SYSTEMS, sedor Ricardo Bensignar, la

adquisicion de licencia, implementacidn y adgiestramiento de DATOS G.S.M. (Sistema de Facturacidn para
telefonia mavil).

Referame a ello, la consultoria contratada por el ente determing categdricamente, gue no
4 adn la adquisicion del médulo DATOS G.5.M., al menos hasta la adjudicacj el

‘f’/

isidn: Ser un Qrganima Supelior de Gonlrol capai de lograr vna eficlante y lransparenis gestidn pobiicd,
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Asimismo, corresponde sefalar que el citado profesional contratado, conforme a su
dictamen, no tenia conocimiento de que COPACO S.A., tuviera un Pliego de Bases y Condiciones para
implementar 1a tecnologla GSM; asimismo, con relacién a la viabilldad econémica, referia que no habia
tenido acceso al proyecto de compra, dado que no podia ser analizado sobre la base de datos

estadisticos e histdricos, atendiendo que es un drea de actividad totalmenie nueva para 1a
compaiiia.

Consequtivamente, la administracion de COPACO S.A., aceptd la propuesta de la fima T-
SYSTEMS, incurriendo asi en una grave contradiccién al supuesto de excepcidn invocado para la
compra, estableciendo coma condicidn en el contrato, que ta adquisicién del module GSM se realizard
dentro de 'os 180 dias de la fwma, asegurando de esta forma al proveedgor, 1a compra en un plazo de &
meses, sin siquiera coatar ain con la tecnologia para su implementacién, y sin demostrar
justificadamente que la compra ha sido la mas conveniente para 10s intereses de la Institucion.

[ Qferla B” si la adquisicién del médulo GSM se reallza dentro de 105 180 dias |
ftems Madulos Nuevos Actuallzacidn Totales |
G.5.M. DCMSUDS | CIS DATOS 3
Licencia completa | €158.917 € 160.661 €122728 € 443306 25%
Servicios €196.215 €156.198 €152.182 € 407.454 € 9120560 52%
Capacitacion € 6777 € 26777 € 26777 € 44.628 € 124959 7%
Licencia ’ € 70.861 € 70661 4%
actuaiizacién
Licencia de € 208.265 € 208265 12%
tarceros
Totales € 382.909 € 343.637 € 301,687 € 731.008 € 1.769.241 100%
Compasicidn 22% 20% 17% 42% 100%
OBS: Descuento global del 10% sobre el monto total del proyecto E 195.470

DCe acuerdo a los términos insertados en ei convenio mencienado, y en el cuadro que
antacede, se evidencia noloriamente que la entidad COPACO S.A., se ha obligado ante el proveedor a
adquirir el madulo GSM (en un plazo de 180 dias), por un total de € 382.909 (Euros trescientos ochenta
y das mil novecientos nueve), sin que la entidad tenga adn implementada |a tecnologia mencionada,
otorgando directamente a la compailia T-Systems, la compia del modulo por la via de la excepcion con
una dilacién de seis meses, sin estar acreditado plenamente el supuasto de excepcin, eludiendo de esta
forma aquella administracion, los procedimientos establecidos en la Ley N.° 2051/03 °DE
CONTRATACIONES PUBLICAS” y sus decretos reglamentarios, sin comprobar que la oferta ha sido la mas

econdmica para los intereses del ente, y sin demostrar que dependera tecnolégicamente de la tecnologia
GSM a ser implementada.

Al respecto, se& concluye categéricamente gue fa adquisicidn del médulo de
referancia, no se hallaba ptenamente avalada en ninguno de los supuestos de excepcion,

astablecidos en el articulo 33 de la Ley N.° 2051/03 “De Confrataciones Pablicas” y sus decretos
reglamentarios.

Cen relacion a la actualizacion de DATOSS, la Comision conformada por 1a administracion
del ente, segun Memeorandum 191/P de fecha 6 de julio de 2005, conformada por los sefiores Constantino
Guefas K. Coordinador, Gerente Administrativo Financiero; Ing. Mydam Samaniego de Maluff, Jefa Dpto.
Facturacion de Servicios; Ing. Héctor R. Vega E.. Sub-Gerente Operacional y el Abog. Sixto M. Rivas L.,
Asesor Juridico: incluyd en su informe de fecha 20 de julio de 2005, tas propuestas efectuadas a la
empresa T-SYSTEMS para la contratacion, que entre otros, se destaca el punto siguiente: “3. Que la
Actualizacion DATOS3 se cotice a costo cero™.

Al respecto, segun consta en el informe de Evaluacién de Ofertas, la empresa T-SYSTEMS
presentd tres propuestas para la “Actualizacién del Sistema de Facturacion de COPACO S.A", una de las
cuales fue detallada mas arriba y aceptada por ta administracion, observandose ademas, que en ninguna
de las propuestas mancionadas la empresa ha tenido en cuenta el pedido de la administracion del
ente, ni la opinion del consuitor técnico de cotizar en costo cero la “Actualizacion DATOS3", Sin
embargo, luegao del estudio de las propuestas presentadas, |a referida Comisidn Evaluadora recomendé
finaimente aceptar la oferta en la que se incluia DATOS3, a un costo de Eurgs 731.008 {Furos
Setecientos treinta y un (il ocno}, por considerar "1a méas conveniente a los inlereses de la entidad”,
contradiciendo expresamente el pedido solicitade por la administracion de COPACO SA, y la
recomendacion del consultor Benjamin Baran,

Estos hechos debieron ser aclarados por la Asesoria Juridica de Ja entidad, en oportunidad
ameante

men emitido. Por ende, esta Contra!oria General sostieng que no se halla

s
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acreditada “la urgencia®, en la adquisicion de referencia, porlo que a criterio de este Organo Contraler,
el contrato N.* 131/05, adoiece de serios vicios de nutidad,

Sabre el punto, resulta necesario seflalar, que el consultor también dejo abierta la
posibilidad de contratar profesionales paraguayos o exiranjeros que se dediquen de lleno a un
proyecto de esta envergadura, con o cual se desvirtda plenamente que la adguisicion de
referencia, dependiera exclusivamente de la tecnolegia del proveedor.

Iguaimenite, con relacion a la adjudicacién del contrato I, ° 131/05 a la misma empresa que
venia prestando senvicios desde afias anteriores, cabe sefialar las conclusiones y recomendacionas
finaies gel Ing. Benjamin Bardn, que entre otros, seflalaba lo slguiente: ‘CORACO S.A. 29 deny cenfinuar
B Sraigas enNsyales del ard ge 1. 88 4 0 g i - i i

3 OUBS 8S!3 On N0 iy perrticd competir con eficisncia e
[¢ii [Caci Por slio, nacesite urgentemente actualizer su sistema de facturacion (DATOS 2) @
incluir nuevas funcionalidades de Mediacion ¥y concilacién can el fin de tograr ahorros de por o menos 5.214.659 USD.... Este

substancial ahorro le permitird amortizar rdpidarnanis su inversién, logrando liempos de feLuparo de 13 inversidn de 3 & & mesas, lo
Qua resulfa sumamente arfactivo..."

Finaliza el informe: “... £n resumen, CORACO tsne la imperiosa necesidad ¢ tomar medidas urgentes para
8l corto plazo, y realizar un cuidadoso PLAN ESTRATEGICO DE MEDIANO ¥ LARGO PLAZ(O"

Del an&lisis efectuado a la trascripeion precedente, en opinién de esta Contraloria
General, se confirma que el Servicio de mantenimiento de software de “Sistema de Datos y el
soporte técnico del sistema de facturacién™, contratado por la Administracion de la Compaiiia
Paraguaya de Comunicaciones (COPACO S.A.), arrojaba pérdidas millanarias como consecuencia
del grado de desacfualizacién, atribuible a 1a empresa T- SYSTEMS NOVA GMBH.

Al respecto, surge claramente que las distintas administraciones de COPACO 8.A.
han venido suscribjendo contratos con ia mencionada compaiia, y no han tomado las decisiones
oportunas para evitar pérdidas a la entidad, evaluadas en ei orden de los 1.889.345 USD, debido a
la vulnerabilidad a! *“fraudes™ del “Sistema de Facturaciones”, pudiendo las mismas configurar
hechos punibles contra el patrimonio de la institucién, previstos en ¢l Cédigo Penal vigente.

OPINION DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Anexo a la nota P. N.° 863 de fecha 30 de agosto de 2006 remitida a esta Contraloria
General por el Presidente de COPACO S.A., se remite copia del Memorando MH/UCNT 320/2006 del 29
de agosto de 2008 de la Direccion General de Contrataciones Plblicas, quien efectud un anaiisis al
proceso de Contratagion Directa por via de fa excepcidn considerando las publicaciones veitidas por los
medios de prensa, de la cual se desprende la siguiente conclusion: “En cuanto af procadimionta, ef femado a
contraracidn se encuantra ajustado a 1as disposiciones de (a Lay 2051/03 y sus reglamantas. Asi mismo, se ha dado cumplimiento a
la publicidad dei proceso, que ss uno de los principics generales establecidos an la Loy 2051/03. Ahora bien, en cuanio a lus
cuastiones Wcnicas alegadas por lg Contratants, para justiticar el presents Arocaso, Jas inismas son de exclusiva
responsabilidad ve la Convocunte, a tenor de las dispesiciones def articulo 33 dv la Ley 2051 *De Contrataciones Pablicas”.

Con relacion a este punto, ia Direccién General de Conirataciones Fiblicas, dependiente
del Ministerio de Hacienda, opiné que el procedimiento se ajustaba a las disposiciones de la Ley N.°
2051/03, al respecto, a nuestro criterio la referida Direccidn General, no examind suficientementa e
supuesto de excepcion invacado por la entidad, teniendo en cuenta que en el ejercicio fiscal 2004 ya
existlan antecedentas de mal servicio por parte de la empresa contratada.

Asimismo, cabe seflalar que si la COPACO S.A. tenia pérdidas mensuales de U$$
1.889.345 (ddlares americanos un milldn ochocientes ochenta ¥ nueve mil trescientos cuarenta y
cinco), como consecuencia del deficiente servicio que prestaba la firma T- Systems a ia COPACO S.A.,

0g debid haber contratado a i3 referida empresa por la millonaria inversidn efectuada,

Este hecho se halla suficientemente documentado segun consia en el Informe de Auditoria
de fecha del 26 de octubre de 2004, elaborado para Ia suscripcidn del contrato N.° 69/2004, que enire

otros sefiala 1o siguiente: “...en principic se planted ja Contratacidn Direcla existisndo ademds una consulte & la Direccion
General de Canirataciones Pablicas (hoja 13) y la respussia a @ misma (f1ofa 14) an danida manifiestan que slempre y cuando se
cumgla lo estipulado en el Dacreta N* 21.909:03 se podréd proceder a fu Contrataclon consultada.

Ademds, se solicta consultar & la Sub Gorencia de Sistamas de Informacion y Facwracion, si en ¢l madelo ge Contrato adjuriia
GRS UD Garancia previd la ampliacion de los Nivalas de Seguridad def Sistema DATOS, considerando los llimos casos coma
\ inplo el dé la curga de pagos Traudutantos sn el Sisteina, que causarai notables pérdidas a la compaiia. Por la
Wi, s/ rembidn inciuyan mayores posibificades de Auditorfa, como por gjgmplo el que s8 pueda reglstrar desds qué
palizd la carga do pagos. lo cual no pudo dererminarse pira al case antes mencionado. En conclusion, que fodes los
4dos & cada wna do las Irangapciones St aimucenades en eigin archive de forma a parmilir postgAdres
B5H. considasando que 45 la fona. LSYSTEMS. 13 Quea solicla [a sunovacion del conirul us-lo
{f Visién: Sar un Qrganisma Superiar de Contral'capaz de lagrar uha eficiente y fransparenie gwslidn pabli
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maquina se realizd la carga de pagos, io cual no pudo detecminarse
daros relacionades & Cada una de las uansacclones sean almacenados en algdn archive de forma a permitir posterioras
varificaciones... considerando qua 9$ fa firima T-SYSTEMS la que soliclta la renrovacicn ded condrala y que 1o qua sa estd
salicitando deberia heber sido previsio @ inciuido desde el mismo inicio de la implamentacion del Sistema DATOS, la
Inclusion de estas puntos en al misino dabe efactuarse sin aumemtar ef valor del Cantrato®.

para el case antes mencianecde. En conclusion, que todos los

De acuerdo a lo observado en los antecedentss, la COPACO S.A., ya evidenciaba
deficiencias en el sistema, razon par la cuai en el aio 2008, debié haber efectuado un lamado a Licitacion
Pubiica, o en su defecto, cursar invitaciones a otras firmas dedicadas a! ramao, a los efectos de camparar
precios y contratar la opcidn mas ventajosa para resguardar el patrimonic de la entidad, mas adn teniendo
en cuenta que la entidad venia arastrando pérdidas millonarias por la vulnerabilidad a “fraudes”,
detectada en el "Sistema de Facturacidn®.

Tenigndo en cuenta la importancia del monto del contrato N.° 131/05 que asciende a
Euros 1.759.241, ia entidad debi6 haber demastrade mayor transparencia para beneficio de las intereses
de la misma, tal como lo dispone la Ley N.* 2051/03 “De Contrataciones Pablicas’, que en el articulo 4,
establece:”... inc. a) Evonomia y eficiencia: “Garantizardn que los orgamismos, sntidadss y municipalidades se cbiiguen a
Planiicar y programar sus réquerimientos da conlvaracidn, de mado qua las necesidades pabiicas se satisfagan con Ja oportunidad,
la calidad y el costo quo aseguren al Estado Paraguayo las mejores condicionas, syjetdndose a dispasiclones de racionaldad,
austeridad y disciplina prasupuestaria® y ef inciso b} Igualdad y Llbre Compatencia: “Pertirén que fodo potencial proveddor ¢
GoRTalisia qua tanga /s saivencia técnita, econdmica y legal necesaria ¥ que cumpla con fos requisitas establecidos en sste lay, en
su reglamento, on las basas o pliegos de requisitos y en las demes gisposiciones adminisirativas, esté en posibiiidad de participer sin
restriceidn y en igualdad.de oportunidades en ios procedimientas de cantratacion publica”.

CONTRATO SUSCRITO CON LA EMPRESA T-SYSTEMS N.° 69/04

La CPPACO S.A. ha remitido a este Organismo Superior de Contral, la nota P. N° 932 de
fecha 15 de septiembre de 2008, anexando a ta misma, copia del contrato N.° 69/2004, suscrito entre la
firma T-Systems Nqva GmbH, representada por ef sefior Ricardo Besignor y el Presidente de COPACO,

Ing. Omar Javier Ramos, para (a “Prestacién de los Servicias de Mantenimisnto de Software del Sistema
Datos, incluida & Soparte Técnico Local”,

£l precio iotai de! contrato firmado ascendia a € 330.000 (Euros trescientos treinta mil),
segun se observa, la Clausula séptima establecia que la duracidn de! contrato se iniciaria a partir
del 1 de julio de 2004 hasta el 30 de junio de 2006, sin embargo; et contrato se firmé recién el 1 de
diciembre de ese afio, es decir 5 (cinco) meses después, con efecio retroactivo.

Segun se desprende de la nota remitida por la firma T-Systems (folio 019), suscrita por el
Sr. Ricardo Besignor, ingresada al Depanamento de Compra en fecha 19 de octubre de 2004 y dirigida a
Juan Francisco Godoy, entonces Presidents de la COPACO S.A. éste solicitaba la renovacion del
contrato por el periodo 01.07.2004 al 30.06.200§, aduciendo que el presenta es prérroga del Contrato
N.® 74 del 18.09.2002, que ha sido precedido por el Contrato 222 dei 31.12.1899, con sus respectivas

prérrogas segun Resoluciones 160/ del 02.02.2001 y 1482-1 dal 26.11.2001, y el Contrato 24 del
27.02.2002.

En el referido contrato ya se pravid en la clausula primera, entre otros lo siguisnte:
OBJETO: “implementacién pariddica de ias nuevas aciualzacionss del sistems DATOS, adecudndolas & la configuracién para

LA COMPARIA, con entrenamisnic en las nusvas funcionalidades al personal de adminisiracidn y operacién. Entregs ode la
documeniacidn actualizads, para cada actualizacidn.”,

Solucidn de problemas para ia iinplementacicn tolal administracién ¥ oparacion de! sistema, DATOS, para los
méduios de Administracién de Clientes, Facluracion, Agminisvacidn de la Red, Servicios de Averlas, Cuentas por Cobrar,
Intercambic de Cuantas entre oparadores, del sistema aparativo, UNIX y dol software de base Informix”.

De acuerdo a lo observado en autos, la fima T-Systems ha venido renavande contratos
desde el aflo 1998 con la COPACO S.A, empresa que segin documentes internos de la entidad,
prestaba servicios deficientes debido al grado de vuinerabilidad a “fraudes” del sistema, que ocasionaba
serios “perjuicios econdmicas” al enta. Este hecho evidencia ain mas, que |a COPACO S.A. debié haber
rescindido el contratc de mantenimiento de software y adecuado sus procedimientos de
convocatoria pabfica con fa debida transparencia e igualdad de oportunidades, datsrminada en la
ley N.° 2051/03 “DE CONTRATACIONES PUBLICAS™, a los efectos de obtener cotizaciones de precios,
y ventajas en las mejores condicianes para la entidad.

Para una mejor ilustracion, se sefialan a continuacién los contratos suscritos por la entidad:

Contrato N.° 74/02 vigencia {1 de julio <de 2002 al 30 de junio de 2003) - UGS 370.304
(Délares trescientos selenta mil ochocientos cuatro). Para piestacion de Servicios de

imiento del Software del Sistema fafos, incluido el Soparte Tecnico LOC&IW los

3= esirg Yisicn: Ser un Ocganismo Supeior de Contral capaz de lograr una wliciente y transparenia gasiién public:
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Seflores Holger Deglow y Thomas Wunsch, representantes de T-Systems Nova GMBH y el
Econ. Carlos Ortega representante de COPACO S.A.

» Del 30 de junic de 2003 al 30 de junio de 2004, no se cbservaron antecedentes en autos, en
este perioda de tiempo, y teniendo en cuenta que el contrato N.® 74/2002 fue renovado por el

contrata N.°:68/04, se infiere que éste dltimo siguié vigente hasta el 30 de junio de 2004, por el
mismo impode.

» Contrato N.? 68/04 vigencia (1° de julio de 2004 al 30 de junio de 2005) - € 330.000 {Euros
trescientos treinta mil). Para prestacion de Servicios de Mantenimiento del Software del Sistama
Datos incluido el Soporie Técnico Local, suscrito por Ricardo Isaac Bensignor, representante de
T-Systems Nova GMBH y Omar Javier Rames Llano, representante da COPACO S.A.

» Conurato N.7 131/05 suscrito el 17 de noviembre de 2005 - € 1.759.241 (Eurcs un millén
setecientos cincuenta y nueve mil doscientos cuarenta y uno), para la Adquisicién de
hienes y seyvicios para la implementacién del proyecto de Actualizacién Tecnolégica del
Sistema de Facturacidn (llave en mano), suscrito por Ricardo lsaac Bensignor, representante
de T-Systems Internacional GMBH y Omar Javier Ramos Llano, representante de COPACO S.A.

Conclyyentemente, se reltera que el procedimiento de Adquisicién de Bienes y Servicios
para la "Actualizacign Tecnoldgica del Sistema de Facturacién®, (contrato Nave en mang), provisién
de licencia, implementacidn y adiestramiento para 4 médulos adicionales del Sistema de
Facturacién existente, no se halla sustentado en ninguno de los “supuestos de excepcidn” previstos en
¢l artleulo 33 de la'Ley N.° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”. Por ende, la administracién de
COPACOQ S.A. debid proceder a un liamadao a Licitacién Plblica.

En consecuencia, atento a ias irregularidades individualizadas a lo largo de la presente
nota, a criterto de esta Contraloria General de la Republica, existen serios indicios de hechos punibles
previstos en et Cddigo Penal, razén par la cual y a fin de determinar en forma expresa la existencia de
perjuicios al patrimonio del Estado, ha encomendado a la Unidad de Apoyo, la profundizacion de los
indicios detectados, por un lado, respgeto a la contratacin realizada por la via de la excepcion, y por el
otro, si las actuaciongs realizadas s dicho proceso se ajustaron a las disposiciones que rigen en materia
tributaria, llamese, Ley N.% /31 “Qua establece ol nueve Régimen Tributaro® y N.° 1/04 *Ce
Reordenamiento Administrativafy de Adecuacién Fiscal’ y sus reglamentaciones.

o
OCTAVIO AUGUSTO AIRALDI
Contralor General
de la Repfiblica
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