
                                                                                  

CUESTIONARIO SOBRE NIVELES DE RIESGOS, POR ÁREA,
 DE LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS

ÁREA GERENCIAL O DIRECTIVA:
1. ¿Cuenta la institución con fondos cuya administración o gestión se encuentra para uso exclusivo de la alta dirección?
2. En caso afirmativo, proveer un listado de fondos en donde se identifique a los responsables de la alta administración, los límites de fondos asignados, e indicar el presupuesto asignado para el efecto y que corresponde al ejercicio fiscal 2013.
3. Considerando los niveles de jerarquía y autoridad que poseen cada una de las unidades misionales y operativas de la institución, ¿existe alguna norma legal o procedimental en donde se definan los parámetros para la toma de decisión? En caso afirmativo, indicar las normas legales vigentes que tratan o establecen el criterio con el cual los administradores, según el cargo y el nivel de autoridad que poseen, tengan delimitados los niveles de autoridad y discrecionalidad.
4. ¿Cuenta la institución con normativas que determinen la definición y aplicación de políticas de administración de los recursos de la institución?
¿Tiene instalado y desarrollado políticas o procedimientos relativos a la descentralización administrativa (libertad otorgada a los administradores para la toma de decisiones) de la institución, como medio de medición de desempeño? Acompañar dichas normativas en medios magnéticos preferentemente.
5. ¿Existen mecanismos de control instalados en la institución sobre los funcionarios a quienes se les ha delegado responsabilidades en contratación y ordenación de gastos?
6. ¿Qué mecanismos de socialización de la información emanada de la alta dirección existen y cuales se encuentran implementadas?
7. ¿Qué tipo de planes y programas fueron diseñados y puestos en ejecución con el objetivo de fomentar y fortalecer los valores éticos institucionales? 
ÁREA DE CONTRATACIÓN:
1. Indicar los valores según el siguiente cuadro:
	Ítem
	Descripción presupuestaria
	Ejercicio Fiscal 2013

	
	
	Presupuestado
	Ejecutado 

	A
	Cantidad total de llamados ejecutados (en todas las modalidades)
	
	

	B
	Valor Total de contratación programada (PAC)
	
	

	C
	Valor Total de contratación directa
	
	

	D
	Valor Total  de contratación efectuada en los tres últimos meses del  ejercicio fiscal en el PAC 
	
	

	E
	N° total de contratos suscritos según PAC
	
	

	F
	N° total de contratos suscritos bajo la modalidad urgencia o por excepción
	
	

	G
	Valor total de contratos financiados con fondos de organismos internacionales
	
	

	H
	Monto del presupuesto ejecutado para Ciencias, Tecnologías y Cooperación Internacional
	
	

	I
	En relación al proceso de contratación (PAC), indicar el número total  de protestas presentadas ante la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas-DNCP
	
	

	J
	Del total de protestas presentadas ante la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas, indicar el número total  de protestas aceptadas 
	
	

	K
	Del total de los  contratos suscritos, indicar el valor total de contratos adicionales a los vigentes
	
	

	L
	Precisar cantidad  de contratos suscritos por cada objeto de gastos y anexar planilla o documento que indique la descripción
	
	

	M
	Precisar cantidad de contratos suscritos por cada oferente   y anexar planilla o documento que indique la descripción
	
	

	N
	Monto total de contratos suscritos por cada oferente y anexar planilla o documento que indique la descripción
	
	

	O
	N° total de contratos suscritos en concepto de obras
	
	

	P
	Valor  total de contratos suscritos en concepto de obras
	
	



ÁREA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
1. Resumen de funcionarios según el siguiente cuadro:
	Funcionarios
	Cantidad de funcionarios que realizan actividades de gestión misional
	Cantidad de funcionarios que realizan actividades en las áreas de apoyo
	Total General

	Permanentes (O.G. 111)
	
	
	

	Jornaleros  (O.G. 144)
	
	
	

	Honorarios  (O.G.145)
	
	
	

	Técnicos (O.G. 141)
	
	
	

	Total
	
	
	


2. Indicar los valores según el siguiente cuadro:
	ITEM
	DESCRIPCION PRESUPUESTARIA
	EJERCICIO FISCAL 2013

	
	
	PRESUPUESTADO
	EJECUTADO

	A
	A los efectos de fomentar y estimular los valores éticos dentro de la organización. 
¿Cuántos eventos fueron programados por año?

	
	

	B
	En caso que la respuesta sea afirmativa ¿Cuantos eventos fueron realizados o llevados a cabo?
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	C
	Indicar N° de funcionarios que fueron objeto de sumarios administrativo o de procesos judiciales, como consecuencia de sus funciones laborales.
	
	

	D
	N° de funcionarios (permanentes y contratados) que fueron sancionados por sumarios administrativos o en procesos judiciales como consecuencia del cumplimiento de sus funciones laborales. 
	
	


3. ¿Aplican mecanismos meritocráticos o carrera administrativa para los funcionarios de la institución?
4. En caso de la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indicar si dicho procedimiento se encuentra implementado en el ejercicio fiscal 2014.
5. Indicar los valores según el siguiente cuadro:
	ITEM
	DESCRIPCION PRESUPUESTARIA
	EJERCICIO FISCAL 2013

	
	
	PRESUPUESTADO
	EJECUTADO

	A
	Valor total de contratos suscritos que responden a la contratación de bienes y servicios tercerizados 
	
	

	C
	Valor total  de contratos suscritos en concepto de servicios personales
	
	

	D
	Valor total  de contratos suscritos en concepto de servicios 
	
	

	E
	Valor total  de contratos suscritos en concepto de consultoría
	
	



6. A los efectos de selección de personal, ¿cuenta la institución con criterios o términos de referencia?
7. ¿Cuáles son los medios que utiliza la institución para difundir la implementación de un sistema de publicación y promoción sobre una actividad que conlleva a una contratación?
8. ¿Cuál es el procedimiento implementado por la institución para la solución de controversias contractuales? Indicar la norma legal que aprueba dicho procedimiento.
9. Indicar la cantidad total de investigaciones administrativas y/o judiciales a funcionarios del área de contratación  de la institución en los últimos 5 años. Indicar, además, las situación procesal de cada caso al cierre del ejercicio.(derivar la pregunta a Talento Humano)

ÁREA DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

1. Informar, de qué manera se encuentra integrado el SICO de la institución con el SIAF de Hacienda. 
2. En caso de que la institución no se encuentre integrada, indicar procedimiento por el cual son trasmitidas las informaciones financieras y presupuestarias de la institución, como así también indicar el responsable de llevar a cabo dicha actividad.
3. Indicar cuál fue la última opinión de la auditoria externa en su dictamen por la revisión practicada a los estados financieros y presupuestarios de la institución (sean éstas de una firma independiente o de organismos de fiscalización gubernamental.
4. Con relación a la administración, control, custodia, clasificación y contabilización de los Bienes del Estado ¿aplica la institución los lineamientos definidos en el Decreto N° 20132/03 y en qué porcentaje de implementación?
5. Con respecto a los bienes muebles de la institución, que deben estar a nombre de la institución evaluada, indicar ¿con qué periodicidad son inventariados, si la base de datos del inventario levantado coincide con la información contenida en los Estados Patrimoniales y si de surgir discrepancias entre ambas informaciones cual es el procedimiento utilizado para subsanar diferencias?
6. Indicar la periodicidad en que son dados de baja los bienes muebles, como así también señalar que requisitos son tenidos en cuenta para que dichos bienes respondan a los requerimientos y condiciones de desafectación.
7. Indicar los valores según el siguiente cuadro:
	Ítem
	Descripción
	Ejercicio Fiscal  2013

	
	
	PRESUPUESTADO
	EJECUTADO

	1
	Indicar el monto del Ingreso ejecutado por ejercicio.
	
	

	2
	Precisar el monto total obligado en concepto de Gastos.
	
	

	3
	Precisar el monto total pagado en concepto de gastos.
	
	

	4
	Indicar el monto total del Presupuesto definitivo de la institución por ejercicio. 
	
	

	5
	Indicar el monto total del Presupuesto de Inversiones por ejercicio.
	
	


8. ¿Existe alguna política, norma o algún instrumento legal de la institución en donde se crea el registro de responsabilidad por la custodia, administración y mantenimiento de bienes institucionales del  Estado?
9. Precisar la norma legal o política diseñada e implementada por la institución.
10. Adjuntar el formulario o documento modelo en donde se deja constancia de la responsabilidad del bien de uso por funcionario como así también de los parámetros de  medición sobre las condiciones en que son encontradas a partir del seguimiento practicado.

ÁREA DE  ADMINISTRACION DE INVERSIONES
1. Indicar, el valor presupuestado de recursos financieros fueron previstos ser colocados en ambiente financiero bajo la figura de títulos de inversión, al ejercicio fiscal 2013.
2. Precisar, el valor total de las inversiones financieras efectuadas o ejecutadas bajo la denominación de títulos oficiales, discriminado el tipo de inversión (caja de ahorro a la vista o caja de ahorro  a plazos, etc. al ejercicio fiscal 2013.
3. Señalar el valor total de las inversiones efectuadas discriminando por entidad financiera, tasa de interés y plazo.
4. Indicar el valor de los intereses generados por capital invertido por entidad financiera (rendimiento de las colocaciones) al ejercicio fiscal 2013.
5. Números de sobregiros bancarios afectados, alcanzados por año, por cuenta, por entidad bancaria durante el ejercicio fiscal 2013. Informar, además, el numero de transacciones efectuadas por cada mes.
6. Indicar el número de pólizas contratadas y que estuvieron vigentes durante el ejercicio fiscal 2013 en concepto de manejo de valores y efectivo por año. Indicar las coberturas.
7. Indicar las coberturas de pólizas vigentes sobre la totalidad de las inversiones efectuadas por la institución durante el ejercicio fiscal 2013.
8. Indicar la organización o institución financiera quien es responsable de certificar los riesgos financieros por colocación financiera en concepto de inversión, y sobre quien respalda la decisión de la alta dirección de la institución.
9. Precisar si la institución cuenta con algún tipo de mecanismo o metodología sobre estudio y conformación del portafolio de inversión. Indicar en qué norma o instrumento legal institucional se encuentra establecido.
10. Precisar el valor total de los costos financieros originados por las colocaciones de recursos financieros realizadas, durante el ejercicio fiscal 2013.
11. Indicar, si existió otros medios de inversión distintos a la figura de colocación financiera.

ÁREAS DE TRÁMITES Y PROCEDIMIENTOS
1. Indicar los tipos de medios utilizados por la institución mediante el cual promueve el acceso a la información para la ciudadanía en general.
2. Los trámites y procedimientos administrativos en la institución, ¿se encuentra sobre una tecnología específica?
3. ¿Existe una Oficina de Quejas y Reclamos en la institución? En caso afirmativo, indicar si se  encuentra en funcionamiento y si existe una norma e instrumento legal en donde se define funciones, procedimientos y responsabilidades de funcionamiento, tabulación y emisión de informes de la citada oficina.
4. ¿Existen políticas o instrumentos legales por las cuales se establecen procedimientos relativos a trámites, métodos de aplicación y monitoreo a fin de continuar con las acciones de mejora continua? ¿Quién es el responsable de monitorear su funcionamiento?
5. En lo relativo a concesión de privilegios en trámites y procedimientos, existen políticas o disposiciones legales vigentes alineadas a la misión institucional (ejemplo política institucional, individual o grupal, decisiones externas, etc.)

ÁREA DE TRANSPARENCIA 
1. N° total de solicitudes, quejas y reclamos recibidos.
2. N° total de solicitudes, quejas y reclamos vinculados. 
3. N° total de solicitudes, quejas y reclamos tramitados.
4. ¿Tiene la institución indicadores mediante el cual le permite evaluar el nivel de satisfacción respecto al área de atención a clientes y a la ciudadanía?
5. ¿Posee la institución código de ética y en él se ha identificado valores institucionales como parte de la construcción de la identidad institucional? En caso afirmativo, indicar si se aplica o no.
6. ¿Existen convenios o tratados sobre transparencia firmados con organizaciones no gubernamentales o de la sociedad civil?

ÁREA DE CONTROL  INTERNO
1. ¿Ha implementado la institución  algún sistema de control interno institucional?
2. La Auditoría Interna Institucional, ¿realiza un mapa de riesgo u otros medios técnicos para evaluar los procesos y áreas con mayores riesgos de corrupción institucional?
3. La Auditoría Interna Institucional, ¿Formula programas preventivos de aquellos procesos o áreas que presentan alto niveles de riesgos en el cumplimiento de sus funciones o actividades?
4. ¿Quién realiza la formulación de Planes de Mejoramiento respecto a los reportes de hallazgos y debilidades que presenta la Auditoría Interna Institucional y en quien recae evaluar la eficacia de las propuestas de mejoramiento? 
5. ¿La Auditoría Interna Institucional realiza el monitoreo a los planes de mejoramiento?

ÁREA DE CONTROL EXTERNO
1. Especificar si la institución fue fiscalizada, auditada o controlada por otras instancias de control distinto a la CGR (la Auditoria General del Poder Ejecutivo u otras), en los últimos dos años.
2. ¿Se da cumplimiento a la presentación de los Planes de Mejoramiento ante el Organismo Superior de Control?
3. Detallar interpelaciones suscitadas a los titulares de la entidad por parte del Congreso, si existieren. Informar nombre de afectados, cargos, antigüedad, etc.
4. ¿existen hallazgos administrativos y/o judiciales importantes en los últimos cinco años en la entidad auditada? 
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