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Ing. OSMAR GUILLERMO LOPEZ ZAYAS, Presidente intenino
Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones 5.A. (COPACQO §.A)

Me dirije a usted con relacion & 1a nota P. N° 848 del 25 de agesto de 2006, remitida por el
entonces Presidente, Ing. Omar Javier Ramos Llano, en contestacion a ia nota CGR N.° 4739/06, por la
cual este Organo Contralor ha solicitado docunentacidn referente a publicaciones pericdisticas
relacionadas con el proceso de Contratacion def Froysclo de “Actualizacion Tecncidgica def Sistema de Facturacion
de COPACO SA"

Tras el analisis y estudio efectuado a ia documentacion remitida esta Contraloria Genesal
expone cuanto sigue:

La Compafia Paraguaya de Comunicaciones Socledad andnima (COPACO S A), & raves
de la Gerencia Administrativa Financiera, ha emitidc el Memorando N ° 04705, sulicitando opinién de la
Sub Gerencia de Sistemas de informacion y Facturacion, sobre la conveniencia de adquinr conforme a ia
excepcion prevista en el articuio 33 inciso a) de 1 Ley 2051/03 o0 en su defecla, a través de una Licitacion
Publica nternacional, las licencias de actuaiizacion tecnologica y moduios adicionales, con el
servicio de implementacién (llave en maneo), necesarios para el Sistema de Facturacion y
Administracion Financiera de la Compaiia.

La citada Direccion en fecha 28 de felvero de 2005 ha emilidcc el Informe de
Fundamentacian Técnica, Operativa y Econdmica respecto al Sistema de Facturagidn, y con relacion al
Sisterna de Administeacicn Financiera, ha recomendado realizar un {famado a Licitacion Puabtica.

Al respecto, la Auditoria Interna gel enfe en techa 31 de marzo de 2005, por neta de fecha
26 de octubre de 2004, sugirid ia Contratacion ae una Consultoria, prewia al inicio det procasse de
adquisicion de referencia, considerando el cosio estimado de los servicios de G. 16.590.000.000
{guaranies dieciséis mil quinientos noventa millanes).

Por Dictamen A.J. N.° 770 de fecha 15 de abrii de 2005, el Asesor Juridice Abog. Sixto
Milciades Rivas Laguardia, recomendo al Presidente de COPACO S.A. 1o siguiente: 1) AUTORIZAR LA
INICIACION DE LOS TRAMITES PARA LA CONTRATACIGN DIREGTA de una consultora en cardcter urgenta para realizar los
estudios 16CHICOS, BCONGMIcos y Dperatives que justiiquen la inversion te COPACO S.A. y pasiericrmente. 2) AUTORIZAR LA
CONTRATACION DIRECTA POR VIA DE LA EXCERCION con la firma T-SISTEMS NOVA GMEBH, destnada a la actualizacion
tecnologica del Sistema de Facturacion {contrato flave en manul. provision de licencia, aRplementacion y adiestramiento para 4
maduies adicionales del Sistema a6 Facturacién existants (058 DATOS). basado en el At 33 inc 8} de fa citada Ley.

Basado en el Dictamen Juridico que antecede, en la misma fecha 15 de abni de 2005, el
Directorio de COPACQ S.A., resolvit: “1) Autorizar el incio de Ios ramites pecesanios para la Contratacion Directs de una
consuiterd en cardcler urgente para realizar 168 2sluios écnicos. ¢Cantmcos y 0pefalivos que justifiquen ia inversidn de COPACO
SA y conforme af reswltado: 2) Autonzar fa Cantratasion Diecta por vla de ja excepcion con la firma [-Systems Nova GHMBH.
destinada a 4 actualizacion (echologica del sistema de facluraciGin [CoNlral tave en manc). provision de keencia, implementacion y
adiesiramianto para 4 modulos adicionales del Sistema de Facturacion existenie 085 Datos), basadvo en el At 33 inc. a) de fa
citada Ley "

En fecha 04 de mayc de 2005, la entidad ha procedido a cursar invitacion a las siguientes:
Ing. Benjamin Baran, ing. Horacio Feliciangell:, Ing. Santiago Mandelburger y a C A.D.E - Contadores y
Auditores de Empresas, a los efectos de presentar Presupuesto para la “Contratacion de una Censultorla
Técnica y Econdmica relativa a la canvenencia de adquirir los Brenes Y Servicios referentes al Proyecto de
Actualizacién Tecnoldgica del Sistema de Faciuracion de Ja Compania”

En fecha 10 de mayo de 2005 se llevo a cabo el Acto de Apertura de Sobres, presentando

 SANTIAGO F MANDELBURGER por Gs 62 000.000 (guaranies sesanta y ¢os milones) + 1 V.4
g 1¢

RYENJAMIN BARAN Y ASCCIADOS par (5. 38.000 000 yuaranles cricuenta y ocho milgnes) v 1V.A
AD.E CONTADORES ¥ AUDITORES DE EMPRESAS par Gs 20 V00,000 (guaranies veinte inifongsih s Inciuidp
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Concermiente a ello, el Directorio en 'eunion de fecha 11 de mayo de 2005, resoivid lo
siguiente: 1) Autorizar la contratacion de ia firms BENJAMIN BARAN & ASOGCIADOS, por fa suma de G. 58.000.000 fouaranies
cincuema y ocho millones) mds Iva pPara i serviciy de Conswloria tecrics, operaliva y 6condmica refaliva a la conveniencia de
aaquirir los bienes y servicios refereates al proyscta de ACTLahZaGion fecnologicd del sistema de facturacion de COPACOS.A..."

Teniendo en cuenta ia adjudicacion a la empresa Consultora del Ing. BENJAMIN BARAN &
ASOCIADOS, obra en autos el Intorme Final de fecha 27 de junio de 2005 para la contratacion del
servicio, ef cual hace referencia a la opinion técnica emitida para acreditar 1a referida adquisicion porla via
de excepcidn; el citado profesicnal - al momento de ia emision de su dictamen - no contaba con el
respalde juridico pertinente de la Asesoria del ente, referente a deferminadas cuestiones Gue generaban
dudas para proceder a la adquisician de feferencla, especificamente con relacion a cuatro maédulos que
segun el mismo ya estaban contemplados en ef confralo N* 64/2004 suscrito por autoridades de COPACO S A. con
la ampresa T-Systems, vigente aun al momenio dsl estudio técnico, al respecto, ef mencionado dictamen

técnico, enwre ofros, sefialaba:; & refsrioo documento. expone que ef proyecto inciuye basicamente Ja Drovision de ticencis
impiementacidn y adiestramients de 4 modulos agiciongles del sisierma de lagturacion exsstgitie (OSS Datos)... "DATOS3:

determinada”

"Aqui se debe mencionar que esia consuforia no considera que_fa "Actualizacion tecnologica del Sistema de DPATOS?2
existente sea un médulo adicional del sistena de factyragicn existente” por io Que entiende que an reafidad se Iraza de 3
médulos adicionales {y no 4). En particiiar, esta consultoria opina que DATOS3 es una actualizacion tecriolégica del
Sistema DATOS2 existenie y no un moduto adiclonal, pues de hecho, 1o reemplaza ¥ no convive con él, realizando fas

mismas funciones, asi como otras funciones adicionales. .. Este hecho resuita especialinents reievapte al considerar que
xiste un comlialo vigente antre COPACO S.A. y T-Sysieins Internacional Gmah. En efecto, ef conlralo §9/2004 claramente
establece que los servicios contratados por COPACO incly ver:

{a) Modificacionss del codige fueme de Ja aplicacion que aseguren la continwdad del funcionarmenta del Sislema DATOS
para LA COMPARIA, segin los requerimientos que sean necesarnos,

(b} Adaptacién del Sisterna D_Aﬁggﬁrg__uabmracgq &2 NUevDs servicios, cambios en las politicas de ventas, en le
Organizacién, en procadimientos «de abonados o alencian & cliente. abarcandoe fa QpiirmizamGn de las configurationes y 8l
comespondiente entrenamiento af personai de LA COMPANIA

(¢} Melgras en {a aplicacion con &f fin. de mantener el njvel de gampgrencia y calidad de acyerde 3 fos avances Que se dan en
ol marcada internacional de las COMuICacionas.

(d)  Implementacion periddica de las Quevas actuglizaciones ge Sisieme DATOS adecvandolas a la_confiquracian para LA
COMPANIA, con entrenamiento en fas Nuevas funcionalidades ai Rersonal de adminisiracion y operacion Enirega de ig
MEMMMMEMH_

{e) Soluciin de probiemas para fa implementacion {otai, admuustracion y operacion del Sistema DATOS. para los moodulos de
Administracion de Clienles, Fatturacion, Administraciin de ja Red Senvicws oe Averfas, Cuentas a Cabrar, Intercambip de
Cuentas enwre Operadores, dei sistema operaiiva UNIX y def Soffvare de base Informix.”

"Eh Gonsecuencia, esta consuitoria ha presentads a COPACO S A un Memorandum angide a la Gerenciz Administrativa da
COPACO, en fecha 13 de junic de 2005, realizando Consullas pare el depattamento juridico de COFACO S.A. can relacidn al
refernido contrato N° 69/2004. | astimosamenis, frasta Ja fachg de 1 2lizgcion de fa presente consuloria. 0S¢ ha recibigo pinguna
respugsta. £n consecyencia, esta consultorly considera ppatun Ordar & 1as islancias yug correspendan que sl confrato N°
69/2804 que es uns continyagion natural Gef contrato NP TA2002 g farament blece 2 Sy Cldusula Sexta gue &l precio total
dol servicio asciende g fa suma da 370.804 8D y que dicho areein ingluye el servicio de _Soporte f8emco por_un valor de 99,936
YS0. En otras palabras, el mantenimiento es solo una parte mepor de los servicios coniratados, siendo Ja mayor parte del
morto destinado a fa actvalizacion lecnoldgica, pot fo gue Lorresponderis a COPACO recibir sin costo adjcional t das las
actualizaciones de DATOS2, En particilar, se debe recordar que DATOS? ya no continda su desarrcllo Pur 1o que ni siquiera
Soparta nuevas modulos como el de GSM, En consecyencia, mal Qdria estar cobrando una einpresa por yna actualizaci btz

fecheldgica que_ye no_se hace, Resulta patural pensar emonces gue fos cemfenares de miles de dolares americanos
pagados por {a actyalizacion 19cnologica de la version 2 del sisterna DATQS, naturalimonte incluye sy aclyalizacion z la
versign 3, conociva como DATOS3.

Logicaments. COPACO deberd procadsr conforme a lo Que carraspanta en geracho”

Posterior a elio, el consultor realizé una serie de Cuestionamientos a la adquisicion
pretendida por {a administracion de !a entidad  haciendo referencia a las clausulas del contrato N.°
89/2004, que en dicho momento adn se encontraba vigenie, que por su importancia se transcribe a
cantinuacion:

“CONSULTA 1: Upgrade del Sistema de Daros

Considerande que &f conirate N° 69/2004 se encuentra vigente y que e mismo incluye en ef ftem fe) a las REGras e fa aplicacion
con el fin de mantensr el nivel de COMpelenca y caldad e acysrdy g los_avanees qus se dan en &l mercado mternacional de ias
COomunicaciones y ademds en ef item (o} contempla la implementacion periddica de las nuevas acliaizaciones del Sistems DA Tos,
che correspande @ COPACQ S.A. exigir positlemente sin Gosio adiciongi, 12 nueve versidn del Sistema DATOS lio que se conoce
técnicamente como upgrade de Versidnj?. Se debe recordar que e! contrato solo esta vigente hiasta ef 30 de junio,

CONSULTA 2: Intercambio de Cuentas entre Operadores
onsiderando que el confrate N° 69/2004 se gRcuenira vigenle v que e musmo coniempia explicitamente en ot ltem e} ef
cambic de Cuentas enire Operadores, :no corresponde a COPACO S A EXIIT - posilemente sin costo adicional, Ja

entacion del méduio de CONCILIACION del Sisteina DA rasz
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CONSULTA 3: Nuevos Servicios

Considerande que ef contrato i* 95604 se encuenna vigsnte y que el mEsmo contempla s#plicitamente an ef ftem () I3 gdapracidn
def stren_va_lgﬂ'giggggjg havitacion ge RUEYOS SYIUCICS N0 carresponde @ COPACO S A soiicitar af mddulo para facturacicn
de teiefonia mowvi del Sistema DA TOS, sn iugar ge adyuinio?

CONSULTA 4: Mediacion

Consideranda que el contrato N* 692004 se EALUENZ wgente y que & nismo comtempla, soporte & ia facluraciin ¥ reportes
diversos, asi como las MEOLES_Gn ja apication con el Il ae Grer ef mver ds Lompelenca y caliged de ACUBrdo 8 los avances
ue se dan en ef mmercado anal de (35 comuoeaconss Sne carrespoinde @ COPACE § 4 negociar posiblements sin

Mayores costos aEt'mane.'es_‘ 8 imgleMunitacon s modulo ge MEDIACIOW der Sistema DATOS?

Respecto al planteamiento realizado por el Consultor, obra en autes la providencia de Ja
Asesoria Jurigica de COPACD S.A N° 1024 de fecha 24 de junio de 2005 firmada par el Abog. Sixto
Milciades Rivas Laguardia, que no fue puesta a conacimiento del Ing. Benjamin Bardn, segan refirié este
Uitimo en su dictamen técnico

El mencionado parecer ae I3 Asesoria luridica expiesaba entre oiros (o sigulente:“en e
marco el Contrato N° 692004 1a CORACO 5 4 8 ha agquirdo Licencia de Sistena alguno sine ef Servicio de Mantenimiento gel
Software del Sisterna Dates. cuya Licencia fuery adquintta por ANTELCO oy COPACO S A) mediante e Contrato Riasgo
Compartido N° 97/ 985 con 1a Siemens AG, a naves del cua Se adqune is versien DATOS S, ¥ fas funcionalidades descritas en el
Contrato W G771 995 contempiadus en su Clausuia Segunda, punto b) carresponaen af Sistema DATOS Versisn 2.9 con Sus
Modulos de Facturacisn y Cuentas por Cobrar, Agnunistracion de ia Red ¥ Sistemas da Averias, y Admirustracidn de Clientes, sagin
Frotocole de Aceptacion det MISMO por pane oe ANTELCO y CITS4. cu vas fafocopias de tos documentos han sido agregados en fs.
33 af 47 por la Sub Gerencia de Sistemas e informacion y Facturacion

POR TANTO, entendemes que (3 prestacion del sarvicio de manterninvenio confratado (Contrato N®
59/2004) 65 para los mddufos ge facturacion existente achyalinente, y no canigiipia lo gue se prefends adquiriy a fravés del

Proyvecto: “Actyalizacien Tecnolbgica del Sisterna de Facturacion”, conforima al documento obrante a fs, 23 ¥ 24, que son
fas licencias de DATOS G.5.M., DCM - VOS5, DATQS CIS Y DATOS 3",

Con relacién a lo trascrilo precedentemente, ésta Contraloria General, de conformidad a los
documentos obrantes en autos y en especial el informe del Consultor contratado, en el cual se expresa
que el servicio de mantenimiento de ahos anteriores, es solp una parte menor de los servicios

cuenta que los Contratos N.° 74/2002 y N.° 89/2004, establecian claramente actuatizaciones para el
sisiema con que contaba en ese momento, por lo que COPACO debia exigir el cumplimiento del
mismo a la firma T-Systems.

Lo mencionado precedentemente tiens amplio sustento téenico, alendiendo a que el
Consulter sefialo terminantemente qué "DATOS3 es una actualizacien tecnoldgica del Sistema
DATOS2 existente y no un médulo adicional®,

A criterio de este Organo Contralor, resuita improcedente que la mencionada compafiia T-
SYSTEMS, haya prestado servicios ge mantenimienta ¥ de actualizacicnes tecnoidgicas, a sistemas
tetalmente obsoletos y que ias distintas adrninistraciones no se hayan percatado de dicho detaite.

Cabe sefialar al fespecto, que el Dictamen Juridico citado M&s arriba na se sustenta en un
Informe Técnico de Ia entidad, por tanto: el analisis eteciuado carece de fungamento técnico y colisiona
con ei dictamen del Ing. Benjamin Baran que sefialaba “ef mantenimienta és soio una parte menor de Jos servicios

comiralados, siende la mayor parte del monte destinado a fa aclualizacién tecnologica, Por lo gue correspondaria a
COPACQ recibir sin costo adicional todas Jas actualizaciones de DATOS2"

De lo expresado anteriormente, surgen serios indicics que evidencian que las
diversas administraciones de COPACO 5.A., han venido fenovando contratos con la empresa T-
SYSTEMS para la prestacion de servicios, que en fa practica no se cumplian.

ADQUISICION DE MODULC, SIN URGENCIA EVIDENTE, NI DEPENDENCIA TECNOLOGICA

En el procesn de analisis de tos documentacion remitida, esta Contraloria General ha
observado que ia entidad tenia contemplado para el nuevo contrato N.° 131405, suscrito en fegha 17 de
noviembre de 2005 con el representante de la empresa T-8YSTEMS, sefor Ricardo Bensignor, |a
adquisicidn de licencia, impiementacion y adiestramiento de DATOS G S.M. (Sistema ge Facturacion para
telefonia movil).

Referente a ello, la consuttoria contratada por el ente determing categdricamente, que no
gcomendaka aln ia adquisicion del modulo DATOS G.5.M., al menos hasta la adjudicacjan-gel

Nu}sim VisiSn: Ser un Organismo Superier de Cur@l tdpas de fograr ung eEiame ¥ tmnspairie‘n;- gestion publica
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Asimismo, corresponde sefialar que el citado profesional contratado, conforme a su

gictamen, no tenfa conocimiento de que COPACO S A tuviera un Pliego de Bases y Condiciones para
implementar ia tecnologia GSM: asimismo. con relacion a la viabilidaq gcenamica, referia que no habia

compania.

Consecutivamente, la administracion de 0
SYSTEMS, incurriendo asi en una grave contradiceio

_Oferta B” sia adguisician del midduio GSM e
Moédulog Nueves T x iz
GeM._ IDCMsubDs o T

€186 G17 TTE s

€156917 | €160.661

terceros

Servigios . 27 r?“_@js"i ....... £_812.050 —_
[ Cepacitacion € £ M8 [ € 124859
| Licencia I | € 7081 ] 70667
actualizacion i o ST S S S
HCicencia e | : T €208 785 NS 7%
|

— L

382805 aas e s vy b — L .
Totales | €382.909 Lgsas.ggl _fﬁ?ﬁ'ﬁﬁ_‘f? L ETvees T E1759.241 100%
poomposiein 1 22% [wo%  _ Tifw ey 1 200% ]
085, Gescuento global del 10% sogre el monto total ded prayecty e . E195470

De acuerdo a los términos insertados en el convenio merncionado, v en el cuadro que
antecede, se evidencia notoriamente Gue la entidad COPACO S.A. se ha obligado ante el proveedor a
adquirir el mdduio GSM (en un plazo de 180 dias), por un total de € 382.909 (Euros trescientas ochenta
y dos mil novecientos nueve), sin que la entidad tenga adn implementada la tecncliogia mencionada,
stergando directamente a {a compatia T-Systems, la compea del maduio por la via de (a excepcion con
una dilacién de seis meses, sin estar acreditado plenamente el supuesto de excepcion, eludiendo de esig
forma aquella administracién, ics procedimientos establecides en |a Ley N.° 2051/03 “DE
CONTRATACIONES PUBLICAS" y sus decretas reglamentarios, sin comprabar que la oferta ha sido la mas

GSM a serimplementada.

Al respecto, se concluye categoricamente que la adquisicion del module de
referencia, no se hallaba pienamente avalada en ninguno de los supuestos de excepcidn,
establecidos en el articulo 33 de la Ley N.“ 2051/03 “De Contrataciones Pdblicas” y sus decretos
reglamentarios.

Con relacion a ta actualizacion de DATOS3, Ia Comisicn conformada por la administracion
del ente, segun Memordndum 191/P ge fecha 6 de julio de 2005, conformada por los sefiores Constantino
Guefos K. Coordinador, Gerente Administrativo Financiero: Ing. Myriam Samaniega de Maluff, Jefa Dpto.
Facturacion de Servicios; ing. Hactor R. Vega E. . Sub-Gerente Operacional y el Abog. Sixto M. Rivas L.,
Asesor Juridico; incluyd en su informe de fecha 20 de julio de 2005, ias propuestas efectuagas a la
empresa T-SYSTEMS para la Contratacion, que entre olros, se destaca e punto siguiente: *3. Que la
Actualizacién DATOS3 se cotice a costo cero”,

Al respecto, segun consta en ai informe de Evaluacion de Ofentas ia empresa T-SYSTEMS
presents tres propuestas para la “Actualizacion del Sistema de Facturacion de COPACGO S.A" una de las
cuales fue detallada mas arriba y aceptada por la administracion, observandose agemas, que en ninguna
de las propuestas mencionadas |a empresa ha tenido en cuenta el pedido de la administracién del
ente, ni la opinién del consuitor técnico de cotizar en costo cero la “Actualizacién DATOS3", Sin
embargo, luego del estudio de fas propuestas presentadas, la referida Comision Evaluadora recomendd
finalmente aceptar fa oferta en [a Gue se incluia DATOS3, a un costo de Euros 731.008 (Euros
Setecientos treinta Y un mil ochoj}, por censiderar "a mas conveniente a los intereses de la entidad”,
contradiciendo expresamente el pedido solicitadoe por la administracion de COPACO SA, ¥y la
comendacion del consulior Benjamin Baran.

(‘3‘ Estos hechos debieron ser aclarados por la Asesoria Juridica de la entidad, en oportunidad

el ’Eiif;tamen emitido. Por ende, esta Comiralofia General sostiene que no se halla amente
it .
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acreditada “la urgencia”, en la adquisicien de reterencia, por lo gue a criterie de este Grgano Contralor,
el contrato N.° 131/05, adolece de serios vicios de nulidad.

Sobre el punto, resulla necesaria sefalar, gue el consulior lambién d¢ejo abierta la
posibilidad de contratar profesionales paraguayos ¢ extranjeros que se dediguen de lleno a un
proyecto de esta envergadura, ¢on io cual se desvirtia plenamente que la adquisicion de
referencia, dependiera exciusivamente de la tecnologia del proveedor.

lguaimente, con relacion a la adjudicacian det conirato N.° 131/05 a ia misma empresa que
venia prestando servicios desde afios anteriores, cabe sefialar las conclusiones y recomendaciones
finales del Ing. Benjamin Baran, que enire otros. sefalfaba o siguienie: 'COPACO SA no gebe gontinuar
goumulando perdidas mensuales del orgen de fos 1 888,345 USH  ougs esta Situacidn no je permitivd competir con eficiencia en
geste vertigingse mercado de telgcomumcaciones For el necesita urgentemsnie actuaiizar su sisterma de facluracion (DATOS 2) @
incluir puevas funcionalidades de Mediecidn y concilacion con el fin de legrar ahorros de por fo menos 5.214,559 L)SD.... Este
substancial ahorro fe permilira amortizar rdpidamente sy Inversian, logrande tiempos de recuperg de 1a inversion de 3 a 6 meses, ip
Gue resuita sumamente atractive.

Finaiiza el intorme: .. &n resumen, COFACO tiene la impeniosa necesidad de tomar medidas urgentes para
ef corne plazo, y realizar un cuidadoso PLAN ESTRATEGICO DE MEDIND ¥ LARGG PLAZQ"

Del andlisis efectuade a la trascripcidn precedente, en opinidn de esta Contraloria
General, se confirma que el Servicio de mantenimiento de software del “Sistema de Datos y el
Soporte técnico del sistema de facturacion”, contratado por la Administracion de la Compania
Paraguaya de Comunicaciones (COPACO §.A.}, arrojaba pérdidas millonarias como consecuencia
del grado de desactualizacién, atribuible a la empresa T- SYSTEMS NOVA GMBH.

Al respecto, surge claramente que fas distintas administraciones de COPACO S.A.
han venido suscribiendo contratos con la mencionada compania, y no han tomado las decisiones
oportunas para evitar perdidas a ia entidad, evaluadas en el orden de los 1.889.345 USD, debido a
la vulnerabilidad a “fraudes” del “Sistema de Facturaciones”, pudiendo las mismas configurar
hechos punibles contra el patrimenio de fa institucion, previstos en el Cédigo Penal vigente.

OPINION DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Anexo a la nota P. N.° 863 de fecha 30 de agosto de 2006 remitida a esta Contraloria
General por el Presidente de COPACO S.A., se remite copia del Memaorando MH/UCNT 320/2006 del 29
de agosto de 2008 de la Direccion General de Contrataciones Pablicas, quien efectud un analisis al
procesc de Coniratacién Direcla por via de la excepcion considerando las publicaciones vertidas por los
medios de prensa, de la cual se desprende Ia siguiente conclusion: En cuanto af procedimionto, 8l ilamade a
contratacidn se encuenira gjustads g las disposiciones de ia Ley 2051/03 y sus reglamentos. As/ msmo, se ha dado cumplimiento a
!4 pubiicidad def proceso, que es uno de los prncipios ganerales establecidos en 1 Lay 205403, Ahora bien, en cuanto a las

i legadas por ia Contratante, para justificar el presente proceso, las mismas son de exclusiva
responsabilidad de la Convocante, a tenor do las disposiciones del articulo 33 de la Ley 2057 "De Contrataciones Publicas”.

Con relacion a este purio, la Direccion General de Contrataciones Piblicas, dependiente
dei Ministerio de Hacienda, epind que el procedimiento se ajustaba a las disposiciones de ia Ley N.°
2051/03, al respecto, a nuestro eriterio la referida Direccion General, no examind suficientemente el
supuesto de excepcion invocado por la entidad, teniendo en cuenta que en el gjercicio fiscal 2004 ya
existian antecedentes de mal servicio por parta de la empresa contratada.

Asimismo, cabe sefalar que si la COPACO S.A. tenia perdidas mensuaies de U$$
1.889.345 (dolares americanos un millén ochocientos ochenta y nueve mil trescientos cuarenta y
cinco), como consecuencia del deficiente servicio que prestaba la firma T- Systems a la COPACO SA.
no debio haber contratade a la referida ernpresa por la millonaria inversion efectuada.

Este hecho se haila suficientemernite documentado segin consta en el Informe de Auditoria
de fecha del 26 de octubre de 2004, elaborado para la suscripcion del contrato N.° 69/2004, que entre
otros sefiala ¢ siguiente: .. en prncipio se plantac la Contratacion Directa existiende acemss una consulia a Ja Direccion
General de Contrataciones Publicas jhoja 13) y 1a respueste a la nusma (hoja 14) en donde manifiestan que siempre y cuando se
cumpla 1o estipuiada en ef Dacrew N° 21 90903 se podrd proceder g la Contratacion consuilada.

Ademas, se solcita consuttar a la Sub Gerencla de Sistemas de informacion ¥ Facturacion. si én el modefo de Contrato adjunto

dicha Sub Gerencia previd fa ampiiacion o 105 Niveies de Segundad ael Sistema DATOS, considerando los Gltimos casos como

e \\%GEN E}'?,g oFf por ejempfq ef dg fa carga de pagos fraudulentas en el Sf_sre:_na, que causaron notables pérdiaas a la l.jompam'a, Por la

. ’V @o 4 msma razdn, st también inciuyen mayores posibiicades de Auditoria, come por ejemplo ef que se pueda registrar desde qué

i e Riagyina se realizd fa cargs de pagos, o cual no pudo determunarse para el caso anies mencionado. £n conclusion, que todos los

Jat _p‘s:'n1 refacionados & cada una de Ias (ransacciones sean almgcenados en algun archivo de forma a p:;ny:s/rwﬁres
56 @

vegAGaCiones. .. considerando que es 1a. tirma. T-SYSTEMS la.que-solicita_ta reaovacion del Cosrrale Y que o St
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maquina Se realizo la carga de pagos 1o chal no puds defermiparse Para of caso anies imencionado En conclusiin. que todos los
datos relacionados a cada una de las UANSGOLIUNES Skan alMacenaqos on algan archivo de forma a permilir posterigres
verificacionss... considerands que es fa firma T-SYSTEMS ia que soticita ia renovacion duf contrato y gie fo qua se estd
solicitando deberta haber sido Previsia e mcivido desde of mismo infcio de a3 implementacion del Sistema DA TOS, 1a
iICiusion de astas puntos en el s debe efecivarse sin aumeniar of valar del Caniraro™.

De acuerde a lo observado en los anlecedentes, la COPACO S.A,, ya evidenciaba
deficiencias en el sisterna, razén por la cual en & afic 2005, debid haber efectuado un llamado a Licitacién
Pdbiica, 0 en su defecto, cursar nviacionas a otras firmas gedicadas al ramao, a los efectos de comparar
precios y contratar la opcidn mas ventajosa para resguardar ej patinonio de la entidad, mas adn teniendo
€n cuenta que la entidad vemia arrastrands perdicas millonarias por la vulnerabilidad a “fraudes”,
detectada en el “Sistema de Facturacion”

Teniende en cuenta 1a importancia del monto del cantrate N.° 131/05 gque asciende a
Euros 1.759.241, |a entidad debig haber demostrado mayor transparencia para beneficio de fos intereses
de la misma, tal como lo dispone la Ley N.° 2051/03 “De Contratacrones Fublicas’. que en e articulo 4,
estabiece:”... inc. a} Economia y eficiencia; “Garannzaran QuE& los organismas, entidades ¥ Muricipalidades se obiigusn a
planificar y programar sus FEGQUerIIentas de comratacidn. de made que as necesidades pubicas se sansfagan con fa oportunidad,
le caiidad y el costo gue asaguren al Estagu Paraguayo las Mejores condiciones, swelandose a disposicionas de racianafidad,
austeridad y disciplina presupuestana ' » Bl tncise b} iguaidad v Libre Campetancia: 'Permrwag que fodo potencial proveedor ¢
conlraisia que tenga 12 SeNveNGC (ECTICE, SCunoIied F 8R4l niecesania v que cumipra con o eQuIS0S astablecidos an esia ay. &
Su reglamento, en ias bases o pliegos ge TEQUISIIOS ¥ en 1as demas dISpUSICIONes AdMInIStrativas BSIE en posibiidad de participar sin
reslriccion y en iguaided ds oponunidades en las Fracedmnentos ge contralacian ponlica”

CONTRATO SUSCRITO CON LA EMPRESA TSYSTEMS |N.° 63/04

firma T-Systems Nova GmbH, representado por el sefor Ricardo Besignor y el Presidenie de COPACO,
Ing. Omar Javier Ramos, para la “Prestacion de fos Servicios de Mantenimiento de Software del Sistema
Datos, incigido ef Soporte Técnico Local”

El precio total del contrato firmade ascendia a € 330.000 (Euros trescientos treinta mil),
segln se observa, la Clausula séptima establecia que la duracion del contrato se iniciaria a partir
del 1 de julio de 2004 hasta e} 30 de junio de 2005, sin embargo; el contrato se firmé recién el 1 de

diciembre de ese ano, es decir § (cinco) mesas después, con efecto retroactivo.

Segun se desprende de lg nota remitida per la finma T-Systems (folio 018), suscrita paor el
Sr. Ricardo Besignor, ingresada al Departamenic de Compra en fecha 19 de octubre de 2004 y dirigida a
Juan Francisco Godoy, entonces Presidente de la COPACO S.A. éste solicitaba ia renovacion del
contrato por el periodo 01.07.2004 al 30.06.2005 . aduciendo que el presente es prdrroga de! Gantrato
N.® 74 de} 18.09.2002, que ha sido precedido por el Contrato 222 del 31.12.1999 con sus respeclivas
prérrogas seglin Resoluciones 180/ del 02.02.2001 y 1482-] del 26.11.2001, y el Contrate 24 del
27.02.2002.

En el referido contrato ¥a Se previo en la clausula pnmera, entre otros lo siguients:
OBJETC: “impiementacion periodica de fas nuevas actuaiizacionss det sistema DATOS soecudndoias o i contiguracion para

LA COMPANIA. con entrenamiento 81 IS nuevas funcionahdades al personal de admimistracion ¥ operacion. Enwega e i
Jocurmnentacion actvalizada, para cada acluahzacion

Solucidn de problemas Rera la umplementacion tofal administracion ¥ operacion dei sistema, DATOS, para jos
mOouios de Admirstracién de Clienies Facturacion, Admmsiacion ge fa Red, Servicios de Averias. Cusntas par Cobrar,
Intercambine de Cuentas enfre operadores, oel sisrema operatve. UNIX y ael seffivare de base informix

Be acuerdo a to obssrvado BN #utos. ia firma T-Systems ha venide renovando contratos
desde el afioc 1999 con fa COPACO S.A., empresa que seglin documentos internos de |a entidad,
prestaba servicios deficientes debido al grade de vuineratilidad a “fraudes” del sistema, que acasionaba
serics "perjuicios econdmicas” ai ente. Este hecho evidencia adn mas, que ta COPACO S.A. debio haber
rescindido el contrato de mantenimiento de software y adecuado sus procedimientos de
Convocatioria publica con la debida transparencia e igualdad de opertunidades, determinada en la
ley N.° 2051/03 “Dg CONTRATACIONES PUBLICAS”, a ips efectos de obtener cotizaciones de precios,
Y ventajas en las mejores condiciones para |a entidad,

Para una mejor liustracion, se senalan a continuacion los contrates suscritos por la enticad:

\Contrato N.° 74102 vigencia (1 de julio ge 2002 al 30 de junic de 2003) - USS 370.304

?j{\lg(Dc’)lares tescientos setenta mil ochecientos cuatro). Para prestacion de Servicios de

fs tMantenimiento del Software del Sistema Datos, incluido ef Soparte Técnico Lor.aw fos
public
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Sefiores Holiger Deglow y Thomas Wunsch, representanies de T-Sysiems Nova GMEBH y el
Econ. Carlos Orlega represemante de COPACO S.A.

- Del 30 de junio de 2003 al 30 de junio de 2004, no se observaron antecedentes en autos, en
esle periodo de tiempo, y teniendo en cuenta que el contralo N.* 74/2002 jue renovado por el
contrato N.* 69/04, se infiere que éste Wihimo siguio vigente hasta el 30 de junio de 2004, por el
mismo imparte.

» GContrato N.° 69/04 vigencia (1° de julio de 2004 3l 30 de Junic de 2005) - € 330.000 (Euros
trescientos treinta mil). Para prestacion de Servicios de Manteninienta del Software del Sistema
Datos incluide el Sopoite Téonico Local. suscrito por Ricardo Isaac Bensignor, representante de
T-Systerns Nova GMBH y Omar Javier Ramos Llano representante de COPACO S.A,

# Contrato N.° 131/05 suscrito el 17 de noviembre de 2005 - € 1.759.241 (Euros un milidn

sefecientos cincuenta y nueve mil doscientos cuarenta y uno), para la Adguisicion de
bienes y servicios para la implementacion del proyecto de Actualizacion Tecnoldgica del
Sistema de Facturacion (liave en mano), suscrito por Ricardo lsaac Bensignor, representante
de T-Systems Internacional GMBH y Omar Javier Ramos Llano, tepresentante de COPACO S.A.

Conciuyentemente. se reitera que el procedimiente de Adquisicion de Bienes y Servicios
para la "Actualizacidén Tecnolégica del Sistema de Facturacion”, {contrato llave en mano), provision
de licencia, implementacién y adiestramiento para 4 mddulos adicionales del Sistema de
Facturacion existente, nc se halla sustentado en ninguno de I0s *supuestos de excepcion” previstos en
el artticulo 33 de ia Ley N.° 2051/03 "De Contrataciones Publicas”, Por ende, la admnnistracien de
COPACQ 5.4, debid proceder a un ltamado a Licitacion Pablica.

En consecuencia, atenio a las inegularidades individualizadas a lo largo de la presente
nota, a critério de esta Contraloria General de la Republica, existen serios indicios de hechos punibles
previstos en ef Codigo Penal, razon por la cual y & fin de delerminar en farma expresa la existencia de
perjuicios al patrimonio de! Estado, ha encomendado a 13 Unidad de Apoyo, la profundizacion de los
indicios detectados, par un lado, respectd a la contratacion realizada por la via de la excepcion, y por el
otro, si las actuaciones realizadas srfdicho proceso se ajustaron a las disposiciones que rigen en materia
tributaria, lamese, Ley N.=° /91 *Que estabiece el nuevo Reégimen Tributano" y N.°
Reardenamiento Administratjwaly de Adecuacion Fiscal” y Sus reglamentaciones.

atgntamente,

Contralor General
de la Repfiblica

OAAB Livip T
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