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INFORME FINAL

AUDITORIA FINANCIERA
BANCO NACIONAL DE FOMENTO (BNF)

1. ANTECEDENTES

Por Resolucién CGR N° 097 del 4 de febrero de 2009, la Contraloria General de la
Republica dispuso la realizacion de una Auditoria Financiera al Banco Nacional de Fomento
(BNF), correspondiente al ejercicio fiscal 2008, de conformidad a los articulos 9 y 15 de la
Ley N° 276/94 “ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA”, y considerando las responsabilidades conferidas a la misma por el articulo N°
283 de la Constitucion Nacional.

Por Nota CGR N° 3753 del 2 de julio de 2009, fue remitida a la Institucion Auditada la
Comunicacion de Observaciones elaborada como resultante de la Auditoria Financiera al
ejercicio fiscal 2008, practicada al Banco Nacional de Fomento, para que, en un plazo
perentorio e improrrogable de 10 (diez) dias, presente el descargo correspondiente.

El Banco Nacional de Fomento por Nota BNF-P N° 389 del 17 de julio de 2009, ingresada
por el expediente CGR N° 6304, remite descargo sobre las observaciones realizadas en la
Auditoria Financiera.

Del analisis realizado al descargo presentado por la Institucion Auditada, surgen las
conclusiones y recomendaciones insertas en el presente Informe.

2. ALCANCE DEL EXAMEN

El Examen comprendi6 la verificacion de los Estados Contables y Financieros del ejercicio
fiscal 2008, asi como la evaluaciéon y comprobacién del Sistema de Control Interno de la
Institucion en las areas examinadas. El mismo fue realizado de acuerdo a Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas aplicables al Sector Publico. Ellas requieren que el
mismo sea planificado y efectuado para obtener certeza razonable que la informacién y
documentacién auditada no contengan exposiciones erréneas. Igualmente, que las
operaciones a las cuales ellas correspondan hayan sido ejecutadas de conformidad a las
disposiciones legales vigentes y demas normas aplicables.

El resultado del presente Informe surge del andlisis de los documentos proveidos a los
Auditores para su estudio y que son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios del
Banco Nacional de Fomento (BNF), intervinientes en la ejecucion y formalizacién de las
operaciones examinadas.

3. OBJETIVO DEL EXAMEN
El objetivo del examen consistid en el andlisis de los Estados Contables y Financieros al 31

de diciembre de 2008, a fin de emitir una opinidon sobre la razonabilidad de los saldos
expuestos en los mismos y si fueron elaborados de acuerdo a las Normas de Contabilidad.
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4. LIMITACIONES AL TRABAJO

Las limitaciones al alcance de este trabajo son las que surgen de los atrasos e
imperfecciones en la informacién suministrada por la Entidad Auditada, lo que obligaba a
realizar reiteraciones en las solicitudes de informes y documentos. En consecuencia,
nuestro trabajo no incluye una revision integral de todas las operaciones, por tanto, el
presente Informe no se puede considerar como la exposicién de todas las eventuales
deficiencias o de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

El problema principal que obstaculizé, en gran medida, el trabajo de esta Auditoria fue la no
provision de los documentos en tiempo y forma. Asimismo, dificulté el trabajo de esta
Auditoria, la dispersién de los documentos en casa Matriz y en Sucursales, ademas, el
Mayor Contable no se encuentra consolidado, por lo que no pudo compararse los saldos del

mismo con el Balance Consolidado.

5. AUTORIDADES DEL BNF DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Autoridades del Banco Nacional de Fomento, que ocuparon cargo jerarquico durante el

periodo fiscal 2008.

Presta servicios en el
Apellidos y Nombres Cargo Dependencia cargo
Desde Hasta
Silvera Orué, Agustin Presidente Presidencia 03/05/2007 | Hasta la fecha
Aguilera Scozara, Felipe | Miembro Consejo de 23/09/2003 | Hasta la fecha
Administracion
Diaz Vera, Hugo Mariano | Miembro Consejo de 25/02/2003 | Hasta la fecha
Administracion
Gardel Codas, Emilio Miembro Consejo de 21/11/2001 | Hasta la fecha
Administracion
Heinichen Torres, Juan Miembro Consejo de 06/06/2003 | Hasta la fecha
Uvaldo Administracion
Riquelme Pereira, Hermes |y oo Consejo de 07/05/2007 | Hasta la fecha
Gilberto Administracion
Ruiz Diaz Franco, Gerardo |y remprq Consejo de 07/05/2007 | Hasta la fecha
Alfredo Administracion
Viedma Vigo, Carlos Radl | Miembro Consejo de 18/12/2003 | Hasta la fecha
Administracion
Battlla_na Otazd, José Director Auditoria Interna 01/01/2006 | Hasta la fecha
Antonio Tomas
ng’l}zﬂ' Gauto, Gustavo Director Asesoria Legal 01/01/2006 | Hasta la fecha
(EBr?l%iZOvelar, Carlos Director Consultoria Técnica 10/05/2007 | Hasta la fecha
Furiasse Colén, César Director Secretaria General 25/08/2008 | Hasta la fecha
Leonardo
Zarza Salas, Javier Secretario Int. | Secretaria General | 30/05/2007 | 24/08/2008
Cristobal
Ayala Paniagua, Wiadimir | Director ﬁ'reCC'P” de 01/01/2006 | Hasta la fecha
egocios
Benitez, Virgilio Ramon Director ||::).|reCC|on de Adm.y 20/02/2008 | Hasta la fecha
inanzas
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Presta servicios en el

Apellidos y Nombres Cargo Dependencia cargo
Desde Hasta
Maldonado Gobmez, Alfredo Director D.|reCC|on de Adm. y 30/08/2007 | 19/02/2008
Lucio Finanzas
Maldonado Gomez, Alfredo | ;. ot Direccion de 20/02/2008 | Hasta la fecha
Lucio Operaciones
Duarte Bareiro, Osmer Enc. Despacho | Direccion de 30/08/2007 | 20/02/2008
Nelson Operaciones
Palacios De Ortega, Sady Directora Direccion de_&esgos 21/11/2006 | Hasta la fecha
Nancy y Recuperacion
Ferreira Matto, Juan Carlos Director Dweccp n de 23/09/2003 | Hasta la fecha
Contratado Informatica
Riveros Vera, Dario Rubén | Enc. Despacho | Direccion de 26/12/2008 | Hasta la fecha
Contabilidad
Ruiz Diaz Mendoza, Juan | o ot Direccion de 23/09/2003 | 24/12/2008
Carlos Contabilidad
Ayala Vera, Manuel Enrique | Asesor Asespna Qe la 01/01/2006 | Hasta la fecha
Presidencia
Medina Lépez, Nery Asesor Asesoria de la 01/01/2006 | Hasta la fecha
Fulgencio Presidencia
Rodriguez Maidana, Miguel Asesor Asespna Qe la 10/05/2007 | Hasta la fecha
Angel Presidencia
Rojas Venegas, Aldo Dario |Asesor Asespna (.je la 01/01/2006 | Hasta la fecha
Presidencia
Vlllgnueva Paolisso, Asesor Ases_orla Qe la 01/01/2006 | Hasta la fecha
Enrique Presidencia
Za_rza} Salas, Javier Asesor Ases_orla Qe la 25/08/2008 | Hasta la fecha
Cristébal Presidencia

6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
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7. DESARROLLO DEL EXAMEN

A los efectos de una mejor ilustracion, el informe se halla dividido en los siguientes
capitulos:

CAPITULO | ACTIVO
CAPITULO I PREVISIONES

CAPITULO Il CARTERA DE PRESTAMOS
CAPITULO IV  BIENES DE USO

CAPITULOV  PASIVO

CAPITULO VI PATRIMONIO NETO

CAPITULO VII CUENTAS DE RESULTADO
CAPITULO VIII ANALISIS DE ESTADOS CONTABLES

CAPITULO IX  VERIFICACION IN SITU DE SUCURSALES DEL BNF

EVALUACION Y CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

CAPITULO XI SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LA CGR

CAPITULO X

CAPITULO Xl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
ANEXO
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BALANCE GENERAL DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
(En Guaranies)

Variacion % de

ACTIVO 2.007 2.008 en G. Variacion
Disponible 643.107.860.882 700.381.065.277 57.273.204.395 8,91%
Caja 158.124.405.335 219.939.720.895 61.815.315.560 39,09%
Banco Central del Paraguay 464.660.779.106  461.991.233.841 -2.669.545.265 -0,57%
Otras Instituciones Financieras 17.673.148.195 16.808.240.658 -864.907.537 -4,89%
Cheques para Compensar 2.792.985.264 1.684.143.857 -1.108.841.407 -39,70%
Previsiones -143.457.018 -42.273.974 101.183.044 -70,53%
Valores Publicos 696.762.254.364 796.074.794.142 99.312.539.778 14,25%
Valores Publicos 696.762.254.364 796.074.794.142 99.312.539.778 14,25%
Créditos Vigentes por
Intermediacion Financiera
Sector Financiero 0 0 0
Otras Instituciones Financieras 0 0 0
Créditos Vigentes por
Intermediacion Financiera
Sector No Financiero 417.163.319.759 541.717.544.862 124.554.225.103 29,86%
Préstamos 410.837.836.577 540.451.234.101 129.613.397.524 31,55%
Deudores por Productos Financieros
Devengados 7.792.324.641 7.955.953.104 163.628.463 2,10%
Previsiones -1.466.841.459 -6.689.642.343 -5.222.800.884 356,06%
Créditos Diversos 26.399.288.202 20.573.314.610 -5.825.973.592 -22,07%
Créditos Diversos 41.938.986.404 37.805.187.755 -4.133.798.649 -9,86%
Previsiones -15.539.698.202  -17.231.873.145 -1.692.174.943 10,89%
Créditos Vencidos por Intermed. 0
Sector No Financiero 8.179.631.848 38.164.663 -8.141.467.185 -99,53%
Préstamos 33.073.581.087 15.774.820.669  -17.298.760.418 -52,30%
Deudores por Productos Financieros
Devengados 2.451.650.516 1.100.545.064 -1.351.105.452 -55,11%
Ganancias por Valuacion a Realizar -25.655.753 -108.780.900 -83.125.147 324,00%
Previsiones -27.319.944.002  -16.728.420.170 10.591.523.832 -38,77%
Inversiones 7.965.147.217 6.230.266.418 -1.734.880.799 -21,78%
Otras Inversiones 44.541.048.217 44.883.421.418 342.373.201 0,77%
Titulos Privados 2.123.745.000 2.123.745.000 0 0,00%
Previsiones -38.699.646.000  -40.776.900.000 -2.077.254.000 5,37%
Bienes de Uso 65.122.744.855 68.781.071.223 3.658.326.368 5,62%
Bienes de Uso (Netos de
Depreciacion) 65.122.744.855 68.781.071.223 3.658.326.368 5,62%
Cargos Diferidos 0 0 0
Cargos Diferidos 0 0 0
TOTAL ACTIVO 1.864.700.247.127 2.133.796.221.195 -269.095.974.068 14,43%
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% de

PASIVO 2.007 2.008 Variacién en G. | variacién
Obligaciones por Intermediacién
Financiera
Sector Financiero 103.438.596.913 96.411.974.807 -7.026.622.106 -6,79%
Otras Instituciones Financieras 98.673.469.495 92.556.750.921 -6.116.718.574 -6,20%
Acreedores por Cargos Financieros
Devengados 4.765.127.418 3.855.223.886 -909.903.532 -19,10%
Obligaciones por Intermediacion
Financiera
Sector no Financiero 1.535.459.315.255 1.753.346.288.392 217.886.973.137 14,19%
Depdsitos - Sector Privado 797.698.710.658 876.313.226.926 78.614.516.268 9,86%
Depdsitos - Sector Publico 722.152.944 575 868.072.488.598 145.919.544.023 20,21%
Otras Obligaciones - Sector Privado 9.692.013.144 2.213.820.616 -7.478.192.528 -77,16%
Acreedores por Cargos Financieros
Devengados 5.915.646.878 6.746.752.252 831.105.374 14,05%
Obligaciones Diversas 59.481.823.356 45.866.984.816  -13.614.838.540 -22,89%
Acreedores Fiscales 1.713.871.432 1.220.933.074 -492.938.358 -28,76%
Otras Obligaciones Diversas 57.767.951.924 44.646.051.742  -13.121.900.182 -22,71%
Provisiones y Previsiones 11.993.708.542 18.085.646.928 6.091.938.386 50,79%
Provisiones 11.993.708.542 18.085.646.928 6.091.938.386 50,79%
TOTAL PASIVO 1.710.373.444.066 1.913.710.894.943 203.337.450.877 11,89%
PATRIMONIO NETO
Capital Integrado 293.585.560.425 293.585.560.425  —eemeem e
Ajuste al Patrimonio 73.611.523.933 78.300.066.526 4.688.542.593 6,37%
Reservas 11.873.990.263 12.619.278.612 745.288.349 6,28%
Resultados Acumulados -232.486.875.221 -226.475.752.277 6.011.122.944 -2,59%
Resultado del Ejercicio 7.742.603.661 62.056.172.966 54.313.569.305  701,49%
TOTAL PATRIMONIO NETO 154.326.803.061 220.085.326.252 65.758.523.191 42,61%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
NETO 1.864.700.247.127 2.133.796.221.195 269.095.974.068 14,43%
CTAS. DE CONTING., ORD. Y
FIDEICOMISO
Créditos Documentarios - - -
Lineas de Crédito 17.956.218.936 16.525.342.464 -1.430.876.472 -7,97%
Otras Contingencias - - -
TOTAL CUENTAS DE
CONTINGENCIAS 17.956.218.936 16.525.342.464 -1.430.876.472 -7,97%
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 1.201.128.411.837 1.380.825.179.206 179.696.767.369 14,96%
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%

ESTADO DE RESULTADOS 2.007 2.008 Variacion en G. | Variacion
Ganancias Financieras 247.582.217.316  358.516.820.082 110.934.602.766 44,81%
Por Créditos Vigentes - Sector Financiero 4.907.236.286 3.787.630.471 -1.119.605.815 -22,82%
Por Créditos Vigentes - Sector no
Financiero 92.261.265.845 110.353.916.108  18.092.650.263 19,61%
Por Créditos Vencidos 14.859.656.473 34.945.403.589  20.085.747.116 135,17%
Por Valuacion de Activos y Pasivos
Financieros M.E. 98.053.295.994 158.512.334.384 60.459.038.390 61,66%
Por Rentas y Dif. de Cotizacion de
Valores Publicos 37.500.762.718 50.917.535.530 13.416.772.812 35,78%
Pérdidas Financieras -130.905.122.158 -195.622.532.704 -64.717.410.546 49,44%
Por Obligaciones - Sector Financiero -13.802.439.157  -10.234.908.755 3.567.530.402 -25,85%
Por Obligaciones - Sector no Financiero -156.534.321.189  -22.647.053.695  -7.112.732.506 45,79%
Valuacién de Activos y Pasivos
Financieros M.E. -101.568.361.812 -162.740.570.254 -61.172.208.442 60,23%
Resultado Financiero antes de
Previsiones 116.677.095.158 162.894.287.378 46.217.192.220 39,61%
Previsiones -40.745.783.683  -21.626.861.857 19.118.921.826 -46,92%
Constitucion de Previsiones -54.513.773.430  -37.801.450.777 16.712.322.653 -30,66%
Desafectacion de Previsiones 13.767.989.747 16.174.588.920 2.406.599.173 17,48%
Resultado Financiero después de
Previsiones 75.931.311.475 141.267.425.521 65.336.114.046 86,05%
0
Ganancias por Servicios 33.140.639.682 38.118.789.896 4.978.150.214 15,02%
Ganancias por Servicios 37.879.510.295 44.099.106.873 6.219.596.578 16,42%
Pérdidas por Servicios -4.738.870.613 -5.980.316.977  -1.241.446.364 26,20%
Resultado Bruto 109.071.951.157 179.386.215.417 70.314.264.260 64,47%
0
Otras Ganancias Operativas 14.627.520.008 17.185.297.452 2.557.777.444 17,49%
Ganancias por Créditos Diversos 14.264.309.858 16.794.072.003 2.529.762.145 17,73%
Rentas 340.301.530 390.757.129 50.455.599 14,83%
Otras Ganancias Diversas 22.908.620 468.320 -22.440.300 -97,96%
Otras Pérdidas Operativas -112.538.686.790 -130.827.303.996 -18.288.617.206 16,25%
Retribucion al Personal y Cargas Sociales  -64.437.814.639  -75.219.673.403 -10.781.858.764 16,73%
Gastos Generales -32.732.286.323  -37.911.663.686  -5.179.377.363 15,82%
Depreciaciones de Bienes de Uso -4.582.585.843 -4.974.830.571 -392.244.728 8,56%
Otras -10.785.999.985  -12.721.136.336  -1.935.136.351 17,94%
Resultado Operativo Neto 11.160.784.375 65.744.208.873 54.583.424.498 489,06%
Resultados Extraordinarios -2.503.380.789 2.138.216.005 4.641.596.794 -185,41%
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%
ESTADO DE RESULTADOS 2.007 2.008 Variacién en G. | Variacién
Ganancias Extraordinarias 3.532.008.740 2.853.552.900 -678.455.840 -19,21%
Pérdidas Extraordinarias -6.035.389.529 -715.336.895 5.320.052.634 -88,15%
0
Resultados antes de Imp a la Renta 8.657.403.586 67.882.424.878 59.225.021.292 684,10%
0
Impuesto a la Renta -914.799.925 -5.826.251.912  -4.911.451.987 536,89%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 7.742.603.661 62.056.172.966  54.313.569.305 701,49%
CAPITULO |
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ACTIVO

“, . . .
Por activo se entienden los recursos controlados por una entidad como resultado de hechos contables
anteriores de los cuales la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos o potencial de servicio”.
Fuente: Normas Internacionales para el Sector Publico N° 1

El saldo del Activo del Banco Nacional de Fomento al 31 de diciembre de 2008 asciende a
G. 2.133.796.221.195 (Guaranies dos billones ciento treinta y tres mil setecientos noventa y
seis millones doscientos veintitin mil ciento noventa y cinco), en el cual los Valores Publicos
representan el 37,31%, seguido del Disponible, que representa el 32,82% del total de su
Activo.

A continuacién se detallan las cuentas que componen el Activo y sus porcentajes de

participacion:

Cuentas del Activo Monto en G. Porcentaje
Activo 2.133.796.221.195 100%
Disponible 700.381.065.277 32,82%
Valores Publicos 796.074.794.142 37,31%
Créditos Vigentes por Intermediacion Financiera - Sector Financiero - 0,00%
Créditos Vigentes por Intermediaciéon Financiera- Sector no Financ. 541.717.544.862 25,39%
Créditos Diversos 20.573.314.610 0,96%
Créditos Vencidos por Intermediacién Financiera 38.164.663 0,00%
Inversiones 6.230.266.418 0,29%
Bienes de Uso 68.781.071.223 3,22%
Cargos Diferidos - 0,00%

W Dizponiole

B valores Poblicos

B Creditos Vigenties por
ntermed aodr fnanc fra
-mectar Hinancien

B Creditos Vigenties por
ntermedi zodn fnancera

= aechor no L imancern

W Creditos Diversos

De la comparacién realizada entre los saldos de las cuentas del Activo del ejercicio fiscal
2007 con los del 2008, se observd un aumento del Activo por G. 269.095.974.068
(Guaranies doscientos sesenta y nueve mil noventa y cinco millones novecientos setenta y
cuatro mil sesenta y ocho), equivalente al 14,43%, con relacién al ano 2007.
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Para una mejor comprension se expone a continuacién lo sefialado:

Denominacién de las cuentas del Activo

Monto en G.
2007

Monto en G.
2008

Variacion en G.

Disponible

643.107.860.882

700.381.065.277

57.273.204.395

Valores Publicos

696.762.254.364

796.074.794.142

99.312.539.778

Créditos Vigentes por Intermediacion Financiera —
Sector Financiero

0

0

0

Créditos Vigentes por Intermediacion Financiera -
Sector No Financiero

417.163.319.759

541.717.544.862

124.554.225.103

Créditos Diversos

26.399.288.202

20.573.314.610

-5.825.973.592

Créditos Vencidos por Intermediacion Financiera 8.179.631.848 38.164.663 -8.141.467.185
Inversiones 7.965.147.217 6.230.266.418 -1.734.880.799
Bienes de Uso 65.122.744.855 68.781.071.223 3.658.326.368
Cargos Diferidos 0 0 0
Total 1.864.700.247.127 | 2.133.796.221.195 | 269.095.974.068

El analisis de las cuentas seleccionadas como muestra, se evidencio

observaciones:

1) “Disponible - Vista”

las siguientes

“Son aquellos integrantes del patrimonios del ente que se destacan por su liquidez inmediata, es decir, son
medios de pago”.

El saldo de la cuenta “Disponible — Vista” al cierre del Ejercicio Fiscal 2008, totaliza la suma
de G. 700.381.065.277 (Guaranies setecientos mil trescientos ochenta y un millones
sesenta y cinco mil doscientos setenta y siete) y esta compuesta de las subcuentas que se

detallan a continuacion:

Moédulos Cuentas Monto en G. Porcentaje
11100 DISPONIBLE — VISTA 700.381.065.277 100%
11110 Caja — Vista 219.939.720.895 31,40%
11120 Instituciones Financieras — Vista 480.483.618.356 68,60%
11190 Previsiones — Vista (42.273.974)

A continuacion se detallan las observaciones evidenciadas sobre las partidas de la cuenta
“Disponible — Vista™:

A.) Cuenta “Efectivos y otros Valores”

De acuerdo al Balance General, al cierre del ejercicio fiscal 2008, la cuenta “Efectivos y
otros Valores” arrojé un saldo de G. 210.995.768.939 (Guaranies doscientos diez mil
novecientos noventa y cinco millones setecientos sesenta y ocho mil novecientos treinta y
nueve).

La verificacion y analisis a los documentos que respaldan el saldo de esta cuenta evidencié
las siguientes observaciones:

A.1.) Diferencias entre el resultado del arqueo de “Efectivo y Valores” y el saldo
expuesto en el Balance General de la Cuenta 001-002 “Tesoro”
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La comparacién de los montos totales obrantes en los inventarios generales de arqueo de
Caja y Valores y el saldo expuesto en el Balance General al 31/12/2008, de la Cuenta 001-
002 “Tesoro” correspondiente a Casa Matriz y Sucursales, evidencié una diferencia de G.
30.807.061.124 (Guaranies treinta mil ochocientos siete millones sesenta y un mil ciento
veinticuatro), que se detalla en el siguiente cuadro:

Resumen General cuenta 001-002 “Tesoro” (Casa matriz y sucursales)

. Importe segin
Importe Importe Casa Importe segun | g,-hce General Diferencia
sucursales Matriz Auditoria
al 31/12/2008 G.
G. G. G. G

(*) 66.704.936.444) 80.741.962.779 147.446.899.223 116.639.838.099 30.807.061.124|
(*) Ver Anexo para la composicion del importe total de Sucursales

Por Memorandum CGR/AF/BNF N° 85 del 9 de junio de 2009, se solicité informes del motivo
por el cual se observa una diferencia en la cuenta 101102-001-002 “Tesoro” de G.
30.807.061.124 (Guaranies treinta mil ochocientos siete millones sesenta y un mil ciento
veinticuatro), al realizar la comparacion entre el arqueo de “Efectivo y Otros Valores” al
31/12/08, que fuera proveido a esta Auditoria, con el saldo expuesto en el Balance General, al
cierre del mencionado ejercicio.

En respuesta, por Memorandum del 22 de junio de 2009, los senores: Dario Rubén Riveros
Vera, Encargado de Despacho de la Direccién de Contabilidad, y Benito Jesus Gonzalez,
Encargado de la Divisién de Contabilidad, informaron lo siguiente:

“En la citada cuenta, no hemos constatado la diferencia alguna. Para ello, se ha procedido a
la verificacion de los saldos contables de cada una de las subcuentas denominada
EFECTIVO Y OTROS VALORES de Casa Matriz y Sucursales./ La suma de G.
30.807.061.124, corresponde por una parte, a la sumatoria de los fondos externos que
asciende a G. 30.552.334.854 mas G. 254.726.270 correspondiente a la carga incorrecta de
los datos del arqueo de las sucursales realizado por ustedes, cuya suma correcta arroja un
total de G. 66.450.210.174. A los efectos de una mejor ilustracion, les estamos remitiendo
una planilla detallada en donde se expone claramente los datos de la misma.”

A continuacién, se expone los siguientes cuadros presentados por la Direccidon de
Contabilidad:

Tabla 1
ARQUEO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

CUENTA CONTABLE N°01/02

Contraloria Balance FONDOS EXTERNOS
0 |Casa Matriz 80.741.962.779 50.189.627.925 30.552.334.854
Tabla 2
Fondos de Préstamos Contraloria Casa Matriz Diferencia
01/172 0 14.952.250.290) 14.952.250.290)
01/230 0 6.558.742.487 6.558.742.487
01/342 0 340.560.055 340.560.055
Nuestra Vision: Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la 11
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01/344 0 4.294.611.569 4.294.611.569
01/345 0 1.341.972 1.341.972
01/346 0 2.395.461.183 2.395.461.183
01/348 0 960.015.267] 960.015.267]
01/349 0 225.932.383 225.932.383
01/352 0 414.095 414.099
01/355 0 54.152.603 54.152.603
01/358 0 768.852.950 768.852.950
Total 0 30.552.334.854 30.552.334.854

Se aclara que, segun la tabla proveida por la Direccion de Contabilidad, el importe de G.
80.741.962.779 (Guaranies ochenta mil setecientos cuarenta y un millones novecientos
sesenta y dos mil setecientos setenta y nueve), corresponde al importe consignado en el
documento del arqueo practicado al cierre del ejercicio fiscal 2008.

El importe de G. 50.189.627.925 (Guaranies cincuenta mil ciento ochenta y nueve millones
seiscientos veintisiete mil novecientos veinticinco), expuesto en la tabla 1 como
correspondiente a “Tesoro de Casa Matriz’, no figura como tal en los documentos de
arqueo.

Segun los responsables del BNF, el importe de G. 30.552.334.854 (Guaranies treinta mil
quinientos cincuenta y dos millones trescientos treinta y cuatro mil ochocientos cincuenta y
cuatro), corresponde a fondos externos (Fondos de los Préstamos Japoneses), segun la
tabla 2. Sin embargo, estos fondos sélo se exponen contablemente en el Balance General
y no se encuentran discriminados como fondos de los préstamos japoneses en el
documento de arqueo de “Efectivos y Valores”.

Por tanto, se debe senalar que, en los documentos suministrados a esta Auditoria al 31 de
diciembre de 2008, no se evidencio la discriminacion de los importes correspondientes al
“Tesoro” de Casa Matriz y a los fondos provenientes de los préstamos japoneses, razén por
la que esta Auditoria no pudo determinar si dichos fondos se hallaban efectivamente
distribuidos, ni si los saldos expuestos en el Balance son razonables.

Con respecto al detalle de sucursales, la Direccion de Contabilidad del BNF present6 la
siguiente planilla:

SUCURSALES Contraloria Balance Diferencia

1 [ ENCARNACION 1.795.615.000) 1.795.615.000 0
2 |VILLARRICA 3.5656.354.856 3.5656.354.856 0
3 |CONCEPCION 3.827.195.966 3.827.195.966 0
4 |PEDRO J. CABALLERO 4.545.306.186| 4.545.306.186 0
5 |CORONEL OVIEDO 1.779.121.401 1.779.121.401 0
6 |CIUDAD DEL ESTE 2.415.032.460 2.415.032.460 0
7 PILAR 695.315.742 695.315.742 0
8 |SANIGNACIO 1.211.542.232 1.211.542.232 0
9 |CORONEL BOGADO 1.993.745.229 1.993.745.229 0
10 HOHENAU 252.350.000 252.350.000) 0
11 |CARAPEGUA 1.579.081.133 1.579.081.133 0
12 |SAN LORENZO 2.209.947.872) 2.209.947.872 0
13 |[EUSEBIO AYALA 2.754.604.821 2.754.604.821 0
14 |SAN JUAN NEPOMUCENO 1.415.409.926 1.415.409.926 0
15 |SAN JUAN MISIONES 1.536.215.385] 1.5636.216.385 -1.000

Nuestra Vision: Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la
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SUCURSALES Contraloria Balance Diferencia

16 |YUTY 790.370.328 736.382.328 53.988.000
17 |VILLA DE SAN PEDRO 992.442.432 992.442.432) 0
18 |SAN ESTANISLAO 2.275.445.093] 2.275.445.093 0
19 |SALTO DEL GUAIRA 546.199.245 546.199.245) 0
20 |CAAGUAZU 3.000.324.201 3.000.324.201 0
21 |LOMA PLATA 2.424.786.150| 2.424.786.150 0
22 INUEVA ESPERANZA 1.426.409.462 1.426.409.462 0
24 |CAACUPE 1.580.601.440 1.580.601.440] 0
26 |PARAGUARI 2.111.059.525] 2.111.059.525| 0
27 |yBYcUi 924.032.172 924.032.172) 0
29 |CAAZAPA 1.354.858.426) 1.354.858.426) 0
31 |TACURUBIi DEL ROSARIO 963.909.387 963.909.387 0
32 |HORQUETA 1.730.672.142 1.730.672.142 0
34 |FRAM 347.500.000 347.500.000 0
35 V.L. MALLORQUIN 2.805.635.793] 2.805.635.793 0
36 |VILLA DEL ROSARIO 855.946.460 855.946.460 0
38 |HERNANDARIAS 1.416.886.811 1.416.886.811 0
40 |CORPUS CHRISTIS 402.746.855 402.746.855 0
41 |CAPITAN MEZA 715.320.585) 532.080.585 183.240.000
43 [SANTA RITA 819.614.323 819.614.323 0
44 |SANTA ROSA 1.256.877.112 1.256.877.112 0
45 |CURUGUATY 1.665.162.807 1.665.162.537 270
46 |J.E. ESTIGARRIBIA 1.368.693.424 1.368.693.424, 0
47 INATALIO 1.354.328.340 1.354.328.340 0
48 |CHORE 570.692.626 570.693.626 -1.000
49 |TOMAS ROMERO P. 1.437.583.096 1.420.083.096] 17.500.000

TOTAL 66.704.936.444] 66.450.210.174, 254.726.270

Las diferencias de G. 183.240.000 (Guaranies ciento ochenta y tres millones doscientos
cuarenta mil) y G. 17.500.000 (Guaranies diecisiete millones quinientos mil), observadas por
el BNF en las sucursales de Capitan Meza y Tomas Romero Pereira, corresponden a
fondos del préstamos japoneses, segun se expone en el Estado de Situacion al 31/12/08.
Sin embargo, los mismos solo se exponen contablemente en el Balance General y no se
encuentran discriminados como fondos de los préstamos japoneses en el documento de
Arqueo de Efectivos y Valores.

Entre tanto, las diferencias en las sucursales de San Juan Misiones, Yuty, Curuguaty y
Choré corresponden a errores de calculos aritméticos consignados en los documentos de
arqueo de “Efectivos y otros Valores”, observados por esta Auditoria en los puntos A.2.1. y
A.2.2. del presente informe.

Es importante sefialar lo dispuesto en la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del
Estado”, articulo 56, “Las unidades institucionales de contabilidad realizaran las siguientes
actividades, de conformidad con la reglamentaciéon que establezca el Poder Ejecutivo:

“a) desarrollar y mantener actualizado su sistema contable;
“b) mantener actualizado el registro de sus operaciones econémico-financiera’;

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, la Entidad
auditada en su descargo sefald cuanto sigue:
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“Se debe aclarar que el dinero es un “Bien fungible”, (Es la caracteristica de ciertos bienes,
por la que dos elementos individuales de una determinada especie (cuenta) resultan
totalmente equivalentes y sustituibles, pudiendo intercambiarse entre si, sin que se advierta
diferencia alguna).

Por lo tanto, aclaramos que las cuentas de dichos fondos provenientes de capital e
intereses expresados en una moneda, se registran en sus correspondientes cuentas
contables habilitadas para la correcta administracion y control de los mismos.

Dichas cuentas forman parte del Tesoro del Banco, conjuntamente con los fondos de las
Cajas, de las Agencias, y el efectivo en Cajeros Automaticos. Por lo que, estas integran
parte de las DISPONIBILIDADES del Banco en forma consolidada’.

En base a la respuesta recibida esta Auditoria se ratifica en esta observacion, considerando
que la respuesta recibida de la Entidad auditada no satisface los requerimientos formulados,
debido a que dan una explicacion del concepto sobre el dinero e informan sobre el manejo
de las cuentas contables y no remiten el documento de arqueo de caja de Efectivos y Otros
Valores que discrimine los fondos provenientes de los préstamos japoneses para justificar la
diferencia de G. 30.807.061.124 (Guaranies treinta mil ochocientos siete millones sesenta y
un mil ciento veinticuatro), observada por esta Auditoria.

Esta observaciéon fue derivada a la Direcciéon de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.

Conclusion

Se evidencié una diferencia de G. 30.807.061.124 (Guaranies treinta mil ochocientos siete
millones sesenta y un mil ciento veinticuatro) entre los montos totales obrantes en el
inventario general de arqueo de “Efectivos y Otros Valores” y el saldo de la cuenta 001-002
—“Tesoro” correspondiente a Casa Matriz y Sucursales, expuesto en el Balance General al
31/12/2008, debido a la falta de discriminacion de los fondos provenientes de los Préstamos
japoneses y a errores de calculos aritméticos en los documentos de arqueo practicados por
el BNF, al cierre del ejercicio fiscal mencionado.

El Banco Nacional de Fomento no dio cumplimiento a las disposiciones establecidas en la
Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, articulo 56.

Ademas, cabe recordar el articulo 83 de la misma Ley, que, con respecto a las
“Infracciones”, establece “Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo
anterior: “...e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o
presentarlas con graves defectos...”

Recomendacion

Las autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

* Ejecutar las acciones administrativas pertinentes a efectos de exponer en los
documentos de arqueo de “Efectivos y otros Valores” datos precisos y correctos, y evitar
que situaciones como las observadas en este punto vuelvan a repetirse.
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 Documentar debidamente sus operaciones econdmicas, como respaldo de los
registros contables expuestos en el Balance General al cierre del ejercicio fiscal 2008, y
de esta manera facilitar su revision y control posterior.

* Investigar administrativamente estos hecho y tomar las medidas que correspondan
para mejorar el desempefio de sus funcionarios y de los encargados del control y
verificacion de los trabajos realizados por los mismos.

De las medidas adoptadas, esta CGR debera ser informada oportunamente.

A.2)) Calculos aritméticos incorrectos en los inventarios de “Caja y Valores” y
“Capital de Trabajo”

A.2.1. Monedas de varias denominaciones

Se procedié al andlisis de los inventarios de “Caja y Valores” al 31 de diciembre de 2008, de
las siguientes Sucursales del BNF: Caaguazu, Loma Plata, Nueva Esperanza, Caacupé,
Paraguari, Ybycui, Caazapa, Itacurubi del Rosario, Horqueta, Fram, J.L. Mallorquin, Villa
del Rosario, Hernandarias, Corpus Christi, Capitan Meza, Santa Rita, Sta. Rosa Misiones,
Curuguaty, J. E. Estigarribia, Natalio, Choré y Tomas Romero Pereira.

En la verificacién respectiva se constaté errores de calculos aritméticos en los inventarios
generales de “Efectivo y otros Valores” y en el item de “Monedas de varias
denominaciones” de algunas sucursales, conforme se expone a continuacion:

Importe de monedas Importe de
de varias monedas de varias| Diferencia
denominaciones denominaciones G. L.
Sucursal segun arqueo del BNF| segun Auditoria 3(1-2) Observacion
G.(1) G. (2)
Curuguaty 537 807 270 c(j)orresponde a un error en calculo
€ monedas.

Corresponde a un error de

Choré 1.270.693.626 1.270.692.626 1.000 BXPosicion en el total, ya que la
sumatoria de los detalles deberia
arrojar el saldo segun auditoria.

A.2.2. “Cajay Valores” de Sucursales

La verificacion de los inventarios de “Caja y Valores” al 31 de diciembre de 2008,
correspondientes a las sucursales de Encarnacion, Villarrica, Concepcion, Pedro Juan
Caballero, Coronel Oviedo, Ciudad del Este, Pilar, San Ignacio Misiones, Coronel Bogado,
Hohenau, Carapegua, San Lorenzo, Eusebio Ayala, San Juan Nepomuceno, San Juan
Misiones, Yuty, Villa de San Pedro, San Estanislao y Salto del Guaira; evidencio la
existencia de errores en los calculos aritméticos en los inventarios de las sucursales de San
Juan Misiones y Yuty, que desvirtian el monto total arqueado en dichas sucursales,
conforme se presenta a continuacion:

RESUMEN GENERAL SUCURSALES (Guaranies)

Total sucursales suc;ru?'tsae:les Diferencia
Sucursales segun arqueo del in Auditori G. Ob ‘2
BNF G. (1) lsegun Auditoria (1-2) servacion
G. (2)
SAN JUAN MISIONES 1.536.216.385 1.536.215.385) 1.000Corresponde a la Caja N° 2.
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Corresponde a la Caja Operativa

YUTY 736.382.328 790.370.328 -53.988.000 .
de Fulgencio Yegros

A.2.3. “Capital de Trabajo” en Guaranies

De igual modo, se procedid a analizar el inventario de la sub cuenta 001 “Capital de
Trabajo” al 31 de diciembre de 2008 y se constatdé una diferencia de G. 163.240.030
(Guaranies ciento sesenta y tres millones doscientos cuarenta mil treinta), debido a errores
en los calculos aritméticos que distorsionan el importe total de la mencionada cuenta,
conforme se expone a continuacion:

Importe segin | Importe segin
arqueo del BNF Auditoria
G. (1) G. (2)

Diferencia

Cuenta G. (1-2) Observacién

Corresponde a errores en el calculo
Capital de trabajo 5.763.353.262 5.926.593.292 -163.240.030 [de los detalles del inventario
presentado a esta Auditoria.

A.2.4. “Capital de Trabajo” en moneda extranjera US$

En el andlisis de los inventarios correspondientes al “Capital de Trabajo en Moneda
Extranjera: Doélares Americanos, Real, Peso Argentino y Euro”, de las subcuentas N°s 382,
383, 384, y 385 al 31 de diciembre de 2008, se evidencié diferencias, producidas por
errores en los calculos aritméticos, que distorsionan el importe total de la cuenta 384 y 385
respectivamente, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

RESUMEN GENERAL EFECTIVO Y OTROS VALORES (Moneda Extranjera)

Total segun | Total segun . .
. Diferencia Subcuenta
. arqueos Auditoria (en .
Efectivo y otros valores (USS$) us$) (US$) segun
(1-2) Balance
() (2)
[Tesoro principal real 7.412,15 7.241,76 170,40 384
[Tesoro principal peso argentino 29.411,13 31.441,59 -2.030,46 385

En base a lo expuesto precedentemente, se evidenciaron diferencias, al cierre del ejercicio
fiscal 2008, en el Arqueo de “Efectivos y Valores”, en guaranies y monedas extranjeras,
proveido a esta Auditoria, por causa de errores en los calculos aritméticos, lo que
distorsiona el importe total de las sub cuentas que componen la cuenta “Efectivos y otros
Valores”, afectando de esta manera la razonabilidad de los saldos expuestos en el Balance
General del BNF.

Es parecer de esta Auditoria que los errores observados se debieron a la falta del control
debido de las autoridades del BNF por cuanto que, en este caso, no existe evidencia alguna
del trabajo que debié — y debe — realizar la Auditoria Interna Institucional del Banco
Nacional de Fomento.

Es importante senalar las siguientes disposiciones de la Ley N° 1535/99 “De Administracion
Financiera del Estado™.

Articulo 56.-“Las unidades institucionales de contabilidad realizaran las siguientes
actividades, de conformidad con la reglamentaciéon que establezca el Poder Ejecutivo:

“a) desarrollar y mantener actualizado su sistema contable;
“b) mantener actualizado el registro de sus operaciones econémico-financieras;
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Articulo 60.- “Control interno: El control interno esta conformado por los instrumentos,
mecanismos y técnicas de control, que seran establecidos en la reglamentacion pertinente.
El control interno comprende el control previo a cargo de los responsables de la
Administracion y control posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo.”

Articulo 61.- “Auditorias Internas Institucionales. La Auditoria Interna Institucional constituye
el 6rgano especializado de control que se establece en cada organismo y entidad del
Estado para ejercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo
respectivo, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas.
Dependera de la autoridad principal del organismo o entidad. Su tarea principal consistira
en ejercer el control sobre las operaciones en ejecucion; verificando las obligaciones y el
pago de las mismas con el correspondiente cumplimiento de la entrega a satisfaccion de
bienes, obras, trabajos y servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contratados”.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y, por consiguiente, esta Auditoria se
ratifica en lo mencionado en este punto, por lo que expone la siguiente:

Conclusion

Se evidenciaron diferencias en los arqueos de “Efectivos y Valores” en guaranies vy
monedas extranjeras proveidos a esta Auditoria, al cierre del ejercicio fiscal 2008, por
errores en los calculos aritméticos, distorsionando de esta manera el importe total de las
subcuentas que componen la cuenta “Efectivos y otros valores” y afectando la razonabilidad
de los saldos expuestos en el Balance General del BNF.

Los errores observados se debieron a la falta de control por parte de las autoridades del
BNF, ya que no se evidencio control por parte de la Auditoria Interna de la entidad.

Las autoridades del Banco Nacional de Fomento no dieron cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley N° 1535/99 “De Administraciéon Financiera del Estado”, en sus
articulos 56, 60 y 61.

Cabe recordar ademas, el articulo 83 de la precitada Ley que establece con respecto a las
Infracciones lo siguiente: Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo
anterior: “...e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o
presentarlas con graves defectos...”

Recomendacion
El Banco Nacional de Fomento debera:

» Adoptar las acciones administrativas pertinentes a efectos de presentar los informes
a la CGR con datos precisos y correctos y evitar que situaciones como las observadas
en este punto vuelvan a repetirse.
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* Instruir a los funcionarios que ocupan cargos superiores en la Entidad sobre la
responsabilidad de control sobre el personal a su cargo que conlleva esa categoria y
que, la responsabilidad en la ejecucién correcta de los trabajos esta en relacién directa
al monto de salarios que perciben.

* Investigar administrativamente estos hecho y tomar las medidas que correspondan
para mejorar el desempefio de sus funcionarios y de los encargados del control y
verificacion de los trabajos realizados por los mismos.

e Dar a la Auditoria Interna Institucional instrucciones precisas para que la misma, en
cumplimiento de sus objetivos especificos, realice efectivamente las tareas que le son
propias y que constituyen la razén misma de su existencia.

De las medidas adoptadas, esta CGR debera ser informada oportunamente.
B) Faltante de los fondos de “Caja Chica”

En el analisis del Balance General al cierre del ejercicio fiscal 2008, se observo el saldo de
la cuenta “Caja Chica”, por importe de G. 8.500.000 (Guaranies ocho millones quinientos
mil), como parte del Disponible en el Activo del BNF.

Al evaluar el Cuestionario de Control Interno del Sector de Tesoreria, los responsables
manifestaron que, en la actualidad, el Banco ya no cuenta con los fondos para Caja Chica.

Por tal motivo se solicitd, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 25 del 31 de marzo de 2009,
reiterado posteriormente el 15 de abril de 2009 por Memorandum CGR/AF/BNF N° 42, lo
siguiente:

. Disposicion que determina la no utilizacion o cancelacion de los fondos destinados
para Caja Chica, durante el Ejercicio Fiscal 2009.

. Asiento contable de la cancelacion del saldo de Caja Chica, acompanado de los
documentos de respaldo.

En respuesta a lo solicitado, por Memorandum D.A.F. N° 1157 del 22 de abril de 2009, los
sefiores: Ramon F. Karabia Marecos, Jefe de Division Servicios Generales y Virgilio R.
Benitez, Director de la Direccién de Administracion y Finanzas, sefialaron que: “...con
relacion al pedido de documentacion sobre disposicion que determina la no utilizacion o
cancelacioén de los fondos destinados para Caja Chica, durante el Ejercicio Fiscal 2009: los
gastos con cargo a Caja Chica no fueron contemplados en las Normas Administrativas para

la ejecucion del Presupuesto Ejercicio 2009.”

Por otra parte, con respecto a la solicitud del asiento contable de la cancelacion del saldo
de Caja Chica, acompanado de los documentos de respaldo expresa: “Sobre el particular,
cumplimos en remitir copias autenticadas de: Asiento Contable de la Cancelacion del Saldo
de Caja Chica, administrada por la Division Servicios Generales — Seccion Cobros y Pagos
por G. 1.500.000 (un millén quinientos mil guaranies), con sus antecedentes de respaldo.”

Esta Auditoria, por providencia del 24 de abril, escrita en el anverso del Memorandum
D.A.F. N° 1157/2009, dej6 constancia de la falta de remision del asiento y de los
documentos que respaldan la cancelacion de Caja Chica, por la suma de G. 7.000.000
(Guaranies siete millones), debido a que soélo fue remitido por valor de G. 1.500.000
(Guaranies un millén quinientos mil).
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Ante la falta de remision de la totalidad de los documentos por parte del Ente auditado, esta
Auditoria reiter6 por Memorandum CGR/AF/BNF N° 67 del 18 de mayo de 2009, solicitando:

* Antecedentes correspondientes a los fondos de Caja Chica (valores en efectivo,
documentos por compras o por cancelacion del mismo, asiento de cancelacion, etc.)
por G. 7.000.000, conforme al pedido realizado por esta Auditoria por providencia del
24/04/09, en la nota DAF N° 1157/2009 del 22/04/09, teniendo en cuenta que fue
presentada unicamente la rendicién de cuenta de Caja Chica por G. 1.500.000.

En respuesta, primeramente a la providencia del 24 de abril de esta Auditoria, los sefiores:
Ramon F. Karabia Marecos, Jefe de Division Servicios Generales y Virgilio R. Benitez,
Director de la Direccion de Administracién y Finanzas del BNF respondieron por
Memorandum D.A.F. N° 1318/2009 del 14 de mayo de 2009, pero recibida por esta
Auditoria el 21 de mayo de 2009, informando cuanto sigue: “Con relacion a la observacion
realizada al pie del informe DAF N° 1157/2009, por la cual solicita la remisién del asiento
de cancelacion de caja chica por G. 7.000.000 (siete millones de guaranies).”

“Sobre el particular, les informamos que por Resolucion N° 7 Acta 49 del 15 de abril de
2009 del Consejo de Administracion, se ordena la instruccién de un sumario administrativo
a fin de deslindar responsabilidad sobre el caso’.

Posteriormente, la Auditoria Interna del Banco remitid, por Nota A.l. N° 198/2009 del 28 de
mayo de 2009, la siguiente aclaracion:

“En atencién a los Memorandos CGR/AF/BNF Nos. 25 y 67, por los cuales solicitan los
antecedentes correspondientes a los fondos de Caja Chica (valores en efectivo,
documentos por compras o por cancelaciéon del mismo, asiento de cancelacion, etc.) por G.
7.000.000-, adjunto remitimos copia autenticada de la Resolucion N° 7 Acta 49 de fecha 15
de abril de 2009, por la cual se ordena la instruccion de un sumario administrativo al
funcionario Ramoén S. Ramirez Orrego, a los efectos de deslindar responsabilidades con
relacion al faltante de G. 7.000.000.- correspondiente al saldo de Caja Chica de la Seccion
Talleres”.

En el VISTO de la Resolucion mencionada mas arriba, sefiala: “El informe A.l. N° 101 del 1
de abril de 2009 de la Auditoria Interna, referente al resultado preliminar de la auditoria
realizada a algunas cuentas componentes del Médulo 11.000 “DISPONIBLE”, habiéndose
constatado un faltante de G. 7.000.000 (siete millones de guaranies) correspondiente al
saldo de Caja Chica administrada por la seccién Talleres dependiente de la Division de
Servicios Generales de la Direccion de Administracion y Finanzas” y por tanto RESUELVE
“Ordenar la instruccion de un sumario administrativo al funcionario sefior Ramoén Salustiano
Ramirez Orrego, en averiguacion y esclarecimiento de los hechos mencionados en el
informe A.l. N° 10, del 1 de abril de 2009, de la Auditoria Interna...”

Con los informes y documentos remitidos por el BNF se evidencio la falta de acciones
administrativas por parte de las autoridades del Banco para el esclarecimiento y
regularizacion de los fondos destinados a Caja Chica por G. 7.000.000 (Guaranies siete
millones) al cierre del ejercicio fiscal 2008. Asimismo, se debié esperar los insistentes
requerimientos de esta Auditoria para que las autoridades correspondientes exigieran la
presentacion de la rendicion de cuentas de los fondos de Caja Chica, por lo que se infiere
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que, esta irregularidad, continuaria su curso en el presente ejercicio, teniendo en cuenta
que la Auditoria Interna el 1 de abril de 2009 realiz6 la verificacion del saldo de Caja Chica.

Cabe mencionar ademas que, en el informe resultante de la Auditoria Externa practicada a
los Estados Contables del ejercicio fiscal 2008 del Banco Nacional de Fomento, por la firma
AUDICON, ya alerté sobre la irregularidad en el saldo de la cuenta “Caja Chica” como
faltante, de la siguiente manera:

“En la cuenta 001 008 “Caja Chica”, cuyo saldo al cierre asciende a G 8.500.000,
determinamos un faltante de G 7.000.000. Segun el responsable del manejo de este fondo,
al asumir el cargo en junio del 2003, solo recibié la suma de G 1.500.000, en tanto que los
restantes 7 millones seria un fondo que se manejaba en la Seccién Taller. Aunque hemos
consultado en esta Seccién, tampoco pudieron justificar el referido faltante. Por su parte, los
responsables de Auditoria Interna sefialaron que dicho faltante corresponde a gastos
realizados por el Sr. Ramén Ramirez, Jefe de la Seccion Talleres hasta principios del 2003,
y cuya rendicion no fue aprobada, aunque en su momento se habria presentado las
documentaciones respaldatorias”.

“No obstante esta explicacion, llama la atencion que habiendo transcurrido mas de cinco
anos, no se haya adoptado ninguna medida para regularizar esta partida, que, como
sefialamos, sigue apareciendo como Disponible al cierre del gjercicio”.

Luego recomienda al Banco Nacional de Fomento: “...reclasificar este monto, previsionarlo
en un 100%, y disponer un control estricto y reporte inmediato de cualquier diferencia de
caja que surgiere.”

En el Informe de Auditoria Externa se evidencia la irregularidad que existia en el manejo de
los fondos de Caja Chica que, segun los auditores, data ya de cinco afios atras y que las
autoridades del BNF no realizaron acciones para subsanar dicha situacion.

En base al relevamiento el Control Interno realizado al area de Tesoreria, se solicitd por
Memorandum CGR/AF/BNF N° 31 del 03 de abril de 2009, reiterado posteriormente, lo
siguiente:

» Copia autenticada del Manual de Procedimientos para el proceso de Tesoreria
(Pagos y Cobros).
* Informe quiénes fueron los responsables del manejo de Caja Chica.

Al respecto, por Memorandum D.A.F. N° 1330/2009 del 19 de mayo de 2009, los sefiores
Ramon F. Karabia Marecos, Jefe de Division Servicios Generales y Virgilio R. Benitez,
Director de la Direccién de Administracion y Finanzas remitieron cuanto sigue:

“Al respecto, remitimos copia autenticada de la:

. Resolucion N° 9 Acta 127 del 19 de julio de 1989 del Consejo de Administracion por la
cual se aprueba el Reglamento de Operacion de la Caja Chica, dependiente del
Departamento de Administracién, a cargo de la Seccion Cobros y Pagos.

. Resolucion N° 1 Acta 130 del 24 de julio de 1989 del Consejo de Administracion por la
cual se aumenta a G. 500.000.-(quinientos mil guaranies) el capital de la Caja Chica
dependiente del Departamento de Administracion.

. Resolucion N° 8 Acta 190 del 16 de diciembre de 1993 del Consejo de Administracion
por la cual se aumenta a G. 1.500.000.-(un millon quinientos mil guaranies) el capital
de la Caja Chica a cargo de la Seccion Cobros y Pagos.
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. Resolucion N° 24 Acta 46 del 3 de abril de 1995 del Consejo de Administracion por la
cual se autoriza al Departamento de Administracion la habilitaciéon de una Caja Chica
en la Seccién Talleres y Mantenimiento de vehiculos, con un capital operativo de G.
7.000.000.-(siete millones de guaranies).

Contintan manifestando, “Conforme a lo establecido en las Resoluciones que reglamentan
el funcionamiento de cada una, la Caja Chica con capital de G. 1.500.000.- (un millon
quinientos mil guaranies) a cargo de la Seccién Cobros y Pagos y la Caja Chica con Capital
de G. 7.000.000.- (siete millones de guaranies) a cargo de la Seccion Talleres y
Mantenimiento de Vehiculos.”

Como se puede observar en esta respuesta, esta Auditoria solicitd expresamente la
identificacion de los funcionarios responsables del manejo de Caja Chica, y no la
denominacion del cargo de los encargados o la Seccion a la que pertenecen, como informé
el Ente auditado, evitando de esta forma, inexplicablemente, responder al requerimiento
formulado.

En cuanto a la creacion y manejo de los Fondos de Caja Chica, la Resolucion del Consejo
de Administracion del Banco Nacional de Fomento N° 24, Acta 46, del 03 de abril de 1995,
en sus articulos 1° y 2° menciona: Articulo 1°, “Autorizar al Departamento de
Administracion la habilitacion de una Caja Chica en la Seccion Talleres y Mantenimiento de
vehiculo, dependiente de la Division de Conservacion y Servicios del mencionado
departamento, con un Capital Operativo de G. 7.000.000 (Siete millones de guaranies,. Y
articulo 2°) Aprobar el Reglamento de Operacién de la Caja Chica de la Seccioén Talleres y
Mantenimiento de vehiculos cuya habilitacion se autoriza por el Art. 1° de esa Resolucion,
en los términos siguientes:”

1. “OBJETIVO

“La Caja Chica de la Seccion Talleres y Mantenimiento de vehiculos tiene por objeto agilizar
la adquisicion de repuestos o accesorios y el pago de servicios por montos limitados, para
las reparaciones de los vehiculos que prestan servicios en Casa Matriz y en las Sucursales
del Interior del pais.”

2. "ENCARGADO

“El Encargado de la Caja Chica de la Seccion Talleres y Mantenimiento de Vehiculos, sera
un funcionario de dicha Seccion quién sera hombrado por el Director del Departamento de
Administracién con el V° B°. del Sefior Presidente del Banco Nacional de Fomento.”

3. “ADMINISTRACION DE LOS FONDOS

“Los fondos de la Caja chica de la Seccion Talleres y Mantenimiento de Vehiculos, seran
guardados en Caja de Seguridad bajo sistema de doble llave. Una estara a cargo del Jefe
de la Seccion Talleres y Mantenimiento de Vehiculos y la otra a cargo del encargado de
dicha caja.”

4. “PAGOS DE FACTURAS

“El encargado de la Caja Chica de la Seccion Talleres y Mantenimiento de vehiculos,
abonara todos los gastos que guardan relacion a los distinfos méviles de propiedad
exclusiva del Banco Nacional de Fomento, cuyas Facturas de Venta al Contado
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necesariamente deberan suscribir el Jefe de la Seccion Talleres y Mantenimiento de
Vehiculos y el Jefe de Conservacion y Servicios.”

5. “REPOSICION DE FONDOS

“El encargado de la Caja Chica, las veces que considere necesario solicitara la reposicion
de los fondos utilizados. Para el efecto, confeccionara la planilla de Rendicién de Cuenta,
en la cual se detallaran los gastos por responsables, la que una vez firmada por el Jefe de
la Secciéon Talleres y Mantenimiento de Vehiculos y el Jefe de la Divisién de Conservacion
y Servicios, sera remitida con los comprobantes y asientos respectivos a la Auditoria Interna
para su verificacion.

La Auditoria Interna una vez verificada la planilla de Rendicién de Cuentas, devolvera la
misma, con los comprobantes de gastos a la Seccién Cobros y Pagos dependiente de la
Contaduria General.”

En consecuencia, se sefiala que el Banco Nacional de Fomento no dio cumplimiento a la
reglamentacion interna establecida para la administracion y manejo de los fondos de Caja
Chica considerando que, los fondos destinados a la Seccion Talleres y Mantenimiento no
fueron rendidos y se desconoce el destino de los mismos.

Es parecer de esta Auditoria que se obviaron también los controles pertinentes, aunque
existieran mas de una persona responsable del manejo de Caja Chica, por un lado el Jefe
de la Seccion “Talleres y Mantenimiento de Vehiculos”, y por otro, el Jefe de la Division de
“Conservacion y Servicios”. Ademas, tampoco fue materializada la funcién — verificacion de
los comprobantes y de asientos — que debio realizar la Auditoria Interna, funcion esta que le
asignara la mencionada Resolucion. Es decir que, de haber sido respetada la Resolucion
N° 24, Acta 46, del 3 de abril de 1995, no se hubiera producido el faltante de G. 7.000.000
(Guaranies siete millones), o el mismo hubiera sido rapidamente detectado y, él o los
responsables, hubieran sido sumariados y sancionados en el momento de producirse la
irregularidad y no, solamente después de que esta Auditoria haya hecho pedidos de
informes y reclamos sobre dichos fondos.

En ese sentido, es importante sefialar el enunciado de la Ley N° 1535/99 “De
Administracién Financiera del Estado”

“Articulo 61.- Auditorias Internas Institucionales. “La Auditoria Interna Institucional constituye
el érgano especializado de control que se establece en cada organismo y entidad del Estado
para ejercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo respectivo, de
conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Dependera de la
autoridad principal del organismo o entidad. Su tarea principal consistira en ejercer el control
sobre las operaciones en ejecucion; verificando las obligaciones y el pago de las mismas con
el correspondiente cumplimiento de la entrega a satisfaccion de bienes, obras, trabajos y
servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contratados”.

Ademas, el Decreto N° 8127/00, “Por el cual se establecen las Disposiciones legales y
Administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley 1535/99” DE
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO”, Y EL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA-SIAF, menciona:
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“Art. 92°.-Soportes Documentarios para el Examen de Cuentas.- La rendicién de cuentas
estara constituida por los documentos originales que respaldan las operaciones realizadas y
que serviran de base para el registro contable y la ejecucion presupuestaria.”

Los documentos considerados para las rendiciones de cuentas son los siguientes:

b) “Los comprobantes que justifiquen los ingresos devengados y percibidos
en el periodo y los de egresos que justifiquen la obligacion y el pago; y,

c) “Los comprobantes contables que demuestren las operaciones
registradas en la contabilidad y que no corresponden a ingresos y egresos de fondos,
tales como ajustes contables.”

“Las UAF's y SUAF’'s deberan preparar y archivar los soportes documentarios
respaldatorios del registro contable de las operaciones de ingresos y egresos, en orden
cronoloégico, previo control de fondo y forma de los mismos.”

La entidad no remitié6 descargo respecto a este punto, por lo que esta Auditoria se ratifica
en lo mencionado en este punto.

Esta observacion fue derivada a la Direccion de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.

Conclusion

Esta Auditoria concluye cuanto sigue:

* Se evidencio faltante en los fondos destinados a Caja Chica, por el monto de G.
7.000.000 (Guaranies siete millones), al cierre del ejercicio fiscal 2008, debido a la
ausencia de los controles de rigor por parte de los funcionarios responsables del manejo
de Caja Chica y de la Auditoria Interna Institucional, conforme lo establece la Resolucion
del Consejo de Administracion del Banco Nacional de Fomento N° 24, Acta 46, del 3 de
abril de 1995.

» Ademas, la irregularidad observada data de cinco anos atras, tiempo trascurrido sin
que las autoridades del Banco tomen las medidas correspondientes para la
identificacion de los responsables de dicha situacion y la regularizaciéon del saldo de la
cuenta “Caja Chica”, al cierre del ejercicio fiscal 2008.

* Se evidencid que, como consecuencia de los insistentes requerimientos de esta
Auditoria, recién entonces, las autoridades del BNF, en el actual ejercicio, dispusieron la
apertura de un sumario administrativo para el esclarecimiento del faltante de Caja Chica
por la suma de G. 7.000.000 (Guaranies siete millones), y deslindar responsabilidades.

* Las autoridades del BNF no dieron cumplimiento a las disposiciones de la Ley N°
1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, en su articulo 61 y al articulo 92 del
Decreto 8127/2000

* Por tanto, el saldo de la cuenta “Caja Chica”, componente del rubro “Disponible”
expuesto en el Balance General, no refleja la realidad, teniendo en cuenta la
inexistencia material del saldo que expresa al cierre del ejercicio fiscal 2008, todo lo cual
no generod reaccion alguna en los funcionarios encargados, ni en la Auditoria Interna
Institucional, durante cinco afios.
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En ese sentido es importante sefalar las siguientes disposiciones de la Ley N° 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado”

Articulo 83.- “Infracciones”.

“Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:

a) incurrir en desvio, retencion o malversacion en la administracion de fondos;

b) administrar los recursos y demas derechos publicos sin sujetarse a las disposiciones que
regulan su liquidacion, recaudacion e ingreso en la Tesoreria;

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas
con graves defectos; y... ©

Ademas, el Decreto N° 8127/00, “Por el cual se establecen las Disposiciones legales y
Administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley 1535/99” DE
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO’, Y EL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA-SIAF,” menciona cuanto
sigue:

Articulo 82.-“Responsabilidad de las autoridades y funcionarios.”

“Las autoridades, funcionarios y, en general, el personal al servicio de los organismos y
entidades del Estado a que se refiere el Articulo 30. de esta ley que ocasionen menoscabo a
los fondos publicos a consecuencia de acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones
legales, responderan con su patrimonio por la indemnizacién de dafios y perjuicios causados,
con independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal que les pueda corresponder por
las leyes que rigen dichas materias.”

Recomendacion
Las autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

» Realizar los controles estrictos en el manejo de los fondos pertenecientes al Banco
de manera a evitar que situaciones como las observadas en este capitulo se vuelvan a
repetir.

* Dar estricto cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley N° 1535/09 “De
Administracion Financiera del Estado” con relacion al manejo de los fondos, su rendicién
y control sobre los mismos.

e Comunicar a este Organismo Superior de Control del resultado del sumario
administrativo dispuesto por Resolucion N° 7, Acta 49, del 15 de abril de 2009 del
Consejo de Administracion y de las sanciones que fueran aplicadas como
consecuencias del mismo.

C) Préstamo Japonés, PG-P8 y PG-P14

Conforme el Balance General al cierre del ejercicio fiscal 2008, las cuentas
correspondientes a los préstamos PG-8 y PG-P14, que forman parte del rubro “Disponible”
del Banco Nacional de Fomento, presentan los siguientes saldos, segun el cuadro
precedente:

Fondos del Préstamo PG — P8

Cuenta Contable Denominacién Total G.
011110-101102-0001-0172 Préstamo Japonés PG-P8 Recuperacién - Fondo 0 14.952.250.290
011110-101102-0001-0230 Fondo de Recuperacion - Intereses Préstamo Japonés 6.558.742.487
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011110-101102-0001-0342 Préstamo Japonés PG-P8 Fondo OECF 340.560.055
011110-101102-0001-0344 Préstamo Japonés PG-P8 Recuperacién - Fondo 4.294.611.569
011110-101102-0001-0345 Préstamo Japonés PG-P8 Recuperacién Fondo B 1.341.972
011110-101102-0001-0346 Fondo de Recuperacion - Intereses s/Prést. Japonés PG 2.395.461.183

Total 28.542.967.556

Fondos del Préstamo PG — P14

Cuenta Contable Denominacién Total G.
011110-101102-0001-0348 | Fondo de Recuperacién Préstamo Japonés PG-P14 1.160.755.267
011110-101102-0001-0349 | Fondo de Recuperacién Préstamo Japonés PG-P14 225.932.383
011110-101102-0001-0352 | Fondo de Recuperacion Interés s/ Ptmo. Japonés PG-P14 414.095
011110-101102-0001-0355 | Fondo de Recup. Reinversién — Prest. Japonés PG-P14 54.152.603
011110-101102-0001-0358 | Fondo de Recuperacion — Int .Reinversion - Prést. PGP14 768.852.950
Total 2.210.107.298

El analisis realizado por esta Auditoria, evidencid las siguientes observaciones:

C.1. Importes diferentes en el Mayor Contable de la cuenta 0348 — Fondo de
Recuperaciéon Préstamo Japonés PG-P14

Para la verificacion de los saldos expuestos en los Estados Financieros, esta Auditoria
solicitd por Memorandum CGR/AF/BNF N° 71 del 21 de mayo de 2009, cuanto sigue:

* Mayor Contable de las cuentas del Préstamo Japonés PG-P8 y PG-P14 de los
Ejercicios Fiscales 2006, 2007 y 2008.

En contestacion, por Memorandum DAF N° 1438/09 del 28 de mayo de 2009, el sefior
Virgilio Ramén Benitez, Director de la Direccion de Administracion y Finanzas, sefald: “.en
atencion al Memorandum CGR/AF/BNF N° 71 del 21-05-09 de los Auditores de la
Contraloria General de la Republica, sobre los documentos solicitados en relacion a los
Préstamos Japoneses PG-P14 y PG-P8 del Ejercicio Fiscal 2006, 2007 y 2008. En este
punto corresponde a la Direccion de Contabilidad proveer las informaciones requeridas por
la Contraloria General de la Republica”.

Considerando la falta de presentacion del Mayor Contable solicitado, el pedido fue reiterado
por Memorandum CGR/AF/BNF N° 77, del 1 de junio de 2009.

En respuesta al mismo el Ente auditado remitid, por Memorandum de la Direccion de
Contabilidad del 15 de junio del 2009, el Mayor Contable de las cuentas de los préstamos
japoneses de los ejercicios fiscales 2006, 2007 y 2008.

Del analisis de los saldos del Mayor Contable de las distintas cuentas relacionadas a los
Préstamos Japoneses, PG-P8 y PG-P14, comparados con los saldos expuestos en el
Balance General al 31 de diciembre de 2008, se evidencié una diferencia de G. 27.525.342
(Guaranies veintisiete millones quinientos veinticinco mil trescientos cuarenta y dos), en la
cuenta 01-348 “Fondo de Recuperacion Préstamo Japonés PG-P14”, conforme se expone
en el siguiente cuadro:

Saldo segun Balance Saldo segun Mayor Diferencia segun
General al 30/12/2008 Contable al Auditoria
G. (1) 30/12/2008 G. (2) G.(1-2)
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I 1.160.755.267 H 1.133.229.925 | 27.525.342 |

Dada la diferencia surgida al comparar los saldos del Mayor Contable de Casa Matriz y
Sucursales, con el Balance Consolidado al 31/12/08, esta Auditoria solicitd por
Memorandum CGR/AF/BNF N° 95, del 17 de junio de 2009, la justificacién documentada de
la diferencia de G. 27.525.342 (Guaranies veintisiete millones quinientos veinticinco mil
trescientos cuarenta y dos) observada en la cuenta “001-0348 Fondo de Recuperacion,
Préstamo Japonés PG-P14”.

Por nota del 19 de junio de 2009, los sefores Dario Rubén Riveros, Encargado de la
Direccién de Contabilidad y Benito Jesus Gonzalez, Encargado de la Divisién de
Contabilidad, remitieron un nuevo Mayor Contable de la Cuenta 01-348 del Préstamo
Japonés PG-P14 del Ejercicio Fiscal 2008, en el cual se observé que el saldo de la
mencionada cuenta ya coincidia con el saldo expuesto en el Balance General al 31 de
diciembre de 2008, de G. 1.160.755.267 (Guaranies un mil ciento sesenta millones
setecientos cincuenta y cinco mil doscientos sesenta y siete), desapareciendo de esta
manera la diferencia detectada por esta Auditoria.

Es importante recordar a los funcionarios responsables de los registros contables y de la
emision de la Informacion Financiera del BNF, que la informacion contenida en el Libro o
Registro Mayor Contable de la cuenta 01-348 “Fondo de Recuperacién Préstamo Japonés
PG-P14”, no es confiable, debido a que la Direccion de Contabilidad emiti6 dos saldos
diferentes de la misma cuenta (01-348), correspondiente a un mismo periodo (31/12/08), lo
qgue consta en los documentos proveidos a esta Auditoria.

En ese sentido, es importante sefalar las siguientes disposiciones de la Ley N° 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado’

Articulo 56.- “Las unidades institucionales de contabilidad realizaran las siguientes

actividades, de conformidad con la reglamentacion que establezca el Poder Ejecutivo:”

“a)desarrollar y mantener actualizado su sistema contable;

“b)mantener actualizado el registro de sus operaciones econémico-financieras;

“c) preparar, custodiar y tener a disposicion de los 6érganos de control interno y externo la
documentacioén de respaldo de las operaciones asentadas en sus registros; y...”

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicaciéon de Observaciones, la Entidad
auditada en su descargo sefal6 cuanto sigue:

“Con relaciéon a la diferencia observada por los Auditores de la Contraloria General de
Republica, aclaramos que cuando son solicitados Mayores Contables de ejercicios
anteriores, necesariamente la Division de Contabilidad debe solicitar a la Direccion de
Informatica la generacion de los archivos, quienes recurren a la restauracion de los
archivos, para la generacion de los datos solicitados. Es importante mencionar que por
razones de prudencia y mejor administracion del espacio en disco del equipo principal de
procesamiento AS 400 ;5 SERIES!, la Direccion de Informaética tiene como norma que los
registros de todos los mdédulos existentes en el sistema informatico posean como histérico
de datos hasta 6 (seis) meses.

Por todo lo expuesto, la diferencia de G. 27.525.342, se produjo por el hecho de que en el
primer Mayor Contable generado, no fueron considerados todos los archivos de Casa
Matriz y Sucursales necesarios para la correcta informacion, hecho que fue subsanado
posteriormente en la informaciéon proveida posteriormente en fecha 18 de junio de 20089.
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Del analisis realizado al descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en su observacion
respecto que la informaciéon suministrada no es confiable y, en este caso especifico, la
suministrada por el Mayor de la Cuenta 01-348 “Fondo de Recuperacion Préstamo Japonés
PG-P14”, que registra el movimiento contable del citado Préstamo, por lo que el saldo, a
una misma fecha, debe ser coincidente y no contradictorio, como es en este caso vy, la
respuesta brindada por la Entidad auditada, no hace sino confirmar la observacion
sefalada. Las informaciones suministradas al equipo auditor en base a requerimientos
debidamente formulados, deben ser verificadas y supervisadas por el funcionario
responsable de su elaboracién y emision, por lo que expone la siguiente:

Conclusion

Los Mayores Contables de la cuenta 01-348 “Fondo de Recuperaciéon Préstamo Japonés
PG-P14” no son confiables debido a que la Direccion de Contabilidad emitié dos saldos
diferentes de la misma cuenta (01-348), correspondientes a un mismo periodo (31/12/08).

Asimismo, el Banco Nacional de Fomento no dio cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, Articulo 56.

Ademas, cabe recordar el Articulo 83 de la misma Ley, que establece respecto a las
Infracciones, “Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior: “...e)
no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas
con graves defectos...”

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera ejecutar las acciones administrativas pertinentes a
efectos de presentar los informes a la CGR con datos precisos y correctos y evitar que
situaciones como las observadas en este punto vuelvan a repetirse.

Es oportuno recalcar la recomendacion a las autoridades, directrices del BNF, para que
hagan notar a los funcionarios superiores de la Institucion, la indelegable funcién de control
que debe ejercer sobre la labor que desempefan los funcionarios que se encuentran a su
cargo y que, es esa responsabilidad, la que justifica el mayor salario que perciben.
Advertirles también sobre la existencia de disposiciones legales que establecen sanciones
para el caso de mal desempefio, o de desempeno negligente, de las funciones confiadas a
su cargo.

De las medidas adoptadas en este sentido, esta CGR debera ser informada oportunamente.

C.2. Existencia material de los fondos de los Préstamos Japonés PG-P8 y PG-P14.

Por Memorandum CGR/AF/BNF N° 71 del 21 de mayo de 2009, reiterado posteriormente,
esta Auditoria solicit6:

*Informe sobre la ubicacion material de los fondos provenientes de los Préstamos
Japoneses PG-P8 y PG-P14 y, en el caso de encontrarse depositados en otros
Bancos, informe el Banco y el nimero de cuenta corriente, teniendo en cuenta que
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dichos fondos no se encuentran expuestos en los informes de arqueo de efectivos y
otros valores al 31/12/08, presentados a ésta Auditoria.

Por nota DAF N° 1438/2009 del 28 de mayo de 2009, el senor Virgilio Ramén Benitez,
Director de la Direccion de Administracién y Finanzas, informé cuanto sigue:

“Situacion del préstamo PG-P8

. “Las clausulas del Convenio Subsidiario referente al Préstamo OECE N° PG-PS8,
BNF-P N° 17/88 del 11 de mayo de 1988, no establecen la exigencia de que los fondos
del empréstito deban depositarse en otro Banco, distinto al Banco Nacional de Fomento,
administrador del citado préstamo.”

“Para el efecto, el Banco Nacional de Fomento determiné las cuentas contables
correspondientes para la registracion de los movimientos de los saldos de la
disponibilidad, de la cartera de préstamos y de los resultados financieros del Préstamo
PG-P8, ademas de los procedimientos operativos, los cuales fueron aprobados por la
Overseas Economic Cooperation Fund (OECF) del Japén.

. A continuacién se detalla los saldos disponibles al 31 de diciembre de 2008, de los
fondos de reinversion del préstamo PG-P8, asi como las correspondientes cuentas
contables imputadas. Estos recursos estan depositados en el Banco Nacional de_
Fomento .(El subrayado es de la CGR)

PG-P8 (Reinversion

Saldo Disponible en el BNF, al 31 de diciembre de 2008

(EN GUARANIES)
SUB
CUENT | CUENT DENOMINACION IMPORTE
A N° A N° G.
1 Efectivo y Otros Valores
342  |Préstamo Japonés PG-P8 Fondo OECF 340.560.055
Total Fondo OECF 340.560.055
SUB
CUENT | CUENT DENOMINACION IMPORTE
A N° A N° G.
1 Efectivo y Otros Valores
343  |Préstamo Japonés PG-P8 Fondo BNF 0
Total Fondo OECF 0
SUB
CUENT | CUENT DENOMINACION IMPORTE
A N° A N° G.
1 Efectivo y Otros Valores
172 |Préstamo Japonés PG-P8 Recup. Fondo OECF 14.952.250.290
344  |Préstamo Japonés PG-P8 Recup. Fondo OECF 4.294.611.569
Total Fondo OECF 19.246.861.859
SUB
CUENT | CUENT DENOMINACION IMPORTE
A N° A N° G.
1 Efectivo y Otros Valores
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| 345 |Préstamo Japonés PG-P8 Recup. Fondo BNF 1.341.972
Total Fondo OECF 1.341.972
SUB
CUENT | CUENT DENOMINACION IMPORTE
A N° A N° G.
1 Efectivo y Otros Valores
Fdo. de Recua. Intereses s/Ptmo. PG-P8 -Fdo. 6.558.742.48
230 |OECF 7
Fdo. de Recua. Intereses s/Ptmo. PG-P8 -Fdo. 2.395.461.18
346 |OECF 3
8.954.203.67
Total Fondo OECF 0
] 28.542.967.55
TOTAL SALDO DISPONIBLE DEL PTMO. JAPONES PG-P8 EN EL BNF 6

“Situacion del préstamo PG- P14 *

“Se cumple en informar que los fondos rotativos del Préstamo Japonés PG-P14 se
encuentran depositados en las siguientes cuentas corrientes especiales en el Banco Central
del Paraguay.”

“Los saldos al 31 de diciembre de 2008, son los siguientes:

Cuenta especial: 5.4.4.1.567.751.03.6 “Fondo Original del Préstamo PG-P14
Saldo: G. 0.-

Cuenta especial: 5.4.4.1.567.751.03.5 “Fondo Original del Préstamo PG-P14
Saldo: G. 29.437.924.872.-

Registro contable en el Banco Nacional de Fomento”

CUﬁC’TA SUB %,IENTA DENOMINACION IMPORTE
10 BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY
25 Fondo Original del Préstamo PG-P14 0
26 Fondo Rotatorio del Préstamo PG-P14 29.437.924.872
29.437.924.8
Total Disponible 72

Luego de evaluar el informe y la documentacion remitida por el Ente auditado, se observo
que los mismos no correspondian a lo solicitado, por tal motivo esta Auditoria, por
Memorandum CGR/AF/BNF N° 83 del 08 de junio de 2009, reiteré y sefald cuanto sigue:

Teniendo en cuenta la respuesta recibida por Memorandum DAF N° 1438/2009 del 28 de
mayo de 2009 en contestacién a lo solicitado por nuestro Memorandum CGR/AF/BNF N°
71, con relacion a los Préstamos PG-P8 y PG-P14, consideramos que la misma no satisface
los requerimientos de esta Auditoria en cuanto que:

 El BNF no informa donde se encuentran ubicados materialmente dichos fondos, sin
embargo los mismos se hallan expuestos en la cuenta Efectivo y Otros Valores en el
Balance General al 31/12/2008 lo cual fue confirmado en la respuesta recibida en la
mencionada nota DAF N° 1438/2009 (Punto 1).
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e Se aclara que en el arqueo de caja de Efectivo y Valores al 31/12/08, proveido a
ésta Auditoria, no se observa la discriminacion de los valores provenientes de los
Préstamos del Japon PG-P8 y PG-P14 que poseen en el Tesoro (Cta.101102-001-
002), y de las distintas cuentas contables mencionadas en el Punto 1 del
Memorandum CGR/AF/BNF N° 71.

A la fecha de elaboracién del presente informe el BNF no remitid contestacion a lo
solicitado.

Por todo lo expuesto precedentemente, se evidencié que los fondos provenientes de los
Préstamos Japoneses PG-P8 y PG-P14, por un monto total de G. 30.753.074.854
(Guaranies treinta mil setecientos cincuenta y tres millones setenta y cuatro mil ochocientos
cincuenta y cuatro), se encuentran registrados contablemente en el rubro “Disponible”, en el
grupo “Efectivo y Otros Valores” expuestos en el Balance General del BNF al 31 de
diciembre de 2008, sin embargo, no se pudo determinar con exactitud la existencia fisica de
los mismos debido a que en el Arqueo del Tesoro de Casa Matriz y Sucursales, al 31 de
diciembre de 2008, no se encuentran discriminados entre los fondos propios del Banco, los
provenientes de los Préstamos y, por lo tanto, no existe un documento de respaldo que
permita identificar y cuantificar la existencia de dichos fondos, limitandose la comprobacion
de su existencia, sélo a los registros contables.

Cabe sefialar que, el documento de arqueo de la cuenta 01 “Efectivo y Otros Valores”,
Subcuenta 02 “Tesoro” practicado al 31 de diciembre de 2008, presentado a esta Auditoria,
expone simplemente el siguiente resumen:

11110 — 101102 EN LA EMPRESA
MONEDA : 6900 GUARANIES

TESORO NACIONAL G. 80.621.962.779
TESORO AUKXILIAR G. 120.000.000
TOTAL G. 80.741.962.779

Como se observa, en este documento no se determina el monto correspondiente a los
fondos de los Préstamos Japoneses PG-P8 y PG-P14.

Al respecto, el Articulo 92 del Decreto N° 8127/00, reglamentario de la Ley N° 1535/99 “De
Administracién Financiera del Estado”, establece: “Soporte documentarios para el examen
de cuenta”’: “La rendicioén de cuentas estara constituida por los documentos originales que
respaldan las operaciones realizadas y que serviran de base para el registro contable y la
ejecucion presupuestaria. Los documentos considerados para la rendicion de cuentas son
los siguientes:...” inciso b) los comprobantes que justifiquen los ingresos devengados y.
percibidos en el periodo y los de egresos que justifiquen la obligacion y el pago.”

Con posterioridad a la presentacién de la Comunicacion de Observaciones, la Entidad
auditada en su descargo sefial6é cuanto sigue:

Los Fondos correspondientes a los Préstamos PG — P8 y PG — P14 se encuentran
custodiados en la Boveda del Tesoro principal del Banco Nacional de Fomento, esta
integrado por las partidas correspondientes a las Cuentas Contables, segun el siguiente
detalle:
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Numero de Cuenta Descripciéon
Contable BNF
01-02 Tesoro
01-172 Préstamo Japonés PG-P8 — Recuperacion
01-230 Fondo de Recua. Intereses s/Pomo. PG-P8
01-342 Préstamo Japonés PG-P8 Fondo OECF
01-344 Préstamo Japonés PG-P8 Recup. Fondo OECF
01-345 Préstamo Japonés PG-P8 — Recuperacion
01-346 Fondo de Recuperacion Intereses s/Pomo. PG-P8
01-348 Fondo de Recuperacion Ptmo. Japonés PG-P14 — Agricola
01-349 Fondo de Recuperacion Ptmo. Japonés PG-P14 — Pecuario
01-351 Fondo Recup. Int. s/Ptmo. Japonés PG-P14 — Agricola
01-352 Fondo Recup. Int. s/Ptmo. Japonés PG-P14 — Pecuario
01-355 Fondo Recup. Reinversion Ptmo Japonés PG-P14 -
Agricola
01-358 Fondo Recup. Int. s/Ptmo Japonés PG-P14 — Agricola

Cabe senalar, que en el Tesoro no se discrimina el origen de los fondos. Los mismos, son
registrados a través de cuentas contables y el control que se requiere es que el total de las
cuentas contables sea respaldado por el efectivo en su existencia a una fecha de corte, con
las correspondientes conciliaciones.

Analizado el descargo presentado por las autoridades del BNF, esta Auditoria se ratifica en
la observacién formulada en este punto considerando que, con la respuesta recibida, la
propia Entidad auditada confirma la observacion. Asimismo, la Institucién afirma que los
fondos de los préstamos japoneses se encuentran custodiados en la Boveda del Tesoro
Principal pero, sin embargo, no remitieron el documento que respalde dicha afirmacion, a fin
de constatar la veracidad de la misma.

Esta observacion fue derivada a la Direccion de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.

Conclusion

El Ente auditado posee fondos provenientes de los Préstamos Japoneses PG-P8 y PG-P14,
por un monto total de G. 30.753.074.854 (Guaranies treinta mil setecientos cincuenta y tres
millones setenta y cuatro mil ochocientos cincuenta y cuatro), que se encuentran expuestos
contablemente en el rubro “Disponible”, y registrados en el grupo “Efectivo y Otros Valores”,
en el Balance General al 31 de diciembre de 2008, sin que esta Auditoria haya podido tener
evidencia de la existencia del documento de respaldo que permita identificar y cuantificar la
existencia material de dichos fondos, limitandose la prueba de su existencia solamente a
los registros contables.

Con relacion a lo senalado se menciona el Articulo 92 del Decreto N° 8127/00,

reglamentario de la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”, “Soporte

documentarios para el examen de cuentas”: “La rendicién de cuentas estara constituida por

los documentos originales que respaldan las operaciones realizadas y que serviran de base

para el registro contable y la ejecuciéon presupuestaria. Los documentos considerados para

la rendicién de cuentas son los siguientes:...” inciso b) los comprobantes que justifiquen los

ingresos devengados y percibidos en el periodo y los de egresos que justifiquen la_
obligacion y el pago.”
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De igual manera, el ultimo parrafo del articulo 92° de la citada Ley, expresa: “Las UAF's y
SUAF’s deberan preparar y archivar los soportes respaldatorios del registro contable de las
operaciones de ingresos y egresos en orden cronolégico, previo control de fondo y forma de
los mismos”.

Con relacion a las infracciones la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del
Estado”, Articulo 83 — “Infracciones”, sefala: Constituyen infracciones conforme a lo
dispuesto en el articulo anterior: “...e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas,
rendirlas con notable retraso o presentarlas con graves defectos...”

Recomendacion

Las autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

« Documentar debidamente sus operaciones econdmicas, como respaldo de los
registros contables expuestos en el Balance General al cierre del ejercicio fiscal 2008, y
de esta manera facilitar su revision y control posterior.

» Dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales que rigen sus actividades
econdmicas.

* Remitir a este Organismo Superior de Control los documentos que prueben la
existencia fisica, en el Tesoro Principal del BNF, de los fondos provenientes de los
Préstamos Japoneses.

D.) “Instituciones Financieras — Vista”

Para la verificacion de los saldos de las cuentas corrientes que posee el BNF, en el pais y
en el exterior, al 31 de diciembre de 2008, se solicitdé las conciliaciones bancarias
mensuales y al cierre del ejercicio fiscal 2008, con los documentos que las respaldan.

El Ente auditado remitié, por etapas, los documentos solicitados, desde el 06 al 30 de abril,
dificultando de esta manera la realizacion del trabajo.

El analisis realizado evidencio las siguientes observaciones:

D.1.) Partidas conciliatorias de antigua data

La comparacion realizada entre los extractos bancarios y el Mayor Contable al 31 de
diciembre de 2008, evidencid que existen partidas conciliatorias de antigua data, del
ejercicio fiscal 2007 inclusive, conforme se detalla en el cuadro siguiente:

Partidas pendientes de conciliacion — Cta. Cte. del Banco Central del Paraguay

C%ﬁ;:)ale Banco Fecha Concepto Importe G
10 01 Banco Central del Paraguay [ 14/06/2007 |As. 118 comprob 136 Sector 17 300.000,
19/06/2007 [As. 113 comprob 132 Sector 17 912.500
26/06/2007 |As. 112 comprob 129 Sector 17 2.172.500
28/06/2007 |As. 107 comprob 123 Sector 17 1.817.500
12/07/2007 |As. 100 comprob 118 Sector 17 1.785.000
24/07/2007 |As. 119 comprob 138 Sector 17 962.500
07/08/2007 [As. 103 comprob 129 Sector 17 1.160
07/08/2007 [As. 106 comprob 132 Sector 17 1.430.000,
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c%ﬁ:;?e Banco Fecha Concepto Importe G
18/09/2007 |As. 41 comprob 48 Sector 17 907.500
25/09/2007 |As. 68 comprob 91 Sector 17 450.000
02/10/2007 |As. 78 comprob 89 Sector 17 210.000
02/10/2007 [As. 63 comprob 81 Sector 17 260.000
23/10/2007 |As. 76 comprob 93 Sector 17 265.000

TOTAL | 11.473.660

Partidas pendientes de conciliacign — Cuentas corrientes con otros Bancos del Pais

Partidas pendientes de conciliacion — Cuentas corrientes con corresponsales en el
Exterior

Tipo de cambio G.4.930 por US$

Al respecto, esta Auditoria solicitd, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 44 del 22 de abril de
2009, informe documentado del motivo por el cual se observan, en algunas cuentas
corrientes pertenecientes al BNF, partidas conciliatorias de antigua data, al 31/12/2008.

En contestacién a lo requerido, el Lic. Dario Rubén Riveros Vera, Encargado de la Direccion
de Contabilidad, inform6 por Memorandum del 27 de abril del 2009, cuanto sigue:

“Partidas Pendientes en Bancos de muy antigua data

Cuentas del BCP

Cuenta Corriente (%) 14/06/2007 |As. 118 comprob 136 Sector 17 300.000
Cuenta Corriente (*¥) 19/06/2007  |As. 113 comprob 132 Sector 17 912.500
Cuenta Corriente (%) 26/06/2007 |As. 112 comprob 129 Sector 17 2.172.500
Cuenta Corriente (%) 28/06/2007 |As. 107 comprob 123 Sector 17 1.817.500
Cuenta Corriente (%) 12/07/2007 |As. 100 comprob 118 Sector 17 1.785.000
Cuenta Corriente (%) 24/07/2007 |As. 119 comprob 138 Sector 17 962.500
Cuenta Corriente (*) 07/08/2007 |As. 103 comprob 129 Sector 17 1.160
Cuenta Corriente (%) 07/08/2007 |As. 106 comprob 132 Sector 17 1.430.000
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Cuentas del BCP

Cuenta Corriente (%) 18/09/2007 |As. 41 comprob 48 Sector 17 907.500

Cuenta Corriente (%) 25/09/2007 |As. 68 comprob 91 Sector 17 450.000

Cuenta Corriente (%) 02/10/2007 |As. 78 comprob 89 Sector 17 210.000

Cuenta Corriente (%) 02/10/2007 |As. 63 comprob 81 Sector 17 260.000

Cuenta Corriente (*) 23/10/2007 |As. 76 comprob 93 Sector 17 265.000
Sub Total 11.473.660

“Estas partidas aun estan a la espera del Dictamen de la Asesoria Legal a fin de proceder a

la regularizacion correspondiente.

Bancos del Pais

Interbanco S.A. 31/03/2007 |Transf. Emb. 692.206| PENDIENTE
Interbanco S.A. 23/04/2008 |Transf. Emb. Duplicado 14.433.591| PENDIENTE
Interbanco S.A. 21/09/2007 |Romina Elizabeth Locio 138.071| PENDIENTE
Sub Total 15.263.868

Continental S.A. | 22/09/2008 |Dif. 1a. Comp. 17/09/08 6| Reg.01/09
Continental S.A. 12/03/2008 |Imp. Cta. Cje. Suc. CDE 11/03/08 980.000| PENDIENTE
Sub Total 980.006

Realizaremos el reclamo a Interbanco a fin de finiquitar las partidas, las mismas no retinen
los requisitos para la contabilizaciéon correspondiente como Cuentas Judiciales y no fueron

proveidos por dicho Banco a pesar de los reclamos.

Se adjunta el comprobante correspondiente al importe de 980.000 que efectivamente

corresponde debitar al Banco Continental.”

Bancos del Exterior
Citibank N.A MLF 09/01/2007 MRRE CH 11990 161,24 | PENDIENTE
Citibank N.A MLF 05/10/2007 | MRRE VTA TE CH 15607 397,60 PENDIENTE
Citibank N.A MLF 03/01/2008 | REMITO MRRE CH 17205 18,98 | PENDIENTE
MRRE REMITO 303 CH 1.184,
Citibank N.A MLF 27/05/2008 | 19006 23 Reg. 06/02/09
MRREE 3190 27/05 CH 594,1
Citibank N.A MLF 28/05/2008 | 19208 5 Reg. 06/02/09
Citibank N.A MLF 01/08/2008 | PAGO MMRRE CH 19823 275,12 | Reg.12/03/09
Citibank N.A MLF 17/07/2008 | Francisca C. Florentin 81,77 | Reg. 25/02/09
Citibank N.A MLF 19/08/2008 | Francisca C. Florentin 98,22 | Reg. 25/02/09
Citibank N.A MLF 22/09/2008 | Francisca C. Florentin 86,56 | Reg. 25/02/09
2.897,
Sub Total 87
HSBC Bank, New 156,2
York, USA 30/06/2008 | CH 1622 3 Reg. 06/02/09
156,2
Sub Total 3
50 - 67 Dresdner 18,6 Cta. Salario
Bank 26/03/2008 | Cta Salario 0

Los tres primeros cheques estan pendientes de presentacion para el cobro en nuestra
Institucion Bancaria y como tal estan pendientes de cobro hasta su presentacion o solicitud
de canje correspondiente por los beneficiarios del cheque, son cheques girados sobre

Nueva York, EEUU.
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Adjuntamos la nota DGAF/DF/SSE/B Nro. 2/09 presentada en fecha 04 de febrero del 2009,
por la Direccion General de Administracion y Finanzas dependiente del Ministerio de
Relaciones Exteriores en donde se canjea los cheques citados 19208, 19006, y 1622 por
fallecimiento del beneficiario para su canje a favor de su heredera la Sra. Gladys Dominga
Britez Vda. de Giménez.

También adjuntamos la liquidacion de la Sra. Francisca Celina Florentin en fecha 25 de
febrero del 2009.”

De acuerdo a la respuesta recibida, se evidenciaron partidas pendientes de conciliacién de
las cuentas corrientes del BNF de antigua data, por un monto de G. 42.865.946 (Guaranies
cuarenta y dos millones ochocientos sesenta y cinco mil novecientos cuarenta y seis) al
cierre del ejercicio fiscal 2008. De estas partidas, conforme a los documentos analizados, G.
12.208.068 (Guaranies doce millones doscientos ocho mil sesenta y ocho), fueron
regularizadas en el ejercicio fiscal 2009.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicaciéon de Observaciones, la Entidad
auditada en su descargo informo cuanto sigue:

“El Banco continta con las gestiones para la regularizacion total de las partidas
pendientes.”

En base a la respuesta recibida, esta Auditoria se ratifica en su observacién, considerando
que la respuesta recibida del BNF confirma lo observado, por lo que expone la siguiente:

Conclusion

El Banco Nacional de Fomento cuenta con partidas de antigua data pendientes de
conciliacion en sus distintas cuentas corrientes, por un monto de G. 42.865.946 (Guaranies
cuarenta y dos millones ochocientos sesenta y cinco mil novecientos cuarenta y seis) al
cierre del ejercicio fiscal 2008, distorsionando de esta manera el saldo del rubro “Disponible”
por el valor del monto observado.

Asimismo, la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”, Titulo IX, “’De las
Responsabilidades”, articulo 83°, “Infracciones”, textualmente senala:

“Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas
con graves defectos;”

Recomendacion
El Banco Nacional de Fomento debera:

» Arbitrar los procedimientos necesarios para regularizar las partidas pendientes de
conciliacion de sus cuentas corrientes en otros Bancos, tal como se observé
precedentemente, para que el rubro “Disponible” quede valuado correctamente.

* Investigar las causas y sancionar, si el caso asi amerita, a los responsables de la
irregularidad observada en este punto.

* Realizar un seguimiento continuo a sus partidas conciliatorias con otros Bancos de
manera a evitar que situaciones como las observadas vuelvan a repetirse.
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De las medidas adoptadas para subsanar la situacion observada, debera ser informado a
este Organismo Superior de Control.

2) Créditos Diversos.

“Comprende los saldos deudores no emergentes de la actividad de intermediacion entre la oferta y la demanda
de recursos financieros. Se incluyen en este capitulo los deudores por productos devengados
correspondientes”. (Manual de Cuentas del BNF)

A) Adelantos para gastos.

El saldo de la Cuenta 410 — 008 “Adelanto para Gastos” expuesto en el Balance General al
31 de diciembre de 2008, es de G. 237.705.115 (Guaranies doscientos treinta y siete
millones setecientos cinco mil ciento quince).

Para analizar la razonabilidad del saldo expuesto, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 86
del 19 del junio de 2009, se solicitd lo siguiente:

1. Inventario de la cuenta contable 410 008 “Adelanto para Gastos — Direccién de
Negocios” al 31 de diciembre de 2008, debiendo contener como minimo los siguientes
datos: Beneficiario, concepto del gasto, fecha del adelanto e importe. (El mismo debera ser
presentado ademas en formato magnético).

2. Copia autenticada de la disposicion legal que reglamenta el otorgamiento de los
adelantos y su posterior rendicion.

3. Informe sobre el procedimiento utilizado para otorgar los adelantos y para la rendicién
de los mismos.

4. Informe sobre los conceptos de los gastos autorizados para adelantos desembolsados
al 31/12/2008.

En el Memorandum del 19 de junio de 2009, los sefiores: Benito Jesus Gonzalez G.,
Encargado de la Division de Contabilidad, y Dario Rubén Riveros, Encargado de la
Direccién de Contabilidad, remitieron los documentos requeridos e informaron cuanto sigue:

“Inventario de la cuenta 410 sub-cuenta 08 al 31 de diciembre de 2008 correspondiente a
Casa Matriz en formato impreso.”

“Copia autenticada de la Resolucion N° 4 Acta N° 51 de fecha 8 de mayo de 2007 del
Consejo de Administracion del Banco Nacional de Fomento.”

“Copia autenticada de la Resoluciéon N° 19 Acta N° 152 de fecha 5 de diciembre de 2005 del
Consejo de Administracion del Banco Nacional de Fomento.”

“Los adelantos para gastos realizados a través de la cuenta 410 sub-cuenta 08 son
utilizados para cumplir comisiones de trabajo fuera de la Institucion”.

Del analisis realizado al inventario de la cuenta “Adelanto para Gastos” al 31 de diciembre
de 2008, se constatd que el saldo incluye anticipos para gastos de comision de trabajos,
gastos del exterior, imputaciones indebidas y gastos de comisiones, por un importe de G.
11.937.400 (Guaranies once millones novecientos treinta y siete mil cuatrocientos) que, a la
fecha y a pesar del tiempo transcurrido, no fueron devueltos ni rendidos, no dando
cumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos de Adelantos para Gastos del Banco
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Nacional de Fomento, aprobado por Resolucion N° 19, Acta 152, del 5 de diciembre de
2005, del Consejo de Administracion y modificado por Res. N° 4 Acta 51 del 8 de mayo de
2007, que establece:

“Que las Rendiciones de Cuentas por los Gastos Realizados, con cargo a los fondos
retirados, deberan ser efectuadas en el formulario de Rendicion de Cuentas (Anexo ll)
conjuntamente con los formularios de solicitud de prevision del gasto y de solicitud de
obligaciéon del gasto (estos dos formularios fueron aprobados por Resolucion N° 1 Acta 161
del 29 de diciembre de 2004.) “

“Finalizada la comision y dentro de los 8 (ocho) dias habiles siquientes, el funcionario

designado a realizar el gasto debera presentar la rendicién de cuenta correspondiente, al
Jefe de Division, a cuyo nombre se confecciona el recibo provisorio acompariado de los
comprobantes legales respectivos y este a la vez a la Direccion de Administracion y
Finanzas". El subrayado es de la CGR.

A continuacién, se expone los adelantos para gastos no rendidos observados por esta

Auditoria:

Importe en
Cuenta N° Denominacién Concepto Fecha G.
Adelanto para Gastos de Comis. De trabajo 200.0
410.0008.002046 | Aveiro B., Asterio en la Sucursal Caaguazu. 14/12/2001 00
En 29/05/95 segun Recibo Prov. N° 787,
imputado indebidamente al Cod. N° 3402 de
Carlos Viedma G. 700.000.-debiendo ser al
Cdéd. N° 5014 de Eugenio Godinot
devolucién, parte del viatico retirado el 700.0
410.0008.005014 | Godinot, Eugenio 27/10/08. 21/09/2000 00
Meza Robledo, Adelanto para Gastos al Exterior, segun 5.160.0
410.0008.005078 | Gabriel A. Recibo N° 212347. 09/10/2008 00
Adelanto para Gastos al Interior del Pais, 5.160.0
410.0008.001211 | Morales, Rafael segun Recibo N° 212346. 09/10/2008 00
Extorno del Asiento N° 25, por mala 300.0
410.0008.005647 | Sosa Torres, Estela | imputacién involuntaria, segun Recibo N° 1. 06/09/1999 00
Extorno del Asiento de 04/10/01,
correspondiente a aplicacion de comisiones
a la cuenta de adelantos para gastos. Que
se carga de nuevo a la cuenta de Olga 417.4
410.0008.002454 | Villalba, Olga Rene || Villalba. 11/10/2001 00
Total 11.937.400

A fin de aclarar el motivo de la falta de regularizacién de esta Cuenta, se solicitdé por
Memorandum CGR/AF/BNF N° 105 del 29 de junio de 2009, lo siguiente:

* Motivo por el cual se exponen en la cuenta “Adelantos para Gastos” al 31 de diciembre
de 2008, registraciones que datan del ano 1999 hasta el 11 de octubre de 2001 y al 09
de octubre de 2008, conforme se detalla en el cuadro. (ver cuadro arriba).

e Acciones administrativas y/o juridicas adoptadas por las autoridades de la Institucién
para recuperar dichos créditos y en qué instancias se encuentran a la fecha. Adjuntar
copias de cada caso.

Con posterioridad a la presentacién de la Comunicaciéon de Observaciones, las autoridades
de la Entidad auditada en su descargo, a este punto, sefalaron lo siguiente:
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“Al respecto informamos que en fecha 20 de mayo del corriente afio se han regularizado las
imputaciones registradas conforme al siguiente detalle y cuyos comprobantes de
regularizacion adjuntamos.”

Meza Robledo, | Adelanto para Gastos al Exterior, 09/10/200 5.16

410.08.0078 | Gabriel A. segun Recibo N° 212347. 8| 0.000
Adelanto para Gastos al Interior 09/10/200 5.16

410.08.1211 | Morales, Rafael | del Pais, seqgun Recibo N° 212346. 8| 0.000

En base al andlisis realizado al descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la
observacién senalada en este punto considerando que, con la respuesta y documentacion
recibida, la Entidad auditada confirma lo sefalado, teniendo en cuenta que la rendicion, por
G. 10.320.000 (Guaranies diez millones trescientos veinte mil), fue realizada después de
siete meses, sin dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Normas vy
Procedimientos de Adelantos para Gastos del BNF.

Esta observaciéon fue derivada a la Direccion de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.

Conclusion

Las autoridades del BNF otorgaron en concepto de “Adelantos para Gastos”, para el pago
de gastos de comision de trabajos, gastos del exterior, imputaciones indebidas y gastos de
comisiones, por un importe de G. 11.937.400 (Guaranies once millones novecientos treinta
y siete mil cuatrocientos), desde el afio 1999 al 2001 y otros del 9 de octubre de 2008. Sin
embargo, al 31 de diciembre de 2008, estos fondos no fueron rendidos ni devueltos, en
tiempo y forma, no existiendo evidencia que el BNF haya hecho esfuerzo alguno, por
recuperarlos, no dando cumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos de Adelantos
para Gastos del Banco Nacional de Fomento, aprobado por Resolucion N° 19, Acta 152, del
5 de diciembre de 2005, del Consejo de Administracion y modificado por Res. N° 4 Acta 51
del 8 de mayo de 2007.

La Ley N° 1535/99 “DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO”, TITULO IX, “DE
LAS RESPONSABILIDADES,” CAPITULO UNICO, articulo 82, “Responsabilidad de las
autoridades y funcionarios”, textualmente sefala:

“Las autoridades, funcionarios y, en general, el personal al servicio de los organismos y
entidades del Estado a que se refiere el Articulo 3° de esta ley que ocasionen menoscabo a
los fondos publicos a consecuencia de acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones
legales, responderan con su patrimonio por la indemnizacién de dafios y perjuicios causados,
con independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal que les pueda corresponder por
las leyes que rigen dicha materia”

Recomendacion

Las autoridades del BNF deberan:

* Arbitrar medidas urgentes para regularizar la situacibn mencionada en este punto y
solicitar la rendicion de los montos otorgados con cargo a rendir, y/ o solicitar la
devolucién de los mismos,
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* Promover una urgente investigacion, por medios administrativos idéneos, a fin de
determinar la responsabilidad de los funcionarios que intervinieron en el proceso y
sancionarlos de acuerdo a las leyes vigentes, si ese fuera el caso.

Las medidas adoptadas en este sentido, deberan ser informadas a este Organismo
Superior de Control.

B) Anticipos al Personal.

“En esta cuenta se indica el monto por retribuciones al personal que la empresa haya abonada por anticipado”.
(Manual de Cuentas)

El saldo de la Cuenta 400 “Otros Activos del Banco”, Sub cuenta 09 “Anticipo al Personal”
expuesto en el Balance General al 31 de diciembre de 2008, es de G. 3.332.270.500
(Guaranies tres mil trescientos treinta y dos millones doscientos setenta mil quinientos).

A efectos de analizar la composicién del monto sefialado, por Memorandum CGR/AF/BNF
N° 87 del 10 de junio de 2009, se solicito:

1. Inventario de la cuenta contable 400 “Otros Activos del Banco”, Sub cuenta 009
“Anticipos al Personal” al 31 de diciembre de 2008, debiendo contener como minimo los
siguientes datos: Nombre y apellido del funcionario, cargo, sueldo, fecha del anticipo,
importe del anticipo, saldo al 31/12/2008. (ElI mismo debera ser presentado ademas en
formato digital).

2. Copia autenticada de la disposicion legal que reglamenta el otorgamiento del anticipo al
personal y su posterior recuperacion.

3. Informe referente al procedimiento utilizado para otorgar los Anticipos al Personal y su
posterior recuperacion.

Por Memorandum D.C. N° 401 del 17 de junio de 2009, en representacion del BNF, los
senores Héctor Milessi, Jefe de la Seccion Liquidacion de Sueldos, Julio César Acosta,
Encargado de la Division de Giraduria de Sueldos, Dario Rubén Riveros Vera, Encargado
de Despacho de la Direccion de Contabilidad, remitieron la siguiente respuesta:

1. “El Inventario de la cuenta 400 OTROS ACTIVOS DEL BANCO 09 ANTICIPO AL
PERSONAL al 31 de diciembre de 2008”.

El documento sefiala ademas lo siguiente: “Cabe destacar, que el anticipo de salario se
concede una sola vez al afio, conforme disposiciones de la Resolucién del Consejo de
Administracion N° 9, Acta 163, de fecha 4 de diciembre de 2008”.

“Atendiendo a lo solicitado en los puntos 2 y 3, enviamos fotocopia de la Resolucion del
Consejo de Administracion arriba mencionada, donde se especifican la forma de
otorgamiento y su posterior recuperacion’.

La citada Resolucion dispone en su articulo primero, “Autorizar un anticipo de hasta el
100% (cien por ciento) de la remuneraciéon mensual sobre la cual se aporta a la Caja de
Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y Afines, tomandose como base de
calculo la planilla de pagos correspondiente al mes de noviembre de 2008, a los
funcionarios y empleados del Banco Nacional de Fomento, el que seré efectivizado el 5 de
diciembre de 2008”. Sefala ademas en su considerando: “La solicitud realizada por la
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Asociacion de Empleados del Banco Nacional de Fomento, el interés de la Administracion
Superior del Banco de brindar tranquilidad a sus funcionarios, desde el punto de vista
econoémico, a fin de que los mismos realicen sus labores libres de preocupaciones,
atendiendo que en esta época del afio aumenta considerablemente el volumen de trabajos,
con motivo del cierre de ejercicio. Asimismo, la necesidad de cubrir gastos extraordinarios
que se generan en el mes de diciembre, y evitar que los mismos afecten los ingresos
normales de los funcionarios; que el Codigo del Trabajo contempla la posibilidad de que el
empleador conceda a sus trabajadores anticipos a cuenta de salario prescribiendo en su
articulo 242 “Los anticipos que haga el empleador al trabajador por cuenta del salario, en
ninguin caso devengaran intereses...”, que de la normativa transcripta emerge con suma
claridad la posibilidad de conceder anticipos a cuenta de salario no permitiéndose por ello
percibir intereses que el Articulo 22 incisos S y Z de la Ley Orgénica del Banco Nacional de
Fomento, incorpora entre las facultades del Consejo de Administracion todo lo relacionado
a las remuneraciones del personal que desde el punto de vista presupuestario, el anticipo
de sueldos, como tal, no afecta al presupuesto de gastos corrientes de la institucion. *

Cabe destacar que el considerando de la Resolucion del Banco Nacional de Fomento, no
aclara cuales son los gastos extraordinarios que se generan en el mes de diciembre y, si se
refiere a los gastos inherentes a las fiestas de fin de afio, estos representan gastos
superfluos, cuya decision de realizacién de realizarlos 0 no, es absolutamente personal por
lo que, el Estado paraguayo, a través de la potestad otorgada a los administradores de la
Entidad, no tiene por qué otorgar beneficios adicionales, superiores al aguinaldo.

Considerando que el monto total de los anticipos asciende a la suma de G. 3.332.270.500
(Guaranies tres mil trescientos treinta y dos millones doscientos setenta mil quinientos),
monto que bien pudo haberse utilizado en el cumplimiento de los fines especificos de la
Entidad que, segun el Decreto Ley N° 281/1961 “Por el cual se crea el Banco Nacional de
Fomento”, articulo 2, establece: “El Banco tendra por objeto principal el desarrollo intensivo
de la economia, para cuyo efecto promovera y financiara programas generales y proyectos
especificos de fomento de la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la industria y el_
comercio de materias y productos originarios del pais.” El subrayado pertenece a la CGR

Igualmente, el articulo 3 de la referida Resolucién N° 9, Acta 163, del 04 de diciembre de
2008, expresa: “El anticipo autorizado en el Articulo 1) de esta Resolucién, estara
documentado mediante pagaré suscripto por el funcionario o empleado a la orden del
Banco Nacional de Fomento y se otorga con cargo a las asignaciones mensuales o a
cualquier otra remuneracion que percibiere el personal durante el ejercicio del afio 2009, a
ser descontados en 12 (doce) cuotas mensuales, siempre y cuando no se retire del Banco”.

El articulo 4) dice: “La devolucion del anticipo autorizado por el articulo 1, se efectuaré en
12 (doce) cuotas mensuales e iguales, hasta la cancelacion total del saldo, a partir del mes
de enero de 2009”

Analizando los articulos 2 y 3 de la Resolucion, los mismos resultan objetables a criterio de
esta Auditoria, por disponer el descuento del anticipo concedido en doce cuotas, cuando
que el pago debid ser realizado en un solo pago, a fines de diciembre de 2008. Del modo en
que fue realizada la operacion, ella mas se parece a un préstamo personal otorgado por el
BNF, libre de intereses, que a un anticipo de salario a su personal.
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Es importante sefalar ademas que, si bien el Codigo del Trabajo contempla la posibilidad
de que el empleador conceda a sus trabajadores anticipos a cuenta de salario la Entidad,
ésta debe ajustar sus decisiones a las disposiciones validas para el Sector Publico y los
anticipos, en todos los casos, deben ser descontados en su totalidad en el mes otorgado,
caso contrario constituye, solapadamente, préstamos al personal.

Por otra parte, los recursos destinados a los anticipos, que no son pocos, pudieron
asignarse al financiamiento de, por ejemplo, Programas y Proyectos de fomento a la
agricultura, ganaderia y a otros sectores, conforme sefiala la Carta Organica del Ente,
redituando beneficios para la economia nacional y para las arcas del BNF.

La Ley N° 3409/08 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion, para el Ejercicio
fiscal 2008, articulo 6°, establece: “Los organismos y entidades del Estado establecidos
por el Articulo 3° de la Ley N° 1535/99 “DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
ESTADOQ’, y el Articulo 2° de la presente Ley, como asimismo las municipalidades del pais,
deberéan estar incorporados en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) y
regirse por las normas técnicas y reglamentaciones establecidas por el Ministerio de
Hacienda, de acuerdo con los recursos tecnolbgicos, presupuestarios y financieros
previstos para el efecto en el Presupuesto General de la Nacion”.

Consecuentemente, conviene sefalar los siguientes apartados de la Ley N° 1.535/99 “De
Administracion Financiera del Estado”, Titulo Il, “Del sistema de Presupuesto”, Capitulo I,
“De las Disposiciones Generales”:

Articulo 7°.- “Normas presupuestarias”.
“Los presupuestos se elaboraran observando las siguientes normas fundamentales:

a) ‘en ningun caso los organismos y entidades del Estado incluirdn en sus
presupuestos recursos para desarrollar planes o programas que no guarden relacion
directa con sus fines y objetivos establecidos por la Constitucién, la ley o sus cartas
organicas;”

En el Inventario de la Cuenta Contable 400 “Otros Activos del Banco”, Sub Cuenta 009
“Anticipos al Personal”, al 31 de diciembre de 2008, se observé el anticipo otorgado a 763
funcionarios por un monto total de G. 3.332.270.500 (Guaranies tres mil trescientos treinta y
dos millones doscientos setenta mil quinientos).

Al respecto, esta Auditoria solicité por Memorandum CGR/AF/BNF N° 104 del 30 de junio
de 2009, lo siguiente:

* Informe el rubro presupuestario al cual fue imputado, en el Presupuesto del ejercicio
fiscal 2008, el importe de G. 3.332.270.500 (Guaranies tres mil trescientos treinta y
dos millones doscientos setenta mil quinientos) correspondiente a la cuenta contable
400-009 “Anticipo al personal”, conforme se observa en el Balance General al 31 de
Diciembre de 2008.

En ese sentido La Ley N° 3409/08 “Que aprueba el presupuesto General de la Nacién, para
el Ejercicio fiscal 2008”, Anexo: “Clasificador Presupuestario de ingresos, Gastos vy
Financiamiento”, sefiala para el Objeto del Gasto 111 “Sueldos”: “Asignaciones mensuales
establecidas para retribuir los servicios de los funcionarios publicos y/o del personal de las

diferentes carreras de la funcion publica nombrados mediante acto administrativo y cargos
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electivos de los diferentes niveles designados para ocupar un cargo incluido o previsto en el
Anexo del Personal de los Organismos y Entidades del Estado, sujetos al régimen de
jubilaciones y pensiones del Estado, de seguridad social o de leyes especiales”.

Como se puede observar el Clasificador Presupuestario no prevé, para el sefialado Objeto
del Gasto, el pago de anticipos al personal.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicaciéon de Observaciones, la Entidad
auditada en su descargo sefial6é cuanto sigue:

“Desde el punto de vista presupuestario, el anticipo de sueldos como tal, no afecta al
presupuesto de gastos corrientes de la Institucion, por revestir el mismo mas bien la figura
de Adelanto al Personal. Su concesion se halla sujeta a consideraciones de disponibilidad
de recursos financieros para efectivizarlo, dentro del marco que imponen la prudencia en la
administracion y en los recursos con que cuenta la Institucion.

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacion sefialada en
este punto, considerando que, la respuesta recibida del BNF no aporta hechos nuevos que
ameriten su rectificacion, ni explicacion valedera alguna que fundamente legalmente el
otorgamiento de estos anticipos, sobrepasando los limites de los objetivos de la Entidad
Bancaria definidos en su propia Carta Organica.

Esta observacion fue derivada a la Direccion de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.

Conclusion

El BNF autorizd por Resolucién del Consejo de Administracién N° 9, Acta 163, del 04 de
diciembre de 2008” el pago de la suma de G. 3.332.270.500 (Guaranies tres mil trescientos
treinta y dos millones doscientos setenta mil quinientos), como “Anticipo al Personal’, a ser
descontado en 12 cuotas mensuales, sin justificar que tal erogacion corresponda al objeto
principal de la institucion contenido en su Carta Organica.

La autorizacion del mencionado gasto se realizé en contravencién a lo establecido en la Ley
N° 3409/08 “Que aprueba el presupuesto General de la Nacion, para el Ejercicio Fiscal
2008” Anexo: “Clasificador Presupuestario de Ingresos, Gastos y Financiamiento”.

No se dio cumplimiento al principio presupuestario de universalidad que senala que todos
los gastos realizados por los Organismos y Entidades del Estado deben estar expresamente
presupuestados, establecidos en el Art. 6° de la Ley N° 1.535 “De Administracion Financiera
del Estado”.

Ademas, no se observé el inciso a), del Articulo 7° de la misma Ley, debido a que ejecutd
gastos en su presupuesto para desarrollar planes o programas que no guardaron relacién
directa con los fines y objetivos establecidos en la carta organica del BNF.

Recomendacion

Corresponde que las autoridades del Banco Nacional de Fomento dispongan la suspension,
en forma urgente, de la realizacion de este tipo de anticipo, considerando que los mismos
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no se ajustan a los tipos de gastos establecidos en la Ley del Presupuesto, ni constituyen
acciones relacionadas al objeto principal del Ente, sefialado en su Carta Organica.

Se recuerda la obligatoriedad legal del cumplimiento inmediato de todas las

recomendaciones presentadas por la CGR vy, se advierte sobre las consecuencias legales
de su incumplimiento.

CAPITULO Il

PREVISIONES
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“Son aquellas partidas que, a la fecha a la que se refieren los estados contables, representan importes
estimados para hacer frente a situaciones contingentes que probablemente originen obligaciones para el ente.
En las previsiones, las estimaciones incluyen el monto probable de la obligacion contingente y la posibilidad de
su concrecion.”

En el Activo del Balance General al 31 de diciembre de 2008, del Banco Nacional de
Fomento, se observd cuentas regularizadoras denominadas “PREVISIONES”, por un total
de G. 80.977.408.221- (Guaranies ochenta mil novecientos setenta y siete millones
cuatrocientos ocho mil doscientos veintiuno), conformada por las cuentas que se exponen
en el siguiente cuado:

Médulo Denominacién Monto en G.
11190 Previsiones — Vista 42.273.974
14790 Previsiones para Riesgos Crediticios 6.689.642.343
15090 Previsiones para Créditos Diversos 17.231.873.145
16090 Prevision de Riesgos Crediticios — Sector No

Financiero — No Publico 16.236.718.759
17090 Previsiones por Inversiones 40.776.900.000
Total Previsiones 80.977.408.221

Para el analisis de las cuentas mencionadas en el cuadro precedente, esta Auditoria
solicitd, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 38 del 06 de abril de 2009, reiterado por
Memorandum CGR/AF/BNF N° 43 del 21 de abril del 2009:

» Informe detallado de las Previsiones constituidas sobre los “Préstamos Vigentes y
Préstamos Vencidos” correspondientes al ejercicio fiscal 2008.

En contestaciéon, los funcionarios, sefiora Natalia Valinotti, Encargada de la Seccion
Impositiva y los sefiores Benito Gonzalez, Encargado de la Divisidon de Contabilidad y Dario
Riveros, Encargado de Despacho, informaron por Memorandum D.C. N° 286/09 del 22 de
abril de 2009 que: “Al respecto, mencionamos que los sefiores auditores ya solicitaron con
anterioridad la misma documentacion que vuelven a solicitar en el mencionado
memorandum, en respuesta a ello en Nota D.C. N° 250/09 del 13 de abril, hemos explicado
que poseemos cuatro biblioratos por cada trimestre con el detalle solicitado, poniendo dicha
documentacion a disposicion de los sefiores auditores de la Contraloria”

Por tal motivo, por Memorandum CGR/AF/ BNF N° 48 del 28 de abril del 2009, esta
Auditoria aclaré que las afirmaciones de la Direccién de Contabilidad carecen de validez,
teniendo en cuenta que el equipo auditor primero solicitoé los documentos que respaldan los
asientos de “DESAFECTACIONES DE PREVISIONES” y, posteriormente, un informe
detallado de las “PREVISIONES CONSTITUIDAS SOBRE LOS PRESTAMOS VIGENTES
Y PRESTAMOS VENCIDOS”, detallando en el mismo Memorandum el historial de todo lo
acontecido.

Las planillas de previsiones de Casa Matriz y Sucursales correspondientes al primer
trimestre del Ejercicio Fiscal 2008 fueron remitidas a esta Auditoria por Memorandum de la
Direccién de Contabilidad del 15 de abril de 2009, en cuatro biblioratos.

Posteriormente, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 72 del 21 de mayo de 2009, esta
Auditoria solicitd los biblioratos que contienen las planillas de calculos de las previsiones
correspondientes al segundo, tercer y cuarto trimestre del Ejercicio Fiscal 2008, para su
analisis.
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Por Memorandum del 22 de mayo de 2009, los senores: Benito Jesus Gonzales, Encargado
de la Divisién de Contabilidad y Dario Rubén Riveros, Encargado de Despacho de la
Direccién de Contabilidad, remitieron 13 (trece) biblioratos conteniendo planillas de
previsiones de Casa Matriz y Sucursales del Banco Nacional de Fomento, correspondientes
al segundo, tercer y cuarto trimestres del ejercicio Fiscal 2008.

El resultado del analisis realizado a los saldos expuestos en el Balance General, con los
documentos relacionados a las distintas previsiones que afectan al Activo del BNF en el
Ejercicio Fiscal 2008, se exponen las siguientes observaciones:

A) “Previsiones — Vista”

“En esta cuenta se indica el saldo de las previsiones efectuadas sobre las partidas pendientes de conciliacion
con residentes o no residentes”. (Manual de cuentas del BNF)

En el Activo del Balance General al 31 de Diciembre de 2008, se evidencid la cuenta
regularizadora “Previsiones — Vista” por G. 42.273.974 (Guaranies cuarenta y dos millones
doscientos setenta y tres mil novecientos setenta y cuatro), que corresponde a partidas
pendientes de conciliacion con el Banco Central del Paraguay, otros “Bancos del Pais y
Corresponsales en el Exterior”, segun el siguiente detalle:

Cuenta| Sub-Cta. Descripcion Monto en G.
480 004 Prev. sobre Operaciones Pend. Cruce Bancos del 42.024.745
Pais
480 030 Prev. sobre Operaciones Pend. Del Exterior 249.229
TOTAL 42.273.974

Estas previsiones afectan directamente al saldo total de la cuenta “Disponible — Vista”,
disminuyéndolo, conforme se expone en el Balance General, que se detalla a continuacion:

Cuentas Importe en G.
Caja —Vista 219.939.720.895
Instituciones Financieras — Vista 480.483.618.356
Previsiones — Vista (42.273.974)
Total cuenta “Disponible-Vista” 700.381.065.277

La verificacion de las planillas de previsiones proveidas a esta Auditoria evidencié que, al
31 de marzo de 2008, las partidas pendientes con el Banco Central del Paraguay y otros
Bancos del Pais ascendian a G. 42.024.745 (Guaranies cuarenta y dos millones
veinticuatro mil setecientos cuarenta y cinco), sin embargo, al 31 de diciembre de 2008 las
partidas pendientes de conciliacion disminuyeron a G. 16.274.245 (Guaranies dieciséis
millones doscientos setenta y cuatro mil doscientos cuarenta y cinco), obteniendo un
superavit, al cierre del ejercicio fiscal 2008, de G. 25.750.500 (Guaranies veinticinco
millones setecientos cincuenta mil quinientos) en las previsiones ya constituidas y
registradas en los Estados Contables.

Dicho superavit no fue desafectado al cierre del ejercicio fiscal 2008, conforme lo menciona
el Manual de Cuentas del BCP en la cuenta “Desafectaciones de Previsiones”.

Esta Auditoria solicité al BNF por Memorandum CGR/AF/BNF N° 79 del 3 de junio de 2009,
reiterado posteriormente, lo siguiente:
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. Informe el concepto de cada débito realizado por el Banco Central del
Paraguay y la no acreditacion, por parte del BNF, de las partidas pendientes de
conciliacion, asimismo, el motivo por el cual las mismas se encuentran pendientes
de conciliar al 31/12/2008, teniendo en cuenta que, en su mayoria, corresponden a
partidas del ejercicio fiscal 2007.

. Informe, el motivo por el cual las partidas mencionadas en el punto anterior
son previsionadas y descontadas de la cuenta contable “Disponible — Vista”,
conforme se expone en el Balance General del BNF al 31/12/2008.

. Remitir documentos que respaldan y autorizan las previsiones realizadas y
mencionadas anteriormente.

En respuesta, por Memorandum D.C. 348 del 8 de junio de 2009, los sefiores: Carlos
Gabriel Sosa Campuzano, Jefe de Divisidon - Reconciliacion de Cuentas y Dario Rubén
Riveros, Encargado de Despacho la Direccion de Contabilidad, informaron cuanto sigue:

“Banco Central del Paraguay: Todos los débitos realizados por el BCP corresponden a
faltantes en remesa de valores (Billetes deteriorados) enviados por el BNF Casa Matriz al
BCP. De los montos afectados a previsiones ya se hallan regularizados parcialmente, y
descontado de los haberes de los cajeros, parte de la suma de los montos detallados,...”
“... acotamos que por principio de contabilidad, las cuentas de previsiones, son cuentas
regularizadoras del activo, motivo por el cual no pueden ser expuestas de otra manera,
conforme lo establece el Plan y Manual de Cuentas del Banco Central del Paraguay,
aprobado por Resolucion N° 13 del 16 de marzo del 2004.”

Posteriormente, por Memorandum del 18 de junio de 2008, los sefiores: Carlos Gabriel
Sosa Campuzano, Jefe de Division - Reconciliacion de Cuentas y Dario Rubén Riveros,
Encargado de Despacho la Direccion de Contabilidad con relacion a los documentos que
respaldan y autorizan las “Previsiones — Vista” realizadas, informaron:

“Al respecto, reiteramos que dichas partidas pendientes se previsionan conforme lo
establecido en el Articulo 104 de la ley 861 General de Bancos, Financieras y otras
Entidades de Crédito./ ....Las previsiones seran de obligada observancia en las condiciones
establecidas reglamentariamente por el BCP y seran deducibles para el pago del Impuesto
a la Renta”, cuya copia adjuntamos; igualmente lo establecido en el MANUAL DE
CUENTAS DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY MODULO 11090 - 121000
CAPITULO: DISPONIBLE, que establece” En esta cuenta se indica el saldo de las
previsiones efectuadas sobre las partidas pendientes de conciliacion con residentes o no
residentes; la Resolucion N° 8 Acta 252 del 30 de diciembre de 1996, del BCP, punto VII. E.
OTROS ACTIVOS y Resolucion N ° 1 Acta 60 del 28 de setiembre del BCP, cuyas copias
adjuntamos”.

Por tanto, es de parecer de esta Auditoria, que el saldo de la cuenta “Previsiones — Vista” al
31 de diciembre de 2008, no refleja la realidad de los importes pendientes de conciliacién, lo
que afecta a la Disponibilidad del Banco, disminuyéndola indebidamente.

Asimismo, que la cuenta “Previsiones — Vista” no debe ser expuesta en el rubro
“Disponible”, por no responder, en ningun aspecto, a las caracteristicas que definen el
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concepto “disponible”, debido a que no existe posibilidad de su liquidez inmediata, ni se
constituyen en medios de pago.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, la Entidad
auditada en su descargo sefald cuanto sigue:

“‘Reiteramos que las cuentas de previsiones, son cuentas regularizadoras del activo y
conforme lo establece el Plan y Manual de Cuentas del Banco Central del Paraguay,
aprobado por Resolucion N° 13 del 16 de marzo del 2004.” no pueden ser expuestas de
otra manera.”

“Se constituyen previsiones estimadas y superiores a las minimas, de caracter prudencial,
de tal forma que cubran suficientemente las pérdidas estimadas en la recuperacion de sus
activos y operaciones contingentes, resultando la misma Superavit de Previsiones
constituidas’.

Esta Auditoria se ratifica en la observaciéon senalada en este punto, considerando que la
respuesta recibida de la Entidad auditada, no aporta hechos nuevos que ameriten su
rectificacion.

En base a todo lo ya dicho del rubro “Disponibilidades” y, especificamente, la cuenta “Caja
— Vista” e “Instituciones Financiera — Vista”, se puede definir al rubro: "como el dinero en
efectivo en Caja y Bancos del pais y del exterior y otros valores de poder cancelatorio y
liquidez similar" y, cuyos componentes del rubro son:

a) Efectivo en moneda nacional

b) Efectivo en moneda extranjera

¢) Saldos en bancos en cuentas corrientes

d) Cheques corrientes

Se incluyen en el rubro conceptos liquidos como: dinero en caja, saldos en bancos en
cuenta corriente, cheques corrientes, y no se incluyen: los depdsitos en caja de ahorro y los
depdsitos a plazo fijo, por no tener las caracteristicas de medio de pago y, la cuenta
“Disponibilidades”, como su significado idiomatico lo indica, no puede ni debe recoger
cuenta alguna con restricciones porque debe estar disponible libremente y segun, las
normas de contabilidad, la informacién suministrada debe reflejar fielmente las
transacciones y demas sucesos que pretende representar o que se puede esperar,
razonablemente, que representen; por lo que se expone la siguiente:

Conclusion

El Banco Nacional de Fomento expone la cuenta “Previsiones — Vista” del Activo, como
Cuenta Regularizadora del rubro “Disponible — Vista”, G. 42.273.974- (Guaranies cuarenta y
dos millones doscientos setenta y tres mil novecientos setenta y cuatro), indebidamente,
teniendo en cuenta que la misma no responde al concepto de “Disponible” expresado por
las Normas de Contabilidad, situacién que distorsiona evidentemente la exposicion del
citado rubro y el resultado final de su Balance.

Asimismo, el saldo de la cuenta “Previsiones — Vista” al 31 de diciembre de 2008, no refleja
la realidad de las partidas pendientes de conciliacion con el Banco Central del Paraguay y
Otros Bancos del Pais.

Ademas, este hecho contraviene lo dispuesto en la Ley N° 1535/99 “De Administracion
Financiera del Estado”, en su Articulo 55 — “Caracteristicas principales del Sistema”, inciso
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b), “sera uniforme para registrar los hechos econémicos y financieros sobre una base técnica
comun y consistente de principios, normas, plan de cuentas, procedimientos, estados e
informes contables”.

Igualmente, la citada Ley en su Articulo 83°, “Infracciones”, textualmente senala:
Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:

e) “no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas
con graves defectos;”

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera:

* Arbitrar, urgentemente, las medidas administrativas necesarias a fin de proceder a
regularizar la situacion que se presenta con los Bancos, con los cuales opera, de tal
forma que la informacién expuesta en la Cuenta “Previsiones — Vista” sea confiable y
que el saldo del rubro “Disponibilidades” quede correctamente expuesto y realizar el
seguimiento y registro de aquellas partidas pendientes de conciliacion en las cuentas a
las que corresponden.

» Investigar las causas y sancionar, si el caso asi amerita, a los responsables de la
irregularidad observada en este punto.

Esta situacion debe ser saneada en la brevedad posible y la CGR debe recibir puntual
informe al respecto.

B) Falta de Control de los documentos manejados por el BNF.

En el analisis de las planillas de previsiones correspondientes al cuarto trimestre del
ejercicio fiscal 2008, esta Auditoria no observé las planillas correspondientes a la Casa
Matriz, por lo que por Memorandum CGR/AF/ BNF N° 75 del 1 de junio de 2009, se solicitd
la remision de las planillas no remitidas y se informe el motivo por el cual, en los biblioratos
que respaldan los calculos de las previsiones del cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2008,
no se encuentran las planillas de previsiones pertenecientes a CASA MATRIZ, de las
siguientes modalidades:

1-  Crédito de consumo, categorias 2, 3, 4, 5 y 6 (solo se ubicaron las de
categoria1).

2-  Crédito de vivienda, categorias 2, 3, 4, 5 y 6 (solo se ubicaron las de
categoria1).

3- Pequenos y medianos deudores, categorias 1 al 6.

4-  Microcréditos, categorias 1 al 6.

5- Inventarios de previsiones sobre bienes muebles e inmuebles adjudicados a
negociar.

En respuesta, por Memorandum N° 361 del 3 de junio de 2009, los sefiores: Dario Rubén
Riveros, Encargado de Despacho de la Direcciéon de Contabilidad y Benito Jesus Gonzalez,
Encargado de la Division de Contabilidad, remitieron las planillas faltantes y, por
Memorandum del 11 de junio de 2009, los mismos funcionarios informaron que:
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“Los biblioratos (cinco) que contienen las planillas (trimestrales) de previsiones, tanto de
Casa Matriz como de las Sucursales son proveidas constantemente a los entes de control
que auditan el BNF, entre ellos: Diferentes Grupos de Auditores de la Contraloria General
de la Republica, Auditoria Externa, etc., que son devueltos a nosotros y vueltos a entregar
conforme pedidos de los mencionados controladores, y que por la premura del tiempo se
torna casi imposible realizar los controles de todos los documentos devueltos a esta
Direccion, razén por la cual no nos hemos percatado que las planillas mencionadas en el
memo aludido no se encontraban en dichos biblioratos”.

Como se puede observar en la contestaciéon presentada, no es posible ocultar la falta de
seguridad y cuidado en el manejo de los documentos del Banco Nacional de Fomento,
debido a la falta de rigurosidad e idoneidad en el control y custodia de los mismos aqui
evidenciada.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, la Entidad
auditada en su descargo sefald cuanto sigue:

“No se ajusta a verdad que no exista control de los documentos manejados en el BNF,
debido a que los biblioratos de previsiones fueron manejados por otros grupos de la CGR y
una vez recibidos de ellos se entrego al equipo auditor, es mas, esos mismos documentos,
al cierre del gjercicio 2008 primeramente fueron revisados por los auditores externos y no
indicaron falta de documentacion alguna en las carpetas.”

Esta Auditoria se ratifica en la observacion sehnalada en este punto, considerando que la
respuesta recibida del la Entidad auditada no aporta documentos o hechos nuevos que
ameriten su rectificacién, exponiendo la siguiente:

Conclusion

Es facil advertir la falta de seguridad y cuidado en el manejo de los documentos del Banco
Nacional de Fomento, debido a la poca de rigurosidad e idoneidad en el control y custodia
de los mismos, que evidencian los funcionarios a cargo de esta tarea.

Recomendacion

Las autoridades del Ente auditado deberan tomar las medidas tendientes a que situaciones
como las observadas en este punto no se repitan y que los responsables principales del
manejo de los documentos del BNF tomen conciencia de la responsabilidad del trabajo que
realizan.

De las medidas adoptadas en este sentido, esta CGR debera ser informada oportunamente.

C) Diferencias en las cuentas de “Previsiones”

El analisis de las planillas de calculos de previsiones de Casa Matriz y Sucursales y, de la
comparacion realizada con los saldos expuestos en el Balance General del ejercicio fiscal
2008, evidencio diferencias en los distintos trimestres, conforme se detalla a continuacion:

C.1. Diferencia en el segundo trimestre de 2008.

Esta Auditoria observo una diferencia de G. 201.985.644 (Guaranies doscientos un millones
novecientos ochenta y cinco mil seiscientos cuarenta y cuatro) entre los calculos de las
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planillas de previsiones y el saldo del Balance General al 30 de junio de 2008, de la cuenta
480-003 “Previsiones sobre Deudores Varios”, segun se expone en el siguiente cuadro:

Composicién de la cuenta "Previsiones sobre Deudores Varios" Cuenta 480-003

Cuentas regularizadas por las Previsiones Importe G.
Deudores Varios-Moneda Extranjera Euros Cta.400-261 161.998.980
Deudores Varios-Moneda Extranjera Délares Cta.400-260 301.780.000
Otros activos-Implementos Agricolas Cta.400-21 135.772.061
Otros Activos-Bienes de Uso a Recibir Cta.400-31 122.621.028
Otros Activos-Bienes muebles Cta.400-230 66.910.153
Otros Activos-Bienes a Transferir al MAG Cta.400-268 459.535.597
Otros Activos-Otros gastos judiciales Cta.400-259 337.089441
Otros Activos-Deudores Varios Dpto. Comercial y Ah. Cta.400-02 9,858.530.869
Cargos Diferidos-Adelantos para Gastos Cta.410-08 57.444.275
Cargos Diferidos-Adelanto para Gastos. de Remate Cta.410-129 84.329.635
Otros Gastos Judiciales Suc. San Ignacio M. Cta. 400-259 102.000
Otros Activos del Bco. Inm. Adj. a Neg. Suc. Cnel. Bogado Cta. 400-03 1.108.144
Deudores Varios Dpto. Agro. Suc. Coronel. Bogado Cta.400-225 2.291.253
Diferencia entre Inventario y contabilidad Suc. y Agencias. Cta.310-01 154000.000
Deudores Varios — Suc. Ciudad del Este 17.804.650
Deudores Varios — Suc. Salto del Guaira 3.234.339
Deudores Varios-Adelanto para gastos Suc. Capitan Meza 1.480.000
(1) Importe total segun planillas G. 11.766.032.425
(2) Saldo segun Balance al 30/06/2008 G. 11.968.018.069
3 (1-2) Diferencia segun Auditoria G. -201.985.644

Por Memorandum CGR/AF/BNF N° 91 del 15 de junio de 2009, se solicitd al BNF la
justificacion documentada de la diferencia observada por esta Auditoria.

En el Memorandum del 22 de Junio de 2009, los sefores: Benito Jesus Gonzalez,
Encargado de la Division de Contabilidad y Dario Rubén Riveros V., Encargado de
Despacho de la Direccién de Contabilidad, informaron:

“Diferencia observada en la comparacion entre planillas de previsiones y Balance General
del BNF al 30 de junio de 2008”.

Al respecto, informamos que las previsiones registradas en la cuenta contable 480
PREVISIONES VARIAS, Sub Cuenta N° 03 Previsiones sobre Deudores Varios se realizan
conforme lo establecido en el Articulo 104 de la Ley 861 General de Bancos, Financieras y
otras Entidades de Crédito “...Las previsiones seran de obligada observancia en las
condiciones establecidas reglamentariamente por el BCP y seran deducibles para el pago
del Impuesto a la Renta”, igualmente lo establecido en el MANUAL DE CUENTAS DEL
BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY, que entre otras cosas establece en el dltimo parrafo
“Los saldos de las deudas que hubieran permanecido 330 dias en esta Cuenta, deberan ser
canceladas con cargo a Previsiones para Créditos Diversos”.

“Con relacion a la diferencia mencionada por los auditores de la Contraloria General,
informamos que las disposiciones mencionadas establecen la constitucion de un minimo de
previsiones que deben ser registradas contablemente, y en base a ellos, de caracter
prudencial, se constituyen previsiones estimadas y superiores a las minimas, de tal forma
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que cubran suficientemente las pérdidas estimadas en la recuperaciéon de sus activos y
operaciones contingentes, resultando la misma Superavit de Previsiones constituidas”.

La entidad no remiti6 descargo respecto para este punto por lo que, esta Auditoria se
ratifica en lo observado.

Esta observacion fue derivada a la Direccion de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.

C.2. Diferencia en el Tercer Trimestre de 2008.

Esta Auditoria observé una diferencia de G. 163.155.709 (Guaranies ciento sesenta y tres
millones ciento cincuenta y cinco mil setecientos nueve) entre los calculos de las planillas de
previsiones y el saldo del Balance General al 30 de septiembre de 2008, de la cuenta 480-
003 “Previsiones sobre Deudores Varios”, segun se expone en el siguiente cuadro:

Composicion de la cuenta "Previsiones sobre Deudores Varios" Cuenta 480-003

Cuentas regularizadas por las Previsiones

Cuenta Descripcién Importe G.
400-02 Deudores Varios. Dpto. Comercial y Ahorro 9.775.263.192
400-21 Implementos Agricolas 135.772.061
400-31 Bienes de Uso a Recibir 121.401.028
400-230 | Bienes Muebles 66.910.153
400-253 | Bienes Transferir al MAG 459.535.597
400-259 | Otros Gastos Judiciales 343.793.773
400-260 | Deudores Varios M/E US$ 304.836.000
400-261 | Deudores Varios M/E EU 146.024.320
410-08 Adelantos para Gastos — Direccion de Negocios 96.192.844
410-129 | Adelantos Para gastos de Remate 44.779.404
310-001 | Prev. s/ Partidas Pendientes con Sucursales y Agencias 154.000.000

(1) Importe total segun planillas G. 11.648.502.372
(2) Saldo segun Balance al 30/09/2008 G. 11.811.658.081
3 (1-2) Diferencia segun Auditoria G. -163.155.709

Por Memorandum CGR/AF/BNF N° 91 del 15 de junio de 2009, se solicitdé al BNF justificar
documentadamente la diferencia observada por esta Auditoria en este punto.

En el Memorandum del 22 de junio de 2009, los senores: Benito Jesus Gonzalez,
Encargado de la Division de Contabilidad y Dario Rubén Riveros V., Encargado de
Despacho de la Direccion de Contabilidad, informaron:

“Diferencia observada en la comparacion entre planillas de previsiones y Balance General
del BNF al 30 de setiembre de 2008”.

“Con relacion a la diferencia mencionada por los auditores de la Contraloria General,
informamos que las disposiciones mencionadas establecen la constitucion de un minimo de
previsiones que deben ser registradas contablemente, y en base a ellos, de caracter
prudencial, se constituyen previsiones estimadas y superiores a las minimas, de tal forma
que cubran suficientemente las pérdidas estimadas en la recuperacion de sus activos y
operaciones contingentes, resultando la misma Superavit de Previsiones constituidas”.

Por tanto, se evidencié previsiones por G. 163.155.709 (Guaranies ciento sesenta y tres
millones ciento cincuenta y cinco mil setecientos nueve), en el tercer trimestre del ejercicio
fiscal 2008, sin documentos que las respalden.

Nuestra Vision: Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la 51
calidad de sus servicios y productos”



Nuestra Mision:"Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las instituciones en beneficio de la ciudadania”

Las autoridades del BNF en su descargo informaron:

“Cabe recordarles lo manifestado por los responsables de la Direcciéon de Contabilidad
durante la entrevista mantenida con los auditores, que de la comparacion de saldos no se
puede obtener documentacion alguna, salvo que exista una constitucion o una
desafectacion de previsiones y la justificacion de contar con un exceso de previsiones se
ha sefialado anteriormente.”

En base a la respuesta recibida como descargo y a la observacién expuesta, esta Auditoria
se ratifica en la observacion sefalada en este punto, considerando que la respuesta
recibida de la Entidad auditada no aporta hechos nuevos que ameriten su rectificacion. Se
sefala ademas que las registraciones contables, en todos los casos, deben contar con
documentos de respaldo, en los que se debe basar el Contador para realizar la
registracion, documentos que no fueron visualizados por los auditores, situacién que no fue
aclarada suficientemente por los responsables de la Entidad Auditada.

Esta observacion fue derivada a la Direccion de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.

C.3. Diferencias en el cuarto trimestre de 2008.
C.3.1. Cuenta 480-003 “Previsiones sobre Deudores Varios”

Se observé una diferencia de G. 1.601.260.438 (Guaranies un mil seiscientos un millones
doscientos sesenta mil cuatrocientos treinta y ocho), entre los calculos de las planillas de
previsiones y el saldo del Balance General al 31 de diciembre de 2008, de la cuenta 480-
003 “Previsiones sobre Deudores Varios”, segun se expone en el siguiente cuadro:

Composicién de la cuenta "Previsiones sobre Deudores Varios" Cuenta 480-003

Cuentas regularizadas por las Previsiones
Cuenta Descripcion Importe G.
400-02 Deudores Varios Dpto. Comercial y Ahorro 13.664.523.909
400-31 Bienes de Uso a Recibir 121.401.028
400-230 || Bienes Muebles 66.910.153
400-253 | Bienes a Transferir al MAG 459.535.597
400-260 | Deudores Varios M/E U$S 376.652.000
400-261 | Deudores Varios M/E Euros 180.785.020
410-08 | Adelantos para Gastos-Direccion de Negocios 236.683.217
410-129 || Adelantos para Gastos de Remate 44.793.404
310-01 Sucursales y Agencias 154.000.000
Gastos Diferidos Suc. C del Este 2.450.000
Deudores Varios Suc. San Ignacio 2.646.959
(1) Importe total segun planillas G. 15.310.381.287
(2) Saldo segun Balance al 31/12/08 G. 16.911.641.725
3 (1-2) Diferencia segun Auditoria G. -1.601.260.438

Por Memorandum CGR/AF/BNF N° 93 del 17 de junio de 2009, se solicité al BNF justificar
documentadamente la diferencia observada por esta Auditoria.

En el Memorandum del 26 de junio de 2009, los sefiores: Benito Jesus Gonzalez,
Encargado de la Divisién de Contabilidad y Dario Rubén Riveros V., Encargado de
Despacho de la Direccion de Contabilidad, informaron:
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“Diferencia observada en la comparacion entre planillas de previsiones y Balance General
del BNF al 30 de junio de 2008”".

“Al respecto, informamos Sub Cuenta N° 03 “Previsiones sobre Deudores Varios” se
realizan conforme lo establecido en el Articulo 104 de la Ley 861 General de Bancos,
Financieras y otras Entidades de Crédito “...Las previsiones seran de obligada observancia
en las condiciones establecidas reglamentariamente por el BCP y seran deducibles para el
pago del Impuesto a la Renta”, igualmente lo en el MANUAL DE CUENTAS DEL BANCO
CENTRAL DEL PARAGUAY, que entre otras cosas establece en el dltimo parrafo “Los
saldos de las deudas que hubieran permanecido 330 dias en esta Cuenta, deberan ser
canceladas con cargo a Previsiones para Créditos Diversos”.

“Con relacion a la diferencia mencionada por los auditores de la Contraloria General,
informamos que las disposiciones mencionadas establecen la constitucion de un minimo de
previsiones que deben ser registradas contablemente, y en base a ellos, de caracter
prudencial, se constituyen previsiones estimadas y superiores a las minimas, de tal forma
que cubran suficientemente las pérdidas estimadas en la recuperaciéon de sus activos y
operaciones contingentes, resultando la misma Superavit de Previsiones constituidas”.

Las autoridades de la Entidad auditada, en su descargo expresaron lo siguiente:

“La Contraloria debe también considerar el importe de G. 1.578.625.687 detallado en el
siguiente cuadro:

Cuenta "Previsiones sobre Deudores Varios” Cuenta 480-03
Que también debe ser considerado por los Auditores de la Contraloria

400-21 Implementos Agricolas 110.697.633
400-259 Otros gastos judiciales 347.928.054

400,158,159,1
61,246 Bienes adjudicados vendidos a plazo 1.120.000.000
TOTAL 1.578.625.687

Por lo expuesto resulta una diferencia solamente de G. 22.634.751 (resultante entre G.
1.601.260.438 y 1.578.625.68), que resulta el Superavit de Previsiones constituidas.”

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacién formulada
teniendo en cuenta que, si bien es cierto que los saldos mencionados en el presente
informe se observan en el Balance General al 31/12/2008, los mismos no han sido
visualizados en las planillas de calculos de previsiones remitidas a esta Auditoria, las que
tampoco fueron remitidas adjuntas al presente descargo.

Esta observacion fue derivada a la Direccion de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.

C.3.2. Cuenta 480-008 “Previsiones sobre Bienes Inmuebles Adjudicados a Negociar”
y 480-009 “Previsiones sobre Bienes Muebles Adjudicados a Negociar”.

Se observd una diferencia de G. 2.235.657.000 (Guaranies dos mil doscientos treinta y
cinco millones seiscientos cincuenta y sietes mil), entre los calculos de las planillas de
previsiones y el saldo del Balance General al 31 de diciembre de 2008, de las cuentas 480-
008 “Previsiones sobre Bienes Inmuebles Adjudicados a Negociar’ y 480-009 “Previsiones
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sobre Bienes Muebles Adjudicados a Negociar”, respectivamente, conforme se detalla a
continuacion:

Saldos segun Importes de Diferencias
Cuenta Denominacion Balance al prevision segun segun
31/12/08 planillas Auditoria G.
G.(1) G.(2) (1-2)
Prev. Bienes Inmueb. Adjud. a
480-008 | Negociar 32.790.455.000 30.784.145.000 2.006.310.000
480-009 | Prev. Bienes Mueb. Adjud. a Negociar 7.986.445.000 7.757.098.000 229.347.000
40.776.900.000 38.541.243.000 | 2.235.657.000

Por Memorandum CGR/AF/BNF N° 93 del 17 de junio de 2009, se solicité al BNF justificar
documentadamente la diferencia observada por esta Auditoria.

En el Memorandum del 26 de junio de 2009, los sefiores: Benito Jesus Gonzalez,
Encargado de la Divisién de Contabilidad y Dario Rubén Riveros V., Encargado de
Despacho de la Direccion de Contabilidad, informaron:

“Diferencia observada en la comparacion entre planillas de previsiones y Balance General
del BNF al 31 de diciembre de 2008”.

“Al respecto, informamos que las previsiones registradas en la Cuenta contable N°480
PREVISIONES VARIAS, Sub Cuenta N° 08 Previsiones sobre Deudores Varios se realizan
conforme lo establecido en los Articulos N°s 69 “Plazo para venta bienes muebles e
inmuebles” y 104 de la Ley 861 General de Bancos, Financieras y otras Entidades de
Crédito “...Las previsiones seran de obligada observancia en las condiciones establecidas
reglamentariamente por el BCP y seran deducibles para el pago del Impuesto a la Renta’,
igualmente lo establecido en el MANUAL DE CUENTAS DEL BANCO CENTRAL DEL
PARAGUAY, que entre otras cosas establece en el ultimo parrafo “Incluye el importe que es
necesario estimar para cubrir el riesgo de posibles pérdidas originadas por la tenencia de
los bienes contabilizados en ese capitulo”, y la resolucion N° 8 Acta 252 del 30 de diciembre
de 1996, del BCP, punto VII.C. Bienes Adjudicados o Recibidos en pago, y Resolucion N° 1
Acta 60 del 28 de setiembre del BCP punto IX.C.Bienes adjudicados o recibidos en pago”.

“Con relacion a la diferencia mencionada por los auditores de la Contraloria General,
informamos que las disposiciones mencionadas establecen la constitucion de un minimo de
previsiones que deben ser registradas contablemente, y en base a ellos, de caracter
prudencial, se constituyen previsiones estimadas y superiores a las minimas, de tal forma
que cubran suficientemente las pérdidas estimadas en la recuperacion de sus activos y
operaciones contingentes, resultando la misma Superavit de Previsiones constituidas”.

La entidad no remitié6 descargo respecto a este punto, por lo que esta Auditoria se ratifica
en lo observado.

Esta observacién fue derivada a la Direcciéon de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.

C.3.3. Cuenta 480-004 “Previsiones sobre Partidas Pendientes con Bancos del Pais”

Se evidencio una diferencia de G. 25.750.500 (Guaranies veinticinco millones setecientos
cincuenta mil quinientos), entre los calculos de las planillas de previsiones y el saldo del
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Balance General al 31 de diciembre de 2008, de la cuenta 480-004 “Previsiones sobre
Partidas Pendientes con Bancos del Pais”, conforme se detalla a continuacion:

Cuenta Importe de prevision Importe de Diferencia seqtn
s/Balance al Previsién segun Auditoriag
31/12/08 planillas G. 3(1-2)
G. (1) G. (2 )
480-004 42.024.745 16.274.245 25.750.500

Por Memorandum CGR/AF/BNF N° 93 del 17 de junio de 2009, se solicité al BNF justificar
documentadamente la diferencia observada por esta Auditoria.

En el Memorandum del 26 de junio de 2009, los sefiores: Benito Jesus Gonzalez,
Encargado de la Divisiéon de Contabilidad y Dario Rubén Riveros V., Encargado de
Despacho de la Direccién de Contabilidad, informaron:

“Diferencia observada en la comparacion entre la Cuenta N° 480/04, Previsiones sobre
Operaciones Pendientes de Cruce Bancos del Pais y Planillas de previsiones al 31 de
diciembre de 2008”.

“Con relacion a la diferencia mencionada por los auditores de la Contraloria General de la
Republica, informamos que al cierre del ejercicio 2008 se evidencié la necesidad minima de
previsiones de G.16.274.245 sobre partidas pendientes con el BCP conforme a la Planilla
de previsiones con el BCP, cuya copia adjuntamos a la misma y que estan calculadas
conforme a las disposiciones legales vigentes, y G. 42.024.745 que corresponde al saldo
contable de la Cuenta N° 480/04”.

“La diferencia entre ambos constituye el Superavit de Previsiones, que sirven para cubrir
suficientemente las pérdidas estimadas en la recuperacion de sus activos y operaciones
contingentes”.

La entidad no remitié6 descargo respecto a este punto, por lo que esta Auditoria se ratifica
en lo observado.

Esta observacion fue derivada a la Direccion de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.

C.3.4. Cuenta 480-005 “Previsiones sobre Operaciones Pendientes con Sucursales y
Agencias”

Se evidencié una diferencia de G. 23.412.251 (Guaranies veintitrés millones cuatrocientos
doce mil doscientos cincuenta y uno), entre los calculos de las planillas de previsiones y el
saldo del Balance General al 31 de diciembre de 2008, de la cuenta 480-005 “Previsiones
sobre Operaciones Pendientes con Sucursales y Agencias”, conforme se detalla a
continuacion:

Importe de prevision s . . .
Importe de prevision | Diferencia segun
s/Balance al n . Y
Cuenta 31/12/08 segun planillas Auditoria
G. (1) G. (2 G. 3(1-2)
480-005 120.176.430 96.764.179 23.412.251
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Por Memorandum CGR/AF/BNF N° 93 del 17 de junio de 2009, se solicité al BNF justificar
documentadamente la diferencia observada por esta Auditoria.

En el Memorandum del 26 de junio de 2009, los sefiores: Benito Jesus Gonzalez,
Encargado de la Division de Contabilidad y Dario Rubén Riveros V., Encargado de
Despacho de la Direccion de Contabilidad, informaron:

“Diferencia observada en la comparacion entre la Cuenta N° 480/05, Previsiones sobre
Operaciones Pendientes Sucursales y Planillas de previsiones al 31 de diciembre de 2008”.

“Con relacion a la diferencia mencionada por los auditores de la Contraloria General de la
Republica, informamos que al cierre del ejercicio 2008 se evidenci6 la necesidad minima de
previsiones de G. 96.764.179 sobre partidas pendientes con las sucursales conforme a la
Planilla de previsiones, cuya copia adjuntamos a la misma y que estan calculadas conforme
a las disposiciones legales vigentes, y G. 120.176.430 que corresponde al saldo contable
de la Cuenta N° 480/05".

“La diferencia entre ambos constituye el Superavit de Previsiones, que sirven para cubrir
suficientemente las pérdidas estimadas en la recuperacion de sus activos y operaciones
contingentes”.

Se observo ademas, en las planillas de previsiones operaciones pendientes de conciliacion
de antigua data con Sucursales y Agencias que, al cierre del ejercicio fiscal 2008, no fueron
regularizadas y que se encuentran previsionados por el 100%, por un total de G. 6.383.270
(Guaranies seis millones trescientos ochenta y tres mil doscientos setenta), que se detallan
a continuacion:

Sucursal Fecha de Importe de la % de Importe de
Operacion operacion prevision prevision
G. G.

Villarrica 19/12/2000 1.603.000 100 1.603.000
Villarrica 27/12/2000 2.916.000 100 2.916.000
Villa de San Pedro 29/12/2005 658.029 100 658.029
Curuguaty 01/08/2007 1.206.241 100 1.206.241

Total previsién 6.383.270

Al respecto, esta Auditoria solicité al Ente auditado, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 79
de 3 de junio de 2009, informe el concepto de cada partida pendiente de conciliacién con
Sucursales y el motivo por el cual no fueron conciliadas al 31 de diciembre de 2008.

En contestacién, por Memorandum D.C. 348/09 del 8 de junio de 2009, los sefiores: Carlos
Gabriel Sosa Campuzano, Jefe de Division de Reconciliaciéon de Cuentas y Dario Rubén

Riveros, Encargado de Despacho de la Direccion de Contabilidad, informaron que: “...,
cumplimos en informarle sobre los puntos requeridos:”

e “Sucursal Villarrica

“Fecha 19/12/2000 y 27/12/2000: débitos por G. 1.603.000.- y G. 2.916.000.-, corresponden
a cheques que fueron pagados en Casa Matriz sin la conformacién correspondiente, y en el
momento del envio del débito, la cuenta ya estaban canceladas, y la Sucursal esta
tramitando la regularizacion de su liquidacion por las previsiones constituidas.”
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* “Sucursal Villa de San Pedro

“Fecha 29-12-05, nota de debito N° 568180 por G. 658.029, corresponde a la devolucién
del pago realizado al Oficial de Justicia Juicio BNF c/Patifio Gonzalez Martin por haberse
cancelado la deuda con anticipacion al pago efectuado en Casa Matriz.”

* “Sucursal Curuguaty

“Fecha 01-08-2007, débito por G. 1.206.241.-, segun la sucursal, corresponde a la
contestacion de un aviso crédito remitido por Casa Matriz, de acuerdo a la codificacion,
como originado en la Casa Matriz, no pudiendo justificarse pues no fue localizado en la
sucursal y la auditoria le esta exigiendo su regularizacion.”

Resulta llamativo y revelador el hecho que, partidas de ocho afos de antigiedad,
permanecen pendientes de conciliacién sin que se evidencie alguna accion, o reaccién, de
parte de los responsables de la regularizacion de las mismas.

La entidad en su descargo informo lo siguiente:
“‘SUCURSAL VILLARRICA:

“Con relacion al importe de G. 1.603.000.- y G. 2.916.000.-, cumplimos en informarle que
como consecuencia del seguimiento realizado por la Direccién de Contabilidad — Division
de Reconciliacion de Cuentas, jo de Administracion No. 5 Acta 108 de fecha 28 de agosto
de 2008, se ordenado la instruccion de Sumario Administrativo innominado, que se
encuentra pendiente de culminacion. Igualmente, adjuntamos copia de la nota D.C. N° 305
del 13/05/08.”

“‘SUCURSAL VILLA DE SAN PEDRO:

“Le remitimos adjunto, copia de los documentos relativos a los seguimientos realizados a la
partida pendiente de regularizacion por G. 658.029, como ser: Nota D.C. N° 697 del
14/10/08 y D.C. N° 562 del 25/08/08 con sus correspondientes antecedentes. Igualmente,
adjuntamos copia de la nota D.C. N° 305 del 13/05/08.”

‘SUCURSAL CURUGUATY

“Con relacion al importe de G. 1.206.241, le remitimos adjunto nota D.C. N° 560 del 25 de
agosto de 2008 y antecedentes. Igualmente, adjuntamos copia de la nota D.C. N° 305 del
13/05/08.”

Esta Auditoria sefiala que fue subsanada la observacion relacionada a la falta de control y
seguimiento en las operaciones de las sucursales, considerando la remision de los
informes que justifican las acciones administrativas realizadas por la Direccién de
Contabilidad, sin embargo, se ratifica en la observacion de las partidas pendientes de
conciliacion de antigua data que no fueron regularizadas y que se encuentran
previsionados por el 100%, por un total de G. 6.383.270 (Guaranies seis millones
trescientos ochenta y tres mil doscientos setenta).

Cabe recordar la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”, Capitulo IV,
“‘Examen de Cuentas”, Articulo 65, que expresa: “Los organismos y entidades del Estado
deben tener a disposicion de los 6rganos del control interno y externo correspondientes, la
contabilidad al dia y la documentacion sustentatoria de las cuentas correspondientes a las
operaciones efectuadas y registradas”.
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Esta Auditoria constatd, en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2008, la existencia de
previsiones por un total de G. 3.886.080.189 (Guaranies tres mil ochocientos ochenta y
seis millones ochenta mil ciento ochenta y nueve), sin documentos que las respalden,

conforme el siguiente detalle:

Saldos segun Importes de Diferencias
Cuenta Denominacion Balance al prevision segun
31/12/08 segun planillas Auditoria
G.(1) G. (2 G. (1-2)
480-003 | Previsiones sobre Deudores Varios 16.911.641.725 15.310.381.287 1.601.260.438
480-008 | Prev. Bienes Inmueb. Adjud. a Negociar 32.790.455.000 30.784.145.000 2.006.310.000
480-009 | Prev. Bienes Mueb. Adjud. a Negociar 7.986.445.000 7.757.098.000 229.347.000
480-004 | Prev. s/Partidas Pend. Bancos del Pais 42.024.745 16.274.245 25.750.500
480-005 | Previsiones sobre Operaciones
Pendientes con Sucursales y Agencias 120.176.430 96.764.179 23.412.251
Totales 57.850.742.900 53.964.662.711 | 3.886.080.189

La institucién en su descargo informo:

“Con relacion a la diferencia de la Cuenta Contable 480/03 “Previsiones sobre Deudores
Varios, conforme el cuadro expuesto en C.3.1. Cuenta 480-003 “Previsiones sobre
Deudores Varios” realmente es G. 22.634.751 conforme al siguiente detalle:”

400-21 Implementos Agricolas 110.697.633

400-259 Otros gastos judiciales 347.928.054
400,158,159,1

61,246 Bienes adjudicados vendidos a plazo 1.120.000.000

TOTAL 1.578.625.687

1.601.260.438
(1.578.625.687)
22.634.751

Diferencia detectada por la Contraloria
No considerada por la Contraloria
Diferencia

“Por lo tanto, la diferencia real o Superavit de Previsiones, conforme a los datos
mencionados anteriormente es de G. 2.307.454.502, que sirven para cubrir suficientemente
las pérdidas estimadas en la recuperacion de sus activos y operaciones contingentes”

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacion sefialada en
este punto, considerando que la respuesta recibida de la Entidad auditada no aporta hechos
nuevos, teniendo en cuenta, que el importe no considerado por la CGR, segun el BNF, de
G. 1.578.625.687 (Guaranies un mil quinientos setenta y ocho millones seiscientos
veinticinco mil seiscientos ochenta y siete), no se visualizé en las planillas de calculos de
previsiones remitidas a esta Auditoria y tampoco fueron adjuntados al descargo los
documentos pertinentes, que ameriten su rectificacion.

Esta observacion fue derivada a la Direccion de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.

Conclusion del punto C

Esta Auditoria concluye cuanto sigue:

Nuestra Vision: Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la 58
calidad de sus servicios y productos”



Nuestra Mision:"Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las instituciones en beneficio de la ciudadania”

C.1. Se evidencié previsiones por G. 201.985.644 (Guaranies doscientos un millones
novecientos ochenta y cinco mil seiscientos cuarenta y cuatro), en el segundo trimestre del
ejercicio fiscal 2008, sin documentos de respaldo.

C.2. En el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2008, se evidencié previsiones por G.
163.155.709 (Guaranies ciento sesenta y tres millones ciento cincuenta y cinco mil
setecientos nueve), sin documentos de respaldo.

C.3. Se constato, en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2008, previsiones por un total de
G. 3.886.080.189 (Guaranies tres mil ochocientos ochenta y seis millones ochenta mil
ciento ochenta y nueve), sin documentos de respaldo.

Asimismo, se observé en las planillas de previsiones, partidas pendientes de conciliacion
de antigua data con Sucursales y Agencias, por un total de G. 6.383.270 (Guaranies seis
millones trescientos ochenta y tres mil doscientos setenta), demostrando esto una seria
debilidad en el control de las partidas pendientes de conciliacion.

Ademas, las autoridades del Banco no dieron cumplimiento a la Ley N° 1535/99 “De
Administracién Financiera del Estado”, Capitulo 1V, “Examen de Cuentas”, Articulo 65, que
expresa: “Los organismos y entidades del Estado deben tener a disposicion de los 6rganos
del control interno y externo correspondientes, la contabilidad al dia y la documentacion
sustentatoria de las cuentas correspondientes a las operaciones efectuadas y registradas”.

La no registracion de las operaciones sefaladas distorsiona el saldo que presenta la
Entidad, al cierre del Ejercicio Fiscal 2008, por el importe no registrado. La informacién
debe reflejar fielmente las transacciones y demas sucesos que pretende representar o que
se puede esperar, razonablemente, que represente.

Igualmente, la Ley N° 1535/99 “DE ADMINISTRACION ,FINANC{ERA DEL ESTADO”
TITULO IX, “DE LAS RESPONSABILIDADES”, “CAPITULO UNICO” Articulo 83°,
“Infracciones”, textualmente sefala:

“Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:

e) “no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas
con graves defectos;”

Recomendacion
Las Autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

« Tener a disposicion de los Organos de Control la documentaciéon de respaldo
minima requerida y definir criterios dentro del marco exigido por las disposiciones
establecidas en la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

* Implementar procedimientos y mecanismos para que los funcionarios encargados de
la registracion y conformacion del respaldo documentario de las operaciones que el BNF
realiza, ejecuten esa tarea de acuerdo a lo dispuesto en las disposiciones legales
vigentes en la materia.

* Resulta imperioso que, las Autoridades del Banco Nacional de Fomento, arbitren las
medidas necesarias para que el Sector encargado de los calculos y registros de las
previsiones, ponga énfasis en el respaldo documentado de su gestién, dando estricto
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cumplimiento a las disposiciones legales relacionadas a la Administracién Financiera del
Estado.

* Instruir al los jefes, encargados de este Sector, del alcance cabal de sus
responsabilidades y notificarles formalmente de las sanciones legales previstas por
incumplimiento, o cumplimiento negligente, de las funciones que tienen asignadas.

» Arbitrar las medidas necesarias para posibilitar la exposicion correcta de los saldos
de las previsiones expuestos en los Informes Financieros.

» Evitar que situaciones como las mencionadas en este punto se vuelvan a repetir,
implementando los tramites administrativos tendientes a mejorar el suministro de
informacién a este Organismo Superior de Control.

» Adoptar las medidas administrativas tendientes a identificar a los responsables de
estas falencias y sancionarles, si ese fuere el caso.

Todas las acciones deberan ser informadas a esta Contraloria General de la Republica.

CAPITULO 1l
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CARTERA DE PRESTAMOS

Por Resolucion CGR N° 672 del 24 de julio de 2008 se dispuso la realizacion de un
Examen Especial a la Cartera de Préstamos del Banco Nacional de Fomento (BNF), al 30
de junio de 2008.

A continuacion, se exponen las observaciones mas relevantes:

1. Sistema de archivo del legajo del prestatario.

Es inadecuado para el volumen de documentacion que contiene cada legajo, lo que dificulta
la rapida localizacion de documentos y, consecuentemente, su control y revision posterior
por parte de los auditores, sean estos internos o externos.

2. Legajos incompletos.

En los legajos de los prestatarios correspondientes a casa matriz, sucursales de
Hernandarias, Juan Ledn Mallorquin, Santa Rita, Encarnacion, Hohenau y Capitan
Meza, no se incluye toda la documentacion minima requerida por la Resolucion
del Consejo de Administracion N° 2 del 21 de diciembre del 2006, por la que se
aprobaron “Pautas de asistencia crediticia a microempresas, comercial, desarrollo,
agropecuario, industrial y artesanal” y su anexo | “Documentacion y requisitos
basicos exigidos para los créditos”.

3. Revision de carpetas de clientes.
a. Escritura de prenda.

La sucursal de Santa Rita no cuenta con la Escritura Prendaria a favor del BNF, sobre un
pulverizador Jacto Unidor 2000 Plus adquirido por el prestatario; por tanto, no dio
cumplimiento a la Resolucion N° 1, Acta 32, articulo 5, inciso 2, de fecha 25 de
marzo de 2008, del Consejo de Administracion y no se encontrd evidencia alguna
que demuestre que la Auditoria Interna de la institucion haya realizado la
observacioén pertinente al respecto.

b. Documentos que respaldan los créditos de Activos Fijos (inversién) que no se
encontraban en el legajo de los clientes.

Se constato la falta de los documentos que respaldan la inversion de los créditos otorgados
por la sucursal de Hohenau a los prestatarios Arnildo Trapp y Paulo Kolbe Dickel, por el
importe total de G. 212.000.000 (Guaranies doscientos doce millones), para la compra de
una Plantadora 5040, marca Frankhau, y una Plantadora marca Tatu. No se evidencio la
existencia de requerimiento alguno a los prestatarios, por parte de los encargados de esa
sucursal, para que se dé cumplimiento a tan importante requisito. Tampoco se hallaron
evidencias de cualquier accion llevada a cabo por la Auditoria Interna de la institucion, para
que los funcionarios involucrados en esta operaciéon enmienden su accionar y comprendan
qgue el cumplimiento de las leyes, disposiciones y reglamentos internos de la institucion no
son optativos, sino obligatorios y que podrian ser sancionados legalmente por el
incumplimiento de las mismas.
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4. Inventario de Pagarés.

Los pagarés que respaldan los créditos otorgados por el BNF en casa matriz y en las
sucursales de Santa Rita, Hernandarias, Juan Ledn Mallorquin, Encarnacién, Hohenau vy
Capitan Miranda, no fueron confeccionados con la debida responsabilidad y aplicacion por
parte de los funcionarios encargados de documentar los préstamos concedidos por el BNF
en casa matriz y las nombradas sucursales pues, en muchos casos, se constato la falta de
los elementos basicos legales, tales como fecha de emision, firma del Contador, nimero de
pagaré y numero de cédula de identidad del prestatario. También se constato la existencia
de pagarés vencidos.

4.1. Pagarés con fecha y monto dudoso.
a. Fecha de emision.

Existio diferencia entre la fecha de emision del pagaré y la fecha de desembolso que figura
en el inventario practicado por la Auditoria los dias 7 y 13 de noviembre de 2008, por un
importe total de G. 2.517.278.500 (Guaranies dos mil quinientos diecisiete millones
doscientos setenta y ocho mil quinientos) y US$ 14.464.337 (Dolares americanos catorce
millones cuatrocientos sesenta y cuatro mil trescientos treinta y siete); por tanto, los
documentos que respaldan los créditos, y el inventario de los mismos, no son confiables
porque contienen datos contradictorios. Sobre el motivo de estas diferencias, la Auditoria ha
recibido tantas respuestas diferentes como cantidad de funcionarios consultados.

b. Fecha de vencimiento.

Se constat6 la existencia de pagarés, cuyas fechas de vencimiento no coincidieron con las
fechas de vencimientos que figuran en el listado proveido por la sucursal de Encarnacion,
en fecha 07 de noviembre de 2008. Los documentos que se encontraban en esta situacion
ascendieron a un total de G. 395.316.900 (Guaranies trescientos noventa y cinco millones
trescientos dieciséis mil novecientos).

4.2. Pagarés cuyos montos no coincidieron con el monto que figura en el inventario.

Existieron diferencias entre el listado de pagarés del inventario de la cartera de préstamos
de las sucursales de Santa Rita, Hernandarias, Encarnacién, Hohenau, Capitan Meza y
casa matriz, y los pagarés que respaldan dichos créditos, por importe total de G.
555.694.582 (Guaranies quinientos cincuenta y cinco millones seiscientos noventa y cuatro
mil quinientos ochenta y dos) y 337.520 US$ (Ddlares americanos trescientos treinta y siete
mil quinientos veinte).

4.3. Pagarés que no se hallaban resguardados en la caja fuerte.

Los pagarés que respaldan los créditos otorgados, en las sucursales de Santa Rita y de
Capitan Meza, no se hallaban resguardados en la caja fuerte, en incumplimiento a la
Resolucion N° 1, Acta 103 del 18 de agosto de 2005 del Consejo de Administracion,
Capitulo XIll, “Del instructivo de administracién financiera de operaciones de crédito del
banco nacional de fomento”, “Modificacién”.

4.4. Créditos no instrumentados en pagarés.

Se constaté que el Préstamo N° 501.544, correspondiente al prestatario Héctor Kung Laval,
por importe de US$ 24.000 (Ddlares americanos veinticuatro mil), no contaba con el
documento de respaldo o pagaré correspondiente.
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4.5. Pagaré firmado en blanco, sin estar registrado en el inventario.

Se constato la existencia del pagaré N° 02026 firmado en blanco por el representante de la
firma Tovi S.A., sin registrar los datos imprescindibles como ser fecha de vencimiento, fecha
de emision, importe en numeros y letras; ademas, no se encuentra registrado en el listado
de inventario proporcionado por la institucion.

4.6. Pagaré en el que la firma del prestatario ha sido invalidada en el mismo
documento.

Se constatd la existencia de los pagarés N°s 0170, por importe de G. 330.000.000
(Guaranies trescientos treinta millones) y 171, por G. 269.500.000 (Guaranies doscientos
sesenta y nueve millones quinientos mil) del prestario Valdir Marcelo Sacomori, cuya firma
ha sido invalidada en los mismos documentos.

5. Clientes morosos.

5.1. Clientes de sucursales.

De acuerdo a lo informado por las autoridades del Banco Nacional de Fomento, sucursales
Santa Rita, Hernandarias, Encarnaciéon, Hohenau y Coronel Bogado, se evidencio la
inaccion, o la muy lenta reaccion de dichas autoridades, para la recuperacién de los saldos
pendientes de cobro de préstamos, por un importe total de G. 486.312.370 (Guaranies
cuatrocientos ochenta y seis millones trescientos doce mil trescientos setenta),
correspondiente a créditos en mora otorgados a prestatarios al 30 de junio de 2008, no
dandose cumplimiento a la Resolucion 7, Acta 147, del 22 de noviembre de 2005, del
Consejo de Administracién, en la que se aprueba el “Manual de normas y procedimientos
para el seguimiento y recuperacién de préstamos”, punto lll, “Normas inherentes al
procedimiento”, inc. a) “Plazos de las gestiones”, incisos a.2 y a.4 y al articulo 61 de la Ley
1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

5.2. Sobregiros no cancelados a su vencimiento.

Se constaté que el Banco concedié sobregiros que, a la fecha de emision de este informe
no fueron cancelados, por importe de G. 27.022.279 (Guaranies veintisiete millones
veintidés mil doscientos setenta y nueve). Las autoridades del BNF, sucursal Santa Rita, no
dieron cumplimiento a la Resolucion N° 6 acta 83 del 25 de julio de 2006 del Consejo de
Administracion “Manual de normas y procedimientos para operaciones de sobregiros en
cuentas corrientes”,

6. Situacion Procesal.

a. Juicios entregados a abogados con grado de afinidad con autoridades superiores
del Banco Nacional de Fomento:

El BNF asign¢ juicios al abogado Manuel Enrique Ayala Vera, quién se desempefid como
Asesor Legal del BNF del 12/09/00 al 25/08/03 y, a partir del 19/08/03 hasta la fecha de
presentacion de este informe, como Asesor de la Presidencia, es esposo de la abogada
Gloria Elvira Cardozo, ambos con 61 juicios a su cargo, por un monto total de G.
10.607.664.795 (Guaranies diez mil seiscientos siete millones seiscientos sesenta y cuatro
mil setecientos noventa y cinco), que representa el 3.23% del total de juicios asignados vy, el
abogado Gustavo Adolfo Valinotti Gauto, quien desempefié el cargo de Asesor Legal desde
el 24/03/04 hasta la fecha de emision de este informe, esposo de la abogada Alba Elena
Paredes Fassino, ambos con 145 juicios, por un monto total de G. 121.515.842.306
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(Guaranies ciento veintitin mil quinientos quince millones ochocientos cuarenta y dos mil
trescientos seis) que representan el 37,25 % del total de juicios asignados.

El Asesor Legal del Banco Nacional de Fomento gestiond juicios del Banco contra
Prestatarios morosos de la institucion sin estar legalmente habilitado para el efecto, debe
tenerse en cuenta que, entre las funciones determinadas para el Asesor Legal, definidas
taxativamente en el Capitulo V, “Dependencia y administracién del banco”, apartado
“Consultoria técnica”, articulo 30 de la Ley N° 281 “Ley Organica del Banco Nacional de
Fomento”, no hace alusion expresa a que el mismo deba llevar juicios en representacion del
Banco y, es bien sabido que, en el derecho administrativo, o que no esta expresamente
permitido esta prohibido. La ley determina que: “El Asesor Legal sera el consultor juridico
del Banco” y que “La representacion y defensa del Banco en juicio, conforme a los poderes
que para el efecto extienda el presidente”; queda a cargo de “La Divisibn de Asuntos
Legales”, conforme al articulo 75 de la misma.

b. Excesiva demora en los tramites judiciales y falta de seguimiento de los juicios.

No se dio cumplimiento a la Resolucién del Consejo de Administraciéon N° 3, Acta N° 60, de
fecha 6 de junio de 2006, que aprueba el Manual de Funciones de la Direccion de Riesgo y
Recuperacion, puesto que se constato la excesiva demora en los tramites judiciales y la
falta de seguimiento de los juicios, por parte de la Division de Recuperacién y Riesgo del
BNF, por un importe de G.143.741.139.558 (Guaranies ciento cuarenta y tres mil
setecientos cuarenta y un millones ciento treinta y nueve mil quinientos cincuenta y ocho).

c. Falta de politicas para la asignacion de abogados.

El Banco Nacional de Fomento no conté con politicas definidas que orienten la contratacion
de profesionales abogados para garantizar la continuidad de los procesos judiciales en
curso, la viabilidad de recuperacion de recursos y la evaluacion de la gestion de los
profesionales, que se traduce en la falta de distribucion uniforme de casos entre los
abogados que el Banco tiene a su disposicion, para el tramite de demandas iniciadas
tendientes a la recuperacion judicial de préstamos morosos.

d. Prestatarios inhibidos.

Se constaté 150 prestatarios inhibidos en procesos judiciales a cargo de abogados que
cobraron el importe de G. 660.803.901 (Guaranies seiscientos sesenta millones
ochocientos tres mil novecientos uno), que no se hallan registrados y reinscritos en los
Registros Publicos, posibilidad prevista en el articulo 701 del Cddigo Civil Procesal, en
concordancia con el articulo 302 del Cédigo Organizacional Judicial. Este hecho evidencia
la gestién omisa de los abogados representantes del Banco Nacional de Fomento en los
juicios planteados para la recuperacién de sus acreencias, y de los propios funcionarios del
Banco encargados de su control.

Préstamos vencidos
e. Pagarés vencidos y prescriptos, segun el articulo 661 del Cédigo Civil Paraguayo:

El BNF mantuvo en el inventario de la cartera de préstamos via administrativa, la suma de
G. 389.111.487 (Guaranies trescientos ochenta y nueve millones ciento once mil
cuatrocientos ochenta y siete) correspondiente a documentos que superaron los 4 afios
para el inicio de las acciones judiciales correspondientes, y por ende, ya se hallan
prescriptas.
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CAPITULO IV
BIENES DE USO

Por Resolucion CGR N° 951 del 11 de setiembre de 2008, se dispuso el inicio de una
Auditoria Integral a los bienes patrimoniales del Banco Nacional de Fomento (BNF),
correspondiente al primer semestre del ejercicio fiscal 2008, cuyo alcance fue ampliado por
la Resoluciéon CGR N° 155 del 13 de febrero de 2009.

A continuacion se puntualizan las observaciones mas relevantes:

1. El saldo al cierre del ejercicio fiscal 2007 e inicio del ejercicio fiscal 2008 de la
cuenta con codigo contable 15010 “Bienes de uso por incorporar” totalizé la suma de G.
2.724.491.534 (Guaranies dos mil setecientos veinticuatro millones cuatrocientos
noventa y un mil quinientos treinta y cuatro), y no contaba con respaldo documental en
el momento de su registracion.

2. Los registros contables realizados en la cuenta 15010 323 0 “Bienes de uso por
Incorporar”, cuantificados en G. 1.959.196.534 (Guaranies un mil novecientos cincuenta
y nueve millones ciento noventa y seis mil quinientos treinta y cuatro) fueron pagados
sin contar con el Formulario FC14, en contravencion a las exigencias establecidas en el
Manual de Normas y Procedimientos, que estipula que el formulario FC14 Nota de
Recepcién en Depésito o Almacenes, tiene por objeto registrar el ingreso de elementos
en almacenes, certificar su recepcion y es constancia indispensable para el pago.

3. Las adjudicaciones realizadas por el Consejo Administrativo del Banco Nacional
de Fomento al cierre de los ejercicios fiscales 2007 y 2008, no fueron registradas en su
totalidad a la cuenta 15010 “Bienes de uso por incorporar’, determinandose saldos no
incluidos en los informes contables y presupuestarios emitidos por la entidad al cierre de
cada ejercicio por G. 321.959.000 (Guaranies trescientos veintiin millones novecientos
cincuenta y nueve mil) y G. 70.042.819 (Guaranies setenta millones cuarenta y dos mil
ochocientos diecinueve) respectivamente.

4. Se realizaron recepciones de bienes por G. 1.023.558.850 (Guaranies un mil
veintitrés millones quinientos cincuenta y ocho mil ochocientos cincuenta) a través del
Formulario FC14 Nota de recepcién en depdsito o almacenes, sin contar con las
facturas de adquisicion de los vehiculos blindados y los equipos informaticos,
incumpliendo con los procesos exigidos en el Manual de Procedimientos de la entidad y
las normativas emitidas por el Ministerio de Hacienda.

5. Se determiné la subvaluacion en inventario y en la cuenta contable 18010 “Bienes
de uso”, por importe que asciendid a G. 89.380.607 (Guaranies Ochenta y nueve
millones trescientos ochenta mil seiscientos siete), durante el ejercicio fiscal 2008, igual
situacion se produce en el nivel presupuestario 500.

6. Se verificaron errores de imputacion cuantificados en G. 94.230.400 (Guaranies
noventa y cuatro millones doscientos freinta mil cuatrocientos) realizados por los
responsables del area de presupuesto y contabilidad del ente auditado, durante el
ejercicio fiscal 2008, incumpliendo con los procedimientos exigidos en el Clasificador
Presupuestario y en el Manual del SICO, por lo que se produjo un aumento indebido en
los gastos administrativos del ente, ocasionando un incremento en las cuentas de
resultado negativo y por ende omision en el activo.
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7. Se comprobd que en los costos unitarios de los bienes de uso registrados en la
cuenta 18010 y activados en el Inventario, no fueron considerados los importes
correspondientes al Impuesto al Valor Agregado (IVA), por un monto total de G
2.119.671.088 (Guaranies dos mil ciento diecinueve millones seiscientos setenta y un
mil ochenta y ocho); por tanto, el valor subvaluado en inventario ascendio a G.
213.908.168 (Guaranies doscientos trece millones novecientos ocho mil ciento sesenta
y ocho).

8. Durante el ejercicio fiscal 2008 se realizaron erogaciones en concepto de
mantenimiento de vehiculos por un monto que ascendié a G. 68.643.365 (Guaranies
sesenta y ocho millones seiscientos cuarenta y tres mil trescientos sesenta y cinco),
destinadas a reparaciones que superan el 40% del valor inicial de los bienes, por lo que
debieron haber incrementado el valor de los bienes y su vida util.

9. Se determinaron errores en los registros de bienes adquiridos durante el ejercicio
fiscal 2008, realizados en el débito de la cuenta 15010 “Bienes de uso por incorporar”
por G. 3.662.207.453 (Guaranies tres mil seiscientos sesenta y dos millones doscientos
siete mil cuatrocientos cincuenta y tres), teniendo en cuenta que en el momento de su
registracion los bienes ya se encontraban recepcionados.

10. Error en la imputacion de registros de un mismo tipo de bien en cuentas
diferentes, lo que ocasiond que se diera de baja de la cuenta transitoria y se activara en
el inventario, bienes que aun no fueron recepcionados por la institucion, considerando la
fecha de la nota de remision de la empresa proveedora. El importe de la obligacién fue
de G. 73.598.810 (Guaranies setenta y tres millones quinientos noventa y ocho mil
ochocientos diez).

11. El saldo de la cuenta 15010 400 “Otros activos del Banco” expuesto en el
Balance General al cierre del ejercicio fiscal 2008, no contaba con respaldo de la
existencia fisica y documental de los registros contables, que asciendieron a G.
188.311.182 (Guaranies ciento ochenta y ocho millones trescientos once mil ciento
ochenta y dos).

12. En la cuenta 17010 “Bienes adquiridos en recuperacion de créditos”, se
expusieron los inmuebles disponibles para la venta; sin embargo, se constaté que uno
de los inmuebles registrados en la citada cuenta, se encontraba alquilado por una
empresa hotelera con sede en la ciudad de San Bernardino. El valor contable del mismo
ascendié a G. 1.780.000.000 (Guaranies mil setecientos ochenta millones). Cabe
destacar, que el inmueble fue arrendado por G. 7.000.000 (Guaranies siete millones)
mensuales a sus antiguos duefios desde el afio 1997, apenas 3 dias después de haber
sido transferido a nombre de la entidad bancaria, hasta la fecha. Asimismo, se observo
que en el local no existe ningun cartel indicador, con la leyenda “En venta, propiedad del
Banco Nacional de Fomento”.

13. En la verificacion fisica y documental fueron constatadas ocupaciones de
inmuebles por terceros y en algunos casos por ex propietarios que figuran en la cuenta
17010 “Bienes adjudicados en dacién de pagos”, que se encuentran cuantificados en G.
5.259.942.455 (Guaranies cinco mil doscientos cincuenta y nueve millones novecientos
cuarenta y dos mil cuatrocientos cincuenta y cinco), lo cual demuestra la mala
exposicion, considerando que dichos inmuebles deberian encontrarse libres y
disponibles para la venta.
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14. La Institucién no aplicé el célculo del valor de salvamento a los “Bienes de uso”,
omitiendo en el inventario el valor de G. 10.969.105.117 (Guaranies diez mil
novecientos sesenta y nueve millones ciento cinco mil ciento diecisiete), lo cual
ocasion6 una subvaluacion en los saldos que componen las cuentas patrimoniales
expuestos en el Inventario y en el Balance General.

15. Acorde a las verificaciones fisicas de los “Bienes de uso” efectuadas en las
sucursales del Banco Nacional de Fomento, especificamente en las localidades de
Coronel Oviedo, Caaguazu, J. Eulogio Estigarribia, Juan Le6n Mallorquin, Ciudad del
Este y Hernandarias, cuyos resultados fueron cotejados con los inventarios de las
diferentes sucursales y el inventario general, determinandose la existencia de varios
bienes que fueron omitidos en los registros de la entidad, la cuantificacion aproximada
de los mismos fue de G. 54.102.178 (Guaranies cincuenta y cuatro millones ciento dos
mil ciento setenta y ocho).

16. La entidad auditada efectud obligaciones presupuestarias y registros contables,
por G. 321.029.000 (Guaranies trescientos veintiun millones veintinueve mil) sin contar
con los correspondientes contratos, documentos indispensables para respaldar los
compromisos asumidos, en contravencion a lo estipulado en la Ley N° 2051/03 "De
Contrataciones Publicas”, Capitulo I, “De los requisitos para contratar”.

17. Se realizaron pagos por G 575.546.798 (Guaranies quinientos setenta y cinco
millones quinientos cuarenta y seis mil setecientos noventa y ocho) durante el ejercicio
fiscal 2008 e inicio del ano 2009, sin contar con los cddigos de contratacion, en
contravencion a los Pliegos de Bases y Condiciones y a los Contratos elaborados por la
entidad.
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CAPITULO V

PASIVO

“Obligaciones presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para
cancelarla la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos” Fuente: Glosario
Normas Internacionales de Informacién Financiera (2007).

El saldo del Pasivo del Banco Nacional de Fomento al 31 de diciembre de 2008, asciende a
G. 1.913.710.894.943 (Guaranies un billon novecientos trece mil setecientos diez millones
ochocientos noventa y cuatro mil novecientos cuarenta y tres), en el que las “Obligaciones
por Intermediacion Financiera del Sector Financiero” representan el 91,62% del total de su
Pasivo.

A continuacion se detallan las cuentas que componen el Pasivo y sus porcentajes de
participacion:

Componentes del Balance Monto en G. I:jorcent_aje
el Pasivo
PASIVO 1.913.710.894.943 100%
Obligaciones por Intermediacién Financiera - Sector Financiero 96.411.974.807 5,04%
Obligaciones por Intermediaciéon Financiera - Sector No
Financ. 1.753.346.288.392 91,62%
Fideicomiso - -
Obligaciones Diversas 45.866.984.816 2,40%
Provisiones y Previsiones 18.085.646.928 0,95%
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De la comparacion realizada entre los saldos de las cuentas del pasivo del ejercicio fiscal
2007 con los del 2008, se observé un aumenté de G. 203.337.450.877 (Guaranies
doscientos tres mil trescientos treinta y siete millones cuatrocientos cincuenta mil
ochocientos setenta y siete), equivalente al 11,89%, con relacién al afo 2007. Para una
mejor comprensién se expone a continuacion lo sefalado:
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Denominacion de las cuentas del Monto en G. Monto en G. Variacién en G

Pasivo 2.007 2.008 )

Obligaciones por Interm. Financiera-Sector

Financiero 103.438.596.913 96.411.974.807 | -7.026.622.106

Obligaciones por Interm. Financiera-Sector

no Financiero 1.535.459.315.255 1.753.346.288.392 | 217.886.973.137

Obligaciones Diversas 59.481.823.356 45.866.984.816 | -13.614.838.540

Provisiones y Previsiones 11.993.708.542 18.085.646.928 6.091.938.386

TOTALES 1.710.373.444.066 | 1.913.710.894.943 | 203.337.450.877

A continuacion se detallan algunas observaciones sobre las partidas del Pasivo:

Otras Obligaciones Presupuestarias

La cuenta “Otfras Obligaciones Presupuestarias” que forma parte del rubro “CUENTAS A
PAGAR” se expone en el Balance General al 31 de diciembre de 2008, con un saldo de G.
392.552.012 (Guaranies trescientos noventa y dos millones quinientos cincuenta y dos mil
doce), segun el siguiente detalle:

Cuenta | Subcta. Descripcion Monto en G.
650 Otras Obligaciones Presupuestarias 392.552.012
650 323 Bienes de Uso por Incorporar 392.552.012

Esta Auditoria solicitdé por Memorandum CGR/ BNF/AF N° 03, reiterado por el N° 7 del 10 y
19 de febrero de 2009, respectivamente, lo siguiente:

* Listado de “Obligaciones Pendientes de Pago” del BNF al 31/12/07 y al 31/12/08,
conforme al siguiente formato:

Fecha de Orden de || Cheque N° Importe Concepto

Factura N° Fecha Proveedor
pago pago / Banco pagado del gasto

En respuesta, la sefora Diana Liz Ramirez de Moreno, Jefa de Presupuesto y el sefor
Virgilio Ramon Benitez, Director de la Direccion de Administracion y Finanzas remitieron el
Memorandum DAF N° 751/09 del 09 de marzo de 2009, con la planilla de Obligaciones
Pendientes de Pago del BNF al 31/12/07 y al 31/12/08, elaborada por la Division Servicios
Generales y, luego por Memorandum DAF N° 807/09 del 12 de marzo de 2009, remitieron
copias de las Resoluciones del Consejo de Administracion que adjudican a los proveedores
incluidos en la planilla de “Obligaciones Pendientes de Pago”.

Verificada la planilla y las Resoluciones del Consejo de Administracion, se constaté que no
contenian todos los datos requeridos por esta Auditoria, motivo por el cual, se aclaré por
Memorandum CGR/ BNF/AF N° 18 del 19 de marzo de 2009, lo siguiente:

¢ La informacion contenida en su nota D.A.F. N° 751/09 del 09 de marzo de 2009,
presentada como respuesta al punto 3 del Memorandum CGR/AF/BNF N° 3 del 10
de febrero de 2009, reiterado en el punto 1 del Memorandum CGR/AF/BNF N° 7 del
19 de febrero de 2009, no responde en su totalidad al requerimiento formulado,
razon por la cual se reitera se sirva disponer, por donde corresponda, la provision a
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esta Auditoria del concepto de cada gasto y el rubro presupuestario al cual fue
imputado.
Al respecto, por Memorandum D.A.F N° 897/09 del 23 de marzo de 2009, la sefiora Diana
Liz Ramirez de Moreno, Jefa de Presupuesto y el senor Virgilio Ramén Benitez, Director la
Direccién de Administracion y Finanzas, remitieron finalmente la planilla con los datos

requeridos por esta Auditoria, que a continuacién se expone:

N° Cheque Rubro
Prevision Faft' Fecha Proveedor Fecha Orden de Pago N° Importe Presu Concepto del
. N Factura De Pago Pagado Gasto
y Oblig. /Banco p.
Matafuegos o s
3575 | 1903 |22/12/2008 |Monte Horeb | 13/01/2000 (78S N°7 ACTA 1 g 599 395| 10.060.457| 530 [Adquisicion de
. 112 del 4/09/2008 Extintores
Segq. Industrial
SDA Paraguay Res. N°4 ACTA Adquisicion de
3576 | 391 |15/12/2008 (3, 27/02/2009 (o> V' 4 LC T o|8.599.421| 1.840.000) 540 [AOUSCONCe
BCP o Refaccion y
3587 | 471 |09/12/2008 |ingenieros | 05/02/2009|R8S: N° 14 ACTA |0 599 491/ 57.690.605| 520 |Ampliacion Sucursal
; 67 del 11/06/2008 ;
Asociados Caaguazu
o Adquisicion de
3588 | 633 |03/11/2008 |Kiixon SRL | 23/01/2009 |6 N? 13 ACTA 15 509 419 | 56.486.544| 540 |Acondicionadores
121 del 22/09/2008 i
P.M.YA Res. N°4 ACTA Adquisicion de
3590 | 591 |2012/2008|5 )] 15/01/2009 | o5 W4 2O TA o 8.599.402| 11.875.000| 540 [AdIUSIEONde
972- Adquisicion de
973- . Res. N°5 ACTA 166.000.00 Méquinas
3593 | 97> |30/12/2008|Diesa S.A. | 14/01/2009 o5 N2 ACTA | 8.599.403 O 540 [padumas
975 Billetes
J. Flieshman y Res. N°3 ACTA Adquisicion de
3504 |14313|31/12/2008 .. 23/02/2009 |3€5- 8.599.508| 9.000.000| 570 |Licencias Software
Cia. 144 del 3/11/2008
Planet Press
Res. N°4 ACTA Adquisicion de
3595 | 592 |29/12/2008|P.M Y ASRL |2302/2009 6> N4 ACTA | 18.509.506 | 14.909.100| 540 [09USOOn de
PARASOFT Res. N°1 ACTA "
3596 | 2508 |30/12/2008|rer 23/02/2009 |35 "7 A6 T2 o |8.599.507 | 36.799.405| 530 |Adquisicion de UPS
Metalirgica R
; Res. N°4 ACTA Adquisicion de
3507 | 465 |29/12/2008 gdusma/ 23/02/2009 |35 N4 ACTA | 8.599.509| 27.890.901| 540 [idIuSCIONde.
araguaya
TOTAL OBLIGACIONES PENDIENTES DE PAGO DEL EJERCICIO FISCAL 2008 G. 392'552'0;

Posteriormente, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 24 y N° 39 del 30 de marzo y 07 de
abril de 2009, respectivamente, esta Auditoria solicito lo siguiente:

» Copia autenticada de las facturas y/o recibos de pago de los Proveedores que se
encuentran como “Obligaciones Pendientes de Pago al 31 de diciembre de 2008”,
conforme a la planilla entregada a esta Auditoria.

Por Memorandum DAF N° 1116/09 del 16 de abril de 2009, los sefiores: Julio César Orué,
Jefe de la Seccion Cobros y Pagos, Ramoén F. Karabia Marecos, Jefe de la Division de
Servicios Generales y Virgilio Benitez, Director de la Direcciéon de Administracion vy
Finanzas, remitieron fotocopia autenticada de: Factura Crédito N° 001-001-0000591 del
29/12/08 y Recibo de Dinero N° 0000210 del 30/12/08 de la firma P.M. y A S.R.L. y Factura
N° 001-001-0000633 del 03/11/08 de la firma KLIXON S.R.L

Nuevamente, las autoridades responsables del BNF no remitieron todos los documentos
solicitados, motivo por el cual, por providencia del 21 de abril de 2009, inserta en el
Memorandum DAF N° 1116/09, esta Auditoria dejo constancia que no fueron remitidos la
totalidad de los documentos requeridos.
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El BNF remitié copias autenticadas de las liquidaciones de pago, facturas y recibos de
dinero de los siguientes proveedores:

Beneficiario Importe G. Factura N°
Parasoft S.R.L. 40.103.345 | 001-001-2508
P.M.YAS.R.L. 16.400.000 | 001-001-0592
Metalurgica Industrial Paraguaya 30.680.000 | 001-001-0465
J. Fleishman y Cia 9.900.000 | 001-001-14313
BCP Ingenieros Asociados 63.459.665 | 001-001-000471
P.M.YAS.R.L. 13.062.500 | 001-001-00591
SDA Paraguay S.A. 2.024.000 | 001-001-0391
Matafuegos Monte Horeb Seg. Industrial 11.066.500 | 001-001-0001903
Klixon SRL 62.135.200 | 001-001-00633
Diesa S.A. 182.600.000 | 004-002-975; 974; 973 y 972

De acuerdo a los informes y documentos proveidos por el BNF, esta Auditoria realizé una
circularizaciéon a los Proveedores que figuran en el listado de las Obligaciones Pendientes
de Pago al 31 de diciembre de 2008, para la validacidn de los importes adeudados.

De la comparacion realizada entre los documentos proveidos por el ente Auditado y las
informaciones obtenidas de los Proveedores, se evidencié las siguientes observaciones:

A. Factura no incluida por el BNF como “Obligaciéon Pendiente de Pago” al
31/12/08.

De acuerdo al informe y documentos recibidos de la empresa Matafuegos Monte Horeb, por
nota del 13 de abril de 2009, registrada en la CGR como expediente N° 2882/2009, se
evidencié que la factura crédito N° 1904 del 22/12/2008 por G. 6.464.350 (Guaranies seis
millones cuatrocientos sesenta y cuatro mil trescientos cincuenta), por la recarga de
extintores, no fue abonada al proveedor al 31 de diciembre de 2008, debido a que fue
cancelada el 13 de enero de 2009, conforme recibo de pago N° 1432 y no estaba incluida
en la planilla de “Obligaciones Pendientes de Pago” del BNF

Por tal motivo, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 70 del 19 de mayo de 2009, reiterado
oportunamente, se solicito:

* Informe, motivo por el cual la factura N° 1904 del 22/12/08 de la firma Matafuegos
Monte Horeb por G. 6.464.350, no se encuentra incluida en las obligaciones pendientes
de pago al 31 de diciembre de 2008 del BNF, segun informe entregado a esta Auditoria.

A la fecha de redaccion del presente informe, esta Auditoria no recibié respuesta de las
autoridades del BNF al requerimiento solicitado, por tanto, la deuda con la empresa
Matafuegos Monte Horeb por G. 6.464.350- (Guaranies seis millones cuatrocientos sesenta
y cuatro mil trescientos cincuenta) por recarga de extintores no se encuentra incluida en la
cuenta 650 "Otras Obligaciones Presupuestarias” al 31 de diciembre de 2008, por tratarse
de una omision.

La institucion en su descargo informo:

“El importe correspondiente a la firma Mata Fuegos Monte Horeb por el importe de G.
6.464.350 (guaranies seis millones cuatrocientos sesenta y cuatro mil trescientos cincuenta)
fue registrado contable y presupuestariamente en fecha 30-12-08 de acuerdo al informe de
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obligacion N° 3584 (cuya copia se adjunta), asimismo se adjunta a la presente copia del
asiento contable correspondiente’.

Conforme al descargo y a los documentos recibidos, esta Auditoria se ratifica en la
observacion, teniendo en cuenta que la deuda con la empresa Mata Fuego Monte Oreb no
fue contabilizada en la cuenta 650 “Otras Obligaciones Presupuestarias” y tampoco fue
incluida en la planilla de Obligaciones Pendientes de Pago remitida en su oportunidad a
esta Auditoria. Ademas, se sefala enfaticamente, la falta de voluntad de los funcionarios
del Banco para responder correctamente y oportunamente las solicitudes de la Contraloria
General de la Republica.

B. Factura como obligaciones pendientes de pago, cancelada en el
ejercicio fiscal 2008.

Conforme a la contestacion recibida de la empresa P.M y A. S.R.L., por nota del 08 de abril
de 2009, ingresada a la CGR por el expediente N° 2778/2009, y a los informes y
documentos proporcionados por los funcionarios del BNF, se evidencié que la factura
Crédito N° 591 del 29/12/2008, por G. 13.062.500 (Guaranies trece millones sesenta y dos
mil quinientos), del mencionado proveedor por la adquisicion de 50 sillas giratorias, fue
cancelada el 30 de diciembre de 2008, segun recibo de dinero N° 210 de la misma fecha,
sin embargo, dicha Factura se encuentra incluida en el saldo de la cuenta “Otras
Obligaciones Presupuestarias”, en el Pasivo, en el Balance General al 31 de diciembre de
2008, segun se detalla a continuacion:

Importe pendiente Importe pendiente
Factura | Fecha de Proveedor segun Proveedor al segun BNF al
N° la factura 31/12/08 31/12/08
G. G.
591 29/12/2008 | PMy AS.R.L 0 13.062.500

Al respecto, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 70 del 19 de mayo de 2009, reiterado por
Memorandum CGR/AF/BNF N° 77 del 01 de junio de 2009, ésta Auditoria solicitd lo
siguiente:

» Copia autenticada del anverso y reverso de los cheques N° 8599402 y N° 8599509
librados por el BNF a favorde P. My A S.R.L.

El importe de G. 13.062.500 (Guaranies trece millones sesenta y dos mil quinientos)
correspondiente a la factura crédito N° 591 de la empresa P.M y A. S.R.L, no representa
una deuda pendiente de pago por el BNF, al cierre del ejercicio fiscal 2008.

La Institucidén en su descargo sefialdé cuanto sigue:

“Al respecto, mencionamos por un lado, que el importe de G. 13.062.500 (guaranies trece
millones sesenta y dos mil quinientos) correspondiente a la firma P.M. y A. S.R.L. constituy6
Deuda Flotante del Banco Nacional de Fomento del ejercicio financiero 2008, y que el
mismo fue obligado en fecha 30-12-08 de acuerdo al informe de obligacion del gasto N°
3590 (cuya copia se adjunta) y registrado contable y presupuestariamente en la cuenta 323-
02 “Muebles y Enseres en general en transito”. Asimismo se adjunta a la presente copia del
asiento contable de fecha 30-12-08.”

“Y por otro, mencionamos que la cancelacion de la Deuda Flotante con la empresa
mencionada precedentemente, fue realizada en fecha 15-01-09, Se adjunta copia del
expediente de pago y asiento contable correspondiente.”
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En base al analisis efectuado al descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la
observacion realizada considerando que la respuesta recibida de la Entidad auditada no
satisface los requerimientos formulados, pues no se remitié copia del cheque con el cual fue
cancelada la deuda con la firma P.M. y A. S.R.L., teniendo en cuenta la existencia de un
recibo del Proveedor por la cancelacion de la deuda, con fecha 30 de diciembre de 2008.
Se expone entonces la siguiente:

Conclusion

* La deuda con la empresa Matafuegos Monte Horeb, por G. 6.464.350- (Guaranies
seis millones cuatrocientos sesenta y cuatro mil trescientos cincuenta), no se encuentra
incluida en la cuenta 650 “Otras Obligaciones Presupuestarias” ni en el Informe de
Obligaciones Pendientes de Pago del Ente auditado, por lo que se sefiala que el saldo
de la mencionada cuenta, expuesta en el Pasivo al 31 de diciembre de 2008, no es
confiable.

e El importe de G. 13.062.500- (Guaranies trece millones sesenta y dos mil
quinientos) correspondiente a la factura crédito N° 591, cancelada el 30 de diciembre de
2008, segun recibo de dinero N° 210 de la misma fecha, de la empresa P.My A. S.R.L,
no representa una deuda pendiente de pago por el BNF, al cierre del ejercicio fiscal
2008.

Se puede concluir de esta manera que, el saldo de la cuenta “Otras Obligaciones
Presupuestarias” expuesto en el Pasivo del Balance General al 31 de diciembre de 2008,
no es confiable ni oportuno, lo que imposibilita a esta Auditoria emitir una opinién sobre la
razonabilidad de dicho saldo.

Los responsables del Banco Nacional de Fomento no observaron lo establecido en la Ley
N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, que en el Articulo 56 — “Contabilidad
institucional”’, estipula: “Las unidades institucionales de contabilidad realizaran las
siguientes actividades, de conformidad con la reglamentacion que establezca el Poder
Ejecutivo: inciso a) desarrollar y mantener actualizado su sistema contable”. Dicha situacion
vulnera ademas los atributos de Fiabilidad e Integridad, cualidades que debe contener toda
informacién financiera proveida, considerando que, para ser Util la informacién suministrada
por los funcionarios responsables del Banco Nacional de Fomento, también debe ser fiable.
Segun expresan las Normas, y es lo usual en contabilidad, la informaciéon posee la
cualidad de fiabilidad cuando esta libre de error material y de sesgo o prejuicio, y los
usuarios pueden confiar que es la imagen fiel de lo que pretende representar, o que pueda
esperarse razonablemente que represente. También se debe considerar la Integridad ya
que, para ser fiable la informacion de los Estados Financieros, debe ser completa dentro de
los limites de la importancia relativa y el costo. Una omisién puede causar que la
informacién sea falsa o equivoca y por tanto, no fiable en términos de relevancia NIC (1)

(1) Normas Internacionales de Contabilidad
Recomendacién

Las autoridades del BNF deberan:
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* Arbitrar las medidas necesarias para posibilitar la exposicion correcta de los saldos
de los rubros expuestos en los Informes Financieros, para que éstos reflejen la correcta
realidad econémica de la Institucion.

. Evitar que situaciones como las mencionadas en este punto se vuelvan a repetir,
implementando los tramites administrativos tendientes a mejorar el suministro de
informacién a este Organismo Superior de Control.

* Promover una urgente investigacién, por medios administrativos idéneos, a fin de
determinar la responsabilidad de los funcionarios que intervinieron en el proceso y
sancionarlos de acuerdo a las leyes vigentes, si ese fuera el caso.

Estas operaciones, segun esta Auditoria, fueron realizadas sin rigurosidad alguna por lo
que, de las medidas adoptadas por el BNF para subsanar lo sefialado en este punto, debe
ser informada a este Organismo Superior de Control.
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CAPITULO VI

PATRIMONIO NETO

“Parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos los pasivos”. Fuente: Glosario Normas
Internacionales de Informacion Financiera (2007).

El saldo expuesto en el Balance General, de la cuenta “PATRIMONIO” del Banco Nacional
de Fomento al 31 de diciembre de 2008, es de G. 220.085.326.252 (Guaranies doscientos
veinte mil ochenta y cinco millones trescientos veintiséis mil doscientos cincuenta y dos),
conformado por las cuentas: “Capital Social”, “Ajustes al Patrimonio”, “Reservas’,
“‘Resultados Acumulados y Resultados del Ejercicio”, que a continuacién se detallan:

Denominacion de las cuentas Monto al

31/12/2008 en G.
PATRIMONIO 220.085.326.252
Capital Social 293.585.560.425
Aportes no Capitalizados 0
Ajustes al Patrimonio 78.300.066.526
Reservas 12.619.278.612
Resultados Acumulados (226.475.752.277)
Resultados del Ejercicio 62.056.172.966

300.000.000.000+

200.000.000.000-+

@ Capital Social

100.000.000.000- . .
B Ajustes al Patrimonio

0 0 Reservas

O Resultados Acumulados

-100.000.000.000

m Resultados del Ejercicio

-200.000.000.000

00000 00 M
1

Comparados los montos de las cuentas que conforman el Patrimonio del BNF del Ejercicio
Fiscal 2007 con el ejercicio auditado (2008), se observé un aumento del Patrimonio en G.
65.758.523.191 (Guaranies sesenta y cinco mil setecientos cincuenta y ocho millones
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quinientos veintitrés mil ciento noventa y uno), equivalente al 42,61% con relacion al
ejercicio 2007.

Si bien el capital principal de la Institucion no sufrié variaciones, el aumento en el resultado
del ejercicio, por G. 54.313.569.305 (Guaranies cincuenta y cuatro mil trescientos trece
millones quinientos sesenta y nueve mil trescientos cinco), y de los Ajustes al Patrimonio, en
G. 4.688.542.593 (Guaranies cuatro mil seiscientos ochenta y ocho millones quinientos
cuarenta y dos mil quinientos noventa y tres), son los principales factores de aumento del
Patrimonio.

A continuacién se exponen las variaciones observadas en el Patrimonio:

Denominacién de las
cuentas del patrimonio

Monto en G.
2.007

Monto en G.
2.008

Variacioén en

Variacion en
%

Capital Integrado

293.585.560.425

293.585.560.425

Ajuste al Patrimonio 73.611.523.933 78.300.066.526 | 4.688.542.593 6,37%
Reservas 11.873.990.263 12.619.278.612 745.288.349 6,28%
Resultados Acumulados -232.486.875.221 | -226.475.752.277 | 6.011.122.944 -2,59%
Resultado del Ejercicio 7.742.603.661 62.056.172.966 | 54.313.569.305 701,49%
TOTAL PATRIMONIO NETO 154.326.803.061 220.085.326.252 | 65.758.523.191 42,61%

El Capital Social del BNF asciende a G. 293.585.560.425 (Guaranies doscientos noventa y
tres mil quinientos ochenta y cinco millones quinientos sesenta mil cuatrocientos
veinticinco), que su mayor parte del capital proviene de los Aportes de Préstamos del
Exterior por G. 169.323.075.387 (Guaranies ciento sesenta y nueve mil trescientos
veintitrés millones setenta y cinco mil trescientos ochenta y siete) , equivalente al 57,67%. A
continuacién se detallan los aportes que conforman el capital:

Denominacién de las cuentas S EL

31/12/2008 en G.
CAPITAL SOCIAL 293.585.560.425
Capital 124.262.485.038
Capital — Aporte Préstamo BID 582/SF-PR 774.142.680
Capital — Aporte Préstamo BID 353/0C-PR 771.988.551
Capital — Aporte Préstamo FIDA/19-PG 846.246.216
Capital — Empréstito BID 361/OC-PR 1.637.292.101
Capital — Mercado Libre Fluctuante 126.000.000
Capital — Aporte Préstamo BIRF 2304/PA 5.040.000.000
Capital — Préstamo KFW VI Contrato 2.434.559.238
Capital — BID 489/0C-PR 16.649.070.946
Capital — FIDA 164/P-G 9.964.480.667
Capital — Préstamo Chino 660.125.750
Capital — Préstamo Fonplata PAR 12/93 21.291.321.299
Capital — Préstamo Japonés PG-P8 76.844.854.977
Capital — Préstamo BID 841/SF-PR 32.282.992.962

Al respecto, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 101 del 23 de junio de 2009, esta Auditoria

solicitd, lo siguiente:

Nuestra Vision: Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad por la

calidad de sus servicios y productos”

76



Nuestra Mision:"Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las instituciones en beneficio de la ciudadania”

e Fundamente con documentos de respaldo, el motivo por el cual los fondos
provenientes de los préstamos del exterior son incluidos en el Capital Social como
partes del Patrimonio del BNF, conforme se observa en el Balance General al 31 de
Diciembre de 2008, segun se detalla en el cuadro precedente.

Las autoridades del Ente auditado en su descargo informaron:

“El Memorando CGR No. 101 fue contestado mediante nota de la Direccion de Contabilidad
de fecha 26 de junio de 2009 y recibido por los auditores de la CGR en fecha 30 de junio de
2009, cuya copia adjuntamos.”

Con posterioridad a la emisién de la Comunicacion de Observaciones, la Instituciéon remitié
los Decretos que aprueban la capitalizacion de los fondos provenientes de los préstamos

del exterior al Capital de BNF, lo cual pone en evidencia que, gracias a dichos fondos, el
Ente Auditado mantiene su Patrimonio Neto.

Esta Auditoria realiz6 el analisis de los rubros que componen el Patrimonio Neto del BNF al
31 de diciembre de 2008, lo que permitié resaltar lo siguiente:

RESULTADOS ACUMULADOS

La cuenta “Resultados Acumulados” como componente del Patrimonio del BNF arroja, al
cierre del ejercicio fiscal 2008, un saldo negativo de G. 226.475.752.277 (Guaranies
doscientos veintiséis mil cuatrocientos setenta y cinco millones setecientos cincuenta y dos
mil doscientos setenta y siete), correspondiente a pérdidas de ejercicios anteriores que
fueron acumulandose y que afectan al importe total del Patrimonio, disminuyéndolo.

Esta Auditoria solicitdé, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 80 del 03 de junio de 2009, un
informe sobre la Evolucion del Patrimonio Neto del BNF, desde el ejercicio fiscal 1999 al
2008, el que fue remitido por Auditoria Interna del Ente Auditado a través de la Nota A.l. N°
223 del 16 de junio de 2009.

En la Evolucion del Patrimonio Neto se observd que, en el ejercicio fiscal 1999, las pérdidas
acumuladas al cierre de dicho ejercicio ya alcanzaban a G. 119.331.196.299 (Guaranies
ciento diecinueve mil trescientos treinta y un millones ciento noventa y seis mil doscientos
noventa y nueve) y que las pérdidas fueron en aumento hasta el afio 2004. A partir del
ejercicio 2005 se observo una disminucion gradual en el saldo de las pérdidas acumuladas,
de acuerdo a como se detalla en el cuadro siguiente:

Ejercicio fiscal Importes G.
1999 -119.331.196.299
2000 -116.368.965.519
2001 -98.814.337.653
2002 -102.760.614.012
2003 -220.207.671.228
2004 -252.536.192.312
2005 -246.566.526.727
2006 -240.262.322.239
2007 -232.486.875.221
2008 -226.475.752.277
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En el siguiente grafico se ilustra la evolucién de la cuenta Resultados Acumulados
comprendido desde el ejercicio 1998 al 2008, que forma parte del Patrimonio del BNF:

Evolucion del Resultado Acumulado

o T T T T T T T
1998 1999 2.000 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009

-50.000.000.000

-98.814.337.653

-100.000.000.000 e T
’__—/ 102.760.614.012
16.368.965.519

—119.331.196.299

-150.000.000.000 \
-200.000.000.000
—=220.207.671.228 226475.752.277
-240.262.322.239
50.0 —232.486.875.221
~250- ) i $— -i6566526.727
-252.536.192.312
-300.000.000.000

A pesar que al cierre del ejercicio fiscal 2008 el BNF obtuvo una utilidad de G.
62.056.172.966 (Guaranies sesenta y dos mil cincuenta y seis millones ciento setenta y dos
mil novecientos sesenta y seis), las pérdidas acumuladas al cierre del Ejercicio Fiscal 2008,
de G. 226.475.752.277 (Guaranies doscientos veintiséis mil cuatrocientos setenta y cinco
millones setecientos cincuenta y dos mil doscientos setenta y siete), afectan negativamente,
en un 58,90%, su Patrimonio (Capital mas Reservas), que asciende a G. 384.504.905.563
(Guaranies trescientos ochenta y cuatro mil quinientos cuatro millones novecientos cinco mil
quinientos sesenta y tres).

Conforme se visualiza en los datos expuestos precedentemente se evidencid que, el
Patrimonio del Banco Nacional de Fomento, es afectado negativamente por las pérdidas
acumuladas de ejercicios anteriores, lo que influye en los indices de eficiencia de la gestion
econdmica del ente auditado.

La entidad no remitié descargo respecto a este punto, por lo que esta Auditoria se ratifica
en lo expuesto como observacion y expone la siguiente:

Conclusion

El Banco Nacional de Fomento presenta Pérdidas Acumuladas durante mas de diez afios
por un monto de G. 226.475.752.277- (Guaranies doscientos veintiséis mil cuatrocientos
setenta y cinco millones setecientos cincuenta y dos mil doscientos setenta y siete), lo cual
representa el 58,90% de su Capital mas las Reservas, que disminuyen su Patrimonio Neto y
van en detrimento de la eficiencia en su gestién econdémica.

Es importante resaltar en este punto la hipétesis fundamental de las Normas Internacionales
de Contabilidad sobre la definicion del “Negocio en Marcha” que expresa: “Los Estados
Contables se preparan normalmente sobre la base que la entidad esta en funcionamiento y
continuara sus actividades de operacion dentro del futuro previsible*,

Recomendacion

Las autoridades del BNF deberan arbitrar las medidas administrativas necesarias para
revertir las pérdidas que se producen y se acumulan en el Patrimonio del Ente, a fin de
garantizar su funcionamiento futuro.
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CAPITULO VII

CUENTAS DE RESULTADO

“Aquellas que brindan datos e informaciones relacionados con los resultados de la empresa que pueden ser de
ganancias (positivos) o de pérdidas (negativos), que determinan un aumento o disminucién del patrimonio neto
del ente. Normalmente, se expresan como subdivisiones de la cuenta Ganancias y Pérdidas. Los saldos de las
cuentas deudores y, se transfieren a ellas”. Fuente: Diccionario Contable Orlando Greco 2007.

En base al analisis efectuado a las cuentas que comprende el Estado de Resultado del
Banco Nacional de Fomento del ejercicio fiscal 2008 se expone a continuacion los saldos de
las cuentas que componen los Ingresos y los Egresos:

Modulos Cuentas Monto en G. Porcentaje
60000 GANANCIAS 438.829.366.227 100%
61000 Ganancias Financieras 374.691.409.002 85,38%
62000 Ganancias por Servicios 44.099.106.873 10,05%
63000 Otras Ganancias Operativas 17.185.297.452 3,92%
64000 Ganancias Extraordinarias 2.853.552.900 0,65%
70000 PERDIDAS 376.773.193.261 100%
71000 Pérdidas Financieras 233.423.983.481 61,95%
72000 Pérdidas por Servicios 5.980.316.977 1,59%
73000 Otras Pérdidas Operativas 136.653.555.908 36,27%
74000 Pérdidas Extraordinarias 715.336.895 0,19%

RESULTADO DEL EJERCICIO 2008 62.056.172.966 14,14%

En el Estado de Resultados se expone que el Ente Auditado obtuvo una utilidad de G.
62.056.172.966- (Guaranies sesenta y dos mil cincuenta y seis millones ciento setenta y
dos mil novecientos sesenta y seis), al cierre del ejercicio fiscal 2008, que representa el
14,14% del total de los ingresos.

INGRESOS

“Incrementos de los beneficios econémicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o
incrementos de valor de los activos, o bien como decrementos de las obligaciones, que dan como resultado
aumentos del patrimonio neto, no esté relacionado con las operaciones de los propietarios de ese patrimonio”.
Fuente: Glosario Normas Internacionales de Informacién Financiera (2007).

En el ejercicio fiscal 2008 el total de Ingresos del BNF asciende a G. 438.829.366.227
(Guaranies cuatrocientos treinta y ocho mil ochocientos veintinueve millones trescientos
sesenta y seis mil doscientos veintisiete), correspondiente a las siguientes cuentas:
“‘Ganancias Financieras”, “Ganancias por Servicios”, “Otras Ganancias Operativas” vy
“Ganancias Extraordinarias”.

El saldo de las “Ganancias Financieras” totaliza la suma de G. 374.691.409.002 (Guaranies
trescientos setenta y cuatro mil seiscientos noventa y un millones cuatrocientos nueve mil
dos), que representa la mayor parte de las ganancias que equivale al 85,38% del total de
las mismas.
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Las subcuentas que componen la cuenta “Ganancias Financieras” se detallan a
continuacion:
Médulos Cuentas IVIIEc:‘n(t;o Porcentaje
61000 GANANCIAS FINANCIERAS 374.691.409.002 100%
61010 Qanan_mas por Créd. }hgen'te por Intermediacion 3.787.630 471 1,01%
Financiera — Sector Financiero

61020 Qanan_clas por Créd. Vlggnte por Intermediacion 110.353.916.108 29.45%
Financiera — Sector no Financiero

61030 | Ganancias por Créditos Vencidos por 34.945.403.589 9,33%
Intermediacién Financiera

61060 Ganancias por Valuacion 158.512.334.384 42,30%

61070 R(’ent.as y legren0|as de Cotizacion de Valores 50.917 535.530 13,59%
Publicos y Privados

61080 Desafectacion de Previsiones 16.174.588.920 4,32%

Analizadas algunas cuentas de “Ganancias Financieras” seleccionadas como muestra, se
evidenciaron las siguientes observaciones:

a. Diferencia y deficiencias en los informes de la Cuenta 1306 - “Créditos
Recuperados”.

Esta Auditoria solicité al BNF, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 10 del 20 de febrero de
2009, y reiterado por Memorandum CGR/AF/BNF N° 12 del 3 de marzo de 2009, el
inventario de los importes recuperados de los préstamos concedidos, que habian sido
castigados como incobrables en el ejercicio fiscal 2008.

En Memorandum del 10 de marzo de 2009, el sefior Wladimir Ayala Paniagua, Director de
la Direccion de Negocios, informé cuanto sigue: “Presentarles los datos en el formato
solicitado en el memorando de referencia, se dificulta por el hecho que el Sistema no
permite generar informaciéon sobre monto de regularizacién de aquellos ya cancelados”. El
subrayado es de la CGR.

Del analisis realizado al inventario de los créditos recuperados que fueron regularizados por
las previsiones constituidas en el ejercicio fiscal 2008, y comparados con los importes que
figuran en la cuenta con cdédigo contable 1306 “Créditos Recuperados” del Estado de
Resultados, se evidencioé una diferencia de G. 2.542.127.675 (Guaranies dos mil quinientos
cuarenta y dos mil millones ciento veinte y siete mil seiscientos setenta y cinco), conforme al
siguiente cuadro:

Importe total de deuda
recuperada segun Informe
del BNF G.

(1)

Importe total de créditos
recuperados segun Estado
de Resultados G.

(2)

Diferencia segun Auditoria
G.

(1-2)

28.777.295.544

26.235.167.869

2.542.127.675

Al respecto, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 41 del 14 de abril de 2009, se solicité al

BNF, lo siguiente:
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* Informe, el motivo por el cual se observa una diferencia de G. 2.542.127.675
(Guaranies dos mil quinientos cuarenta y dos mil millones ciento veinte y siete mil
seiscientos setenta y cinco) de la comparacion realizada entre el listado presentado por
el sefor Luis Fernando Tomassone, Jefe de Division de Banca, Pequenas y Medianas
Empresas, del importe consolidado de Deudas Recuperadas sobre préstamos
castigados como incobrables, con el saldo expuesto en el Estado de Resultado de la
cuenta Créditos Recuperados del ejercicio fiscal 2008.

Por Memorandum del 22 de abril de 2009, el sefor Wladimir Ayala Paniagua, Director
Ejecutivo de la Direccion de Negocios, informd lo siguiente:

“El Sistema informatico del Banco esta estructurado para proveer la informaciéon conforme a
lineamientos definidos en su oportunidad por los sectores operativos, razén por la cual la
generacion de informes con estructuras no habituales, exige la formulacién de un programa
especifico para la captacion de datos y conformarlos conforme pedido, y posterior a ello se
reconvierte a un programa Excel de tal forma a ser utilizable en un equipo procesador
portatil. La informacion proveida por esta Direccion fue obtenida de la forma sefialada, la
misma incluyé la cifra consolidada de cada una de las recuperaciones por prestatarios,
incluyendo impuestos, que a la vez por el escaso tiempo disponible y el gran numero de
recuperaciones (2508 clientes durante el ano 2008) la_exposicion de las cifras han

mostrado un cierto margen de distorsién, en virtud que los datos tuvieron que ser
reconstruidos, razén que explica la diferencia surgida entre el monto total de las
recuperaciones indicadas en el inventario conformado y las cifras de la Cuenta de
Resultado, esta ultima que se compone de liquidaciones de cada una de las operaciones
computadas, que son utilizadas para la ejecucion de la Cuenta de Ingresos de la Ejecucion
Presupuestaria. El subrayado es de la CGR

Analizada la respuesta se constaté que la informacidon suministrada por su Sistema
Informatico no es confiable, debido a la rigidez de sus lineamientos que no permite obtener
informaciones basicas para el control.

Ademas, en el mencionado inventario se evidencié deficiencias como ser. nombres de
clientes con deudas recuperadas, sin saldo, importe con signo negativo e importes
recuperados por G. 1, G. 2, G. 3 y G. 4, situaciones que fueron consultadas por
Memorandum CGR/AF/BNF N° 41 del 14 de abril de 2009, que a continuacion se detalla:

1. Informe el motivo por el cual se observa en el listado mencionado en el
punto anterior, deudas recuperadas de clientes con saldo cero. Por ejemplo: Préstamo
N° 7842 — Francisca Gonzales de Gonzalez y Préstamo N° 10571 — Ramoén Sosa
Paniagua.

2. Informe el motivo por el cual se observa en el listado de importe consolidado
de Deudas Recuperadas sobre préstamos castigados como incobrables del ejercicio
fiscal 2006, entregado al equipo auditor y confeccionado por el Jefe de Division de
Banca, Pequenas y Medianas Empresas, importes con signo negativo (Préstamo N°
220013 — Talavera Estigarribia, Gervasio.

3. Informe el procedimiento utilizado para el célculo y la determinacion del
importe de deudas recuperadas sobre préstamos castigados como incobrables,
teniendo en cuenta que se observan, en el listado presentado al equipo auditor,
deudas recuperadas por G. 1, G. 2, G. 3, G. 4, en el gjercicio fiscal 2008.
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Por Memorandum D.N.N° 76/09 del 26 de mayo de 2009, los senores Luis Fernando
Tomassone, Jefe de la Division de Banca Pymes y Wladimir Ayala Paniagua, Director de la
Direccién de Negocios, informaron:

1. “Con referencia a la Sra. Francisca Gonzalez de Gonzalez, en fecha 22-
noviembre-2002 se realizé la aplicacidon de unas sumas depositadas por la prestataria,
por un error de tipeo del operador, el sistema informatico generd un asiento (N° 1849)
como si se hubiera pagado cero guaranies, posteriormente se hizo la carga correcta
segun comprobante N° 1,852, quedando registrado el ingreso de G.12.072.005.- como
debia ser.”

“Lo mismo sucedié con el Sefior Ramoén Sosa Paniagua, habiéndose generado en
forma automatica el asiento N° 713 por cero guaranies en fecha 17-octubre-2008”".

2. “Tal cual habiamos explicado en el informe de fecha 22 de abril de 2009, el
sistema informatico del Banco esta estructurado para proveer informacioén conforme a
lineamientos definidos en su oportunidad por los sectores operativos, razéon por la cual
la generacion de informes con estructuras no habituales, exige la formulaciéon de un
programa especifico para la captacion de datos y procesarlos conforme el pedido, y
posteriormente reconvertirlo a un programa Excel”.

“La Direccion de Informatica informé que las transacciones de liquidacion de
préstamos por las previsiones constituidas se realizan a través de una opcion donde se
visualizan datos relativos a la deuda (Capital e Intereses), pero no los guarda en un
histérico, ya que el sistema proporciona las informaciones necesarias a través del
estado de cuenta.”

Se registra en el histérico la fecha de la Resolucion que autoriz6 el evento, no
pudiéndose proporcionar informacion relativa al importe original liquidado a una fecha
dada, ya que esta sujeto a operaciones posteriores (pagos).”

“Por dicho motivo, se tuvo que realizar un proceso especial de captaciéon de datos
partiendo de los saldos a la fecha de liquidacioén, y al realizar la conversion a formato
Excel, algunos datos sufrieron alguna distorsién.” El subrayado es de la CGR

3. “Corresponden a débitos automaticos realizados de la cuenta salario de los
clientes por medio del sistema denominado “pirafia”, que a medida que encuentra
algun importe de dicha cuenta, debita automaticamente para aplicar a su obligacion,
razén por la cual aparecen algunos débitos por importes menores (Gs .1, 2, 3, 4, 9.) —
Se adjunta planilla con detalle de dichos débitos, fecha y tipo de operacion”.

Por lo expresado precedentemente en la respuesta, se evidencia la falta de un inventario
actualizado que refleje los importes reales de los créditos recuperados por cada préstamo
que fue castigado como incobrable, debido a que el inventario existente presenta importes
distorsionados por la automatizacion de los asientos contables y la rigidez del sistema
informatico en uso, privando al Banco de esta manera de una herramienta de control
adecuada y de utilidad permanente.

Se destaca también la continua acotacion de los responsables de la Direccién de Negocios
en el sentido que su sistema informatico no permite generar informaciéon sobre los montos
de regularizacion de créditos ya cancelados, lo que evidencia que los informes emitidos y
registrados, no son confiables y no reflejan la realidad de las operaciones relacionadas a
los créditos recuperados.
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La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR. Por consiguiente, se formula la pertinente:

Conclusion

El BNF no posee un inventario actualizado que refleje los importes reales de los créditos
recuperados por cada préstamo castigado como incobrable, debido a que el inventario en
uso presenta importes distorsionados por la automatizacion de sus asientos contables y la
rigidez del sistema informatico en uso, privando al Banco de esta manera de una
herramienta de control adecuada y de utilidad permanente.

Asimismo, los informes que emiten su sistema informatico no son confiables, debido a la
rigidez de sus lineamientos, lo que no permite obtener informaciones basicas para el
control.

Recomendacion

Las autoridades del Banco deberan arbitrar las medidas pertinentes para contar con
informes que reflejen a cabalidad sus operaciones econdémicas y asi contar con
herramientas que permitan un constante control de las operaciones realizadas, con la
consecuente toma de decisiones mas ajustadas y que permita los necesarios controles
posteriores.

b. Registraciones sin documentos de respaldo.

b.1. Recuperacién de Créditos liquidados por incobrables.

“En esta cuenta se indican las ganancias percibidas por concepto de recuperacion de capital y productos de
créditos morosos de residentes o no”. (Manual de Cuentas del BNF)

b.1.1.Créditos recuperados.

Para verificar la razonabilidad del saldo de esta Cuenta, expuesta en los Estados
Financieros del ejercicio fiscal 2008, esta Auditoria solicité por Memorandum CGR/AF/BNF
N° 37 del 06 de abril de 2009, reiterado por Memorandum CGR/AF/BNF N° 47 del 28 de
abril de 2009, lo siguiente:

» Asientos contables de los movimientos de la cuenta 1306 — “Créditos Recuperados”,
acompafados de los documentos que los respaldan (informes, autorizaciones por
escrito, etc.), correspondiente al ejercicio fiscal 2008.

Por Memorandum del 27 de abril de 2009, el senor José A. Battilana Otazu, Auditor General
informd: “Con relacion a lo solicitado en el punto 6, asientos contables de los movimientos
de la cuenta 1306 con los documentos (informes, autorizaciones por escrito) que respaldan
tales registros, le informamos que conforme podra evidenciar en los resumenes de cuentas
o libro mayor el volumen es muy extenso ya que abarca todas los movimientos deudores y
acreedores de un ano registrados en nuestra Casa Matriz y 41 Sucursales.”

“Si bien contamos con toda la documentacion necesaria que sustente los registros en las
cuentas sefialadas, mucho agradeceremos nos puedan seleccionar una muestra de tal
manera a que puedan tener certeza de que los registros contables han sido realizados una
vez que se cuenten con informes y autorizaciones por escrito, tal cual solicitan en su
memorando.”
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Por otro lado, por Memorandum del 22 de abril de 2009, : “... , proponemos como medida
de validacion de las cifras que muestran la Cuenta de Resultados, nos indiquen en forma
aleatoria un grupo de Sucursales para la composicion del inventario en base a liquidaciones
y para el caso de recuperaciones automaticas realizadas por débito de salarios, la
puntualizacion respectiva, este pedido esta fundado en que la recomposicion total de las
recuperaciones del ejercicio nos insumiria un tiempo prolongado de ftrabajo. En
consecuencia, se podria remitir el Reporte en forma mensual por Sucursal, los cuales se
tienen las liquidaciones de recuperacion a excepcion de las que son realizadas en forma
automatica por el sistema pirana (sistema automatico de recuperaciéon de préstamos
vencidos).”

Atendiendo a la respuesta brindada por las autoridades del BNF, esta Auditoria seleccion6
la muestra a ser analizada y solicitd, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 78 del 02 de junio
de 2009, lo siguiente:

» Asientos contables de los movimientos de la cuenta 1306 — “Créditos Recuperados”,
acompafnados de los documentos que los respaldan (informes, autorizaciones por
escrito, etc.), correspondiente a los meses de junio, octubre y diciembre del ejercicio
fiscal 2008.

A la fecha de la redaccion de la Comunicacion de Observaciones el BNF no ha dado
respuesta a lo solicitado, por lo que esta Auditoria no conté con los documentos de respaldo
de las registraciones realizadas en la cuenta 1306 — “Créditos Recuperados” en el gjercicio
fiscal 2008 y poder validar el saldo expuesto en el Estado de Resultado.

Cabe recordar que el Articulo 91 del Decreto N° 8127/00, reglamentario de la Ley N°
1535/99 “De Administraciéon Financiera del Estado”, dice: “Responsabilidades”: “Las UAF s,
y SUAF’S deberan registrar diariamente sus operaciones derivadas de los ingresos
provenientes del tesoro o de la recaudacion de ingresos propios, el registro y control de los
egresos derivados de la ejecucion presupuestaria previo analisis de la consistencia y
validacion documental de conformidad con las normas establecidas y mantener actualizado
el inventario de los bienes que conforman su patrimonio, el archivo y custodia de los
documentos respaldatorios” y del Articulo 92, de la ya citada ley, estipula: “Soporte
documentarios para el examen de cuentas: La rendicion de cuentas estara constituida por
los documentos originales que respaldan las operaciones realizadas y que serviran de base
para el registro contable y la ejecucion presupuestaria. Los documentos considerados para
la rendicién de cuentas son los siguientes:...” inciso b) los comprobantes que justifiquen los
ingresos devengados y percibidos en el periodo y los de egresos que justifiquen la_
obligacion y el pago.”

De igual manera, el ultimo parrafo del articulo 92° expresa: “Las UAF’s y SUAF’s deberan
preparar y archivar los soportes respaldatorios del registro contable de las operaciones de
ingresos y egresos en orden cronoldgico, previo control de fondo y forma de los mismos”.

Esta Auditoria no visualizd los documentos de respaldo de estas registraciones, por lo que
no tiene certeza que las mismas constituyan, en realidad, ganancias por recuperacién de
créditos a favor del Banco Nacional de Fomento, debido a que el mismo no remitid los
documentos solicitados.

Con posterioridad a la Comunicacion de observaciones la entidad auditada en su descargo
senalo:
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“Con relacion a los movimientos de la cuenta 1306 — “Créditos Recuperados”, del total
de muestra correspondiente a los meses de Junio, Octubre y Diciembre de 2008, que
totalizan Gs. 18.486.171.820.- cumplimos en remitir fotocopias del 95% de dicha muestra,
que sustenta el movimiento de dicha cuenta contable, tanto en nuestra Casa Matriz como
en la Sucursales conforme al detalle que adjuntamos.”

“El resto de la muestra corresponde a operaciones de montos de escasa cuantia, cuya
recopilacion nos insumiria mayor tiempo del plazo establecido para la contestacion de
vuestro informe, no obstante la muestra suministrada es representativa para demostrar la
veracidad de dichos ingresos.”

Analizado el descargo y la documentacion presentada, esta Auditoria se ratifica en la
observaciéon sefalada, teniendo en cuenta que el Banco remiti6 documentos de respaldo,
de los meses seleccionados como muestra, por G. 17.546.405.021 (Guaranies diecisiete mil
quinientos cuarenta y seis millones cuatrocientos cinco mil veintiuno), sin embargo, no
remitié documentos de respaldo de los créditos recuperados por G. 826.187.630 (Guaranies
ochocientos veintiséis millones ciento ochenta y siete mil seiscientos treinta), conforme a los
importes mensuales expuestos en el Balance de Sumas y Saldos.

Como que, aun después del analisis de los documentos remitidos juntamente con el
descargo, la suma de G. 826.187.630 (Guaranies ochocientos veintiséis millones ciento
ochenta y siete mil seiscientos treinta) continia sin documentos de respaldo, esta Auditoria
senala enfaticamente la falta de voluntad de los funcionarios del Banco para proveer los
documentos solicitados por la Contraloria General de la Republica en tiempo y forma o, la
imposibilidad de hacerlo por no contar con los mismos. En cualquier Institucion, y aun mas
en un Banco, la carencia, u ocultacién a los controles legalmente establecidos, de
documentacion respaldatoria de las operaciones realizadas, constituye un hecho
sumamente revelador y que sera oportunamente considerado y valorado por la Contraloria
General de la Republica.

Esta observacion fue derivada a la Direccion de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.

b.2. Cuenta — “Desafectacion de previsiones”.

“En esta cuenta se registraran los importes correspondientes a la desafectacién de previsiones para deudores
incobrables constituidas, ya sea que tal desafectaciéon se produzca por haber desaparecido las causas que
dieron origen a su constitucién, o por resultar excesivas frente a las nuevas condiciones existentes en el periodo
respecto al hecho previsionado”. (Manual de Cuentas del BNF)

Las subcuentas que componen la cuenta “Desafectacion de Previsiones”, son las
siguientes:

Subcuentas Denominacién Monto en G.

DESAFECTACION DE PREVISIONES 16.174.588.920
001 Créditos — Direccion de Negocios 14.450.744.758
007 Deudores Varios 260.798.889
017 Bienes Adjudicados a Negociar 1.361.613.000
004 Operaciones con Bancos del Pais 26.432.273
005 Operaciones con corresponsales 75.000.000
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Para verificar la razonabilidad del saldo de esta Cuenta, expuesta en los Estados
Financieros del ejercicio fiscal 2008, esta Auditoria solicité por Memorandum CGR/AF/BNF
N° 22 del 26 de marzo de 2009, reiterado por Memorandum CGR/AF/BNF N° 36 del 06 de
abril de 2009, lo siguiente:

» Informe sobre la dinamica contable utilizada para las registraciones en la cuenta
“Previsiones Desafectadas”, detallando en qué momento se debitan y acreditan y qué
representa su saldo.

» Informe sobre la politica utilizada y el procedimiento realizado para la desafectacion
de las previsiones.

* Informe quiénes son los responsables de determinar la necesidad de la
desafectacion de las previsiones constituidas y quienes autorizan dicho procedimiento.

* Informe detallado de los importes mensuales del ejercicio fiscal 2008; de previsiones
desafectadas por cada concepto (Créditos, Direccion de Negocios, Deudores varios,
Bienes Adjudicados a Negociar, Operaciones con Bancos del Pais y Operaciones con
corresponsales), especificando el motivo por el cual fue realizada la desafectacion.

» Asientos contables de las desafectaciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2008
acompafado de los documentos que respaldan dichos asientos. (Informes,
autorizaciones por escrito, etc.).

En respuesta, por Memorandum D.C. 216/09 del 30 de marzo de 2009, la sefiora Natalia
Valinotti, Encargada de la Seccion Impositiva y los sefiores, Benito J. Gonzalez G.,
Encargado de la Division de Contabilidad y Dario R. Riveros V., Encargado de Despacho de
la Direccion de Contabilidad, informaron cuanto sigue:

“La cuenta 1321 “PREVISIONES DESAFECTADAS” se acredita al momento de desafectar
previsiones y su saldo representa el total de previsiones desafectadas en el periodo. Los
débitos en esta cuenta se realizan solo en caso de regularizaciones por imputaciones
indebidas.”

“Se confeccionan las planillas de previsiones en base a la informacion que emite el sistema
informatico acerca de la clasificacion de la cartera de préstamos conforme lo establece la
Resolucion N° 1 del Banco Central del Paraguay, en las mencionadas planillas se
determina la necesidad de previsiones existentes y las previsiones constituidas a la fecha
de cierre, en caso de que exista un SUPERAVIT de previsiones se procede a la
desafectacion.”

“En el caso de las desafectaciones que deben realizarse sobre los bienes muebles e
inmuebles adjudicados a negociar las mismas se realizan conforme lo solicita el sector
afectado mediante una nota dirigida a la Direccién de Contabilidad.”

“La Direccién de Contabilidad determina la necesidad de desafectacion de previsiones en
base a la informacién sobre la Clasificacion de la Cartera Crediticia de la Entidad emanada
del sistema informatico.”

“Como se mencioné anteriormente, las desafectaciones necesarias para los bienes
adjudicados a negociar son solicitadas por la Direccion de Negocios-Division de Bienes
Adjudicados a Negociar mediante una nota dirigida a la Direccion de Contabilidad.”
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“El procedimiento de desafectaciones es autorizado por el Jefe de la Division de
Contabilidad y el Contador General.”

En el momento de la recepcién del informe y los documentos solicitados, esta Auditoria dejé
constancia, por providencia del 01 de abril de 2009, al dorso del Memorandum D.C. 216/09
con la respuesta trascrita mas arriba, que no se remitié el informe detallado de los importes
mensuales y los documentos que respaldan los asientos de Desafectacion de Previsiones
relacionadas a Créditos, Deudores Varios, Operaciones con Bancos del Pais y Operaciones
con corresponsales, por lo que fue reiterado el pedido.

Luego, por Memorandum DC N° 220/09 del 2 de abril de 2009, los sefiores Benito Jesus
Gonzalez G., Encargado de la Division de Contabilidad y Dario Rubén Riveros, Encargado
de Despacho de la Direccion de Contabilidad, informaron que:

“Los importes mensuales de las desafectaciones a partir del 1 de enero hasta el 30 de
diciembre del 2008 estan detallados en el Resumen de Cuentas Contables que adjuntamos
a la presente y cada uno de ellos se encuentran respaldados por los Asientos Contables
que fueron remitidos a los Auditores de la Contraloria...”

“La Desafectacion de Previsiones se realiza cuando se producen o desaparecen las causas
que dieron origen a su constitucion, o por resultar excesivas frente a las nuevas condiciones
existentes en el periodo respecto al hecho previsionado”.

“Con relacion a la Desafectacion de: a) “Créditos-Direccion de Negocios”, informamos que
conforme al Plan y Manual de —Cuentas del BCP y la Resolucion N° 8 Acta N° 252 del 30
de diciembre de 1996 Res. N° 1 Acta 60 del 28 de septiembre de 2007, la Direccion de
Contabilidad, verifica el saldo contable con la Planilla de Previsiones, y estima el importe
necesario para cubrir el riesgo de pérdidas por incobrabilidad y en caso de Superavit realiza
la correspondiente desafectacion”.,

“b) Con respecto a “Operaciones con Bancos del pais” y “Operaciones con corresponsales’,
igualmente conforme al Plan y Manual de Cuentas del BCP, Resoluciéon N° 8 Acta N° 252
del 30 de diciembre de 1996 y la Res. 1 Acta 60 del 28/09/07, la Direccién de Contabilidad,
verifica el saldo contable de las Partidas mencionadas y la antigiiedad de las mismas y
estima el importe necesario para cubrir el riesgo de pérdidas por incobrabilidad y en caso
de Superavit realiza la desafectacion; y”

¢) “Créditos Diversos” conforme al Plan y Manual de Cuentas y la Ley 861/96 de Bancos y
Financieras la Direccion de Contabilidad, verifica el saldo contable de las Partidas
mencionadas y la antigliedad de las mismas y estima el importe necesario para cubrir el
riesgo de posibles pérdidas y en caso de Superavit realiza la desafectacion
correspondiente.”

Nuevamente, en el momento de la recepcion del informe y los documentos solicitados, esta
Auditoria dejo constancia por providencia del 06 de abril de 2009, al dorso del Memorandum
D.C. 220/09, que no se remitieron los documentos que respaldan los asientos de
Desafectacion de Previsiones relacionadas a Créditos, Deudores Varios, Operaciones con
Bancos del Pais y Operaciones con corresponsales.

En atenciéon a la mencionada providencia de esta Auditoria, el sefor Dario Riveros,
Encargado de Despacho de la Direccion de Contabilidad, remitié el Memorandum D.C. N°
250/09 del 13 de abril de 2009 en la cual expone lo siguiente:
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“Nos dirigimos a ustedes con relaciéon a lo solicitado en el punto 5 del Memorandum
CGR/AF/BNF N° 22 respecto al cual hemos dado explicaciones correspondientes en la D.C.
N° 220/09 del 2 de abril del corriente, lo mencionado fue una vez mas objetado por los
auditores de la Contraloria mediante redacciones hechas con pufio y letra por la Lic. Carol
Castillo al dorso de la nota que les fuera remitida.”

“Al respecto mencionamos cuanto sigue: las planillas de previsiones son confeccionadas
para su presentacion a la Superintendencia de Bancos en forma TRIMESTRAL conforme lo
establecen las Res. N° 8/96 y la Res. N° 1/07 respectivamente, los inventarios de la cartera
de préstamos sujeta a previsiones conforman la documentaciéon de respaldo que solicitan
los sefiores auditores de la Contraloria, al igual que otras planillas y demas documentacion
que justifican las previsiones para Créditos Diverso, Operaciones con Bancos del Pais,
Corresponsales en el Exterior, Bienes Adjudicados a Negociar y Operaciones Pendientes
de Cruce con sucursales.”

Igualmente, por Memorandum D.C. N° 296/96 del 6 de mayo, la sefiora Natalia Valinoti,
Encargada de la Seccion Impositiva, y los sefiores: Benito J. Gonzalez, Encargado de la
Division de Contabilidad y Dario Riveros, Encargado de Despacho de la Direccion de
Contabilidad informaron a esta Auditoria lo siguiente: “...aclaramos que la documentacion
de respaldo para las previsiones constituidas o desafectadas ES UNA SOLA, la que se
encuentra contenida en las carpetas de previsiones, de las cuales las correspondientes al
primer trimestre del 2008 obran en poder de los auditores de la Contraloria.

“‘Destacamos ademas que las desafectaciones se efectian una vez determinados los
excedentes en la planilla de resumen general de la cartera atendiendo al criterio contable y
al andlisis a futuro de la necesidad de previsiones que pueda existir, por lo tanto NO
EXISTE un documento que refleje especificamente la cantidad de previsiones
desafectadas.”

Por todo lo expuesto precedentemente, es parecer de esta Auditoria que la Desafectacion
de Previsiones se realiza de acuerdo al criterio personal, o profesional, del Contador del
BNF y no como lo establece el Manual de Cuentas del BCP, que dice: “En esta cuenta se
registraran los importes correspondientes a la desafectacion de previsiones para deudores
incobrables constituidas, ya sea que tal desafectacion se produzca por haber desaparecido.
las causas que dieron origen a su constitucion, o por resultar excesivas frente a las nuevas.
condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado.” (El subrayado es de
la CGR)

Esto se demuestra en las planillas de previsiones de “Otros Activos” en las que se evidencid
que al 30 de setiembre de 2008 existia un superavit de previsiones, por G. 29.142.000
(Guaranies veintinueve millones ciento cuarenta y dos mil), en las operaciones pendientes
con “Entidades del Pais”, sin embargo, el superavit de las previsiones no fueron
desafectadas y se mantuvieron inclusive al cierre del ejercicio fiscal 2008, debiendo
desafectarlas, conforme los establece el Manual de Cuentas del BCP.

Se evidencié también que las registraciones contables de la cuenta “Desafectacién de
Previsiones”, por G. 16.174.588.920 (Guaranies dieciséis mil ciento setenta y cuatro
millones quinientos ochenta y ocho mil novecientos veinte), no poseen documentos de
respaldo que avalen la veracidad de las mismas.
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Cabe recordar que el Articulo 91 del Decreto N° 8127/00, reglamentario de la Ley N°
1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, dice: “Responsabilidades”: “Las UAF's,
y SUAF'S deberan registrar diariamente sus operaciones derivadas de los ingresos
provenientes del tesoro o de la recaudacion de ingresos propios, el registro y control de los
egresos derivados de la ejecucion presupuestaria previo analisis de la consistencia y
validacion documental de conformidad con las normas establecidas y mantener actualizado
el inventario de los bienes que conforman su patrimonio, el archivo y custodia de los
documentos respaldatorios” y del Articulo 92, de la ya citada ley que estipula: “Soporte
documentarios para el examen de cuentas: La rendicidon de cuentas estara constituida por
los documentos originales que respaldan las operaciones realizadas y que serviran de base
para el registro contable y la ejecucion presupuestaria. Los documentos considerados para
la rendicién de cuentas son los siguientes:...” inciso b) los comprobantes que justifiquen los
ingresos devengados y percibidos en el periodo y los de egresos que justifiquen la_

obligacion y el pago.”

De igual manera, el ultimo parrafo del articulo 92° de la citada Ley, expresa: “Las UAF's y
SUAF's deberan preparar y archivar los soportes respaldatorios del registro contable de las
operaciones de ingresos y egresos en orden cronoldégico, previo control de fondo y forma de
los mismos”.

Como esta Auditoria no visualizé los documentos de respaldo de estas registraciones, no
tiene certeza que las mismas constituyan, en realidad, ganancias debidas a
desafectaciones de previsiones constituidas, debido a que el Ente auditado informé que no
cuenta con dichos documentos.

La Institucién en su descargo informo lo siguiente:

‘Al respecto, informamos que los ASIENTOS CONTABLES con la suscripcion de los
responsables de la Direccion de Contabilidad y por la cual se han registrado los importes
detallados en el cuadro anterior, han sido entregados a los Auditores de la Contraloria
General de la Republica, por nota DC 216/09 del 30 de marzo de 2009.”

“Atendiendo la observacion realizada por los auditores de la Contraloria, le remitimos
nuevamente los ASIENTOS CONTABLES, LOS FUNDAMENTOS Y ANTECEDENTES de
las registraciones contables de la Cuenta N° 1321 del gjercicio financiero 2008, conforme al
siguiente detalle:”

“Cuenta N° 1321 “DESAFECTACION DE PREVISIONES” Sub Cuenta N° 01”’Créditos”:
1. “31/07/08 G. 665.000.000, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente
a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado.

2. “29/08/08 G. 200.000.000, correspondiente a la desafectacion de previsiones por
resultar excesivas frente a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto
al hecho previsionado.

3. “17/09/08 G. 6.279.567.184, , conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la Desafectacion de Previsiones realizadas en Casa Matriz
por la Constitucién de Previsiones realizadas por las Sucursales del Interior,
conforme a la Planilla que se adjunta, y realizada por instrucciones de la Direccion
de Riesgos.
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4.

“30/09/08 G. 300.000.000, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la transferencia de saldos de la Cuenta N° 281 “Previsiones
s/Préstamos Vencidos” a la Cuenta N° 280 “Previsiones s/Obligaciones de Dudosa
Recuperacion”. Sobre el particular, observamos que los importes mencionados han
sido registrados, por un lado en la Cuenta de Resultados (Pérdida) N° 1120
‘PREVISIONES PARA CUENTAS DUDOSAS” G y por otro lado en la Cuenta de
Resultados (Ganancias) 1321 “Desafectacion de Previsiones.

“31/10/08 G. 596.320.000, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la transferencia de saldos de la Cuenta N° 281 “Previsiones
s/Prestamos Vencidos” y Cuenta N° 300 “Previsiones s/Intereses dudosa
recuperacion” a la Cuenta N° 280 “Previsiones s/Obligaciones de Dudosa
Recuperacion”. Sobre el particular, observamos que los importes mencionados han
sido registrados, por un lado, en la Cuenta de Resultados (Perdida) N° 1120
‘PREVISIONES PARA CUENTAS DUDOSAS” y por otro lado en la Cuenta de
Resultados (Ganancias) 1321 “Desafectacion de Previsiones.

“28/11/08 G. 4.332.317.234, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la Desafectacion de Previsiones realizadas en Casa Matriz
por la Constitucion de Previsiones realizadas por las Sucursales del Interior,
conforme a la Planilla que se adjunta, y realizada por instrucciones de la Direccion
de Riesgos.

“28/11/08 G. 1.176.241.280, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la transferencia de saldos de la Cuenta N° 281 “Previsiones
s/Prestamos Vencidos” a la Cuenta N° 280 “Previsiones s/Obligaciones de Dudosa
Recuperacion”. Sobre el particular, observamos que los importes mencionados han
sido registrados, por un lado en la Cuenta de Resultados (Perdida) N° 1120
“‘PREVISIONES PARA CUENTAS DUDOSAS” G y por otro lado en la Cuenta de
Resultados (Ganancias) 1321 “Desafectacion de Previsiones.

“22/12/08 G. 769.299.060, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la Desafectacion de Previsiones realizadas en Casa Matriz
por la Constitucion de Previsiones realizadas por las Sucursales del Interior,
conforme a la Planilla que se adjunta, y realizada por instrucciones de la Direccién
de Riesgos.

“30/12/08 G. 132.000, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se adjunta,
corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente a las
nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado.”

“Cuenta N° 1321 Sub Cuenta N° 07 ’Deudores Varios:

1.

“31/03/08 G. 154.581.857, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente
a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado
“30/06/08 G. 13.189.499, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente
a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado,
conforme Nota D.N./B.A. N° 919 de la Direccién de Negocios.

“30/09/08 G. 93.027.533, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente
a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado,
conforme Nota D.N./B.A. N° 1299 de la Direccién de Negocios.”
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“Cuenta N° 1321 Sub Cuenta N° 17 ”Bienes Adjudicados a Negociar:

“En el caso de las desafectaciones que deben realizarse sobre los bienes muebles e
inmuebles adjudicados a negociar las mismas se realizan conforme lo solicita el sector
afectado mediante una nota dirigida a la Direccién de Contabilidad.”

1. “31/01/08 G. 170.922.000, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente
a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionad,
conforme nota D.N./B.A. N° 263/08 de la Direccién de Negocios.

2. “29/02/08 G. 149.033.000, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente
a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado,
conforme Nota D.N./B.A. N° 353 de la Direccion de Negocios.

3. “31/03/08 G. 384.749.000, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente
a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado,
conforme Nota D.N./B.A. N° 313 de la Direccién de Negocios.

4. “31/05/08 G. 17.116.000, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente
a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado,
conforme Nota D.N./B.A. N° 801 de la Direccién de Negocios.

5. “31/07/08 G. 264.484.000, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente
a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado,
conforme Nota D.N./B.A. N° 1056/ de la Direccién de Negocios

6. “30/09/08 G. 191.905.000, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente
a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado,
conforme Nota D.N./B.A. N° 1298 de la Direccién de Negocios.”

7. “28/11/08 G. 56.393.000, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente
a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado,
conforme Nota D.N./B.A. N° 1541 de la Direccién de Negocios.”

8. “30/12/08 G. 127.011.000, conforme al Resumen Diario de Operaciones que se
adjunta, corresponde a la desafectacion de previsiones por resultar excesivas frente
a las nuevas condiciones existentes en el periodo respecto al hecho previsionado,
conforme Nota D.N./B.A. N° 1615 de la Direccién de Negocios.”

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacion sefialada en
este punto, considerando que los documentos que fueron remitidos en su oportunidad,
corresponden solo a asientos contables. Se aclara que, solamente los asientos de
desafectacion de previsiones por Bienes Adjudicados a Negociar, fueron acompafados con
Memorandos de la Division de Bienes Adjudicados, en los que se informé la constitucion o
desafectacion de previsiones necesarias. En ningun caso se acompandé documentos de
respaldo que autoricen la desafectacién de las previsiones realizadas, por lo que esta
Auditoria no cuenta con elementos suficientes que ameriten una rectificacion.

Esta observacion fue derivada a la Direccion de Auditoria Forense de la CGR, para su
profundizacion.
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Conclusion

* Se observé registros contables en la cuenta de ganancia con cédigo contable 1306 —
“Créditos Recuperados” por importe de G. 826.187.630 (Guaranies ochocientos
veintiséis millones ciento ochenta y siete mil seiscientos treinta), cuyos asientos y
documentos de respaldo no fueron presentados ni debidamente justificados a esta
Auditoria.

e Se evidencid que los asientos contables de la cuenta “Desafectacion de
Previsiones”, por G. 16.174.588.920 (Guaranies dieciséis mil ciento setenta y cuatro
millones quinientos ochenta y ocho mil novecientos veinte), no poseen documentos de
respaldo que avalen la veracidad de las mismas.

* Las desafectacidbn de previsiones se realizan de acuerdo al criterio personal, o
profesional en el mejor de los casos, del Contador del BNF y no como lo establece el
Manual de Cuentas del BCP.

Igualmente, los responsables del Banco Nacional de Fomento no observaron lo
establecido en la Ley N° 1535/99 de “Administraciéon Financiera del Estado”, Capitulo
IV, “Del Examen de Cuentas”, Articulo 65, que se refiere a la obligacion de tener a
disposicion de los Organos del Control interno, y externos competentes, la Contabilidad
al dia y la documentacién sustentatoria de las cuentas correspondientes a todas las
operaciones efectuadas y registradas.

En cuanto a los documentos de respaldo de las registraciones de los créditos
recuperados, se observa el incumplimiento de lo establecido en el Articulo 92 del
Decreto Reglamentario N° 8127/00 de Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera
del Estado”, que dice: “Soportes Documentarios para Examen de Cuentas” ‘La
rendicion de cuentas estara constituida por los documentos originales que respaldan las
operaciones realizadas y que serviran de base para el registro contable y a ejecucion
presupuestaria, inciso c) los comprobantes que demuestren las operaciones registradas
en la contabilidad y que no corresponden a ingresos y egresos de fondos como tales
ajustes contables.”. Asimismo, el Articulo 92, en su ultimo Apartado, expresa: “Las UAF
‘s y SUAF’s deberén preparar y archivar los soportes documentarios respaldatorios del
registro contable de las operaciones de ingresos y egresos, en orden cronoldgico,
previo control de fondo y forma de los mismos”.

. No existe evidencia que la Unidad de Control Interno pertinente — Auditoria
Institucional — haya realizado observaciones sobre la falta de los documentos
respaldatorios.

. Por consiguiente, se puede concluir que los saldos de la cuenta “Créditos
Recuperados y Desafectaciones de Previsiones”, expuestos en el Estado de Resultado,
no son confiables ni oportunos, razén que imposibilita a esta Auditoria emitir una opinién
sobre la razonabilidad de dichos saldos.

Recomendacion

Las Autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

+ Tal como esta establecido legalmente, tener a disposicion de este Organismo
Superior de Control la documentacion de respaldo minima requerida y definir criterios
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dentro del marco exigido por las disposiciones legales establecidas en la Ley N°
1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

* Implementar procedimientos y mecanismos para que los funcionarios encargados de
la registracion y conformacién del respaldo documentario de las operaciones que el BNF
realiza, ejecuten esa tarea de acuerdo a lo dispuesto en las disposiciones legales
vigentes en la materia.

» Establecer en los Manuales de Procedimientos Administrativos la exigencia del
cumplimiento irrestricto de lo establecido en los Articulos 65 de la Ley N° 1535/99 “De
Administracién Financiera del Estado” y 92 del Decreto Reglamentario 8127/00 de la
Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

* Resulta imperioso que, las Autoridades del Banco Nacional de Fomento, arbitren las
medidas necesarias para que los Sectores involucrados en la ejecucion y control de los
ingresos, y su respaldo correspondiente, den estricto cumplimiento a las disposiciones
legales relacionadas a la Administracion Financiera del Estado.

» Arbitrar las medidas necesarias para posibilitar la exposicién correcta de los saldos
de los rubros expuestos en los Informes Financieros emitidos por el Banco reflejen la
realidad econdmica y la situacion financiera del Ente, correctamente.

» Evitar que situaciones como las mencionadas en este punto se vuelvan a repetir,
implementando los tramites administrativos tendientes a mejorar el suministro de
informacién a este Organismo Superior de Control e informarles que, el suministro de la
informacién solicitada por los auditores de la CGR, debe ser hecha, no por una cuestién
de urbanidad, sino porque las leyes asi lo establecen.

» Adoptar las medidas administrativas tendientes a identificar a los responsables de
estas falencias y sancionarles, si ese fuere el caso.

De todas las acciones recomendadas en este punto, y de las consecuencias acarreadas por
las mismas, debera ser informada a esta Contraloria General de la Republica.

2) GASTOS

“Son los decrementos de los beneficios econémicos, producido a lo largo del periodo contable, en
forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien de aumento de los pasivos, que
dan como resultado decremento en el patrimonio neto, y no estan relacionados con las distribuciones

realizadas a los propietarios de este patrimonio”. Fuente: Glosario Normas Internacionales de Informacién
Financiera (2007).

Los egresos presentados en el Estado de Resultado del ejercicio fiscal 2008 ascienden a G.
376.773.193.261 (Guaranies trescientos setenta y seis mil setecientos setenta y tres
millones ciento noventa y tres mil doscientos sesenta y uno), compuestos de las siguientes
cuentas:

Cuentas Importe en G.
PERDIDAS 376.773.193.261
Pérdidas Financieras 233.423.983.481
Pérdidas por Servicios 5.980.316.977
Otras Pérdidas Operativas 136.653.555.908
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| Pérdidas Extraordinarias | 715.336.895 |

La cuenta “Pérdidas Financieras” corresponde a la partida que representa la mayor parte de
los egresos del BNF, equivalente al 61,95% del total de los egresos, cuyas sub cuentas se
exponen en el siguiente cuadro:

Médulos Cuentas Monto en G. Porcentaje
71000 PERDIDAS FINANCIERAS 233.423.983.481 100%
71010 P_erdldgs por Obllgacpnes por Intermediacion 10.234.908.755 4.38%

Financiera — Sector Financiero
71020 Pgrdldgs por Obllgamongs por Intermediacion 22 647 053.695 9.70%
Financiera — Sector no Financiero
71040 Pérdidas por Valuacion 162.740.570.254 69,72%
71050 Pérdidas por Incobrabilidad 37.801.450.777 16,19%

Por Resolucion CGR N° 671 del 24 de julio de 2008 se dispuso la realizacion de un Examen
Presupuestal a los Recursos Financieros del 01 de Enero al 30 Junio de 2008 del Banco
Nacional de Fomento” ampliada por la Resolucién CGR N° 1376 del 04 de diciembre de
2008.

A continuacion, se exponen las observaciones mas relevantes:

1) Gastos de almuerzos imputados al Rubro 131 “Subsidio familiar”.

El Banco Nacional de Fomento imputé al Rubro 131 “Subsidio Familiar”, el concepto de
“Aporte institucional para ayuda alimenticia”, un monto total de G. 2.484.567.000 (Guaranies
dos mil cuatrocientos ochenta y cuatro millones quinientos sesenta y siete mil), durante el
primer semestre del ejercicio fiscal 2008, constituyéndose el pago en un beneficio mensual
o sobresueldo para sus funcionarios.

2) Pago de Ayuda Alimenticia en periodo de vacaciones.

El Banco Nacional de Fomento abond en concepto de aporte institucional para ayuda
alimenticia, un total de G. 304.537.500 (Guaranies trescientos cuatro millones quinientos
treinta y siete mil quinientos), durante el primer semestre del ano 2008, a funcionarios
permanentes y contratados que se encontraban de vacaciones.

3) Escolaridad por hijos abonada en forma mensual.

El Banco Nacional de Fomento abond en concepto de escolaridad por hijo, un total de G.
2.754.833.334 (Guaranies dos mil setecientos cincuenta y cuatro millones ochocientos
treinta y tres mil trescientos treinta y cuatro), de febrero a noviembre del ano 2008, al
Presidente, Miembros del Consejo y funcionarios permanentes; sin embargo, segun
dictamen del Ministerio de Hacienda los pagos en dicho concepto no deben constituir una
remuneracion mensual.

4) Incumplimiento de la Resolucién CGR N° 129/01 y la Resolucién CGR N°
653/08.

El Banco Nacional de Fomento no dio cumplimiento a lo establecido en la Resolucion CGR
N° 129/01, ni a la Resolucion CGR N° 653/08 y demas disposiciones legales vigentes, para
la conformacion de los legajos de Rendicion de Cuentas.
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5) Compra Directa de Combustibles.

La institucion adquiri6 combustibles en forma directa, en el primer semestre de 2008, por
un total de G. 742.718.582 (Guaranies setecientos cuarenta y dos millones setecientos diez
y ocho mil quinientos ochenta y dos), sin justificar documentadamente el motivo de la
compra directa de combustibles, ni de la variacién, en mas, de los precios de los mismos,
teniendo en cuenta la existencia de una empresa adjudicada a través de la Licitacion
Publica Nacional BNF LPN N° 2 del afio 2007.

6) Adquisiciones no contempladas en la Licitacion Publica BNF LPN N° 2/07.

El Banco Nacional de Fomento adquiri6 combustibles no contemplados en el objeto de la
Licitacion Publica N° 02/07 “Adquisicion de combustibles”, segun el “Programa de
suministros” del respectivo Pliego de Bases y Condiciones.

7) Incoherencia de los datos en las Ordenes de Trabajo.

El Banco Nacional de Fomento no expone fielmente en la ejecucion presupuestaria, la
cantidad del combustible utilizado por cada Sucursal.

8) Control de utilizacion de combustibles segtn informe PETROBRAS.

No se justific6 documentadamente la utilizacion de combustibles por G. 245.332.804
(Guaranies doscientos cuarenta y cinco millones trescientos treinta y dos mil ochocientos
cuatro) a través de tarjetas magnéticas en los meses correspondientes a enero, febrero y
marzo del afio 2008.

9) Se evidencié falta de transparencia en la utilizacién de combustibles, al no declarar
numero de patente, marca del vehiculo, nombre del usuario, cédigo del usuario para
cada carga realizada.

10) Se evidencidé en los meses tomado como muestra carga de combustibles realizada
por funcionarios que se encontraban de vacaciones y que, obviamente, no fue usado
para fines propios de la institucion por G. 3.251.015 (Guaranies tres millones doscientos
cincuenta y un mil quince).

11) Se evidencio en los meses tomado como muestra excesiva carga de combustibles
en determinados dias, sin dejar constancia en que vehiculo fue hecho por importe de G.
59.657.500 (Guaranies cincuenta y nueve millones seiscientos cincuenta y siete mil
quinientos).

12) Sistema de archivo inadecuado.

El sistema de archivo del Banco Nacional de Fomento, en lo referente a la Recuperacion de
Préstamos, es sumamente deficiente, lo que dificulta cualquier control posterior interno o
externo. Esto constituye una grave deficiencia.

Con relacion a los ingresos, se deja constancia que en el marco de las Resoluciones
CGR N°s 671/08 y 1376/08 Examen Presupuestal del ejercicio fiscal 2008 del Banco
Nacional de Fomento, la Contraloria General se abstuvo de emitir una opinion sobre
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la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos, hasta que los documentos e Informes sean
adecuados a los requerimientos legales vigentes.

CAPITULO VI
ANALISIS DE LOS ESTADOS CONTABLES

ANALISIS FINANCIERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
BANCO NACIONAL DE FOMENTO (BNF)

El analisis de los Estados Financieros del Banco Nacional de Fomento al 31 de diciembre
de 2008, revela que las cuentas comprendidas en esos Estados no estan clasificadas por
su grado de exigibilidad, es decir, Activos y Pasivos — corrientes y no corrientes —, ni
revelado en Notas a los Estados Contables y por tanto, esta Auditoria no pudo aplicar los
principales indicadores financieros a fin de determinar la situacion financiera, a corto y largo
plazo, y la situacién econémica del ente auditado.

Por tal motivo, esta Auditoria, solicitd por Memorandum N° CGR/AF/BNF N° 5 del 10 de
febrero de 2009, lo siguiente:

1. Criterio utilizado usado para la clasificacion de las cuentas en el Balance General al 31
de diciembre de 2008.

Por Memorando del 13 de febrero de 2009, el Lic. Dario Rubén Riveros Vera, Encargado
de la Direccion de Contabilidad del BNF informo6 cuanto sigue: “...el Banco Nacional de
Fomento esta sujeto a lo que dispone el Plan y Manual de Cuentas que rige las operaciones
de las instituciones supervisadas por la Superintendencia de Bancos Ley N° 861/96 General
de Bancos, Financieras y Ofras Entidades de Crédito”.

Si bien el Banco Nacional de Fomento constituye un organismo distinto a las demas
entidades y utiliza el plan de cuentas que rige para las instituciones supervisadas por la
Superintendencia de Banco que esta disefiado con una estructura que no busca diferenciar
los Activos o Pasivos Corrientes de los no Corrientes, sino que responde a un esquema
relacionado a las operaciones de Bancos, Financieras y Otras Entidades de Crédito, nada
impide que las cuentas contenidas en los Estados Financieros estén clasificadas en
Corrientes y No Corrientes o, en su defecto, revelarse esto en las Notas a los Estados
Contables, lo que permitiria realizar un analisis de la situacion econdémica y financiera de la
Entidad a corto, mediano y largo plazo, dato que posibilitaria la toma de decisiones
oportunas a los usuarios de esa informacioén. Para la emision de los Estados Financieros se
debe considerar las cualidades dictadas por las Normas Internacionales, tales como
comprensibilidad, relevancia, fiabilidad y comparabilidad.

Conclusion

Los Estados Financieros del Banco Nacional de Fomento, al 31 de diciembre de 2008, no
estan clasificados por su grado de exigibilidad, es decir, activos y pasivos, corrientes y no
corrientes, lo que tampoco es revelado en las Notas a los Estados Contables y por tanto, no
se pudo aplicar los principales indicadores financieros para determinar la situacion
financiera a corto y largo plazo, y la situacion econémica del Ente Auditado.
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Al respecto, las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), sobre las Notas a los
Estados Contables, expresan:

“(a) presentara informaciéon acerca de las bases para la elaboraciéon de los estados
financieros, asi como de las politicas contables especificas. “

“b) revelara la informacion que, siendo requerida por las NIIF, no se presente en el
balance, en el estado de resultados, en el estado de cambios en el patrimonio neto o en el
estado de flujo de efectivo; y”

“(c) suministrara la informacién adicional que, no habiéndose incluido en el balance, en el
estado de resultados, en el estado de cambios en el patrimonio neto o en el estado de flujo
de efectivo, sea relevante para la comprension de alguno de ellos.”

Recomendacion

Si bien el Banco Nacional de Fomento utiliza el plan de cuentas que rige para las
instituciones supervisadas por la Superintendencia de Banco, sus autoridades deberan
arbitrar los medios necesarios a fin de revelar en la Notas a los Estados Contables toda
informacién que facilite su comprension y revisién, en cualquier momento, tanto por la
Unidad de Control Interno como Externo y, ademas, poder contar con una correcta
exposicion de los saldos de las cuentas, lo que posibilitaria que el usuario de la informacion
financiera posea un insumo confiable, controlable y comparable.
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CAPITULO IX

VERIFICACION IN SITU DE LAS SUCURSALES DEL BNF
A) DEPARTAMENTOS DE ALTO PARANA Y CAAGUAZU
En el marco de la Resolucién CGR N° 097/09, “Por la cual se dispone la realizacion de una
Auditoria Financiera al Banco Nacional de Fomento del Ejercicio Fiscal 2008”, esta Auditoria
realizd verificaciones in situ, en las sucursales del BNF de los Departamentos de Alto
Parana y Caaguazu.
A continuacién se puntualizan las observaciones evidenciadas:
1. SUCURSAL N° 6 - CIUDAD DEL ESTE (CDE)
En esta sucursal se procedié a verificar la asistencia y distribucién de los funcionarios que
prestan servicios en ella, de acuerdo al informe presentado por la Unidad de Recursos
Humanos de la Casa Matriz.
1.1. Relevamiento del personal.
a) Funcionarios que prestan servicios en la Sucursal de Cuidad del Este.
Conforme al Acta N° 1, de fecha 4 de mayo de 2009, se realizé el relevamiento del personal

permanente y contratado con que cuenta esta Sucursal, verificandose los funcionarios que
a continuacién se exponen en el siguiente cuadro:

. N° Antiguedad | Antigiiedad . Sueldo
o

N Nombre y Apellido Cédula Banco Sucursal Categoria G. Cargo Actual

1 |Jorge Lavand Ayala 892.804 22 afos 2 meses 0O.1ro 4.064.700 |Gerente

2 |Anibal Hernan Davalos B. 874.937 17 afos 2 afios A. 1ro 2.986.500 [Contador

3 |Carlos César Aguilera Garcete 754.479 24 afios 15 afos 0.P.4to 4.311.100 |O.A. T.
Uefe de

4 Néstor Javier Alfonso Uldera 2.891.138 11 afios 4 afos A.2do 2.359.000 |Prestamos
Auxiliar de

5 [Elisa R. Lampert de Calabro 487.138 17 afios 17 afos O.1ro 3.828.100 |prestamos
Seguridad

6 |Cecilio Ruben Quintana 991.160 18 afos 18 anos Enc.1ro 2.731.600 |interna

7 |Oscar Esperanza Coronel V. 876.196 14 afios 7 afios A.1ro 2.986.500 [Cajero
Auxiliar de

8 |Nestor Fabian Figueredo Vega 1.982.879 14 afos 10 afos 0.4to 3.313.600 [Contabilidad
Uefe de

9 |Alfredo Krauer Acuia 806.345 17 afos 4 afos 0.3ro 3.559.700 |Operaciones

10 [Rosanna Delvalle de Méndez 1.244.223 10 afios 10 afios A.2do 2.986.500 [Cajera
Enc. Ctas

11 |Chistian Kleiner Arguello 1.428.146 10 afios 10 afios A.2do 2.359.000 Hudiciales

12 Miguel Angel Arévalos 913.746 20 afios 8 meses A. 1ro 2.986.500 [Cajero

13 Victor Jorge Cuevas Espinola 2.880.738 9 afios 9 afios A.2do 2.359.000 |Camarista

14 Milena C. Sanabria 2.857.881 11 afios 2,7 afos A.2do 2.359.000 [Enc. Ctas.
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Ctes

JAux.
15 |Gilberto Vega Villalba 898.775 27 afos 8 meses A. 1ra 2.986.500 [Administrativo
16 |Griselda Beatriz Zarate S. 4.335.680 2 meses 2 meses  [Contratada 1.350.000 |Cajera

b) Funcionario sin registro de asistencia.
En oportunidad de la verificacion se constaté que:

= No se visualizaron las planillas de marcacién del funcionario Alfredo Krauer Acufia,
Jefe de Operaciones, correspondientes a los meses de abril y mayo de 2009.

Esta Auditoria, por Memorandum CGR/AF/BN N° 68 del 18 de mayo de 2009, solicité:

» Copia autenticada de la planilla de asistencia de los funcionarios de la sucursal de
Ciudad del Este, correspondiente al mes de abril de 2009.

« Copia autenticada de la planilla de sueldos de los funcionarios de la sucursal de
Ciudad del Este, correspondiente al mes de abril de 2009.

Por Memorandum URH. N° 406/2009 del 27 de mayo de 2009 el Sefior Edgar Adan Mora
Almada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y la Sefiora Rosa Barua de Garcia, Jefa
de Administracion del Personal, remitieron las planillas de asistencia de funcionarios de la
sucursal de Ciudad del Este, correspondientes al mes de abril de 2009.

En la verificacion de los documentos recibidos, no pudo observarse la planilla de asistencia
del funcionario Alfredo Krauer, correspondiente al mes de abril de 2009; sin embargo, se
remitid adjunta a las planillas, copia de una nota en la cual el mencionado funcionario
solicita al Gerente de la sucursal de Ciudad del Este, una consideracion especial para el
registro de su entrada y salida de la entidad bancaria por un periodo de 30 dias, la que a
continuacién se transcribe textualmente:

“A: Jorge Lavand Ayala, Gerente”
Sucursal Ciudad del Este
De:  Alfredo Krauer
Ref.: Solicitud de consideracién especial para la entrada y para permiso de salida durante
30
dias.
Fecha: 17 de marzo de 2009-06-17"

“Me dirijo a usted y por su intermedio donde corresponda, a fin de solicitar una
consideracion especial por el mes de abril, debido a que mi madre debe realizarse un
tratamiento Bio-orto-molecular. Este tratamiento recomendado especialmente para
enfermedades cronicas del sistema circulatorio se realiza en treinta sesiones diarias, de
lunes a sabado de tres a cuatro horas de duracion”.

“Dado que este tratamiento se realiza tanto en Ciudad del Este como en Asuncién, mi
madre accedi6 a trasladarse por el tiempo que dure el tratamiento en mi casa, con lo cual
no es necesario que yo vaya hasta Asuncion, pero si un permiso especial por lo siguiente:”

“Debo llevar a mi madre a las 07:30 en la mafiana y retirarla alrededor de las 10:30 Am, o
11:30 Am. Lo cual implica que no estaré temprano a la hora de firmar la asistencia y que
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tendré que solicitar un permiso todos los dias para retirarla de la clinica. No obstante
sequiré trabajando en las horas intermedias cumpliendo mis funciones”.

Al pie de la mencionada nota se observo la providencia a la Division de Recursos Humanos
con el parecer favorable del Senor Jorge Lavand Ayala, Gerente de la sucursal de Ciudad
del Este.

Luego, por Memorandum D.C. N° 330/09 del 21 de mayo de 2009, los Sefiores: Dario
Rubén Riveros Vera, Encargado de Despacho de la Direccion de Contabilidad, y Julio César
Acosta, Encargado de la Division de Giraduria de Sueldos, remitieron la planilla de pago de
sueldos correspondiente al mes de abril de 2009, en la que se observo que el funcionario de
la sucursal de Ciudad del Este, Alfredo Krauer Acuia, percibié sus haberes integramente,
por valor de G. 5.285.500 (Guaranies cinco millones doscientos ochenta y cinco mil
quinientos).

Por Memorandum CGR/AF/BNF N° 76 del 01 de junio de 2009, se solicitd copia autenticada
del Reglamento Interno del Personal del BNF, o disposicion legal que establezca los
derechos de los funcionarios para la obtencion de permisos especiales.

En respuesta, por Memorandum U.R.H. N° 422, del 02 de junio de 2009, los Sefiores: Edgar
Adan Mora Almada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y Antonio Maidana, remitieron
la informacion siguiente:

“Al respecto, remitimos copia autenticada del Estatuto del Personal del Banco Nacional de
Fomento, donde se establecen los derechos de los funcionarios de nuestra Institucion.”

“Asimismo, informamos que el Estatuto del Personal no contempla permisos particulares,
no obstante, establecen permisos por los siguientes motivos:”

= “Art. 47°: Permiso de vacaciones anuales remuneradas.

= “Art. 52° Permiso por enfermedad

=  “Arnt. 53° Licencias Extraordinarias

= “Art. 54°: Permiso sin goce de sueldo.

= “Art. 55° Licencia por enfermedad

= “Art. 63° Permiso por maternidad”

El analisis del contenido del Estatuto del Personal no evidencié respaldo juridico para la
solicitud realizada por el funcionario Alfredo Krauer ya que en el articulo 53° inc. b, del
referido Estatuto establece que: “El personal tendra derecho a licencias extraordinarias con
goce de sueldo...Por otras causas debidamente comprobadas o graves asuntos de familia
que hacen imprescindible su participacion. Este permiso sera concedido por el responsable
directo de mayor jerarquia de la dependencia cuando no exceda de 8 (ocho) dias.”

Por lo expuesto precedentemente, es parecer de esta Auditoria, que el BNF realizé el pago
indebido de G. 5.285.500 (Guaranies cinco millones doscientos ochenta y cinco mil
quinientos) al funcionario Alfredo Krauer, correspondiente a sus haberes del mes de abril de
2009, por falta de registros que evidencien su asistencia y permanencia en el Banco y por la
ausencia de respaldo juridico para el permiso concedido por el Gerente de la sucursal de
Ciudad del Este para que, dicho funcionario, omita registrar su asistencia en la planilla
correspondiente.

La Institucién en su descargo informo lo siguiente:
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“Si bien es cierto que en el mes de abril, no se tiene registros de la asistencia a oficina del
funcionario ALFREDO KRAUER, se puede evidenciar su asistencia mediante los diferentes
reportes emitidos en el citado mes, por el sistema informatico del Banco, en donde se
evidencia la utilizacion del usuario SO6AKRAUER, en las diferentes operaciones del Banco.
Adjuntamos copias autenticadas de los reportes mencionados.”

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacion expuesta en
este punto, considerando que con la respuesta recibida de la Entidad auditada confirma la
misma. lgualmente, la utilizaciéon del usuario del mencionado funcionario en el sistema
informatico del BNF no justifica — de manera incontrovertible — la asistencia, y mucho menos
la permanencia dentro del horario establecido, en el local de la sucursal del Banco.
Ademas, los reportes remitidos solo corresponden a determinados dias del mes de abril de
2009.

c) La funcién de Contador es desempeinada por un funcionario sin titulo universitario.

Durante el relevamiento realizado en la sucursal de Ciudad del Este, se constaté que el
funcionario Anibal Hernan Davalos se desempefia como Contador y, sin embargo, el mismo
no posee titulo universitario que lo habilite a desempenar dicha funcion.

Al respecto, se solicitd por Memorandum CGR/AF/BN N° 63 del 12 de mayo de 2009,
cuanto sigue:

* Motivo por el cual en la sucursal de Ciudad del Este el cargo de contador es
desempefado por un funcionario que no cuenta con el titulo profesional de Licenciado
en Ciencias Contables o Contador Publico.

En respuesta, por Memorandum U.R.H. N° 0371, del 18 de mayo de 2009, los Sefores:
Edgar Adan Mora Almada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, y Antonio Maidana
Medina, Jefe de la Seccion de Administracion del Personal, informaron que: “Para ocupar el
cargo de Contador de Sucursales, poseer titulo profesional de licenciado en “Ciencias
Contables o Contador Publico no es excluyente, dicho requisito se suple con una basta
experiencia bancaria y conocimientos contables.”

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en lo observado por entender que el silencio del Ente configura la aceptacion de la misma y
el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado oportunamente por esta CGR. Por
consiguiente, se formula la pertinente:

Conclusion

Con relacién a lo observado se sefala que:

* El BNF realiz6 el pago de G. 5.285.500 (Guaranies cinco millones doscientos ochenta
y cinco mil quinientos) al funcionario Alfredo Krauer Acufa, correspondiente a sus
haberes del mes de abril de 2009, que resulta ser indebido por la falta de registros que
evidencien su asistencia y permanencia en el Banco y, ademas, por falta de respaldo
juridico al permiso concedido por el Gerente de la sucursal de Ciudad del Este para la
no registracién de su asistencia en la planilla correspondiente
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* La funcién de contador en la sucursal de Ciudad del Este es cumplida por funcionario
sin titulo universitario habilitante.
Recomendacion

Las autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

e Establecer medidas administrativas conducentes a deslindar responsabilidades
sobre el pago indebido del sueldo al funcionario Alfredo Krauer Acufia en el mes
sefalado y determinar los responsables de dicho acto administrativo.

» Arbitrar las medidas administrativas tendientes a recuperar del importe pagado por el
Banco en forma indebida.

. Designar como contador de la sucursal a funcionario con titulo universitario
habilitante.
. Investigar las causas y sancionar, si el caso asi amerita, a los responsables de

las irregularidades observadas.

De las medidas adoptadas y de las consecuencias de las mismas, deben ser informadas a
este Organismo Superior de Control en la mayor brevedad.

1.2. Arqueos de Efectivo y Valores.
Esta Auditoria procedié a realizar el arqueo de la Caja Fuerte a cargo de la Tesoreria, de
las Cajas Recaudadoras N° 1, 2, 4, 5, 6 y de los Cajeros Automaticos ATM 102, ATM 029 y
ATM 101, de la Sucursal de Ciudad del Este, detectandose las observaciones que se
exponen a continuacion:

a) Caja Recaudadora N° 2

Funcionario responsable: Oscar Esperanza Coronel

En fecha 04 de mayo de 2009 se precedié a realizar el arqueo de los valores de la Caja
Recaudadora N° 2, que arroj6 el siguiente resultado:

Descripcion Importe G.
Total valores arqueados 11.652.450
Saldo segun planilla de Caja 11.652.481
Faltante en caja (31)

b) Caja Recaudadora N° 5
Funcionario responsable: Gilberto Vega

En la misma fecha, 04 de mayo de 2009, esta Auditoria precedi6 a realizar el arqueo de los
valores de la Caja Recaudadora N° 5, que arrojo el siguiente resultado:

Descripcion Importe G.
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Total valores arqueados 8.924.500
Saldo segun planilla de Caja 8.922.387
Sobrante en caja 2.113

c¢) Caja Recaudadora N° 6
Funcionario responsable: Griselda Beatriz Zarate

Se procedié también a realizar el arqueo de los valores de la caja recaudadora N° 6, que
arrojé el siguiente resultado:

Descripcion Importe G.
Total valores arqueados 16.405.100
Saldo segun planilla de Caja 16.360.902
Sobrante en caja 44.198

Los valores sobrantes corresponden a las monedas existentes en los cajeros y que, debido
al gran movimiento de las mismas (entradas y salidas), se pierde el control detallado.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptaciéon de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR. Por consiguiente, se formula la pertinente:

Conclusion

No se realiza el control eficiente y necesario de la cantidad de monedas con que cuentan
los Cajeros de la Sucursal de Ciudad del Este, motivo por el cual el respectivo arqueo no
arroja valores exactos.

Recomendacion

Los funcionarios responsables deberan realizar el control de las monedas en los arqueos
diarios para evitar que, en adelante, se repita la situacion observada en este punto.

2. SUCURSAL N° 20 - CAAGUAZU

En esta sucursal se procedié a verificar la asistencia y distribucién de los funcionarios que
prestan servicios en ella, conforme a la planilla de registro de entradas y salidas
proporcionada por la Jefatura de la sucursal.

2.1. Relevamiento del personal.

a) Funcionarios que prestan servicios en la Sucursal de Caaguazu.

Conforme al Acta N° 1 labrada por los auditores de la CGR en fecha 7 de mayo de 2009, se
realizé el relevamiento del personal permanente y contratado con que cuenta esta sucursal,
verificandose los funcionarios que a continuacién se exponen en el siguiente cuadro:

N° Nombre N°Cédula| Categoria | Sueldo G. Cargo
1 |SOSA FERREIRA, BASILISIO 890.813 O.P.1ro 5.277.900 _|Cajero
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N° Nombre N°Cédula| Categoria | Sueldo G. Cargo
2 |RIOS GAMARRA, ELPIDIO ILDEFONSO 1.097.379 O.P.1ro 4.064.700 _|Gerente

3 |VILLALBA DUARTE, JORGE CONCEPCION | 1.629.506 A 3ro 2.091.900 _|lefe de Préstamo
4 |INSFRAN CARRERAS, JOSE 488.136 O.P. 4to 4.311.100

5 |GONZALEZ ACOSTA, MARCOS ABEL 1.878.563 A. 1ro 2.986.500

6 |MUJICA SANABRIA, CESAR RAUL 1.448.076 A. 1ro 2.986.500 _[Cajero

7 |VILLAR ACOSTA, AMALIO RUBEN 1.050.539 O.P. 1ro 5.277.900 _|Contador

8 |DIiAZ MEDINA, ROBERT CATALINO 1.498.036 A.2do 2.359.000 [0.A.T

9 |MONTIEL CABRERA. OSCAR ADOLFO 2.577.893 A.3ro 2.091.900 _|[Enc de Ctas Ctes
10 |RODRIGUEZ FERREIRA, MARIA LIZ 4.184.488 | Contratado 1.350.000

Segun manifestaciones que constan en la mencionada Acta N° 1, el Contador manifesto a
esta Auditoria, la necesidad de tener mayor numero de funcionarios, considerando la gran
cantidad de operaciones de esta sucursal.

2.2. Arqueo de Efectivo y Valores.

Se procedié al arqueo de la Caja Fuerte a cargo de la Tesoreria, de las Cajas
Recaudadoras 1, 2 y de los Cajeros Automaticos ATM 116 y ATM 014, cuyos resultados se
expone a continuacion:

a) Caja Fuerte de la Tesoreria.

En fecha 07 de mayo de 2009 esta Auditoria procedié a realizar el arqueo de la Caja Fuerte
de la Tesoreria de la sucursal de Caaguazu siendo los responsables el Lic. Elpidio Rios
Gamarra, Gerente y Rubén Villar, Contador. El mismo arrojo el siguiente resultado:

Descripcién Importe G.
Total valores arqueados en G. 1.443.561.250
Saldo s/ acta del tesoro en G. 1.443.789.756
Faltante en caja 228.506

El faltante en la Caja Fuerte de la Tesoreria, de G. 228.506- (Guaranies doscientos
veintiocho mil quinientos seis), se debe a la existencia de una gran cantidad de monedas de
diferentes denominaciones que fue visualizada en una caja ubicada encima de la Boveda
del Tesoro y que, debido a su volumen, no pudieron ser arqueadas, segun se asento en el
Acta N° 1, de fecha 07 de mayo de 2009.

Asimismo, se observé en la Caja Fuerte del Tesoro, monedas guardadas en bolsitas
comunes (de almacén) sin la determinacion del monto total del contenido de cada bolsita.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

b) Caja Recaudadora N° 1.
En fecha 07 de mayo de 2009 se procedio a realizar el arqueo de la Caja Recaudadora N° 1

de la sucursal Caaguazu cuyo responsable es el funcionario César Mujica. El arqueo arrojé
el siguiente resultado:
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Descripcion Importe G.
Total valores arqueados 41.453.900
Saldo segun acta del tesoro 41.462.851
Faltante en caja 8.951

Entre los valores arqueados por esta Auditoria, se visualizod los comprobantes N° 1767 de
G. 182.000 y N° 1768 de G. 275.000 de fecha 03 de abril de 2009, ambos en concepto de
compra de lubricantes. Se destaca que, considerando la fecha del arqueo, estos
comprobantes cuentan con mas de un mes de antigiiedad sin que hayan sido reembolsados
por la Casa Matriz a esta sucursal.

Consultado al Contador sobre este hecho manifesté que, debido a la necesidad de contar
con dichos insumos para los vehiculos de la Entidad, se procedié al desembolso directo de
dichas sumas a través de los fondos de la Caja Recaudadora N° 1 y posteriormente se
solicité la reprogramacion presupuestaria dentro del Rubro 330 “Combustibles y
Lubricantes”.

En relacion a este hecho, esta Auditoria solicité por Memorandum CGR/AF/BN N° 68 del 18
de mayo de 2009 y reiterado posteriormente, lo siguiente:

» Informe si las sucursales se encuentran autorizadas a realizar compras directas de
lubricantes con los fondos de las Cajas Recaudadoras y en su caso explique el
procedimiento utilizado.

Debido a la falta de respuesta a lo solicitado, por Memorandum CGR/AF/BNF N° 94 del 17
de junio de 2009, esta Auditoria solicité lo siguiente:

* Informe sobre la situacién actual del pedido de Reprogramacion Presupuestaria
solicitado por la sucursal de Caaguazu por valor de G 457.000 (Guaranies cuatrocientos
cincuenta y siete mil) para la compra de lubricantes.

La Institucion en su descargo informo:

“El pedido de reprogramaciéon del Plan de Caja mencionado fue solicitado por los
responsables de la Sucursal del Banco Nacional de Fomento en Caaguazu, para la compra
de lubricantes y repuestos destinados al mantenimiento del vehiculo a cargo de la
Sucursal.”

“Al respecto, se adjunta a la presente el informe de aprobacion del gasto realizado por esta
dependencia en fecha 7 de mayo de 2009.”

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacién realizada en
este punto, considerando que la Institucion no informd si las sucursales se encuentran
autorizadas a realizar compras directas de lubricantes con los fondos de las Cajas
Recaudadoras. Ademas, el faltante de G. 8.951 (Guaranies ocho mil novecientos cincuenta
y uno) no fue justificado hasta este momento.

c) Caja Recaudadora N° 2.
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En fecha 07 de mayo de 2009 se procedi6 a realizar el arqueo de la Caja Recaudadora N° 2
de la sucursal Caaguazu cuyo responsable es el funcionario Basilicio Ferreira, con el
siguiente resultado:

Descripcién Importe G.
Total valores arqueados 136.372.400
Total valores segun planilla de caja 136.367.340
Sobrante en caja 5.060

El sobrante en la Caja Recaudadora N° 2 de G. 5.060 (Guaranies cinco mil sesenta)
corresponde a monedas de distintas denominaciones que forman parte de los valores de la
mencionada caja.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el proposito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

d) Cajero Automatico ATM 116.
En la misma fecha, 07 de mayo de 2009, se procedid también al arqueo del Cajero

Automatico ATM 116, ubicado en la Ciudad de Caaguazu siendo el responsable del mismo
el sefior Oscar Montiel. El resultado se detalla a continuacion:

Descripciéon Importe G.
Total valores arqueados 81.100.000
Saldo segun reporte cajero ATM 62.350.000
Sobrante en cajero automatico 18.750.000

El sobrante visualizado en el cajero ATM 116 de G. 18.750.000 (Guaranies, dieciocho
millones setecientos cincuenta mil), esta representado por 375 billetes de la denominacion
50.000, resultante de la comparacion realizada entre el reporte del Cajero Automatico que
arrojaba como saldo la cantidad de 1.247 billetes de G. 50.000 (62,35 millones) y la
cantidad de 1.622 billetes de G. 50.000 (81,10 millones) encontrados durante el arqueo
practicado por esta Auditoria.

Al respecto, esta Auditoria consulté sobre el sobrante visualizado y, en fecha 07 de mayo
de 2009 por nota firmada por el sefior Oscar Montiel Cabrera, encargado de Cajeros
Automaticos, y por el Lic. Elpidio Rios Gamarra, Gerente de la sucursal, se informé cuanto
sigue:

En referencia al cajero automatico ATM 116, de la diferencia del arqueo de 375 billetes
(trescientos setenta y cinco) billetes, de la denominaciéon de 50.000 (Cincuenta mil) dicha
diferencia se produjo a consecuencia de que en fecha 06 de mayo de 2009, no se procedié
al despeje de los contadores al momento del cierre y posterior habilitacion, lo que generd la
sumatoria de los billetes dispensados en fechas 06 de mayo y el 07 de mayo
respectivamente.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
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aceptaciéon de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

e) Cajero Automatico ATM 014.

En la misma fecha, 07 de mayo de 2009, se procedid a realizar el arqueo del cajero
automatico ATM 014, ubicado en la Ciudad de Caaguazu siendo el responsable del mismo
el sefior Oscar Montiel. El resultado se detalla a continuacion:

Descripcién Importe G.
Total valores arqueados 128.450.000
Saldo segun reporte cajero ATM 127.550.000
Sobrante en cajero automatico 900.000

El sobrante visualizado en dicho Cajero, de G. 900.000- (Guaranies novecientos mil)
corresponde a 9 billetes de la denominaciéon 100.000, resulta de la comparacion realizada
entre el reporte del Cajero Automatico que arrojaba como saldo la cantidad de 804 billetes
de G.100.000 y la cantidad de 813 billetes de G. 100.000 visualizados durante el arqueo
practicado.

Esta Auditoria consulté el motivo de este hecho y por nota firmada por el sefor Oscar
Montiel Cabrera, encargado de Cajeros Automaticos y Lic. Elpidio Rios Gamarra, Gerente
de la sucursal, informaron cuanto sigue:

Del arqueo del dia de la fecha, se concluye el cajero automatico ATM 014, en fecha 05 de
mayo del corriente, de la denominaciéon 100.000 (cien mil) arrojé un existencia fisica de
1.474 (Un mil cuatrocientos setenta y cuatro) y al momento del ingreso para la puesta al
servicio fue asignada involuntariamente la cantidad de 1.465 (Un mil cuatrocientos sesenta
y cinco) billetes, generando la diferencia en el arqueo de fecha 07 de mayo, de 9 (nueve)
billetes.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacion expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propésito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR. Por consiguiente, se formula la pertinente:

Conclusion

Por todo lo expuesto precedentemente se evidencia la falta de un manejo eficiente y prolijo
de las monedas en poder de la sucursal y la ausencia de control diario a los cajeros
automaticos. Asimismo, que la cuenta “Monedas y Billetes” no esta valuada correctamente
en el Balance Diario de la sucursal.

No puede dejar de sefalarse enfaticamente el deficiente control que ejercen las autoridades
superiores del BNF, por si mismas o a través de los Organismos de Control que disponen,
de las operaciones que ejecutan las Sucursales en los distintos puntos del Pais, que
constituye una practica verdaderamente peligrosa para la integridad y buena administracién
de los recursos con que cuenta.

Recomendacion
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Los responsables de la sucursal de Caaguazu deberan realizar arqueos periédicos de los
cajeros automaticos y determinar la exactitud de la cantidad de monedas que conforman
sus valores para que, situaciones como las sefialadas en este punto, no se vuelvan a
repetir.

Fundamentalmente, las autoridades superiores del Banco, y especificamente la Auditoria
Interna Institucional, deberan tomar conciencia de estas desprolijidades y disponer la
realizacién de controles aleatorios mas frecuentes y sorpresivos con el objeto de educar, a
los funcionarios encargados de las sucursales, en la rigurosa observancia de las reglas
operacionales de la Institucion.

De las medidas adoptadas al respecto, y de sus repercusiones, la CGR sera informada
convenientemente.

3. SUCURSAL N° 46 - J. EULOGIO ESTIGARRIBIA

En esta Sucursal se procedié a verificar la asistencia y distribucion de los funcionarios que
prestan servicios en ella, de acuerdo al informe presentado por la Unidad de Recursos
Humanos de la Casa Matriz.

3.1. Relevamiento al personal.

Se realizd el relevamiento del personal permanente y contratado con que cuenta esta
sucursal dejando constancia de lo actuado en el Acta N° 1 del 08 de mayo de 2009,
verificandose los funcionarios que a continuacion se exponen:

a) Funcionarios que prestan servicios en la Sucursal de J. Eulogio Estigarribia.

N° Nombre Cr:;?l.la Categoria Sueldo Cargo
1 JAlberto Salas Acosta 503.560 0.P. 1° 5.277.900 |Gerente

2 |Pedro Gémez Otigoza 1.181.027 0.1° 4.064.700 [Contador

3 Marcial Ferreira Toledo 610.637 0.1° 4.064.700 O.A.T

4 YJuan Ramirez Yahari 2.197.072 A.2° 2.359.000 efe de Préstamo
5 |Fernando Torres Benitez 637.600 0O.P. 1Ro 5.277.900 [Cajero

6 |Dionisio Aguiero Cubilla 1.544.104 AA 1.552.900 |Cajero

3.2. Arqueos de Efectivo y Valores.
a) Caja Fuerte de Tesoreria.

En la fecha arriba mencionada, se realiz6 el arqueo de la Caja Fuerte de la Tesoreria de la
sucursal de J. Eulogio Estigarribia, siendo los responsables de la Tesoreria el Licenciado
Alberto Salas, Gerente y el Licenciado Pedro Gémez, Contador, arrojando el siguiente
resultado:

Descripcién Importe G.
Total valores arqueados 815.000.000
Saldo s/ Acta del Tesoro 814.900.000
Sobrante en Caja 100.000

Finalizado el arqueo correspondiente siendo las 08:00 horas, se constaté una diferencia
sobrante de G. 100.000- (Guaranies cien mil). Consultado al Gerente y el Contador sobre la
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diferencia observada, los mismos manifestaron que dicha diferencia corresponde al dinero
faltante a la Caja Recaudadora N° 2, de lo que se dejé constancia en la mencionada Acta
N° 1 del 08 de mayo de 2009.

Por lo expuesto precedentemente, se evidencia el manejo desprolijo del efectivo visualizado
en la mencionada sucursal y que los cajeros se traspasan el efectivo sin dejar constancia
documentada de esa operacion.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

i)) Caja Recaudadora N° 1.

En la misma fecha se procedi6é a realizar el arqueo de la Caja Recaudadora N° 1 de la
sucursal, siendo el cajero responsable el sefior Fernando Torres. El resultado se detalla a
continuacion:

Descripcién Importe G.
Total valores arqueados 7.269.500
Saldo s/ planilla de caja 7.267.914
Sobrante en Caja 1.586

El sobrante en la Caja Recaudadora N° 1 de G. 1.586 (Guaranies un mil quinientos ochenta
y seis) corresponde a monedas de distintas denominaciones que forman parte de los
valores de la mencionada caja.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacion expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptaciéon de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

c) Caja Recaudadora N° 2.

El arqueo realizado en la Caja Recaudadora N° 2 de esa Sucursal, cuyo responsable es el
funcionario Dionisio Aguero, arrojo el siguiente resultado:

Descripciéon Importe G.
Total valores arqueados 14.852.050
Saldo s/ planilla de Caja 14.895.025
Faltante en Caja 42.975

Finalizado el arqueo y siendo la 07:30 horas, se constatd una diferencia faltante de G.
42.975 (Guaranies cuarenta y dos mil novecientos setenta y cinco). Consultado el Gerente y
el Contador sobre la diferencia observada, los mismos manifestaron que dicha diferencia
corresponde al sobrante arqueado al Tesoro, de lo que se dejé constancia en la aludida
Acta N° 1 del 8 de mayo de 2009.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptaciéon de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR. Por consiguiente, se formula la pertinente:
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Conclusion

Se evidencia la falta de control del efectivo disponible por parte de los funcionarios
responsables de las Cajas Recaudadoras y del Tesoro, y del personal superior encargado
de la supervision del funcionamiento de las sucursales. Se destaca también que la cuenta
“‘Monedas y Billetes” esta valuada correctamente en el Balance Diario de la sucursal.

Recomendacion

Los responsables de la sucursal de J. Eulogio Estigarribia deberan realizar un control
periodico del efectivo existente en el Banco, de manera a llevar un manejo prolijo y
eficiente de los mismos.

Las autoridades superiores del Banco, y especificamente la Auditoria Interna Institucional,
deberan tomar conciencia de estas desprolijidades y disponer la realizacion de controles
aleatorios mas frecuentes y sorpresivos con el objeto de educar a los funcionarios
encargados de las sucursales en la rigurosa observancia de las reglas operacionales de la
Institucion.

OBSERVACIONES COMUNES EN LAS SUCURSALES DE LOS DEPARTAMENTOS DE
ALTO PARANA Y CAAGUAZU

a) Registro de marcacion de entrada y salida.

En la verificacion realizada en las sucursales de Ciudad del Este, Caaguazu y J. E.
Estigarribia se constaté lo siguiente:

1. La entrada y salida de los funcionarios se registra en forma manual en planillas de
marcacion fotocopiadas.

2. No se visualizd en las planillas de registro de asistencia observaciones que pudieran
corresponder a funcionarios con vacaciones, reposo médico, ausencia con permiso,
ausencia injustificada, llegadas tardias u otras situaciones especiales.

3. Las planillas de registro correspondientes al mes de mayo no estan firmadas por el
Gerente de la sucursal de Ciudad del Este, quien firmo las copias de las mismas al
momento de ser entregas a esta Auditoria. Tampoco estaban firmadas por el Contador.
Asimismo, las planillas correspondientes al mes de abril estaban firmadas unicamente
por el Contador.

4. Respecto a las planillas de los meses anteriores, los Gerentes manifestaron que son
remitidas a Casa Matriz.

5. No cuentan con reloj marcador y el sistema utilizado no es confiable para verificar la
asistencia de los empleados.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion del Consejo de Administracion N° 4, Acta N°
37 de fecha 11 de abril del 2005, “REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DEL PERSONAL
DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTOQ”, en su articulo 1°), item 2, expresa: “En las
Sucursales, Agencias y Cajas Operativas, el registro de entrada y salida del personal se
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realizara por planillas, conforme se viene realizando... En las Sucursales, Agencias o Cajas
Operativas, el Gerente o en su ausencia el Contador, al término de cada jornada laboral,
debera completar la planilla por inasistencia o vacaciones...”.

Al respecto, esta Auditoria, por Memorandum CGR/AF/BN N° 63 del 12 de mayo de 2009,
solicitd lo siguiente:

* Informar motivo por el cual las sucursales de Ciudad del Este, Caaguazu y J.E.
Estigarribia no cuentan con reloj marcador para el control de la asistencia del personal.

En respuesta, por Memorandum U.R.H. N° 0371/2009 del 18 de mayo de 2009, los
Sefores: Edgar Adan Mora Almada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y Antonio
Maidana Medina, Jefe de la Seccion Administracién del Personal, informaron lo siguiente:

“Las Sucursales de Ciudad del Este, Juan Eulogio Estigarribia y Caaguazu, registran sus
entradas y salidas en planillas de asistencias habilitadas para el efecto y que son remitidas
en forma mensual a la Unidad de Recursos Humanos.”

En el momento de la recepcion del mencionado informe, esta Auditoria dejoé constancia por
providencia del 26 de mayo de 2009, inserta en el reverso del Memorandum URH N°
0371/2009, que la respuesta no corresponde al informe solicitado, razén por la cual se
reiterd el pedido realizado.

Por Memorandum D.A.F. N° 1489/2009 del 03 de junio de 2009 el Sefior Virgilio Ramon
Benitez, Director de Administracion y Finanzas y la Sefiora Maria Elena Campos Krauer,
Jefa de la Unidad Operativa de Contrataciones, informaron lo siguiente:

“El Programa Anual de Contrataciones 2009, contempla la Adquisicion de Equipos de
Oficinas para el Banco Nacional de Fomento en la modalidad de Licitacion por Concurso de
Ofertas.

En tal sentido informamos que la citada convocatoria se halla en tramites y que el Pliego de
Bases y Condiciones contempla en el item 9, relojes marcadores de entrada y salida,
conforme a las especificaciones técnicas y cantidades solicitadas por la Seccién Bienes de
Uso del Banco Nacional de Fomento.”

Verificado el Pliego de Bases y Condiciones de Ofertas, se observé la programacion de la
compra de solo cuatro relojes marcadores, que corresponde una cantidad muy infima con
relacién al total de Sucursales con que cuenta el BNF (41).

Es parecer de esta Auditoria que, para el buen control interno en una institucion de la
envergadura del Banco Nacional de Fomento, deberia ser de suma prioridad la
implementacién de un sistema de reloj marcador y asi evitar situaciones como la observada
precedentemente.

La institucion en su descargo informo:

“El Programa Anual de Contrataciones del afio 2009, prevé la adquisicion de equipos de
oficina, dentro del cual se halla contemplado la adquisicion de relojes marcadores,
impresoras laser con funcion de fotocopiados y escaneados, asi como la adquisicién de
circuito cerrado de television.”
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Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacion sefalada en
este punto, considerando que la respuesta recibida de la Entidad auditada no aporta hechos
nuevos que ameriten su rectificacion, por lo que expone la siguiente:

Conclusion

* Las sucursales del BNF de Cuidad del Este, Caaguazu y J. Eulogio Estigarribia no
cuentan con reloj marcador para el registro de asistencia, de entrada y salida de los
funcionarios y el sistema utilizado es obsoleto (firma de planilla) y no es confiable para la
verificacion de la asistencia de los funcionarios.

* Dado el pequefio numero de funcionarios de la Sucursal y de la familiaridad del trato
gue genera esta circunstancia, el que esta actualmente en uso, no constituye un medio
idéneo para certificar la puntual asistencia, y permanencia, de cada uno de los
funcionarios en el lugar de trabajo. Nada impide que las planillas de marcaciéon puedan
ser completadas en cualquier momento.

» Ademas, teniendo en cuenta que el Contador es la persona responsable de este
control y considerando el excesivo numero de funciones que debe desempefiar, la
implementacién del reloj marcador facilitaria el control y lo haria mas confiable.

* No se visualiza el control diario de la asistencia por parte de los Gerentes y
Contadores respectivos de las sucursales mencionadas, tal como establece la
Resolucion N° 4, Acta N° 37 de fecha 11 de abril del 2005.

Recomendacion

» Las autoridades del BNF deberan arbitrar medidas necesarias para implementar un
sistema mas eficaz para el control de asistencia del personal y evitar que se repitan
situaciones como la observada en este punto.

De las medidas adoptadas debe ser informado a este Organismo Superior de Control.

b) Ausencia de sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV) y Detector de
Metales en las Sucursales.

En la verificacion realizada en las sucursales de Ciudad del Este, Caaguazu y J. Eulogio
Estigarribia se constato la falta de sistemas de circuito cerrado de TV y de detector de
metales en las puertas de acceso al publico.

La sucursal de Caaguazu no cuenta con personal de seguridad privada. La seguridad esta
dada por personal de las Fuerzas Armadas de la Nacion.

Conforme al relevamiento realizado en la sucursal de Ciudad del Este, cuyo resultado se
encuentra asentado en el Acta N° 1 del 4 de mayo de 2009, el encargado de la Seguridad
Interna, el sefor Cecilio Rubén Quintana, manifesté su preocupacion por la falta de
seguridad del Banco y la necesidad de contar con un sistema de circuito cerrado y detector
de metales en las puertas de acceso al local. Manifesté también que los Cajeros estan muy
expuestos teniendo en cuenta que los mostradores de madera se encuentran muy
deteriorados y son de baja altura.
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Esta Auditoria solicité a la Casa Matriz, por Memorandum CGR/AF/BN N° 64 del 12 de
mayo de 2009, el motivo por el cual las sucursales de Ciudad del Este, Caaguazu y J.
Eulogio Estigarribia no cuentan con sistema de circuito cerrado de seguridad y detectores
de metales en los accesos al publico.

Por Memorandum del 18 de mayo de 2009, los sefiores: Fernando Morinigo Gonzalez, Jefe
de la Unidad de Seguridad y Heriberto Ayala Cubilla, Jefe Sec. Operac. Administ. del BNF,
informaron cuanto sigue:

“...la instalacion de estos equipos tanto en la Casa Matriz, Sucursales, Agencias y Cajas
Operativas, por la importante inversion que ello representa, se encuentra dentro de un
programa progresivo, que se inicié con la instalacion del sistema en la Casa Matriz desde el
ano 2008...”

“Para el presente mes de mayo, se tiene previsto y contemplado dentro del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) aprobado por el Consejo de Administracion, el llamado a Concurso
de Precios para la adquisicion e instalacion del Sistema de Circuito Cerrado de Television
(CCTV) en 12 (doce) de las Sucursales remotas mas importantes de nuestra Institucion y
Cajeros Automaticos de la capital y Gran Asuncion, entre las cuales se encuentran las de
Pedro Juan Caballero, Concepcion, Ciudad del Este y Caaguazu...”

“Senalamos que la instalaciéon de estos dispositivos en Sucursales remotas, implica la
utilizacion de sistemas de enlace con tecnologia IP informatico, con transmision satelital o
red de Internet, por lo que su puesta en funcionamiento demandara numerosos ajustes, a
fin de estar interconectadas a la Central de Monitoreo de la Casa Matriz”.

Conforme a esta respuesta, es parecer de esta Auditoria que el Banco deberia considerar
como prioridad su implementacién inmediata, teniendo en cuenta la frecuencia con que las
distintas sucursales del BNF sufren asaltos y que las Zonas de Ciudad del Este y Caaguazu
estan proximas a la frontera y son de mucho movimiento comercial.

Las autoridades del Ente auditado en su descargo sefialaron:

“El Programa Anual de Contrataciones del afio 2009, prevé la adquisicion de equipos de
oficina, dentro del cual se halla contemplado la adquisicion de relojes marcadores,
impresoras laser con funcién de fotocopiados y escaneados, asi como la adquisicion de
circuito cerrado de television.”

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacion sefalada en
este punto, considerando que la respuesta recibida de la Entidad auditada no aporta hechos
nuevos que ameriten su rectificacion, por lo que expone la siguiente:

Conclusion

Las sucursales del Banco Nacional de Fomento mencionadas carecen de un sistema de
circuito cerrado de television que permita grabar cualquier suceso indeseable que pudiera
acontecer en ellas y carecen de detectores de metales en los accesos al publico.

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera asumir como prioridad la instalacién del sistema de
circuito cerrado de television para registrar las operaciones diarias de sus Sucursales,
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como medio disuasorio para evitar los eventuales sucesos indeseables y acentuar el
control centralizado de las mismas.

c) Falta de fotocopiadora e Internet.

Se evidencié que las sucursales de Ciudad del Este, Caaguazu y J. Eulogio Estigarribia
carecen de fotocopiadoras, lo cual representa riesgos cuando se debe realizar copias de
documentos importantes, ya que esto deben realizarse fuera de la Institucion lo que
facilitaria el extravio o de que se realicen copias indebidas del documento.

Igualmente, las citadas sucursales no cuentan con el servicio de Internet que facilitaria la
comunicacion con las restantes dependencias de la Institucion y seria de mucha utilidad
para el control que debe ejercer la Casa Matriz.

Al respecto, esta Auditoria solicitdé a la Casa Matriz, por Memorandum CGR/AF/BN N° 64
del 12 de mayo de 2009, el motivo por el cual en las sucursales de Ciudad del Este,
Caaguazu y J. Eulogio Estigarribia, no cuentan con fotocopiadoras.

En respuesta, por Memorandum D.A.F. N° 1444/09 del 21 de mayo de 2009 el Sefior Virgilio
R. Benitez, Director de Administracién y Finanzas, informé lo siguiente:

“Al respecto, para aquellas Sucursales que no cuentan con fotocopiadoras, la Direccién de
Administracion y Finanzas, en el Plan de Caja para cada Sucursal, asigna los recursos
necesarios para sufragar el servicio de fotocopiado.

Por otro lado, las adquisiciones de Bienes de Uso se encuentran limitadas dentro de la ley
861/96 — limites globales y el presupuesto asignado en el periodo afio 2009.”

Las autoridades del Ente auditado en su descargo informaron:

“El Programa Anual de Contrataciones del afio 2009, prevé la adquisicion de equipos de
oficina, dentro del cual se halla contemplado la adquisicion de relojes marcadores,
impresoras laser con funcion de fotocopiados y escaneados, asi como la adquisiciéon de
circuito cerrado de television.”

“Con respecto a la falta de Internet, nuestra institucion cuenta con el servicio de Intranet y
correo interno, lo que permite la comunicacion entre las distintas Sucursales y Agencias con
Casa Matriz y viceversa, también se cuenta con canales de mensajeria a través del sistema
AS400”.

“Asimismo, se ha habilitado a las Sucursales acceso a paginas de informconf e Infocheq
para consultas relacionadas con clientes.”

Esta Auditoria se ratifica en la observacion senalada con relacion a la falta de
fotocopiadoras, considerando que la respuesta recibida de la Entidad auditada no aporta
hechos nuevos que ameriten su rectificacion. Si embargo, con relacién a la falta de Internet,
esta Auditoria considera aceptable la contestacion de la entidad y expone la siguiente:

Conclusion
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Las Sucursales de Ciudad del Este, Caaguazu y J. Eulogio Estigarribia, no cuentan con
fotocopiadoras, importante elemento de trabajo cuyo uso facilitaria grandemente las
operaciones del Banco en su conjunto y evitaria eventuales situaciones indeseadas para la
Institucion.

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera estudiar la posibilidad de contar con una
fotocopiadora para cada Sucursal, a fin de evitar el traslado de documentos fuera de ellas,
agilizando tareas dentro de la institucion, volviéndolas mas seguras.

B) DEPARTAMENTOS DE AMAMBAY Y CONCEPCION
A continuacién se exponen las observaciones del equipo auditor para cada Sucursal:

1. SUCURSAL N° 4 - PEDRO JUAN CABALLERO (PJC)

De acuerdo al plan de trabajo previamente elaborado, se procedié a la verificacién de la
cantidad de funcionarios permanentes y contratados en la sucursal y la asistencia y la
distribucién de los mismos, conforme al informe presentado por la Unidad de Recursos
Humanos de la Casa Matriz y al listado proporcionado por la Gerencia de la Sucursal.

1.1. Relevamiento del personal.
a) Funcionarios que prestan servicios en la Sucursal.

Conforme lo asentado en el Acta N° 1 del 4 de mayo de 2009, elaborada por los auditores
intervinientes y suscrita por los encargados de la sucursal, se realizo el relevamiento del
personal permanente y contratado de la Sucursal, verificdAndose que en la misma
desempefan funciones las personas cuyos datos se exponen a continuacion:

N° Nombre y apellido Céﬁ:la Fi?g:'zsge Categoria Suglldo Cargo actual

1 |Rodas Alfonso, Rafael 576120 11275 O.P.3ra. | 4.764.400 JAuxiliar

2 |Ramos Acosta, Luis Ricardo 645653 11272 O.P .2do. | 5.048.300 |GERENTE

3 |Zarate Sanchez, Lazaro 617242 11281 O.P 2do. [ 5.048.300 [Contador

4 \Villalba Davalos, Félix 1059288 11189 O.1ro. 4.064.700 |O.A.T

5 |Pedra Bobadilla, Atilio Ramén 2006036 10195 A.1ro. 2.986.500 [Cajero

6 |Mifo Zavala, Mario Ramén 2061272 10896 A.2do. 2.359.000 [efe de Operaciones

7 _|Arguello Martinez, Lauro Enrique 2435225 10197 A.2do. 2.359.000 [Cajero de Contingencia

8 |Escobar Rivarola, Ada Liz 986515 10797 A.2do. 2.359.000 [Encargada de Préstamos

Encargado de Cuentas. Judiciales,

) ICajeros Automaticos y Haberes

9 |Benitez Ruiz Diaz, Miguel Angel 827151 10801 A.2do. 2.359.000 [Fiscales

10 |Servian Gill, Fernando 3487647 10704 A.4to. 1.770.300 [Cajero

11 JRolén, Dionisio 889713 40396 Contratado| 1.350.000 |Seguridad

b) Falta de registracion de entradas y salidas de funcionarios.

Al proceder a la verificaciéon del registro de marcacion de asistencia de los funcionarios al
local de la sucursal, se evidencié que la entrada y salida se registra por medio de una
planilla mensual confeccionada a computadora, individual para cada funcionario. Sin
embargo, siendo ya las 8:30 horas, el equipo auditor solicitdé las planillas de registro
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correspondiente al mes en curso para la verificacion de la hora de llegada de los
funcionarios en el dia de la inspeccién — lunes 04 de mayo de 2009 — respondiendo el
Gerente que todavia no se habian impreso las planillas del mes, razén por la cual los
funcionarios no pudieron registrar su entrada al Banco en ese dia.

Posteriormente, en el mismo dia, luego de culminar el horario laboral y siendo las 17:00
horas, fueron presentadas al equipo auditor las planillas impresas correspondientes al mes
de mayo en las que se pudo constatar que los funcionarios Rafael Rodas Alfonso y Mario
Ramén Mino Zavala, se habian retirado del Banco sin registrar su salida en la planilla
correspondiente.

Lo expuesto, evidencia que el sistema utilizado para la registracion de entradas,
permanencia en el lugar de trabajo y salidas, no es eficiente ni confiable debido a que los
funcionarios registran su asistencia con mucha libertad y no son controlados por el
Contador, quien tiene a su cargo dicha funcién. Todas estas circunstancias fueron
debidamente asentadas en el Acta ya mencionada.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en lo observado por entender que el silencio del Ente configura la aceptacion de la misma y
el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado oportunamente por esta CGR.

c) Funcionario encargado simultaneamente de tres sectores.

En entrevista al funcionario Miguel Angel Benitez Ruiz Diaz éste manifesté al los auditores,
acta mediante, que cuenta con 7 afos de antigiiedad y se desempefia como Encargado de
Cuentas Judiciales, Cajeros Automaticos y Haberes Fiscales, cumpliendo con las siguientes
funciones:

e Como encargado de los Cajeros automaticos, realiza el suministro de efectivo a los
mismos, el control diario de algun desperfecto o falla y realiza el arqueo y balance diario.

» Realiza todas las operaciones relacionadas con tarjetas de débitos (bloqueo,
desbloqueo, entrega del plastico, etc.)

+ Tiene a su cargo el pago de los haberes fiscales (pago a ex combatientes de la
Guerra del Chaco, jubilados y docentes activos que cobran por el sistema bancario).

* Realiza la habilitacion de las cuentas judiciales y todas las operaciones relacionadas
a las cuentas judiciales.

A criterio de esta Auditoria, las funciones realizadas por el mencionado funcionario
corresponden a tres sectores diferentes y se encuentran excesivamente centralizadas en
una sola persona teniendo en cuenta la cantidad de clientes y personas que debe atender,
principalmente, en relacion a los pagos de haberes fiscales, el movimiento de cuentas
judiciales y todas las operaciones con tarjetas de débito. Ademas, esta a su cargo el
suministro de efectivo, control diario, arqueo y balance de los dos cajeros automaticos del
Banco.

El excesivo numero de funciones realizadas por una misma persona, necesariamente va en
detrimento de la eficiencia y calidad de los servicios prestados por el Banco y la efectividad
en el manejo y control de los Cajeros Automaticos.

La Entidad no remitid descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacion sefalada por entender que el silencio del Ente configura la aceptacién de
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la misma y el proposito de corregirla, hecho este que sera verificado oportunamente por
esta CGR.

d) Funcionaria que no presta servicios en la Sucursal.

Dionette Aparecida Quintana: Segun la ndmina de funcionarios proveida por la Unidad de
Recursos Humanos de la Casa Matriz, esta funcionaria presta servicios en la sucursal de
Pedro Juan Caballero, sin embargo, conforme a la verificacion realizada por el equipo
auditor y a las manifestaciones del Gerente de la Sucursal, la misma presta servicios como
cajera en la Caja Operativa de Capitan Bado.

Esta Auditoria solicit6 por Memorandum CGR/AF/BN N° 63 del 12 de mayo de 2009, lo
siguiente:

* Informe motivo por el cual la sefiora Dionette Aparecida Quintana, que figura como
funcionaria de la Sucursal de Pedro Juan Caballero conforme a la ndmina de funcionarios
proveida por la Unidad de Recursos Humanos de la Casa Matriz, presta servicios en la
Caja Operativa de Capitan Bado.

En contestacion, por Memorandum U.R.H. N° 0371/2009 del 18 de mayo de 2009, los
sefores: Edgar Adan Mora Almada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y Antonio
Maidana Medina, Jefe de la Seccion Administracién del Personal, informaron lo siguiente:

“La Caja Operativa de Capitan Bado, depende administrativa y operativamente de la
Sucursal Pedro Juan Caballero, por este motivo, el Gerente de dicha Sucursal en uso de
sus atribuciones esta facultado a realizar rotaciones internas necesarias, para la mejor
utilizacion de los recursos humanos disponibles en la dependencia a su cargo”.

Esta Auditoria no realiza observacién alguna con relacion a la realizacion de rotaciones del
personal bancario, sino sobre el hecho que la Unidad de Recursos Humanos de la Casa
Matriz no tenga conocimiento de dicho acto, lo que se evidencia por la no actualizacion del
informe suministrado relacionado al lugar en el cual presta servicio efectivamente cada
funcionario del BNF.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el proposito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

e) La funcion de Contador es desempeiada por un funcionario sin Titulo Académico.

En el relevamiento realizado en la sucursal de Pedro Juan Caballero, esta Auditoria verifico
que el funcionario Lazaro Zarate Sanchez se desempena como Contador, sin embargo, el
mismo no posee titulo universitario que lo habilite a desempenar dicha funcion.

De acuerdo a lo observado, se solicité por Memorandum CGR/AF/BN N° 63 del 12 de mayo
de 2009, cuanto sigue:

* Informar motivo por el cual en la sucursal de Pedro Juan Caballero, el cargo de contador
es desempenado por un funcionario que no cuenta con el titulo profesional de licenciado
en Ciencias Contables o Contador Publico.

Nuestra Vision: Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida en la sociedad porla 117
calidad de sus servicios y productos”



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Nuestra Mision:"Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las instituciones en beneficio de la ciudadania”

En contestacion, por Memorandum U.R.H. N° 0371/2009 del 18 de mayo de 2009, los
sefiores: Edgar Adan Mora Almada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y Antonio
Maidana Medina, Jefe de la Seccién Administracion del Personal, informaron lo siguiente:

“Para ocupar el cargo de Contador de Sucursales, poseer titulo profesional de licenciado en
Ciencias Contables o Contador Publico no es excluyente, dicho requisito se suple con una
basta experiencia bancaria y conocimientos contables”

Es de parecer de esta Auditoria que el mencionado funcionario, si bien es cierto que debe
poseer amplios conocimientos de la materia por contar con veintisiete afios de antigiedad
en el Banco, el conocimiento contable que posee debe ser puesto en duda, teniendo en
cuenta que el mismo es bachiller humanistico, segun el listado de Contadores de las
Sucursales del Banco, y los principios y normas contables no pueden ser adquiridos
adecuadamente sin una especializacion en el ramo.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacion expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

Conclusion
Por lo expuesto se concluye que:

» El sistema utilizado por la Sucursal de PJC para la registraciéon de las entradas y salidas
de los funcionarios no es eficiente ni confiable debido a que los funcionarios registran su
asistencia con mucha liberalidad y no son debidamente controlados por el Contador,
quien tiene a su cargo dicha funcién. En las planillas de firmas deberia constar la hora
exacta en que el funcionario entra y sale de su lugar de trabajo y no como es
actualmente que, en la mayoria de los casos, se consigna invariablemente la hora
correspondiente al horario reglamentario.

» Excesiva carga de funciones para una misma persona, en este caso el sefior Miguel
Angel Benitez Ruiz Diaz, hecho que va en detrimento de la eficiencia de los servicios
prestados por el Banco y de la efectividad en el manejo y control de los cajeros
automaticos.

» Existencia de funcionaria que presta servicios en la Caja Operativa de Capitan Bado
y no en la Sucursal de Pedro Juan Caballero, conforme figura en el listado de
funcionarios proveido por la Unidad de Recursos Humanos de la Casa Matriz.

e La funcién de contador en la Sucursal de Pedro Juan Caballero es desempefada
por funcionario sin titulo universitario habilitante.

Recomendacion
Las autoridades del Banco deberan:
. Arbitrar medidas necesarias para implementar un sistema mas eficaz para el

control de asistencia del personal y evitar que se repitan situaciones como la
observada en este punto.
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. Evitar la centralizacion de funciones un una sola persona, en las sucursales del
Banco.
. Depurar y actualizar los informes que manejan la Unidad de Recursos Humanos

de la Casa Matriz con relacién a los lugares donde prestan servicios los funcionarios.

. Designar como contador de la sucursal a funcionario con titulo universitario
habilitante.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefalado en este punto debera ser informada
la Contraloria General de la Republica puntualmente.

1.2. Arqueo de Efectivo y Valores.

Se procedié al arqueo de la caja fuerte a cargo de la Tesoreria, especificamente de las
Cajas Recaudadoras 1, 2 y de los Cajeros Automaticos T021 y T 037, de la sucursal de
Pedro Juan Caballero, evidenciandose las siguientes observaciones:

a) Caja Recaudadora N° 3.

En fecha 04 de mayo de 2009, esta Auditoria precedié a realizar el arqueo de la Caja
Recaudadora N° 3 de la sucursal de Pedro Juan Caballero, siendo responsable el cajero
sefior Fernando Servian Gill. El arqueo arrojé el siguiente resultado:

Descripciéon Importe G.
Total valores arqueados en G. 214.438.650
Saldo segun Informe Cajero en G. 214.419.614
Sobrante en caja 19.036

El sobrante en la Caja Recaudadora N° 3 de G. 19.036- (Guaranies diecinueve mil treinta y
seis) corresponde a monedas de distintas denominaciones que forman parte de los valores
de la mencionada caja.

Nota: Al finalizar el arqueo de esta Caja Recaudadora, siendo las 13:30 horas, se detectd
un faltante de G. 2.751.000 (Guaranies dos millones setecientos cincuenta y un mil).
Sorprendido por la diferencia, el cajero realizé el control de la cinta de impresién de su
calculadora detectando, segun él, la entrega erronea de un vuelto, al efectivizar un cheque,
de la empresa Comfor S.A., debido a que la mencionada empresa realizé un depdsito en
efectivo por G. 5.432.000 (Guaranies cinco millones cuatrocientos treinta y dos mil). El
cajero entregé como vuelto G. 1.387.825 (Guaranies un millén trescientos ochenta y siete
mil ochocientos veinticinco) en vez de que el cliente le entregue dicha suma para completar
el importe total depositado por dicha empresa.

Luego de determinar lo acontecido, el cajero se comunicé telefénicamente con la persona a
la que entregd esa suma quien, posteriormente, a las 17:15 horas devolvié al cajero G.
2.750.000 (Guaranies dos millones setecientos cincuenta mil) correspondiente a la
diferencia que el cliente tenia que entregar para completar el depdsito. Siendo las 17:20
horas, el cajero present6 a los auditores de la CGR el importe faltante y luego realizé su
remesa total del dia a la Tesoreria de la Sucursal. Se dejé constancia en Acta, de lo
senalado en este punto.
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La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR. Por consiguiente, se formula la pertinente:

Conclusion

Esta Auditoria concluye lo siguiente:

* Se evidencié un manejo desprolijo de las monedas que forman parte de los valores
de la Caja Recaudadora N° 3 de la Sucursal de Pedro Juan Caballero, motivo por el cual
el arqueo realizado por esta Auditoria no arrojé valores exactos.

* La falta de control del efectivo por parte de los funcionarios responsables de las
Cajas Recaudadoras y del personal superior encargado de la supervision y
funcionamiento de la Sucursal evidenciado en el llamativo error producido en la
operacién de la Caja Recaudadora N° 3. Se destaca también que la cuenta “Monedas y
Billetes” no esta valuada correctamente en el Balance Diario de la Sucursal.

Recomendacion
Las autoridades del BNF deberan:

» Arbitrar medidas administrativas conducentes para que los funcionarios
responsables de la Sucursal realicen el control de las monedas en los arqueos diarios
para evitar que, en adelante, se repita situacion como la observada en este punto.

e La Auditoria Interna Institucional, debera tomar conciencia de esta llamativa
desprolijidad ocurrida en la Caja Recaudadora N° 3 y proceder a una exhaustiva
investigacion sobre este incidente y disponer la realizacion de controles aleatorios mas
frecuentes y sorpresivos, con el objeto de educar a los funcionarios encargados de las
Sucursales en la rigurosa observancia de las reglas operacionales de la Institucion.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefalado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

1.3. Verificacion de documentos.

a) Acta de Arqueo Diario de la Sucursal

La verificacion y analisis realizada al Acta N° 83/2009, labrada por los responsables de la
sucursal de PJC para la documentacién del Arqueo Diario de Cierre, correspondiente al dia
30 de abril de 2009, se observé que el importe total manejado por la Caja Operativa de
Capitan Bado, por G. 328.731.449 (Guaranies trescientos veintiocho millones setecientos
treinta y un mil cuatrocientos cuarenta y nueve), se encuentra incluido en el Acta como
parte de los valores que posee la Sucursal de PJC y como integrante del arqueo fisico de
valores y efectivos que realizan los responsables de la Sucursal de PJC, al cierre de cada
dia.

Consultado el Gerente sobre este hecho manifestd, que en Capitan Bado se encuentra una
Caja Operativa con dos funcionarios, el Jefe Operativo y la Cajera. El Gerente de PJC es el
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responsable de habilitar a la cajera al inicio de cada dia por el sistema informatico LOG, el
importe registrado al cierre del dia anterior que figura en el sistema.

Siguié manifestando que, para realizar la habilitacién mencionada y agregar el importe del
arqueo diario de cierre de esa Caja en el Acta correspondiente, el Gerente se vale
solamente de los datos que arroja el sistema informatico, no teniendo conocimiento directo
de la existencia fisica diaria del monto manejado en la Caja Operativa de Capitan Bado.
Para el control de la misma, se realiza cada quince dias, arqueos fisicos reales, efectuado
por el propio Gerente de la Sucursal de PJC u otro funcionario designado por él. Todas
estas manifestaciones fueron recogidas en el Acta N° 09, labrada por los auditores de la
CGR, en fecha 05 de mayo de 2009,

El sistema funciona de esta manera debido a que la cajera de Capitan Bado es la Unica
persona que tiene la clave de acceso para la carga en el sistema informatico LOG de los
datos de su Caja, no asi el Jefe de Operaciones, quién, a criterio de esta Auditoria, deberia
ser el encargado y responsable de la habilitacion de la cajera y del control del arqueo diario.
Este es el motivo por el cual la responsabilidad recae sobre el Gerente de la Sucursal de
Pedro Juan Caballero y no sobre el Jefe de Operaciones de Capitan Bado.

Conforme a estos hechos se solicitd, por Memorandum CGR/AF/BN N° 64 del 13 de mayo
de 2009, lo siguiente:

¢ Informe motivo por el cual se responsabiliza a la Gerencia de la sucursal de Pedro Juan
Caballero de la habilitacion en el sistema informatico a la Cajera de la Caja Operativa de
Capitan Bado y el importe manejado en dicha Caja forma parte de los valores arqueados,
al cierre de cada dia, en la sucursal de Pedro Juan Caballero, segun Actas de cierre.

Por Memorandum D.A.F. N° 1444/09 del 21 de mayo de 2009, el sefor Virgilio Benitez,
Director de la Direccion de Administracién y Finanzas, informé lo siguiente:

“La habilitaciobn en el Sistema Informatico para la apertura del tesoro de las Cajas
Operativas dependientes de las Sucursales, se encuentran enmarcados en el Manual de
Organizaciones y Funciones del cargo de Gerente aprobado por Resolucion N° 18 Acta 7
del 27/01/2005 del Consejo de administracion.

Cabe mencionar que la Caja Operativa Capitan Bado depende jerarquicamente de la
Sucursal P. J. Caballero, conforme Resolucion N° 4 Acta 50 del 13/06/2001 del Consejo de
Administracion del Banco Nacional de Fomento.

Es de parecer de esta Auditoria que los valores y efectivos manejados en la Caja Operativa
de Capitan Bado no deben ser incluidos en las Actas de Arqueo Diario de la sucursal de
Pedro Juan Caballero, debido a que los responsables de dicha Sucursal no tienen el
conocimiento certero de la existencia fisica del importe correspondiente a la Caja Operativa
de Capitan Bado.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacion expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

Conclusion

Esta Auditoria concluye lo siguiente:
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* Los valores y efectivos manejados en la Caja Operativa de Capitan Bado son incluidos
en las Actas de Arqueo Diario de la sucursal de Pedro Juan Caballero sin que los
responsables de la misma tengan el conocimiento de la existencia fisica del importe
sefialado en la mencionada Acta.

» El Jefe de Operaciones de la Caja Operativa de Capitan Bado no cuenta con la clave de
acceso para la habilitacion de la cajera en el sistema informatico LOG.

Recomendacion

Las autoridades del BNF deberan:

* Arbitrar las medidas a fin de que la Caja Operativa de Capitan Bado realice sus
Actas de Arqueo Diario y responsabilizar de esta manera al Jefe de Operaciones del
control del movimiento de los valores manejados en la misma.

» Proveer al Jefe de Operaciones de la Caja Operativa de Capitan Bado de la clave de
acceso al sistema informatico, para que el mismo pueda controlar el movimiento diario
de la caja.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefalado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

1.4. Operaciones de la sucursal con los clientes.
a) Chequeras entregadas a clientes.

La sucursal de PJC no da cumplimiento a las disposiciones legales relacionadas a la
entrega de chequeras a clientes que no reunen los requisitos exigidos por la Resolucién N°
18, Acta 09 del 04.02.2008, del Consejo de Administracion que establece en uno de sus
puntos que “Los cuentacorrentistas con saldo promedio mensual de G. 2.000.000 a G.
5.000.000, soélo podran acceder a talonarios de cheques de 25 hojas. A partir de G.5.00.001
de saldo promedio mensual, podran acceder a talonarios de 50 hojas o formularios
continuos, con excepcion de las cuentas del sector publico y entidades auténomas,
autarquicas y descentralizadas”.

A continuacion se detalla las operaciones observadas:

Mes de entrega Cuenta Cantidad de | Saldo Promedio de

de chequeras Corriente N° hojas la Cta. Cte. G.
Abril 42758-9 50 2.675.678
Abril 43662-4 50 2.793.189

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacion expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

b) Comisiones por depdsitos en cuenta corriente en délares.
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Al realizar la verificacion de las cuentas corrientes en ddlares se evidencio la omision del
cobro de G. 484.000- (Guaranies cuatrocientos ochenta y cuatro mil) en concepto de
comisién por la realizacién de depdsito en efectivo en la Cuenta Corriente en ddlares N°
41001-1, de acuerdo al siguiente detalle:

Fecha del Comprobante N° Importe depositado en Comision Comision no
depédsito efectivo por US$ cobrada segun
Us$ auditoria G.
29/04/2009 66323 11.000 G. 44 484.000

Al respecto, la Resolucién N° 18, Acta 09 del 04.02.2008 del Consejo de Administracion,
que fija la “ESTRUCTURA TARIFARIA DE OPERACIONES BANCARIAS NACIONALES,
INTERNACIONALES Y TRAJETA DE DEBITO DEL BNF’, establece:

DEPOSITO DE DOLARES AMERICANOS EN EFECTIVO*

Concepto Costo
Desde USD 2001,00 depositado en Casa Matriz y Agencias | PYG 33 x ¢/ USD
Desde USD 2001,00 depositado en Sucursales PYG 44 x ¢/ USD

*Esta comision debera ser cobrada por el conjunto de depdésitos realizados en el dia por el
cliente en su cuenta, independientemente de la oficina en la cual haya realizado.

Cabe mencionar que este tipo de hechos ya fueron detectados e informados al Presidente
del BNF por su Auditoria Interna, de acuerdo al informe N° 432 del 14 de noviembre de
2008, realizada por la misma, sin embargo, se evidencia que las irregularidades en la
entrega de las chequeras y la omisién del cobro de comisiones por depésitos en efectivo
realizado en cuentas de ahorro en moneda extranjera, siguen su camino normal en la
actualidad.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacion expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR. Por consiguiente, se formula la pertinente:

Conclusion

Se concluye que la Sucursal de Pedro Juan Caballero:

* Entregd chequeras a clientes que no reunen los requisitos establecidos para el
efecto en incumplimiento a lo dispuesto por la Resolucion N° 18, Acta 09 del 04.02.2008
del Consejo de Administracion, que establece que “Los cuentacorrentistas con saldos
promedios mensuales de G. 2.000.000 a G. 5.000.000 sélo podran acceder a talonarios
de cheques de 25 hojas. A partir de G.5.00.001 de saldos promedios mensuales podran
acceder a talonarios de 50 hojas o formularios continuos, con excepcion de las cuentas
del sector publico y entidades autbnomas, autarquicas y descentralizadas”.

*  Omiti6 el cobro de G. 484.000 (Guaranies cuatrocientos ochenta y cuatro mil) en
concepto de comisién por el depdsito en doélares en efectivo, en incumplimiento a la
misma Resolucion N° 18 Acta 09 del 04.02.2008 del Consejo de Administracion
‘“ESTRUCTURA TARIFARIA DE OPERACIONES BANCARIAS NACIONALES,
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INTERNACIONALES Y TRAJETA DE DEBITO DEL BNF” que establece el pago de una
comision por el depésito en dolares en efectivo.

Recomendacion

La Sucursal de Pedro Juan Caballero debera dar cumplimiento irrestricto a lo establecido en
la Resolucion N° 18 Acta 09 del 04.02.2008 del Consejo de Administracién con relacion a la
entrega de chequeras y al cobro de la comision por depdsitos realizados en efectivo en
dolares y en adelante abstenerse a realizar operaciones contrarias a las dispuestas por las
mismas disposiciones del Banco.

La Casa Matriz debera establecer inspecciones mas frecuentes y sorpresivas parea
detectar este, y cualquier otro tipo de irregularidades aparentemente irrelevantes,
sancionando ejemplarmente a los responsables, si este fuera el caso.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefalado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

2. SUCURSAL N° 3 — CONCEPCION.

Esta Auditoria procedié a la verificaciéon de la cantidad de funcionarios permanentes y
contratados en la Sucursal y la asistencia y la distribucion de los mismos, conforme al
informe presentado por la Unidad de Recursos Humanos de la Casa Matriz y al listado
proporcionado por la Gerencia de la Sucursal.

2.1. Relevamiento del personal.
a) Funcionarios que prestan servicios en la Sucursal de Concepcion

Conforme al Acta N° 11 labrada por los auditores de la CGR en fecha 6 de mayo de 2009,
se realiz6 el relevamiento del personal permanente y contratado con que cuenta esta
sucursal, verificandose los funcionarios que a continuacién se exponen en el siguiente
cuadro:

. N° Fecha de . Sueldo
N° Nombre y apellido Cédula ingreso Categoria G. Cargo actual
ALVARENGA CABALLERO,
1 |GERONIMO MAGNO 523950 50281 0.P.2do. | 5.048.300 |GERENTE
2 |SERVIANO CACERES, ALFREDO 630842 260885 O.1ro. 4.064.700 |Contador
Encargado de Cajeros
IAutomaticos y Cuentas
RAMIREZ, JOSE LUIS 736773 160788 O.1ro. 4.064.700 udiciales
AGUIAR LEZCANO, JUAN 1368606 10289 0.2do. 3.828.100 [0.A.T
SAMANIEGO MAZACOTTE,
FRANCISCO JAVIER 1223753 10893 O4to. 3.313.600 [Jefe de Operaciones
FLEITAS SANABRIA, SIXTO RAMON 1805882 10196 A.1ro. 2.986.500 [Jefe de Préstamos
CACERES RODRIGUEZ, JOSE
7 |FELICIANO 2993272 | 20040902 [Contratado| 1.350.000 |Cajero
BARRIOS OTANO, ALEJANDRO
8 |MIGUEL 3521893 20070701 [Contratado | 1.350.000 |Cajero

b) Falta de registracion de entradas y salidas de funcionarios.
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En la verificacion realizada del registro de marcacién de los funcionarios de la sucursal,
conforme se dejo constancia en Acta N° 10 labrada en fecha 06 de mayo de 2009, se
evidencié que la entrada y salida de cada uno de los funcionarios se registra en forma
manual en una planilla hecha a computadora para cada funcionario, correspondiente a un
mes.

Sin embargo, siendo las 8:00 horas y a fin verificar la asistencia correspondiente al mes, el
equipo auditor solicité la planilla de registro del mes de mayo vy, en la verificacion de las
planillas, se evidencid que el funcionario contratado Alejandro Barrios, que se encontraba
en el Banco desempenando su funcién de cajero, no registré6 sus entradas y salidas
correspondientes a los dias lunes 4, martes 5 y miércoles 6, por lo que la planilla se
encontraba en blanco.

Igualmente, el funcionario Ing. Agr. Juan Carlos Aguiar Lezcano, no registré su entrada del
dia miércoles 06 de mayo y no se encontraba dentro del Banco en el momento del
relevamiento del personal.

A este respecto, el Gerente de la sucursal manifestd que el Cajero Alejandro Barrios, por
olvido no registrd su asistencia los tres dias observados pero que el mismo asistié a
trabajar, presentado como prueba sus informes de cierres de caja de los dias mencionados.
Ademas, que el funcionario Ing. Agr. Juan Carlos Aguiar no registré su entrada del dia de la
fecha y tampoco se encontraba en el Banco debido a que se desempefia como Oficial de
Asistencia Técnica (O.A.T.) y que para el cumplimiento de sus obligaciones muy temprano
fue a varias localidades y que regresaria antes de finalizar el horario laboral. Siendo las
14:00 hs. del mismo dia, el mencionado funcionario se presentd en el Banco ante el equipo
auditor y manifesté que su funciéon abarca trabajos de campo, motivo por el cual, cuando
tiene que recorrer largas distancias sale bien temprano lo que le imposibilita registrar su
entrada al Banco.

Por todo lo expuesto, se evidencia que el sistema utilizado para la registracion de las
entradas y salidas no es eficiente y mucho menos confiable, debido a que los funcionarios
registran su asistencia con mucha liberalidad y no son controlados por el Contador, quien
tiene a su cargo dicha funcién, de acuerdo a lo constatado por esta Auditoria.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR. Se expone entonces la siguiente:

Conclusion

El sistema utilizado por la Sucursal de Concepcidon para la registracion de las entradas y
salidas de los funcionarios no es eficiente y carece de confiabilidad debido a que los
funcionarios registran su asistencia en el momento que quieran debido a la falta de control
riguroso del Contador, quien tiene a su cargo esa tarea.

Recomendacion

Las autoridades del Banco deberan:

. Arbitrar medidas necesarias para implementar un sistema mas eficaz y confiable
para el control de asistencia del personal y evitar que se repitan situaciones como la
observada en este punto.
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. El Contador de la Sucursal, cumpliendo a cabalidad con la tarea que le fuera asignada,
debera realizar el control estricto del registro de entradas y salidas de los funcionarios
que prestan servicios en la misma.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefalado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.
2.2. Arqueo de Efectivo y Valores.
Se procedié al arqueo de la Caja Fuerte a cargo de la Tesoreria, al de las Cajas
Recaudadoras 1, 2 y de los Cajeros Automaticos TO19 y T 053, de la Sucursal,
detectandose las siguientes observaciones:

a) Caja Fuerte de la Tesoreria.
a.1.) Billetes utilizables.
En fecha 05 de mayo de 2009 esta Auditoria realizo el arqueo de la Caja Fuerte de la

Tesoreria, siendo los responsables el sefior Jerobnimo Magno Alvarenga, Gerente vy Lic.
Alfredo Serviano, Contador, con el siguiente resultado:

Descripcion Importe G.
Total valores arqueados en G. 1.758.850.000
Saldo s/acta de cierre N° 85/09
del 04/05/09 en G. 1.758.950.000
Faltante en caja 100.000

En el Acta N° 14, labrada en fecha 06 de mayo de 2009, se dej6 constancia que en el
momento de realizar la verificacién de la cantidad de billetes de la denominacion de G.
100.000, en fajos de cien unidades cada uno, segun el conteo realizado por el Contador, se
evidencié que en uno de los fajos entregados por la Caja N° 2 en fecha 27/04/09, faltaba un
billete de G. 100.000, situacién que el Gerente y el Contador manifestaron desconocer.
Luego, en el mismo momento, el Contador fue a su oficina y regres6 con un billete de G.
100.000 de manera a completar el fajo en el que faltaba un billete, con lo cual regularizé el
faltante.

Esta situacion evidencia que el efectivo no es contado minuciosamente por los encargados
de recibirlos en el momento de la tomar estos valores de los cajeros recaudadores, motivo
por el cual surgen situaciones como la observada en este punto.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

a.2.) Monedas

En el arqueo de la Caja Fuerte de la Tesoreria, se procedié a verificar la cantidad de
monedas guardadas en la misma, obteniendo el siguiente resultado:

| Descripcion | Importe G. |
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Total monedas arqueadas en G. 2.810.000
Saldo s/acta de cierre N° 85/09

del 04/05/09 en G. 3.531.000
Faltante en caja 721.000

El faltante en la Caja Fuerte de la Tesoreria, de G. 721.000 (Guaranies setecientos veintiun
mil), se debe a la existencia de una gran cantidad de monedas de diferentes
denominaciones que fue visualizada en una bolsa, sin la determinacién del monto total de
su contenido, que se encontraba ubicada al costado de la Boveda del Tesoro y que, debido
a su volumen, no pudo ser arqueada, segun se asenté en el Acta N° 14, labrada en esa
ocasioén por los auditores de la CGR. Se observé ademas, monedas guardadas en bolsitas
comunes (de almacén) sin la determinacion del monto total del contenido de cada bolsita.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacion expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptaciéon de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

b) Falta de formularios para la entrega de efectivos a los cajeros

Se evidenci6 en el primer dia de verificacion de esta Sucursal, que para la entrega del
efectivo de la Tesoreria a los cajeros auxiliares se utiliza un papel en blanco en el que se
consigna el monto entregado al cajero, la fecha y las firmas del Gerente y del Cajero, sin
que dicho papel corresponda un formulario preimpreso que posea validez como documento
de respaldo del movimiento del efectivo en la Tesoreria de la Sucursal.

Sin embargo, notoriamente, al dia siguiente el Gerente presentd a esta Auditoria un
formulario preimpreso recibido de la Casa Matriz que, desde ese dia, se utilizaria como
documento de respaldo para la entrega del efectivo a los cajeros auxiliares del Banco. Se
dejé constancia de todo lo observado en la ya mencionada Acta N° 14 del 6 de mayo de
2009.

En relacion a esto ultimo, se solicitd a la Casa Matriz, por Memorandum CGR/AF/BN N° 64
del 13 de mayo de 2009, informe si la misma provee formularios utilizados por las
Sucursales tales como: vales de los cajeros, boletas de depésitos y otros, en cantidad
necesaria y en tiempo oportuno.

Por Memorandum D.A.F. N° 1444/09 del 21 de mayo de 2009, el sefior Virgilio Benitez,
Director de la Direccion de Administracion y Finanzas, informo lo siguiente:

“En este sentido, los formularios son proveidos de acuerdo a los pedidos realizados por las
distintas Sucursales, para ser remitido en el mismo dia, via encomienda, a través de la
empresa de transporte contratada para el servicio, que se encarga de su retiro desde la
Seccion Correspondencia de Casa Matriz para su posterior embarque con destino a la
Sucursal solicitante.”

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
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aceptaciéon de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

c) Arqueo de la Caja Recaudadora N° 1

Al realizar el arqueo de valores y efectivos a la Caja Recaudadora N° 1 del 06 de mayo de
2009, se observd que se realizd depodsitos en efectivo utilizando formularios de depdsito
para cheques cargo otros bancos. Tras la consulta verbal realizada al cajero José Feliciano
Céaceres del motivo de esta anomalia, el mismo manifesto, y qued6 asentado en el detalle
de la planilla de arqueo de caja, que este hecho se debe a la falta de disponibilidad de las
boletas de depésitos para efectivo.

Con respecto a este hecho, esta Auditoria solicité a la Casa Matriz, por Memorandum
CGR/AF/BN N° 64 del 13 de mayo de 2009 ya mencionado, informe si la misma provee
formularios utilizados por las sucursales, tales como: vales de los cajeros, boletas de
depdsitos y otros, en cantidad necesaria y en tiempo oportuno.

Por Memorandum D.A.F. N° 1444/09 del 21 de mayo de 2009, el sefor Virgilio Benitez,
Director de la Direccién de Administracion y Finanzas, informé lo siguiente:

“En este sentido, los formularios son proveidos de acuerdo a los pedidos realizados por las
distintas Sucursales, para ser remitido en el mismo dia, via encomienda, a través de la
empresa de transporte contratada para el servicio, que se encarga de su retiro desde la
Seccion Correspondencia de Casa Matriz para su posterior embarque con destino a la
Sucursal solicitante.”

Lo observado precedentemente, evidencia la falta de formularios adecuados para ser
utilizados en esa Sucursal del BNF, necesarios para un eficiente control interno y para que
los documentos de respaldo de los depdsitos reflejen la realidad de las operaciones que ella
realiza.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacion expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el proposito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR. Por consiguiente, se formula la pertinente:

Conclusion

Esta Auditoria concluye que:

* No existe un control adecuado del efectivo disponible por parte de los funcionarios
responsables de las Cajas Recaudadoras y del Tesoro y, principalmente, del personal
superior de la Casa Matriz encargado de la tarea de supervision del funcionamiento de
las Sucursales. Se destaca también que la cuenta “Monedas y Billetes” no esta valuada
correctamente en el Balance Diario de la Sucursal.
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» Falta de formularios preimpresos tales como vales de entrega de valores a los cajeros y
boletas de depdsito en efectivo, que son de suma importancia para el respaldo y control
interno del movimiento de valores que se realiza en la Sucursal.

Recomendacion

 Las autoridades superiores del Banco, y especificamente la Auditoria Interna
Institucional, deberan tomar conciencia de estas desprolijidades y disponer la realizacion
de controles aleatorios mas frecuentes y sorpresivos con el objeto de educar a los
funcionarios encargados de las Sucursales en la rigurosa observancia de las reglas
operacionales de la Institucion.

 La Casa Matriz del BNF debera remitir a las Sucursales, en tiempo y forma y en
cantidades necesarias, los formularios preimpresos que necesitan las mismas para el
normal desarrollo de sus operaciones diarias.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefalado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

2.3. Operaciones con los clientes.

Esta Auditoria verificé el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas a la
provision de chequeras a los clientes del Banco y se constaté que se entregé chequeras a
clientes que no reunen los requisitos exigidos por la Resolucion N° 18 Acta 09, del
04.02.2008 del Consejo de Administracion, que establece en uno de sus puntos, cuanto
sigue: “Los cuentacorrentistas con saldos promedios mensuales de G. 2.000.000 a G.
5.000.000 sélo podran acceder a talonarios de cheques de 25 hojas. A partir de G.5.00.001
de saldos promedios mensuales podran acceder a talonarios de 50 hojas o formularios
continuos, con excepcion de las cuentas del sector publico y entidades auténomas,
autarquicas y descentralizadas’.

A continuacién se detallan las operaciones observadas:

Mes de entrega Cuenta Cantidad de | Saldo Promedio de

de chequeras Corriente N° hojas la Cta. Cte. G.
Abril 34203-3 50 706.617
Abril 33870-5 50 1.839.224
Abril 33968-5 50 4.656.137
Abril 32420-1 50 4.362.609

Cabe mencionar que los hechos observados en este punto ya fueron detectados e
informados al Presidente del BNF por su Auditoria Interna de acuerdo al informe N° 124 del
02 de mayo de 2008, sin embargo, se evidencia que las irregularidades en la entrega de las
chequeras prosiguen actualmente con toda normalidad.
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La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR. Por consiguiente, se formula la pertinente:

Conclusion

Se evidencia que la Sucursal de Concepcién entrega chequeras a clientes que no reunen
los requisitos establecidos para el efecto segun lo dispuesto por la Resolucién N° 18 Acta
09 del 04.02.2008 del Consejo de Administracion, que establece: “Los cuentacorrentistas
con saldos promedios mensuales de G. 2.000.000 a G. 5.000.000 sélo podran acceder a
talonarios de cheques de 25 hojas. A partir de G.5.00.001 de saldos promedios mensuales
podran acceder a talonarios de 50 hojas o formularios continuos, con excepcion de las
cuentas del sector publico y entidades auténomas, autarquicas y descentralizadas’.

Recomendacion

La Sucursal de Concepcion debera dar cumplimiento a lo establecido en la Resoluciéon N°
18 Acta 09 del 04.02.2008 del Consejo de Administracion y en adelante abstenerse a
realizar operaciones contrarias a las dispuestas por las mismas disposiciones del Banco.

La Auditoria Interna del Banco debera tomar nota de esta observacion y, por donde
corresponda, tomar las medidas pertinentes para investigar el motivo de estos hechos vy, si
ese fuera el caso, los responsables sean oportuna y legalmente sancionados.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefalado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

3. SUCURSAL N° 32 - HORQUETA

Esta Auditoria procedié a la verificaciéon de la cantidad de funcionarios permanentes y
contratados, la asistencia y la distribucion de los mismos, que prestan servicios en esta
Sucursal, de acuerdo al informe presentado por la Unidad de Recursos Humanos de la
Casa Matriz y del listado proporcionado por la Gerencia de la Sucursal.

3.1. Relevamiento del personal.
a) Funcionarios que prestan servicios en la sucursal de Horqueta.

Se realizd el relevamiento del personal permanente y contratado con que cuenta esta
sucursal, todo lo cual fue asentada en el Acta N° 19, labrada por los auditores de la CGR en
fecha 08 de mayo de 2009, verificandose los funcionarios que a continuacién se exponen
en el siguiente cuadro:

- N° Fecha de . Sueldo
o
N Nombre y apellido Cédula ingreso Categoria G. Cargo actual
Auxiliar de Préstamos y
1 JLUGO CABALLERO, HUGO PASCUAL | 925579 40185 0.2do. 3.828.100 [Cajero Auxiliar
2 |[ESCOBAR ALFONSO, VICENTE 838977 150388 O.1ro. 4.064.700 |Contador
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3 [ ETCHEVERRY ORTELLADO, HUGO 1058294 270488 0.4to. 3.313.600 |GERENTE

4 |SANCHEZ ARGUELLO, JACINTO 1276587 10992 0.3ro. 3.559.700 [Encargado de Préstamos
5 |GIMENEZ VILLALBA, JOSE ALFREDO| 937424 150397 A.1ro. 2.986.500[0.A.T.

6 JACOSTA FERNANDEZ, HELDER 2702177 10797 A.3ro. 2.091.900 |Cajero

7 |LOPEZ MARTINEZ, ISMAEL(*) 4.480.620 | = ---—-- Cadete [  --—-- IAuxiliar Supernumerario
8 |MANCUELLO, NELSON MARTIN (*) 3.660111 |  ------ Cadete |  ----—--- Auxiliar Supernumerario

(*) No son funcionarios del Banco

b) Personas que prestan servicios en la sucursal sin ser funcionarias

En el relevamiento del personal realizado por esta Auditoria se evidencié que se encuentran
prestando servicios como auxiliares dos jévenes que no figuran como funcionarios del
Banco. Consultado el Gerente sobre este hecho, el mismo manifestd que esas dos
personas se desempefan como “cadetes”, que no son contratados por el BNF pero reciben
un aporte mensual de todos lo demas funcionarios nombrados de la Sucursal y que, con su
expresa autorizacion, dichas personas trabajan dentro de las oficinas del Banco desde hace
dos afios sin contar con la autorizacién de Casa Matriz. Esta circunstancia fue debidamente
asentada en el Acta mencionada mas arriba.

A este respecto, esta Auditoria solicitdé por Memorandum CGR/AF/BN N° 64 del 13 de mayo
de 2009, informe el procedimiento por del cual el personal supernumerario es incorporado a
las sucursales y autorizado a prestar servicios en las mismas como auxiliares. Remitir
disposicion o reglamento al respecto.

En contestacion, por Memorandum U.R.H. N° 492/09 del 22 de junio de 2009, el sefor
Edgar Adan Mora Almada, Jefe de de Recursos Humanos y la sefiora Rosa Barua de
Garcia, Jefa de Administracion del Personal, informaron lo siguiente:

“La Unidad de Recursos Humanos, no tiene participacién en la seleccién ni designacion del
personal supernumerario. La permanencia de los mismos en las Sucursales, Agencias y
Cajas Operativas, es de exclusiva responsabilidad del Gerente y Contador.

Adjuntamos copias de las Circulares U.R.H. N° 07/04 y 15/04 de fechas 11 de marzo y 21
de abril de 2004 respectivamente, emitidas por ésta Unidad.

Con relacién a la Circular U.R.H. N° 07/04 del 11 de marzo del 2004, expresa lo siguiente:

La Unidad de Recursos Humanos comunica a los Gerentes de las Sucursales, Agencias y
Cajas Operativas, lo siguiente:

» La permanencia del personal supernumerario dentro del local del Banco, es
responsabilidad exclusiva del Gerente y Contador respectivamente.

* Queda prohibido al personal supernumerario la suscripcién de cualquier tipo de
documento que guarde relacién con la Institucion.

» Se prohibe a los Gerentes y Contadores la expedicion de Certificados y/o
Constancias de Trabajo.

Ademas, la misma disposicion es reiterada por la Circular U.R.H N° 15/04 del 21 de abril de
2004.
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Con la respuesta obtenida, se evidencia que las autoridades de la Casa Matriz dejan bajo la
responsabilidad expresa del Gerente de cada sucursal la autorizacién de que personas
supernumerarias desempefien funciones de auxiliares en las mismas.

En el Acta N° 25 labrada por los auditores de la CGR del 08 de mayo de 2009, se dejo
asentada la aparente necesidad de la Sucursal de contar con mas funcionarios para la
atencion al cliente, teniendo en cuenta que, en algunos dias de mucho movimiento, el
Auxiliar de Préstamos, sefior Hugo Pascual Lugo y el mismo Gerente, habilitan otra caja y
realizan las funciones de cajero. Esto también fue alegado como motivo para la autorizacion
del concurso de los dos jovenes supernumerarios que se desempefian como auxiliares,
ayudando al buen funcionamiento del Banco y a la eficiencia en la atencion al publico.

A primera vista, parece evidente la necesidad de la sucursal de contar con mas funcionarios
y como consecuencia de ello, el Gerente y el personal aporta de su propio peculio para el
pago de personas que realicen las tareas de auxiliares y de esta manera ayudar al buen
funcionamiento del Banco.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

¢) Falta de infraestructura de la sucursal.

En la verificacion realizada en esta sucursal se evidencié la escasa infraestructura fisica que
posee para el gran movimiento de valores y personas que se evidencié durante el
procedimiento realizado por esta Auditoria. Es notorio que la infraestructura de la sucursal
es muy precaria para todo el movimiento de personas, valores y documentos que se
manejan alli, de todo lo cual se dejo constancia en el Acta N° 25 labrada por los auditores
de la CGR, el 08 de mayo de 2009.

Se destaca que la falta de infraestructura de la sucursal constituye un elevado riesgo de
situaciones indeseables y perjudiciales para el patrimonio del Banco e, inclusive, para la
propia seguridad de los funcionarios de la Institucion.

La Entidad no remitié6 descargo respecto a este punto y por tanto esta Auditoria se ratifica
en la observacion expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptaciéon de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR. Por consiguiente, se formula la pertinente:

Conclusion

Esta Auditoria concluye que:

e La Sucursal de Horqueta cuenta con personas que prestan servicios como auxiliares
en la misma sin ser funcionarios del Banco y sin la autorizacion de la Casa Matriz,
debido a la alegada escasez de recursos humanos.

* Falta de infraestructura adecuada para el gran movimiento de personas, documentos
y valores de la Sucursal, lo que pone en riesgo el patrimonio del Banco y la seguridad
de sus funcionarios.

Recomendacion
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Las autoridades del Banco deberan:

*  Proveer los recursos humanos que resulten racionalmente necesarios a la Sucursal
de Horqueta a fin de ésta pueda cumplir eficientemente con la misién del BNF sin el
concurso de personal extrafio a la Institucién lo que, eventualmente, podria también
constituirse en riesgo para la seguridad del patrimonio del Banco y de la seguridad de
sus funcionarios.

* Adecuar la infraestructura de la misma de acuerdo al movimiento econémico que
realiza con el fin de promover la eficiencia y la seguridad en sus operaciones diarias.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefialado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

3.2. Arqueo de Efectivo y Valores.
Se procedio a realizar el arqueo de la Caja Fuerte a cargo de la Tesoreria y de las Cajas
Auxiliares N° 1, 2 y 3, de esta Sucursal y las observaciones resultantes se exponen a
continuacion:

a) Caja Fuerte de la Tesoreria.
En fecha 08 de mayo de 2009, esta Auditoria procedi6 a realizar el arqueo de la Caja Fuerte

de la Tesoreria, siendo los responsables el sefior Hugo Etcheverry, Gerente, y el Lic.
Vicente Escobar Alfonso, Contador. Se obtuvo la siguiente diferencia:

Descripcion Importe G.
Total valores arqueados en G. 2.243.893.000
Saldo s/ acta N° 87/09 en G. 2.243.774.500
Sobrante en caja 118.500

El sobrante en la Caja Fuerte de la Tesoreria, de G. 118.500 (Guaranies ciento diez y ocho
mil quinientos), fue atribuida a la existencia de una gran cantidad de monedas de diferentes
denominaciones se encontraban en bolsas comunes (de almacén) con la determinacion del
monto total del contenido de las mismas y que, debido a su volumen y a la mezcla de
denominaciones de monedas en cada bolsa, fueron tomados los valores totales expuestos
en las mismas, segun se asento en la planilla de Arqueo de Caja realizado por los auditores
de la CGR en fecha 08 de mayo de 2009..

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacion expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

b) Caja Auxiliar N° 1.

En la misma fecha, 08 de mayo de 2009, se procedi6 al arqueo de la Caja Auxiliar N° 1,
cuyo responsable es el funcionario Helder Acosta y que arrojo el siguiente resultado:

| Descripcion | Importe G. |
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Total valores arqueados en G. 123.283.150
Saldo s/ Informe Cajero 123.282.484
Sobrante en caja 666

El sobrante en la Caja Auxiliar N° 1 de G. 666 (Guaranies seiscientos sesenta y seis)
corresponden a monedas de distintas denominaciones que forman parte de los valores de
la mencionada Caja.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptaciéon de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

c) Caja Auxiliar N° 2.

Seguidamente se realizd el arqueo de la Caja Auxiliar N° 2, cuyo responsable es el
funcionario Hugo Lugo, quien se desempefia como Auxiliar de Préstamos, sin embargo, de
acuerdo al movimiento del dia y a las necesidades del momento, se lo habilita como cajero
de contingencia, segun informé el Gerente, sefior Hugo Etcheverry, por Memorandum del 8
de mayo de 20009.

En ese dia, 08 de mayo de 2009, esta caja no fue habilitada para el publico y su arqueo
arrojé el siguiente resultado:

Descripcion Importe G.
Total valores arqueados en G. 18.306.000
Saldo s/ acta N° 87/09 en G. 18.299.554
Sobrante en caja 6.446

El sobrante en la Caja Auxiliar N° 2 de G. 6.446 (Guaranies seis mil cuatrocientos cuarenta
y seis) correspondiente a monedas de distintas denominaciones que forman parte de los
valores de la mencionada Caja y que debido al gran movimiento de las mismas (entradas y
salidas), se perdi6 el control detallado.

La Entidad no remitid descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacion expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

d) Caja Auxiliar N° 3.

En la misma fecha, 08 de mayo de 2009, se procedi6 a realizar el arqueo de la Caja Auxiliar
N° 3, cuyo responsable es el funcionario Hugo Etcheverry quien se desempena como
Gerente, sin embargo, de acuerdo al movimiento del dia y a las necesidades
circunstanciales, es habilitado como cajero de contingencia, segun informé el Gerente,
sefor Hugo Etcheverry, por Memorandum del 8 de mayo de 2009.

En el dia de la fecha esta Caja no fue habilitada al publico y su arqueo arrojo el siguiente
resultado:

Descripcion Importe G.
Total valores arqueados en G. 15.853.000
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Saldo s/ acta N° 87/09 en G. 15.824.126
Sobrante en caja 28.874

El sobrante en la Caja Auxiliar N° 3 de G. 28.874 (Guaranies veintiocho mil ochocientos
setenta y cuatro) corresponden a monedas de distintas denominaciones que forman parte
de los valores de la mencionada caja que, debido al gran movimiento de las mismas
(entradas y salidas), se perdié el control detallado de las mismas.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el proposito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR.

e) Falta de formularios para depdsitos en efectivo.

En el arqueo de valores y efectivos a la Caja Recaudadora N° 1 se observd que se
realizaron depdsitos en efectivo utilizando boletas preimpresas para depdsitos en cheques
de otros Bancos.

A la consulta verbal realizada al cajero Helder Acosta del motivo por el cual se reciben
depdsitos en efectivo con boletas de depédsitos para cheques con cargo de otros Bancos, el
mismo manifestd, y esto quedod asentado en el detalle de la planilla de arqueo de caja, que
dicha situacion se debe a que la Sucursal carece de las boletas respectivas por retraso del
envio por parte de la Casa Matriz.

Por tanto, esta Auditoria solicité a la Casa Matriz, por Memorandum CGR/AF/BN N° 64 del
13 de mayo de 2009, informe si ésta provee formularios utilizados por las sucursales, tales
como: vales de los cajeros, boletas de depdsitos y otros, en cantidad necesaria y en tiempo
oportuno.

En respuesta, por Memorandum D.A.F. N° 1444/09 del 21 de mayo de 2009, el sefor
Virgilio Benitez, Director de la Direccién de Administracion y Finanzas, informé lo siguiente:

“En este sentido, los formularios son proveidos de acuerdo a los pedidos realizados por las
distintas Sucursales, para ser remitido en el mismo dia, via encomienda, a través de la
empresa de transporte contratada para el servicio, que se encarga de su retiro desde la
Seccion Correspondencia de Casa Matriz para su posterior embarque con destino a la
Sucursal solicitante.”

Lo observado precedentemente evidencia la falta de formularios preimpresos utilizados en
la Sucursal del BNF, insumo necesario para el eficiente control interno y para que los
documentos de respaldo de los depdsitos reflejen la realidad de las operaciones realizadas.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacion expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR. Se expone la siguiente:

Conclusion

A consecuencia de las observaciones mencionadas, se concluye que:
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e Se evidencia un manejo descuidado de las monedas que forman parte de los valores
del Tesoro y de las Cajas Auxiliares de la Sucursal de Horqueta, motivo por el cual el
arqueo realizado por esta Auditoria a las distintas Cajas no arroja valores exactos.

* Falta de control del efectivo disponible por parte de los funcionarios responsables de las
Cajas Recaudadoras y del Tesoro y del personal superior encargado de la supervision
del funcionamiento de las Sucursales. Se destaca también que la cuenta “Monedas y
Billetes” no esta valuada correctamente en el Balance Diario de la Sucursal.

» Falta de formularios preimpresos tales como boletas de depdsitos en efectivo y
otros, de suma importancia para el respaldo del movimiento de valores que se realiza en
la Sucursal y para el adecuado control interno sobre los mismos.

Recomendacion

» Los funcionarios responsables de la Sucursal deberan realizar el estricto control de
las monedas en el arqueo diario para evitar que, en adelante, se repita la situacion
observada en este punto.

 Las autoridades superiores del Banco, y especificamente la Auditoria Interna
Institucional, deberan tomar conciencia de estas desprolijidades y disponer la realizacion
de controles aleatorios mas frecuentes y sorpresivos con el objeto de educar a los
funcionarios encargados de las Sucursales en la rigurosa observancia de las reglas
operacionales de la Institucion

» La Casa Matriz del BNF debera remitir a las Sucursales, en tiempo, forma y cantidades
necesarias, los formularios preimpresos que necesitan las mismas para el normal
desarrollo de sus operaciones diarias.

OBSERVACIONES COMUNES EN LAS SUCURSALES DEL DEPARTAMENTO DE
AMAMBAY Y CONCEPCION

a) Registro de marcacion de asistencia de los funcionarios.

En la verificacién realizada en las sucursales Pedro Juan Caballero, Concepcion y
Horqueta, esta Auditoria constatd que las Sucursales no poseen, como minimo, un reloj
marcador para el registro de la asistencia (entrada y salida) de los funcionarios y que estas
son registradas en forma manual en una planilla mensual impresa a computadora por cada
funcionario.

En la verificacion de las planillas de registro de asistencia, esta Auditoria pudo constatar
que el sistema utilizado no es confiable debido a ciertas irregularidades observadas tales
como que: las planillas no son impresas a primera hora del primer dia habil al inicio del mes,
sino durante el transcurso del dia y que ciertos funcionarios registran su entrada o salida a
la hora y en el momento que quieren. No se pudo constatar ademas evidencias del control
que deber realizar el Gerente o Contador, segun lo establecido en la Resolucién del
Consejo de Administracién N° 4, Acta N° 37 de fecha 11 de abril del 2005 “REGITRO DE
ENTRADA Y SALIDA DEL PERSONAL DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO” en su
articulo 1°), item 2: “En las Sucursales, Agencias y Cajeros Operativas, el registro de
entrada y salida del personal se realizara por planillas, conforme se viene realizando... En
las Sucursales, Agencias o Cajas Operativas, el Gerente o en su ausencia el Contador, al
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término de cada jornada laboral, debera completar la planilla por inasistencia o
vacaciones...”.

Al respecto, esta Auditoria solicité por Memorandum CGR/AF/BN N° 63 del 12 de mayo de
2009, lo siguiente:

v Informar motivo por el cual las sucursales de Pedro Juan Caballero, Concepcion y
Horqueta, no cuentan con reloj marcador para el control de la asistencia del
personal.

En respuesta, por Memorandum U.R.H. N° 0371/2009 del 18 de mayo de 2009, los sefiores:
Edgar Adan Mora Almada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y Antonio Maidana
Medina, Jefe de la Seccién de Administracion del Personal, informaron lo siguiente:

“Las Sucursales de Pedro Juan Caballero, Concepcion, Horqueta, Ciudad del Este, Juan
Eulogio Estigarribia y Caaguazu, registran sus entradas y salidas en planillas de asistencias
habilitadas para el efecto y que son remitidas en forma mensual a la Unidad de Recursos
Humanos”.

En el momento de la recepcion del mencionado informe, esta Auditoria dejoé constancia por
providencia del 26 de mayo de 2009, inserta en el reverso del Memorandum URH N°
0371/2009, que la respuesta no corresponde al informe solicitado, razén por la cual se
reitero el pedido realizado.

Por Memorandum D.A.F. N° 1489/2009 del 03 de junio de 2009, el Sefor Virgilio Ramén
Benitez, Director de Administracion y Finanzas y la Sefiora Maria Elena Campos Krauer,
Jefa de la Unidad Operativa de Contrataciones, informaron lo siguiente:

“El Programa Anual de Contrataciones 2009, contempla la Adquisicion de Equipos de
Oficinas para el Banco Nacional de Fomento en la modalidad de Licitacion por Concurso de
Ofertas.

En tal sentido informamos que la citada convocatoria se halla en tramites y que el Pliego de
Bases y Condiciones contempla en el item 9, relojes marcadores de entrada y salida,
conforme a las especificaciones técnicas y cantidades solicitadas por la Seccién Bienes de
Uso del Banco Nacional de Fomento.”

Verificado el Pliego de Bases y Condiciones de Ofertas, se observé la programacién de la
compra de solo cuatro relojes marcadores, que corresponde una cantidad muy infima con
relacion al total de sucursales con que cuenta el BNF (41).

Es parecer de esta Auditoria que, teniendo en cuenta la cantidad de sucursales que posee
el Banco, debiera asignarle suma importancia a la implementacion de un sistema de reloj
marcador para un eficiente control interno, y asi evitar situaciones como las observadas
precedentemente.

Las autoridades de la Entidad auditada informaron en su descargo que:

“El Programa Anual de Contrataciones del afio 2009, prevé la adquisicion de equipos de
oficina, dentro del cual se halla contemplado la adquisicion de relojes marcadores,
impresoras laser con funcion de fotocopiados y escaneados, asi como la adquisicion de
circuito cerrado de television”.
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Analizado el descargo, esta Auditoria se ratifica en la observacion sefialada en este punto,
considerando que la respuesta recibida de la Entidad auditada, por lo que expone la
siguiente:

Conclusion

Las sucursales verificadas no cuentan, como minimo, con un sistema de reloj marcador
para el registro de la asistencia de los funcionarios. Las entradas y salidas de los mismos
son registradas en forma manual en una planilla mensual por cada funcionario impresa a
computadora, método muy poco confiable de acuerdo a lo observado por esta Auditoria.

Recomendacion

Arbitrar medidas necesarias para implementar un sistema mas eficaz para el control del
registro de asistencia de los funcionarios de las Sucursales auditadas.

b) Concentracién de funciones.

Segun el relevamiento realizado por esta Auditoria, se constaté que las funciones
desempefnadas por los Jefes de Préstamos de las sucursales de Pedro Juan Caballero,
Concepcion y Horqueta, se encuentran excesivamente centralizada en ellos si se tiene en
cuenta que un solo funcionario analiza el otorgamiento del crédito, prepara el desembolso,
lo realiza, registra la operacion y, en caso de morosidad, gestiona su recuperacion.
Ademas, prepara informes de los créditos otorgados y recuperados.

Cabe sefialar que las funciones que manifestaron realizar los Jefes de Préstamos estan
establecidas en el Manual de Organizaciones y Funciones, aprobado por Resolucion del
Consejo de Administracion N° 18, Acta N° 106, del 6 de octubre de 2003, en el que se
puede observar que la funcion esta excesivamente centralizada en un mismo funcionario.

Teniendo en cuenta el volumen de operaciones que realiza cada Sucursal, esta situacion
tiende a originar riesgos en el proceso de préstamos y debilidad en el control interno debido
a que las operaciones del andlisis de las solicitudes de préstamos, confeccion de las
liquidaciones de desembolsos y registros contables, son realizadas por una sola persona.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR, por lo que expone la siguiente:

Conclusion

Las actividades cumplidas por el Jefe de Préstamos de las sucursales del Banco, se
encuentra excesivamente concentrada en una sola persona, segun el Manual de
Organizacién y Funciones en vigencia.

Recomendacion
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Las autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan realizar un analisis a las
funciones encomendadas a los Jefes de Préstamos vy, si encontraran que esto redundaria
en un mejor y mas seguro accionar, modificar el Manual de Organizacion y Funciones al
respecto, debido a la excesiva concentracion de responsabilidades en una misma persona.

c) Ausencia de sistemas de Circuito Cerrado de Television (CCTV) y Detector de
Metales en las sucursales.

En la verificacion realizada en las sucursales de Pedro Juan Caballero, Concepciéon y
Horqueta en lo que se refiere a la seguridad de los valores que estan bajo su custodia, se
constato la falta de un sistema de circuito cerrado de televisiéon (CCTV) que pueda realizar
el monitoreo de las actividades dentro del local. Tampoco cuentan con detectores de
metales en el acceso al publico para un mejor control de las personas que diariamente
acceden al local de la Sucursal.

Esta Auditoria solicité a la Casa Matriz, por Memorandum CGR/AF/BN N° 64 del 12 de
mayo de 2009, el motivo por el cual las sucursales de Pedro Juan Caballero, Concepcién y
Horqueta no cuentan con Sistema de Circuito Cerrado de Television y detectores de
metales en los accesos al publico.

Por Memorandum del 18 de mayo de 2009, los sefiores: Fernando Morinigo Gonzalez, Jefe
de la Unidad de Seguridad y Heriberto Ayala Cubilla, Jefe Sec. Operac. Administ. del BNF,
informaron cuanto sigue:

“...la instalacién de estos equipos tanto en la Casa Matriz, Sucursales, Agencias y Cajas
Operativas, por la importante inversion que ello representa, se encuentra dentro de un
programa progresivo, que se inicié con la instalacion del sistema en la Casa Matriz desde el
ano 2008...”

“Para el presente mes de mayo, se tiene previsto y contemplado dentro del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) aprobado por el Consejo de Administracion, el llamado a Concurso
de Precios para la adquisicién e instalacion del Sistema de Circuito Cerrado de Television
(CCTV) en 12 (doce) de las Sucursales remotas mas importantes de nuestra Institucion y
Cajeros Automaticos de la capital y Gran Asuncion, entre las cuales se encuentran las de
Pedro Juan Caballero, Concepcion, Ciudad del Este y Caaguazu...”

“Sefialamos que la instalacion de estos dispositivos en Sucursales remotas, implica la
utilizacion de sistemas de enlace con tecnologia IP informatico, con transmision satelital o
red de Internet, por lo que su puesta en funcionamiento demandara numerosos ajustes, a
fin de estar interconectadas a la Central de Monitoreo de la Casa Matriz”.

Conforme a esta respuesta, es parecer de esta Auditoria que el Banco deberia considerar
como prioridad la implementacién inmediata de estos mecanismos, teniendo en cuenta la
frecuencia con que las distintas sucursales del BNF sufren asaltos y que las Zonas de
Pedro Juan Caballero y Concepcién estan proximas a la frontera, lo que las vuelve mucho
mas vulnerables.

El BNF en su descargo a este punto sefialé:

El Programa Anual de Contrataciones del afio 2009, prevé la adquisicion de equipos de
oficina, dentro del cual se halla contemplado la adquisicion de relojes marcadores,
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impresoras laser con funcion de fotocopiados y escaneados, asi como la adquisiciéon de
circuito cerrado de television.

Analizado el descargo presentado, esta Auditoria se ratifica en la observacion sefialada en
este punto, considerando que la respuesta recibida de la Entidad auditada no aporta hechos
nuevos que amerite su rectificacion, por lo que expone la siguiente:

Conclusion

Las sucursales del Banco Nacional de Fomento mencionadas, carecen de un sistema de
Circuito Cerrado de Television que permita grabar cualquier suceso indeseable que
pudieran sufrir y de detectores de metales en los accesos al publico.

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera asumir como prioridad la instalaciéon de estos
sistemas que actualmente se presentan como indispensables para la seguridad de
Instituciones que manejan cuantiosos valores, como es el caso de las Sucursales visitadas
por esta Auditoria.

d) Falta de fotocopiadora e Internet.

Se evidencié que las sucursales de Pedro Juan Caballero, Concepcion y Horqueta carecen
de fotocopiadoras, hecho que representa riesgos cuando se debe realizar copia de
documentos importantes, ya que esta operacion debe realizarse fuera de la Institucion, lo
que facilitaria el extravio o la realizacion de copias indebidas del documento.

Igualmente, las citadas sucursales no cuentan con el servicio de Internet cuya utilizacién
facilitaria la comunicacion con las restantes dependencias de la Institucién y seria de
mucha utilidad para el control mas cercano de la Casa Matriz.

Al respecto, esta Auditoria solicitdé a la Casa Matriz, por Memorandum CGR/AF/BN N° 64
del 12 de mayo de 2009, el motivo por el cual en las sucursales de Pedro Juan Caballero,
Concepcion y Horqueta no cuentan con equipos de fotocopiadora de documentos y
conexion de Internet.

En respuesta, por Memorandum D.A.F. N° 1444/09 del 21 de mayo de 2009 el sefor Virgilio
R. Benitez, Director de Administracion y Finanzas, informé lo siguiente:

“Al respecto, para aquellas Sucursales que no cuentan con fotocopiadoras, la Direccion de
Administracion y Finanzas, en el Plan de Caja para cada Sucursal, asigna los recursos
necesarios para sufragar el servicio de fotocopiado.

Por otro lado, las adquisiciones de Bienes de Uso se encuentran limitadas dentro de la ley
861/96 — limites globales y el presupuesto asignado en el periodo arfio 2009.”

El BNF en su descargo en este punto sefal6:

El Programa Anual de Contrataciones del afio 2009, prevé la adquisicion de equipos de
oficina, dentro del cual se halla contemplado la adquisicion de relojes marcadores,
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impresoras laser con funcién de fotocopiados y scaneados, asi como la adquisicion de
circuito cerrado de television.

Con respecto a la falta de Internet, nuestra institucion cuenta con el servicio de Intranet y
correo interno, lo que permite la comunicacion entre las distintas Sucursales y Agencias con
Casa Matriz y viceversa, también se cuenta con canales de mensajeria a través del sistema
AS400.

Asimismo, se ha habilitado a las Sucursales acceso a paginas de informconf e Infocheq
para consultas relacionadas con clientes.

Esta Auditoria se ratifica en la observacion sefialada en este punto, con relacion a la falta
de fotocopiadoras, considerando que la respuesta recibida de la Entidad auditada no aporta
hechos nuevos que ameriten su rectificacion. Si embargo, con relacion a la falta de Internet,
esta Auditoria considera aceptable la contestacion de la entidad, por lo que expone la
siguiente:

Conclusion

Las sucursales de Pedro Juan Caballero, Concepciéon y Horqueta no cuentan con
fotocopiadora, importante elemento de trabajo cuyo uso facilitaria grandemente las
operaciones del Banco en su conjunto y evitaria eventuales situaciones indeseadas para la
Institucion.

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera estudiar la posibilidad de contar con una
fotocopiadora para cada Sucursal, a fin de evitar el traslado de documentos fuera de ellas,
agilizando tareas dentro de la institucion, volviéndolas mas seguras.

e) Retiro de valores que realiza las sucursales.

Esta Auditoria constatd que, en las sucursales de Pedro Juan Caballero y Concepcién, los
cajeros (turnandose cada vez) al cierre del horario de atencion al publico, se trasladan,
acompafados por un guardia policial, al local de la ANDE para retirar valores para ser
depositados en la cuenta de esa Institucion, habilitada en el Banco Nacional de Fomento.

Cabe senalar que el retiro de caudales se realiza en vehiculo del BNF que no es un
transporte apropiado para dichos valores y so6lo cuenta con un guardia policial para esa
tarea, siendo el vehiculo es escoltado por una patrullera de la Policia Nacional.

A respecto de esta actividad, por Memorandum del 4 de mayo de 2009, el Gerente de
Pedro Juan Caballero, sefor Luis Ricardo Ramos Acosta, informd: “En referencia a los
depositos que se realiza a la cuenta corriente de la Administracion Nacional de Electricidad,
informo que los mismos son realizados dos veces a la semana por funcionarios de la ANDE
en las cajas del Banco y tres veces a la semana son retirados y transportados de las
oficinas de la Ande por los cajeros del Banco, acompafnados por efectivos Militares
asignados a la Institucion y efectivos policiales con su patrullera”

También, el Gerente de Concepcién, sefior Geronimo Magno Alvarenga Caballero, por
Memorandum del 6 de mayo de 2009, informé a esta Auditoria: “Dos veces por semana la
sucursal realiza retiro de las recaudaciones de las Instalaciones de la ANDE, para su
deposito en el Banco, esta operacion se realiza con cobertura de seguridad por parte de
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efectivos Militares y de la Policia Nacional. Los restantes dias de la semana los depositos lo
realizan funcionarios de la ANDE en el local de la Sucursal’.

Los Gerentes de las respectivas Sucursales, manifestaron verbalmente, que no tienen
conocimiento de la existencia de convenio alguno del BNF con la Administracion Nacional
de Electricidad y que solo recibieron érdenes de Casa Matriz para que dicho procedimiento
se realice.

A este respecto, el “Manual de Procedimientos de Caja en Sucursales”, aprobado por
Resolucion del Consejo de Administracion N° 10 Acta 63 del 30 de mayo de 2007,
claramente determina:

“El cajero no recibira depdsitos ni pagara cheques fuera de su recinto. Todas sus
operaciones y por razones de seguridad, las realizara dentro del recinto y en presencia del
cliente”.

Los cajeros retiran de la ANDE elevadas sumas de dinero lo que pone en riesgo su propia
seguridad y, desde el momento que los valores ya se encuentran en poder del mismo, es
responsabilidad del BNF cualquier suceso indeseado que pudiera acontecer en el
transporte desde las instalaciones de la ANDE hasta el Banco.

Al respecto, esta Auditoria solicitd por Memorandum CGR/AF/BN N° 64 del 12 de mayo de
2009, lo siguiente:

» Fotocopia autenticada de reglamento o disposicién que autorice el retiro de valores
de Instituciones como la ANDE, por parte de funcionarios de las sucursales de
Concepcion y Pedro Juan Caballero.

En contestacion, por Nota del 26 de junio de 2009, los sefores: Alfredo Maldonado Gémez,
Director Ejecutivo de la Direccidon de Operaciones y Osmer Nelson Duarte Bareiro, Jefe de
la Division de Operaciones Nacionales, informaron cuanto sigue:

“... corresponde aclarar que dicho cometido que se halla reglamentado por Resolucion N° 6
Acta 60 del 30 de mayo del 2005 del Consejo de Administracion del Banco Nacional de
Fomento constituye, entre otras, una de las operaciones expresamente autorizadas por el
art. 40 de la Ley 861/96 “GENERAL DE BANCOS, FINANCIERAS Y OTRAS ENTIDADES
DE CREDITO’, cuya fotocopia autenticada se acompafia con esta presentacion, tal como
se pide.”

En el Manual de Procedimientos de Manejo y Traslado de Valores de Casa Matriz,
Sucursales y Agencias del BNF, aprobado por la Resolucion mencionada mas arriba, en su
apartado Recepcion de valores de Entidades Publicas esta claramente especificado que, el
responsable de retirar los Valores es el funcionario de la Empresa Tercerizada de
Transporte de Valores y el funcionario responsable de Tesoreria de Caja recibe los valores,
la boleta de depédsito y controla que los valores coinciden con la boleta de depdsito. En
ningun apartado establece que el cajero de la sucursal del Banco se trasladara al Ente
publico para retirar los valores.

Asimismo, en la contestacién recibida del BNF hace mencién al Articulo 40 de la Ley 861/95
“General de Bancos Financieras y Otras Entidades de Crédito”, sin embargo, en la citada
disposicion no menciona el retiro de valores en las instituciones publicas, por parte del
cajero del BNF.
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Por lo expuesto precedentemente, se evidencia que el retiro de valores en las instituciones
publicas, por parte del cajero del BNF no cuenta con sustento legal que autorice dicho
procedimiento.

Cabe mencionar que el “Manual de Procedimientos de Caja en Sucursales”, aprobado por
Resolucion del Consejo de Administracion N° 10 Acta 63 del 30 de mayo de 2007,
claramente determina: “El cajero no recibira depésitos ni pagara cheques fuera de su
recinto. Todas sus operaciones y por razones de seguridad, las realizara dentro del recinto
y en presencia del cliente”.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el propdsito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR, por lo que expone la siguiente:

Conclusion

Las sucursales de Pedro Juan Caballero y Concepcion no dan cumplimiento a lo
establecido en el “Manual de Procedimientos de Caja en Sucursales”, debido a que reciben
depdsitos de valores de la ANDE fuera del local de la institucion, sin el respaldo de
reglamentacion o autorizacién del Banco y con el consiguiente riesgo de sufrir cualquier
percance cuyas consecuencias recaerian en la Institucion.

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera arbitrar los mecanismos idéneos para individualizar
y penalizar severamente, si el caso asi lo amerita, a los responsables de la implementacion
de procedimientos no autorizados, ajenos a las actividades bancarias normales, y que
generan a la Institucion una responsabilidad adicional, no contemplada entre los fines de su
creacion.

Del resultado de estas urgentes acciones y de las consecuencias generadas por ellas,
informar rigurosamente a este Organismo Superior de Control.
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CAPITULO X
EVALUACION Y CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FASE EJECUCION

Esta Auditoria efectud la evaluacion y comprobacion del Sistema de Control Interno del
Ente Auditado con el objeto de medir el grado de eficiencia, determinar el nivel de
confianza y veracidad de la informacion financiera y administrativa del sistema vy,
consecuentemente, identificar eventuales deficiencias relevantes que requieran un mayor
alcance de las pruebas a efectuar.

Como procedimiento previo a la Planificacion, el Equipo Auditor procedioé a la Evaluacion del
Sistema de Control Interno en dos fases: planificacién y ejecucion, definido como: “Proceso
continuo realizado por la direccibn, gerencia, y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable respecto a si estan lograndose los objetivos siguientes:

*  “Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en
los servicios; “

»  “Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal; “

o “Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,”

»  “Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad; y, “

*  “Promocion de la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad
en los servicios’.

En este sentido, los funcionarios publicos tienen la responsabilidad de utilizar los recursos
con efectividad, eficiencia y economia a fin de lograr los objetivos para los cuales fueron
autorizados. Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer, mantener y
evaluar periédicamente un sistema de control interno sélido para:

» Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos,

* Proteger apropiadamente los recursos,

»  Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y.

* Preparar, conservar y revelar informacion financiera confiable.

Se sefnala que el periodo objeto de analisis corresponde al ejercicio fiscal 2008 y, realizada
la evaluacion de los componentes del Sistema de Control Interno que afectaron a la
ejecucién de las gestiones que se desarrollaron en la presente etapa, se ha determinado
que la Institucién presenta DEFICIENCIAS en la estructura del Control Interno que no
promueve la eficacia y eficiencia de las operaciones del Banco Nacional de Fomento.

Entre los aspectos mas criticos se encuentran los componentes de actividades de control
en el proceso contable y el monitoreo de sus actividades en general.
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El primer aspecto esta relacionado con las acciones que realiza la Direccion de Contabilidad
para cumplir diariamente con las funciones de su competencia que posibiliten los controles
de la informacién patrimonial y financiera del Banco de manera a que éstas se mantengan
dentro de las normas y a los principios contables. Sin embargo, por la falta de conciliacién
entre los informes contables, presupuestarios y de tesoreria y, por la falta de ciertos
procedimientos relacionados a los activos fijos de la institucion, el ambiente de control del
sector resulta deficiente.

El segundo aspecto mencionado y que se relaciona al monitoreo del Sistema de Control
Interno de las actividades del Banco en el ejercicio fiscal sujeto a examen, la tarea que
realiza la Unidad Técnica competente — la Auditoria Interna — no es suficiente para
identificar controles débiles, insuficientes o necesarios, de manera a efectuar
recomendaciones pertinentes para el fortalecimiento de esos controles.

El grafico siguiente define los niveles de riesgo por cada calificacion establecida en la fase

de ejecucion:
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1. Ambiente de Control

La calificacién obtenida en la “Fase de Ejecucién” para este componente es de 0,1538,
equivalente a “‘Riesgo Bajo”, debido a que:

» En la formulaciéon de los planes estratégicos, operativos y de accidén no se tiene en
cuenta la participacion ciudadana y otros actores externos.

» Si bien, el Director de Administracién y Finanzas manifesté que los niveles de
competencia para los trabajos especificos estan definidos segun la profesién, el
conocimiento y las habilidades de los funcionarios asignados, sin embargo, durante
los trabajos de campo de esta Auditoria se evidencié que, en algunas Sucursales del
Banco, el cargo de Contador es ocupado por funcionarios que no poseen titulo
universitario habilitante para el ejercicio de esa funcion.

e Se evidenci6 ademas la falta de documentos que respaldan determinadas
operaciones contables como ser las desafectaciones de previsiones realizadas por
el Banco y los asientos contables de sus registraciones econdmicas, que el Ente
auditado justifico que por el volumen del movimiento diario efectuado, no son
impresos.

2. Valoracién del Riesgo

El resultado obtenido para el componente “Valoracién de Riesgo” es de 0,8824, lo que
significa “Riesgo Medio” lo que puede afectar en cierto modo el logro de los objetivos de la
Entidad, por las siguientes razones:

» El Banco Nacional de Fomento (BNF) no ha disefiado su “Mapa de Riesgos” que
identifique los sectores con un alto nivel de riesgo que sirvan para la elaboracién de
los planes de control de Auditoria Interna.

» La Entidad no ha elaborado y aplicado un plan de accion general para el manejo de
riesgos por lo que no posee la estructura ni las herramientas adecuadas para el
momento de la ocurrencia de los de riesgos en los diferentes procesos
organizacionales, especificamente, los relacionados con la administracion de los
recursos financieros.

Durante los trabajos de campo se evidencio, en algunas Sucursales, sectores riesgosos que
no son tenidos en cuenta por las autoridades del Banco, como ser la centralizacion en una
sola persona de varias funciones relacionadas al sector de préstamos, la falta de recursos
humanos y de infraestructura para la seguridad de las Sucursales, que afectan al control
interno. Como asi también, el riesgo que representa el retiro en las instalaciones de la
ANDE, por parte de los cajeros de las Sucursales del BNF, de caudales que la institucién
deposita en el BNF, con medios de transporte propios y con un minimo resguardo de
seguridad por parte de la Policia o Militares.

3. Actividades de Control
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La calificacion obtenida para las actividades de control (integral) es de 0,5652, que equivale
a la existencia de un “Riesgo Medio”, por los siguientes aspectos:

» La Entidad no cuenta con indicadores que permitan medir la eficacia y efectividad de
los controles aplicados.

e Si bien el Auditor Interno manifesté que existe una adecuada segregacion de
funciones, esta Auditoria evidencid la centralizacion de funciones en el sector de
préstamos, en algunas Sucursales del Banco.

* La Auditoria Interna no desarrolla actividades tendientes a fomentar el autocontrol de
cada uno de los funcionarios de la Institucién ya que no existen mecanismos propios
creados para la realizacion de la autoevaluacion y control de sus propias
actividades.

« El Banco no cuenta con un manual de procedimientos para ejecutar el proceso
presupuestario. Asimismo, el manual de procedimientos para el proceso de
Tesoreria no es evaluado y actualizado periédicamente.

» La Entidad no ha adoptado una politica que permita controlar el stock de existencias
y no existe una adecuada segregacién en las funciones de recibo, entrega, registro y
custodia del inventario.

En el componente Proceso contable que forma parte de las Actividades de Control, se
destaca que los Estados Contables influyen notoriamente para la existencia de “Alto
Riesgo”, por alcanzar una calificacién individual de 1,0952, debido a las siguientes
debilidades:

» Los registros contables no se realizan segun lo establecido en el Sistema Integrado
de Administracion Financiera — SIAF.

* No se aplican procedimientos administrativos para establecer responsabilidades en
el manejo de Caja Chica.

« No existen procedimientos para la conciliacion de saldos de Disponible e
Inversiones, entre las areas de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

* No existen medidas de salvaguarda de los Activos Fijos.

* No es efectiva la toma fisica de inventario y su conciliacion de saldos con
Contabilidad.

» Existen politicas relacionadas con la incorporacion de inmuebles, vehiculos,
automotores y demas bienes al patrimonio de la entidad, sin embargo, no se realiza
el seguimiento de su legalizacion y valoracion actualizada.

4. Monitoreo de Riesgos

* La Entidad no ha disefiado un sistema de evaluacion que permita generar la cultura
del autocontrol y mejoramiento continuo de la gestién institucional.

* No existen indicadores para medir el impacto del funcionamiento del sistema de
control interno frente a los objetivos misionales del Banco.
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* No se efectuan talleres con la participacion de todos los funcionarios de la Entidad
que permitan retroalimentar a la alta direccion sobre las deficiencias de los controles
aplicados dentro de la institucion.

» El plan adoptado para la administracion del riesgo no es evaluado en su totalidad,
por lo menos dos veces al ano.

» La Auditoria Interna no ha elaborado un plan general de evaluacion y verificacion de
las actividades de control implementadas para evitar la ocurrencia de riesgos.

La calificacién obtenida en la fase de ejecucion para este componente es de 1,6154,
equivalente a un “Riesgo Alto”, debido a los aspectos citados precedentemente.

5. Otras debilidades detectadas en el andlisis de los documentos

* No se realiza conciliaciones entre el Inventario y los Saldos expuestos en el Balance
General, emitidos por el Departamento de Contabilidad y la Seccién Bienes de Uso,
por tanto, cada sector emite informes con cifras diferentes y a veces contradictorias.

 En algunas planillas de previsiones se evidenci6o la falta de firmas de los
responsables del sector encargado de la expedicién de las mismas.

* Los asientos contables no cuentan con los documentos de respaldo debido a, que
segun manifestaciones de la Entidad, el volumen del movimiento de las actividades
del Banco, impide que algunos documentos e informes sean realizados en
formularios impresos.

* Los documentos que guardan relacién con los movimientos de las operaciones del
Banco se encuentran dispersos en casa Matriz y distintas sucursales del Banco
Nacional de Fomento de las distintas Sucursales del Banco, hecho que dificulto el
analisis y control de los documentos.

* No se utiliza el Sistema SICO como Sistema de registracién contable, a pesar que
su obligatoriedad data desde el afio 2000, segun el articulo 2, de la Ley 1595/99
“De Administracion Financiera del Estado”.

La Entidad no remitié descargo respecto a este punto y por tanto, esta Auditoria se ratifica
en la observacién expuesta en este punto por entender que el silencio del Ente configura la
aceptacion de la misma y el proposito de corregirla, hecho este que sera verificado
oportunamente por esta CGR, por lo que expone la siguiente:

Conclusion

Se evidencia la existencia de debilidades en los Controles Internos durante el periodo
sujeto a Examen. Esto hace que los controles ejercidos no sean suficientes ni adecuados
para proveer informacion confiable, integral y oportuna. Se evidencia también la falta de
herramientas necesarias para el monitoreo de la efectividad del Control Interno y la falta de
la cultura del autocontrol dentro de la organizacion.

En sentido general, este trabajo ha querido reflejar algunos — no todos — los problemas
detectados que propician la falta de habilidad administrativa para reaccionar con rapidez
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ante las deficiencias que puedan provocar impunidad, o violaciones graves que lleguen a
constituir delitos, si es que ellas no son corregidas a tiempo.

Recomendacion
Las autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

e Corregir las deficiencias sefialadas es este punto con urgencia de manera a
fortalecer los controles internos de la Entidad, que garantice una estructura de
control uniforme que genere un lenguaje comun y promueva el autocontrol como un
fundamento esencial en la mejora de la capacidad de la Entidad.

» Dar prioridad y especial atenciéon, a la actividad de Auditoria Interna y a la
capacitacion de los auditores en funcién a su papel de consultores y asesores, lo
cual redundara en la excelencia administrativa y promovera la mejora continua
institucional.

* Arbitrar medidas tendientes a incorporar a su estrategia un plan de capacitacién del
personal directivo, ejecutivo y funcionarios en general sobre temas basicos de
control, mejorar el monitoreo de su control interno y del area de Contabilidad, para
que los informes contables sean confiables, controlables y comparables y
efectivamente reflejen la realidad econdmica y financiera del ente, para que esa
informacién sea de utilidad a los usuarios.

De todas estas medidas y de sus resultados, la Contraloria General de la Republica debera
ser informada puntualmente, conforme a lo establecido en las leyes respectivas.
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CAPITULO XI

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA AL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO - EJERCICIO FISCAL 2005.

Por Memorandum CGR/AF/BNF N° 08, del 19 de febrero de 2009, esta Auditoria solicito a
las autoridades del BNF las acciones adoptadas respecto a las recomendaciones
efectuadas por la Contraloria General de la Republica, en oportunidad de emitir el Informe
correspondiente al Examen efectuado a los Estados Contables y Financieros del Ejercicio
Fiscal 2005, en virtud a la Resolucion CGR N° 333 del 03 de marzo de 2006.

En respuesta a lo solicitado, por Nota A.l. N° 78 del 6 de marzo de 2009, la Auditoria Interna
informd sobre las acciones adoptadas por el BNF con relacién a las recomendaciones de la
CGR. Del analisis de lo informado, se expone a continuacion las siguientes observaciones:

RECOMENDACIONES DE LA CGR -

MEDIDAS ADOPTADAS POR

AUDITORIA FINANCIERA - EL BANCO NACIONAL DE | SITURCION | COMENTARIO DE LA
RESOLUCION CGR N° 172/07 FOMENTO
1.1. Exposicion del Rubro Previsiones
- Vista en la Cuenta Disponible
El Banco Nacional de Fomento debera . . y
arbitrar los procedimientos necesarios para El BNF expone sus estados [ Pendiente Se evidenci6 que, en el
los registros en el Balance General, conforme | contables conforme lo establece el Balance General al 31 de
a las Normas Internacionales de Contabilidad | Manual de Cuentas del BCP y a lo Diciembre de 2008, se
en base a Técnicas necesarias al respecto, | requerido en la Resolucion N° 8 Acta continta exponiendo en el
de tal forma que la informacién brindada sea | 252 del 30.12.96. Asimismo, las rubro Disponible la cuenta
confiable. previsiones  constituidas  hacen “Previsiones-Vista”, afectando
referencia a partidas pendientes de el saldo del Disponible.
conciliacion, que representan
derechos sobre otros bancos del
pais y corresponsales que forman
parte del rubro Disponible.
1.2. Efectivo y Otros Valores — Capital
de Trabajo
Eflecﬁja;rcolos'\laifgr;:tlroge eEELTei?(t)cs) deibe: En .eI Balance General del Banco | Superada
Balance General en forma coherente con los ,e\lfc&zg?cl)s dfonf';?m:ngo Iasse Ngfr::\rs]
demas Informes Financieros y conforme a las Intgrnacionales de Contabilidad
normas técnicas requeridas al respecto. M
conforme establece el Plan y Manual
de Cuentas del Banco Central del
i Paraguay
1.3. Tesoro — Cuenta Efectivo y
Valores — Arqueo del Tesoro Principal
El Banco Nacional de Fomento debe | En el Balance General del Banco | Pendiente Esta  Auditoria observo
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RECOMENDACIONES DE LA CGR -
AUDITORIA FINANCIERA -
RESOLUCION CGR N° 172/07

MEDIDAS ADOPTADAS POR
EL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO

SITUACION
ACTUAL

COMENTARIO DE LA
CGR

efectuar los registros expuestos en el
Balance General en forma coherente con los
demas Informes Financieros y conforme a las
normas técnicas requeridas al respecto.

1.4. Disponible - Vista — Préstamos
Japonés PG-P8 y PG-P14

El Banco Nacional de Fomento debe efectuar
los registros expuestos en el Balance General
en forma coherente y razonable y, conforme

a las normas técnicas requeridas al respecto.

Por tanto, la Institucion debera arbitrar los
mecanismos necesarios para que las cuentas
expuestas en el balance reflejen fielmente
sus transacciones de acuerdo a la esencia de
las mismas y a su realidad econdmica a fin
de que los saldos contables estén expuestos
correctamente y se facilite su revision y
control posterior.

1.5. Otras Instituciones Financieras —
Vista

El Banco Nacional de Fomento debera
proveer los informes requeridos por las
auditorias externas y justificar en forma
documentada los registros expuestos en los
saldos del Balance General.

2.1. Titulos Valores colocados en el
Banco Central del Paraguay -
Ejercicio 2005.

El Banco Nacional de Fomento debera
destinar la utilizacion de sus recursos
conforme a los objetivos previstos en su
Carta Organica que es la de fomentar el
desarrollo del sector agropecuario e industrial
y no en colocaciones financieras que no
ayudan a los sectores mencionados.

Nacional de Fomento se hallan
expuestos conforme a las Normas
Internacionales de Contabilidad y
conforme establece el Plan y Manual
de Cuentas del Banco Central del
Paraguay

En el Balance General del Banco
Nacional de Fomento se hallan
expuestos conforme a las Normas
Internacionales de Contabilidad y
conforme establece el Plan y Manual
de Cuentas del Banco Central del
Paraguay

El saldo arqueado considerado en su
momento  corresponde solo  al
realizado en Casa Matriz y fue
comparado con el saldo consolidado
de los préstamos PG-P8 y PG-P14
de Casa Matriz y Sucursales.

La institucion ha dado cumplimiento
al requerimiento de los auditores

solicitando a las entidades
financieras las confirmaciones
correspondientes y cuyas

contestaciones fueron entregadas a
los auditores de esa Contraloria. Sin
embargo, no pudiendo asumir
responsabilidades por el error en la
contestacion de los mismos de parte
de esas entidades.

El Banco no se ha apartado en
ningun caso de la naturaleza de su

creacion cual es la asistencia
crediticia hacia los sectores
productivos, principal objetivo de

nuestra Institucion. Sin embargo, y a
fin de optimizar los recursos liquidos
ociosos coloca en operaciones que
generan un rendimiento razonable a
fin de cubrir parcial o totalmente los
costos financieros pasivos.

Pendiente

Superada

Pendiente

nuevamente una diferencia en
mas de G. 30.807.061.124
(Guaranies treinta mil
ochocientos siete millones
sesenta y un mil) entre el
importe total del arqueo de
Efectivo y Valores y el saldo
expuesto en el Balance
General al 31 de diciembre de
2008.

Si bien el BNF informé a esta
Auditoria, por nota DAF N°
1438/2009 de fecha 28/05/09,
que los fondos provenientes
de los préstamos se
encuentran depositados en el
Tesoro del Banco, el equipo
auditor no pudo verificar la
veracidad de dicha
informacién,  teniendo  en
cuenta que, en los arqueos de
caja de Efectivo y Otros
Valores del Tesoro
practicados al 31 de diciembre
de 2008, no se exponen los
fondos del mencionado
préstamo.

En el Balance General al 31
de diciembre de 2008 se
observé la cuenta Valores
Publicos y Privados por G.
796.074.794.142- (Guaranies
setecientos noventa y seis mil
setenta y cuatro millones
setecientos noventa y cuatro
mil ciento cuarenta y dos) y
conforme al Inventario de
Cartas de Compromiso
Vigentes al 31 de diciembre
de 2008 el BNF realizd
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RECOMENDACIONES DE LA CGR -

MEDIDAS ADOPTADAS POR

AUDITORIA FINANCIERA - EL BANCO NACIONAL DE | SITURCION | COMENTARIO DE LA
RESOLUCION CGR N° 172/07 FOMENTO
colocaciones en el BCP por G.
791.944.044.049 (Guaranies
setecientos noventa y un mil
novecientos cuarenta y cuatro
millones cuarenta y cuatro mil
cuarenta y nueve), lo cual
evidencia que el Ente
Auditado  sigue realizando
colocaciones que no se
encuentran enmarcadas
dentro de los objetivos
dispuesto en su Ley Organica.
2.2. Bonos Transferidos a favor del
BNF a favor por Transportes
Automotores Villa Hayes S.R.L. y la
Firma 14 de julio S.A.
El Banco Nacional de Fomento debera
proveer los informes requeridos por las | EI Banco cuenta con tOd_‘?S los | Superada
auditorias externas y justificar en forma | antecedentes de la operacion las
documentada los registros expuestos en los | cuales estan a disposicion de los
saldos del Balance General. auditores externos.
3.1 Adelanto para Gastos
ESBZgz?oglaggonr}glrriz F:ngt%foiizii?:;?i A partir Qe la recomendacion de_ la | Pendiente En el analisis ::lel inventario de
dispuestos en las normas Legales al Contraloria Genera} de I'a' Republica la cu?nta Ade[arjto para
respecto. el Banco ha intensificado  los Gastos” al 31 de diciembre de
controles pertinentes en cuanto al 2008, se constato que el saldo
plazo de rendicion de cuentas. incluye anticipos para gastos
de comisiobn de trabajos,
gastos del exterior,
imputaciones  indebidas y
gastos de comisiones, por un
importe de G. 11.937.400
(Guaranies once millones
novecientos treinta y siete mil
cuatrocientos) que, a la fecha
y a pesar del tiempo
transcurrido, no fueron
devueltos ni rendidos, no
dando cumplimiento al Manual
de Normas y Procedimientos
de Adelantos para Gastos del
Banco Nacional de Fomento,
aprobado por Resolucién N°
19, Acta 152, del 5 de
diciembre de 2005, del
Consejo de Administracion y
modificado por Res. N° 4 Acta
51 del 8 de mayo de 2007
3.2. Adelanto para Remate
El Banco Nacional de Fomento debe adoptar | A partir de la recomendacion de la | Superada
mecanismos y técnicas de control para 10s | Contraloria General de la Republica
procesos previos a los gastos que efectie la | ¢] Banco ha intensificado los
Institucion. controles pertinentes en cuanto al
plazo de rendicion de cuentas.
3.3. Anticipo al Personal
El Banco Nacional de Fomento no debera | El Banco no realiz6 en ningun caso | Pendiente En el Balance General al 31

efectuar gastos que no estén previstos en el

erogacion al margen de la Ejecucion

de diciembre de 2008 se
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RECOMENDACIONES DE LA CGR -

MEDIDAS ADOPTADAS POR

AUDITORIA FINANCIERA - EL BANCO NACIONAL DE | SITURCION | COMENTARIO DE LA
RESOLUCION CGR N° 172/07 FOMENTO
presupuesto anual de la Institucion. Presupuestaria observé la cuenta 400-009
“Anticipos al Personal” por G.
3.332.270.500- (Guaranies
tres mil trescientos ftreinta y
dos millones doscientos
setenta mil quinientos) en la
cual se evidencié la misma
practica que se observo en el
ejercicio 2005 al no ser
cancelada esta cuenta al
cierre del ejercicio, teniendo
en cuenta que fue afectado el
gasto en el Presupuesto del
2005.
3.4. Implementos Agricolas
El Banco Nacional de Fomento debe adoptar | A 1@ fecha el Banco tiene un | Superada
mecanismos y técnicas de control de los |nventar|9 aC_tEJa"Zad‘?,y se procede a
implementos ~ agricolas  adquiridos para | /@ Verificacion periédica de los
asistencia de los clientes de la Institucion. implementos.
3.5. Operaciones Pendientes
El Banco Nacional de Fomento debera E|~ Banco proveyd 'y justificd lo | Superada
. . sefialado en este punto. La
proveer los informes requeridos por las c . .
A L ontraloria General de la Republica
auditorias externas y justificar en forma s S
documentada los registros expuestos en los considero justificada la explicacion.
9 p
saldos del Balance General.
6.1. Retribuciones al Personal por
Pagar
La Institucion debe efectuar los desembolsos | Dichas partidas no constituian | Superada
conforme a lo que disponen las normas desembolsos, sino provisiones
legales al respecto. contables las  cuales  fueron
afectadas, al registrarse, a la partida
presupuestaria correspondiente.
7. Patrimonio
Arbitrar  perentoriamente las medidas | EI Banco presentd el descargo | Pendiente Se evidencié que el BNF sigue
administrativas necesarias e impostergables | correspondiente y esa Contraloria acumulando pérdidas
para revertir las pérdidas que se producen a | considerd justificada la explicacion. conforme se expone en el
fin de garantizar su funcionamiento futuro. Balance General al
31/12/2008, en el rubro
“Resultados Acumulados” por
G. 226.475.752.277-
(Guaranies doscientos
veintiséis mil cuatrocientos
setenta y cinco millones
setecientos cincuenta y dos
mil doscientos setenta y siete),
lo cual representa el 58,90 %
de su capital social y reservas.
9. Control Interno
Conforme a la evaluacion del
El BNF fomenta la constante | Pendiente Sistema de Control Interno

El Banco Nacional de Fomento debera
incorporar a su estrategia un plan de
capacitacion del personal directivo, ejecutivo
y funcionarios sobre temas basicos de
control, mejorar su Auditoria Interna
capacitando al personal de este sector y
dandole plenitud en sus funciones que es la
razon de su existencia.

capacitacion de sus funcionarios
designandoles a participar en
eventos de capacitacion
relacionados a temas de entidades
financieras, tanto a nivel nacional
como internacional

realizado por esta Auditoria, el
sistema obtuvo una
calificacion general de “Riesgo
Medio”, debido que existen
todavia deficiencias en el
Control Interno del BNF.
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RECOMENDACIONES DE LA CGR -
AUDITORIA FINANCIERA -
RESOLUCION CGR N° 172/07

MEDIDAS ADOPTADAS POR
EL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO

SITUACION
ACTUAL

COMENTARIO DE LA
CGR

Conclusion

Como se observa en el cuadro precedente, en algunos casos las autoridades del Banco
Nacional de Fomento no dieron cumplimiento a las recomendaciones formuladas por la
Contraloria General de la Republica en su oportunidad, incumpliendo por tanto al articulo 16
de la Ley 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”, que en
su parte pertinente establece: “... Sus conclusiones, recomendaciones y dictdmenes seran
de cumplimiento obligatorio para fodos los organismos sujetos a su control, en casos._

similares”. (El subrayado es de la CGR)

Recomendacion

Se reitera la obligacion del cumplimiento inmediato de todas las recomendaciones
presentadas como resultado de la Auditoria Financiera dispuesta por Resolucion CGR N°
333 de fecha 03 de marzo de 2006 y se advierte sobre las consecuencias legales de su

incumplimiento.
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CAPITULO XII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del analisis de las observaciones s insertas en el informe respectivo, este organismo
Superior de Control concluye y recomienda cuanto sigue:

CAPITULO | - ACTIVO
1) “Disponible - Vista”
A.) Cuenta “Efectivos y otros Valores”

A.1.) Diferencias entre el resultado del arqueo de “Efectivo y Valores” y el saldo
expuesto en el Balance General de la Cuenta 001-002 “Tesoro”

Conclusion

Se evidencié una diferencia de G. 30.807.061.124 (Guaranies treinta mil ochocientos siete
millones sesenta y un mil ciento veinticuatro) entre los montos totales obrantes en el
inventario general de arqueo de “Efectivos y Otros Valores” y el saldo de la cuenta 001-002
—“Tesoro” correspondiente a Casa Matriz y Sucursales, expuesto en el Balance General al
31/12/2008, debido a la falta de discriminacién de los fondos provenientes de los Préstamos
japoneses y a errores de calculos aritméticos en los documentos de arqueo practicados por
el BNF, al cierre del ejercicio fiscal mencionado.

El Banco Nacional de Fomento no dio cumplimiento a las disposiciones establecidas en la
Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, articulo 56.

Ademas, cabe recordar el articulo 83 de la misma Ley, que, con respecto a las
“Infracciones”, establece “Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo
anterior: “...e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o
presentarlas con graves defectos...”

Recomendacion

Las autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:
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e Ejecutar las acciones administrativas pertinentes a efectos de exponer en los
documentos de arqueo de “Efectivos y otros Valores” datos precisos y correctos, y
evitar que situaciones como las observadas en este punto vuelvan a repetirse.

« Documentar debidamente sus operaciones econdmicas, como respaldo de los
registros contables expuestos en el Balance General al cierre del ejercicio fiscal
2008, y de esta manera facilitar su revisiéon y control posterior.

* Investigar administrativamente estos hecho y tomar las medidas que correspondan
para mejorar el desempefo de sus funcionarios y de los encargados del control y
verificacion de los trabajos realizados por los mismos.

De las medidas adoptadas, esta CGR debera ser informada oportunamente.

A.2.) Calculos aritméticos incorrectos en los inventarios de “Caja y Valores” y
“Capital de Trabajo”

Conclusion

Se evidenciaron diferencias en los arqueos de “Efectivos y valores” en guaranies y
monedas extranjeras proveidos a esta Auditoria, al cierre del ejercicio fiscal 2008, por
errores en los calculos aritméticos, distorsionando de esta manera el importe total de las
subcuentas que componen la cuenta “Efectivos y otros valores” y afectando de esta manera
la razonabilidad de los saldos expuestos en el Balance General del BNF.

Los errores observados se debieron a la falta de control por parte de las autoridades del
BNF, ya que no se evidencid control por parte de la Auditoria Interna de la entidad.

Las autoridades del Banco Nacional de Fomento no dieron cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley N° 1535/99 “De Administraciéon Financiera del Estado”, en sus
articulos 56, 60 y 61.

Cabe recordar ademas, el articulo 83 de la precitada Ley que establece con respecto a las
Infracciones lo siguiente: Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo
anterior: “...e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o
presentarlas con graves defectos...”

Recomendacion
El Banco Nacional de Fomento debera:

» Adoptar las acciones administrativas pertinentes a efectos de presentar los informes
a la CGR con datos precisos y correctos y evitar que situaciones como las observadas
en este punto vuelvan a repetirse.

e Instruir a los funcionarios que ocupan cargos superiores en la Entidad sobre la
responsabilidad de control sobre el personal a su cargo que conlleva esa categoria y
que, la responsabilidad en la ejecucién correcta de los trabajos esta en relacién directa
al monto de salarios que perciben.
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* Investigar administrativamente estos hecho y tomar las medidas que correspondan
para mejorar el desempefio de sus funcionarios y de los encargados del control y
verificacion de los trabajos realizados por los mismos.

e Dar a la Auditoria Interna Institucional instrucciones precisas para que la misma, en
cumplimiento de sus objetivos especificos, realice efectivamente las tareas que le son
propias y que constituyen la razén misma de su existencia.

De las medidas adoptadas, esta CGR debera ser informada oportunamente.

B) Faltante de los fondos de “Caja Chica”
Conclusion

Esta Auditoria concluye cuanto sigue:

* Se evidenci6 faltante en los fondos destinados a Caja Chica, por el monto de G.
7.000.000 (Guaranies siete millones), al cierre del ejercicio fiscal 2008, debido a la
ausencia de los controles de rigor por parte de los funcionarios responsables del manejo
de Caja Chica y de la Auditoria Interna Institucional, conforme lo establece la Resolucién
del Consejo de Administracion del Banco Nacional de Fomento N° 24, Acta 46, del 3 de
abril de 1995.

* Ademas, la irregularidad observada data de cinco afios atras, tiempo trascurrido sin
que las autoridades del Banco tomen las medidas correspondientes para la
identificacion de los responsables de dicha situacion y la regularizaciéon del saldo de la
cuenta “Caja Chica”, al cierre del ejercicio fiscal 2008.

* Se evidencid que, como consecuencia de los insistentes requerimientos de esta
Auditoria, recién entonces, las autoridades del BNF, en el actual ejercicio, dispusieron la
apertura de un sumario administrativo para el esclarecimiento del faltante de Caja Chica
por la suma de G. 7.000.000 (Guaranies siete millones), y deslindar responsabilidades.

* Las autoridades del BNF no dieron cumplimiento a las disposiciones de la Ley N°
1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”, en su articulo 61 y al articulo 92 del
Decreto 8127/2000

* Por tanto, el saldo de la cuenta “Caja Chica”, componente del rubro “Disponible”
expuesto en el Balance General, no refleja la realidad, teniendo en cuenta la
inexistencia material del saldo que expresa al cierre del ejercicio fiscal 2008, todo lo cual
no genero reaccion alguna en los funcionarios encargados, ni en la Auditoria Interna
Institucional, durante cinco afos.

En ese sentido es importante sefalar las siguientes disposiciones de la Ley N° 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado™
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Articulo 83.- “Infracciones”.

“Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:

a) incurrir en desvio, retencién o malversacion en la administracion de fondos;

b) administrar los recursos y demas derechos publicos sin sujetarse a las disposiciones que
regulan su liquidacion, recaudacion e ingreso en la Tesoreria;

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas
con graves defectos; y... “

Ademas, el Decreto N° 8127/00, “Por el cual se establecen las Disposiciones legales y
Administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley 1535/99” DE
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO” Y EL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA-SIAF,” menciona cuanto
sigue:

Articulo 82.-“Responsabilidad de las autoridades y funcionarios.”

“Las autoridades, funcionarios y, en general, el personal al servicio de los organismos y
entidades del Estado a que se refiere el Articulo 30. de esta ley que ocasionen menoscabo a
los fondos publicos a consecuencia de acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones
legales, responderan con su patrimonio por la indemnizacién de dafios y perjuicios causados,
con independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal que les pueda corresponder por
las leyes que rigen dichas materias.”

Recomendacion
Las autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

» Realizar los controles estrictos en el manejo de los fondos pertenecientes al Banco
de manera a evitar que situaciones como las observadas en este capitulo se vuelvan a
repetir.

* Dar estricto cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley N° 1535/09 “De
Administracion Financiera del Estado” con relacion al manejo de los fondos, su rendicion
y control sobre los mismos.

Comunicar a este Organismo Superior de Control del resultado del sumario administrativo
dispuesto por Resolucién N° 7, Acta 49, del 15 de abril de 2009 del Consejo de
Administracién y de las sanciones que fueran aplicadas como consecuencias del mismo.

C) Préstamo Japonés, PG-P8 y PG-P14.

C.1. Importes diferentes en el Mayor Contable de la cuenta 0348 - Fondo de
Recuperacion Préstamo Japonés PG-P14.

Conclusion
Los Mayores Contables de la cuenta 01-348 “Fondo de Recuperacién Préstamo Japonés

PG-P14” no son confiables debido a que la Direccidon de Contabilidad emitié dos saldos
diferentes de la misma cuenta (01-348), correspondientes a un mismo periodo (31/12/08).
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Asimismo, el Banco Nacional de Fomento no dio cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, Articulo 56.

Ademas, cabe recordar el Articulo 83 de la misma Ley, que establece respecto a las
Infracciones, “Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior: “...e)
no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas
con graves defectos...”

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera ejecutar las acciones administrativas pertinentes a
efectos de presentar los informes a la CGR con datos precisos y correctos y evitar que
situaciones como las observadas en este punto vuelvan a repetirse.

Es oportuno recalcar la recomendacion a las autoridades, directrices del BNF, para que
hagan notar a los funcionarios superiores de la Institucion, la indelegable funcién de control
que debe ejercer sobre la labor que desempefan los funcionarios que se encuentran a su
cargo y que, es esa responsabilidad, la que justifica el mayor salario que perciben.
Advertirles también sobre la existencia de disposiciones legales que establecen sanciones
para el caso de mal desempefio, o de desempefo negligente, de las funciones confiadas a
Su cargo.

De las medidas adoptadas en este sentido, esta CGR debera ser informada oportunamente.

C.2. Existencia material de los fondos de los Préstamos Japonés PG-P8 y PG-P14.
Conclusion

El Ente auditado posee fondos provenientes de los Préstamos Japoneses PG-P8 y PG-P14,
por un monto total de G. 30.753.074.854 (Guaranies treinta mil setecientos cincuenta y tres
millones setenta y cuatro mil ochocientos cincuenta y cuatro), que se encuentran expuestos
contablemente en el rubro “Disponible”, y registrado en el grupo “Efectivo y Otros Valores”,
en el Balance General al 31 de diciembre de 2008, sin que esta Auditoria haya podido tener
evidencia de la existencia del documento de respaldo que permita identificar y cuantificar la
existencia material de dichos fondos, limitandose la prueba de su existencia solamente a
los registros contables.

Con relacion a lo sefialado se menciona el Articulo 92 del Decreto N° 8127/00,
reglamentario de la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”, “Soporte
documentarios para el examen de cuentas”. “La rendicion de cuentas estara constituida por
los documentos originales que respaldan las operaciones realizadas y que serviran de base
para el registro contable y la ejecucion presupuestaria. Los documentos considerados para
la rendicién de cuentas son los siguientes:...” inciso b) los comprobantes que justifiquen los
ingresos devengados y percibidos en el periodo y los de egresos que justifiquen la

obligacion y el pago.”

De igual manera, el ultimo parrafo del articulo 92° de la citada Ley, expresa: “Las UAF's y
SUAF’s deberan preparar y archivar los soportes respaldatorios del registro contable de las
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operaciones de ingresos y egresos en orden cronoldégico, previo control de fondo y forma de
los mismos”.

Con relacion a las infracciones la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del
Estado”, Articulo 83 — “Infracciones”, sefala: Constituyen infracciones conforme a lo
dispuesto en el articulo anterior: “...e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas,
rendirlas con notable retraso o presentarlas con graves defectos...”

Recomendacion
Las autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

 Documentar debidamente sus operaciones econdmicas, como respaldo de los
registros contables expuestos en el Balance General al cierre del ejercicio fiscal 2008, y
de esta manera facilitar su revision y control posterior.

» Dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales que rigen sus actividades
economicas.

Remitir a este Organismo Superior de Control los documentos que prueben la existencia
fisica, en el Tesoro Principal del BNF, de los fondos provenientes de los Préstamos
Japoneses.

D.) “Instituciones Financieras — Vista”

D.1.) Partidas conciliatorias de antigua data

Conclusién

El Banco Nacional de Fomento cuenta con partidas de antigua data pendientes de
conciliacion en sus distintas cuentas corrientes, por un monto de G. 42.865.946 (Guaranies
cuarenta y dos millones ochocientos sesenta y cinco mil novecientos cuarenta y seis) al
cierre del ejercicio fiscal 2008, distorsionando de esta manera el saldo del rubro “Disponible”

por el valor del monto observado.

Asimismo, la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, Titulo IX, “’De las
Responsabilidades”, articulo 83°, “Infracciones”, textualmente senala:

“Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas
con graves defectos;”

Recomendacioén

El Banco Nacional de Fomento debera:
» Arbitrar los procedimientos necesarios para regularizar las partidas pendientes de
conciliacion de sus cuentas corrientes en otros Bancos, tal como se observd

precedentemente, para que el rubro “Disponible” quede valuado correctamente.

» Investigar las causas y sancionar, si el caso asi amerita, a los responsables de la
irregularidad observada en este punto.
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» Realizar un seguimiento continuo a sus partidas conciliatorias con otros Bancos de
manera a evitar que situaciones como las observadas vuelvan a repetirse.

De las medidas adoptadas para subsanar la situacion observada, debera ser informado a
este Organismo Superior de Control.

2) Créditos Diversos.
A) Adelantos para gastos.
Conclusién

Las autoridades del BNF otorgaron en concepto de “Adelantos para Gastos”, para el pago
de gastos de comision de trabajos, gastos del exterior, imputaciones indebidas y gastos de
comisiones, por un importe de G. 11.937.400 (Guaranies once millones novecientos treinta
y siete mil cuatrocientos), desde el afno 1999 al 2001 y otros del 9 de octubre de 2008. Sin
embargo, al 31 de diciembre de 2008, estos fondos no fueron rendidos ni devueltos, en
tiempo y forma, no existiendo evidencia que el BNF haya hecho esfuerzo alguno, por
recuperarlos, no dando cumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos de Adelantos
para Gastos del Banco Nacional de Fomento, aprobado por Resolucion N° 19, Acta 152, del
5 de diciembre de 2005, del Consejo de Administracion y modificado por Res. N° 4 Acta 51
del 8 de mayo de 2007.

La Ley N° 1535/99 “DE ADMIN/ST/-}’ACION FINANCIERA DEL ESTADO?, TITULO IX, “DE
LAS RESPONSABILIDADES,” CAPITULO UNICO, articulo 82, “Responsabilidad de las
autoridades y funcionarios”, textualmente sefala:

“Las autoridades, funcionarios y, en general, el personal al servicio de los organismos y
entidades del Estado a que se refiere el Articulo 3° de esta ley que ocasionen menoscabo a
los fondos publicos a consecuencia de acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones
legales, responderan con su patrimonio por la indemnizacién de dafios y perjuicios causados,
con independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal que les pueda corresponder por
las leyes que rigen dicha materia”

Recomendacion

Las autoridades del BNF deberan:

* Arbitrar medidas urgentes para regularizar la situacion mencionada en este punto y
solicitar la rendicion de los montos otorgados con cargo a rendir, y/ o solicitar la
devolucién de los mismos.

» Promover una urgente investigacion, por medios administrativos idéneos, a fin de
determinar la responsabilidad de los funcionarios que intervinieron en el proceso y
sancionarlos de acuerdo a las leyes vigentes, si ese fuera el caso.

Las medidas adoptadas en este sentido, deberan ser informadas a este Organismo
Superior de Control.

B) Anticipos al Personal.

Conclusion
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El BNF autorizdé por Resolucién del Consejo de Administracién N° 9, Acta 163, del 04 de
diciembre de 2008” el pago de la suma de G. 3.332.270.500 (Guaranies tres mil trescientos
treinta y dos millones doscientos setenta mil quinientos), como “Anticipo al Personal’, a ser
descontado en 12 cuotas mensuales, sin justificar que tal erogacion corresponda al objeto
principal de la institucion contenido en su Carta Organica.

La autorizacion del mencionado gasto se realizé en contravencion a lo establecido en la Ley
N° 3409/08 “Que aprueba el presupuesto General de la Nacion, para el Ejercicio Fiscal
2008” Anexo: “Clasificador Presupuestario de Ingresos, Gastos y Financiamiento”.

No se dio cumplimiento al principio presupuestario de universalidad que senala que todos
los gastos realizados por los Organismos y Entidades del Estado deben estar expresamente
presupuestados, establecidos en el Art. 6° de la Ley N° 1.535 “De Administracion Financiera
del Estado”.

Ademas, no se observé el inciso a), del Articulo 7° de la misma Ley, debido a que ejecutd
gastos en su presupuesto para desarrollar planes o programas que no guardaron relacién
directa con los fines y objetivos establecidos en la carta organica del BNF.

Recomendacion

Corresponde que las autoridades del Banco Nacional de Fomento dispongan la suspension,
en forma urgente, de la realizacion de este tipo de anticipo, considerando que los mismos
no se ajustan a los tipos de gastos establecidos en la Ley del Presupuesto, ni constituyen
acciones relacionadas al objeto principal del Ente, sefalado en su Carta Organica.

Se recuerda la obligatoriedad legal del cumplimiento inmediato de todas las
recomendaciones presentadas por la CGR y, se advierte sobre las consecuencias legales
de su incumplimiento.

CAPITULO Il - PREVISIONES
A) “Previsiones — Vista”
Conclusion

El Banco Nacional de Fomento expone la cuenta “Previsiones — Vista” del Activo, como
Cuenta Regularizadora del rubro “Disponible — Vista”, G. 42.273.974- (Guaranies cuarenta y
dos millones doscientos setenta y tres mil novecientos setenta y cuatro), indebidamente,
teniendo en cuenta que la misma no responde al concepto de “Disponible” expresado por
las Normas de Contabilidad, situacién que distorsiona evidentemente la exposicion del
citado rubro y el resultado final de su Balance.

Asimismo, el saldo de la cuenta “Previsiones — Vista” al 31 de diciembre de 2008, no refleja
la realidad de las partidas pendientes de conciliacion con el Banco Central del Paraguay y
Otros Bancos del Pais.

Ademas, este hecho contraviene lo dispuesto en la Ley N° 1535/99 “De Administracion
Financiera del Estado”, en su Articulo 55 — “Caracteristicas principales del Sistema”, inciso
b), “sera uniforme para registrar los hechos econémicos y financieros sobre una base técnica
comun y consistente de principios, normas, plan de cuentas, procedimientos, estados e
informes contables”.

Igualmente, la citada Ley en su Articulo 83°, “Infracciones”, textualmente senala:
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Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:
e) “no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas
con graves defectos;”

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera:

* Arbitrar, urgentemente, las medidas administrativas necesarias a fin de proceder a
regularizar la situacion que se presenta con los Bancos, con los cuales opera, de tal
forma que la informacién expuesta en la Cuenta “Previsiones — Vista” sea confiable y
que el saldo del rubro “Disponibilidades” quede correctamente expuesto y realizar el
seguimiento y registro de aquellas partidas pendientes de conciliacién en las cuentas a
las que corresponden. Esta situacion debe ser saneada en la brevedad posible y la CGR
debe recibir puntual informe al respecto.

» Investigar las causas y sancionar, si el caso asi amerita, a los responsables de la
irregularidad observada en este punto.

Esta situacion debe ser saneada en la brevedad posible y la CGR debe recibir puntual
informe al respecto.

B) Falta de Control de los documentos manejados por el BNF.

Conclusion

Es facil advertir la falta de seguridad y cuidado en el manejo de los documentos del Banco
Nacional de Fomento, debido a la poca de rigurosidad e idoneidad en el control y custodia
de los mismos, que evidencian los funcionarios a cargo de esta tarea.

Recomendacion

Las autoridades del Ente auditado deberan tomar las medidas tendientes a que situaciones
como las observadas en este punto no se repitan y que los responsables principales del
manejo de los documentos del BNF tomen conciencia de la responsabilidad del trabajo que
realizan.

De las medidas adoptadas en este sentido, esta CGR debera ser informada oportunamente.
C) Diferencias en las cuentas de “Previsiones”

Conclusion del punto C
Esta Auditoria concluye cuanto sigue:

C.1. Se evidencié previsiones por G. 201.985.644 (Guaranies doscientos un millones
novecientos ochenta y cinco mil seiscientos cuarenta y cuatro), en el segundo trimestre del
ejercicio fiscal 2008, sin documentos de respaldo.

C.2. En el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2008, se evidencié previsiones por G.
163.155.709 (Guaranies ciento sesenta y tres millones ciento cincuenta y cinco mil
setecientos nueve), sin documentos de respaldo.
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C.3. Se constato, en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2008, previsiones por un total de
G. 3.886.080.189 (Guaranies tres mil ochocientos ochenta y seis millones ochenta mil
ciento ochenta y nueve), sin documentos de respaldo.

Asimismo, se observé en las planillas de previsiones, partidas pendientes de conciliacion
de antigua data con Sucursales y Agencias, por un total de G. 6.383.270 (Guaranies seis
millones trescientos ochenta y tres mil doscientos setenta), demostrando esto una seria
debilidad en el control de las partidas pendientes de conciliacion.

Ademas, las autoridades del Banco no dieron cumplimiento a la Ley N° 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado”, Capitulo IV, “Examen de Cuentas”, Articulo 65, que
expresa: “Los organismos y entidades del Estado deben tener a disposicion de los érganos
del control interno y externo correspondientes, la contabilidad al dia y la documentacion
sustentatoria de las cuentas correspondientes a las operaciones efectuadas y registradas’.

La no registracion de las operaciones sefialadas distorsiona el saldo que presenta la
Entidad, al cierre del Ejercicio Fiscal 2008, por el importe no registrado. La informacién
debe reflejar fielmente las transacciones y demas sucesos que pretende representar o que
se puede esperar, razonablemente, que represente.

Igualmente, la Ley N° 1535/99 ‘DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO”
TITULO IX, “DE LAS RESPONSABILIDADES”, “CAPITULO UNICO” Articulo 83°,
“Infracciones”, textualmente sefiala:

“Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:

e) “no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas
con graves defectos;”

Recomendacion
Las Autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

« Tener a disposicion de los Organos de Control la documentacién de respaldo
minima requerida y definir criterios dentro del marco exigido por las disposiciones
establecidas en la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”.

* Implementar procedimientos y mecanismos para que los funcionarios encargados de
la registracion y conformacion del respaldo documentario de las operaciones que el BNF
realiza, ejecuten esa tarea de acuerdo a lo dispuesto en las disposiciones legales
vigentes en la materia.

» Resulta imperioso que, las Autoridades del Banco Nacional de Fomento, arbitren las
medidas necesarias para que el Sector encargado de los calculos y registros de las
previsiones, ponga énfasis en el respaldo documentado de su gestion, dando estricto
cumplimiento a las disposiciones legales relacionadas a la Administracién Financiera del
Estado.

e Instruir al los jefes, encargados de este Sector, del alcance cabal de sus
responsabilidades y notificarles formalmente de las sanciones legales previstas por
incumplimiento, o cumplimiento negligente, de las funciones que tienen asignadas.
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» Arbitrar las medidas necesarias para posibilitar la exposicién correcta de los saldos
de las previsiones expuestos en los Informes Financieros.

» Evitar que situaciones como las mencionadas en este punto se vuelvan a repetir,
implementando los tramites administrativos tendientes a mejorar el suministro de
informacién a este Organismo Superior de Control.

» Adoptar las medidas administrativas tendientes a identificar a los responsables de
estas falencias y sancionarles, si ese fuere el caso.

Todas las acciones deberan ser informadas a esta Contraloria General de la Republica.

CAPITULO Il - CARTERA DE PRESTAMOS

Las conclusiones y recomendaciones de este capitulo se encuentran insertas en el Informe
respectivo, conforme a la Resolucion CGR N° 672/08.

CAPITULO IV - BIENES DE USO

Las conclusiones y recomendaciones de este capitulo se encuentran insertas en el Informe
respectivo, conforme a las Resoluciones CGR N° 951/08 y 155/09.

CAPITULO V - PASIVO
Otras Obligaciones Presupuestarias
Conclusion

e La deuda con la empresa Matafuegos Monte Horeb, por G. 6.464.350- (Guaranies
seis millones cuatrocientos sesenta y cuatro mil trescientos cincuenta), no se encuentra
incluida en la cuenta 650 “Otras Obligaciones Presupuestarias” ni en el Informe de
Obligaciones Pendientes de Pago del Ente auditado, por lo que se senala que el saldo
de la mencionada cuenta, expuesta en el Pasivo al 31 de diciembre de 2008, no es
confiable.

 ElI importe de G. 13.062.500- (Guaranies trece millones sesenta y dos mil
quinientos) correspondiente a la factura crédito N° 591, cancelada el 30 de diciembre de
2008, segun recibo de dinero N° 210 de la misma fecha, de la empresa P.My A. S.R.L,
no representa una deuda pendiente de pago por el BNF, al cierre del ejercicio fiscal
2008.

Se puede concluir de esta manera que, el saldo de la cuenta “Otras Obligaciones
Presupuestarias” expuesto en el Pasivo del Balance General al 31 de diciembre de 2008,
no es confiable ni oportuno, lo que imposibilita a esta Auditoria emitir una opinién sobre la
razonabilidad de dicho saldo.

Los responsables del Banco Nacional de Fomento no observaron lo establecido en la Ley
N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, que en el Articulo 56 — “Contabilidad
institucional”’, estipula: “Las unidades institucionales de contabilidad realizaréan las
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siguientes actividades, de conformidad con la reglamentacion que establezca el Poder
Ejecutivo: inciso a) desarrollar y mantener actualizado su sistema contable”. Dicha situacion
vulnera ademas los atributos de Fiabilidad e Integridad, cualidades que debe contener toda
informacién financiera proveida, considerando que, para ser util la informacién suministrada
por los funcionarios responsables del Banco Nacional de Fomento, también debe ser fiable.
Segun expresan las Normas, y es lo usual en contabilidad, la informacion posee la
cualidad de fiabilidad cuando esta libre de error material y de sesgo o prejuicio, y los
usuarios pueden confiar que es la imagen fiel de lo que pretende representar, o que pueda
esperarse razonablemente que represente. También se debe considerar la Integridad ya
que, para ser fiable la informacion de los Estados Financieros, debe ser completa dentro de
los limites de la importancia relativa y el costo. Una omision puede causar que la
informacién sea falsa o equivoca y por tanto, no fiable en términos de relevancia NIC (1)

(1) Normas Internacionales de Contabilidad

Recomendacion
Las autoridades del BNF deberan:

» Arbitrar las medidas necesarias para posibilitar la exposicién correcta de los saldos
de los rubros expuestos en los Informes Financieros, para que éstos reflejen la correcta
realidad econdmica de la Institucion.

» Evitar que situaciones como las mencionadas en este punto se vuelvan a repetir,
implementando los tramites administrativos tendientes a mejorar el suministro de
informacién a este Organismo Superior de Control.

» Promover una urgente investigacion, por medios administrativos idéneos, a fin de
determinar la responsabilidad de los funcionarios que intervinieron en el proceso y
sancionarlos de acuerdo a las leyes vigentes, si ese fuera el caso.

Estas operaciones, segun esta Auditoria, fueron realizadas sin rigurosidad alguna por lo
que, de las medidas adoptadas por el BNF para subsanar lo sefialado en este punto, debe
ser informada a este Organismo Superior de Control.

CAPITULO VI - PATRIMONIO NETO
RESULTADOS ACUMULADOS

Conclusion

El Banco Nacional de Fomento presenta Pérdidas Acumuladas durante mas de diez afos
por un monto de G. 226.475.752.277- (Guaranies doscientos veintiséis mil cuatrocientos
setenta y cinco millones setecientos cincuenta y dos mil doscientos setenta y siete), lo cual
representa el 58,90% de su Capital mas las Reservas, que disminuyen su Patrimonio Neto y
van en detrimento de la eficiencia en su gestion econdémica.

Es importante resaltar en este punto la hipétesis fundamental de las Normas Internacionales
de Contabilidad sobre la definicion del “Negocio en Marcha” que expresa: “Los Estados
Contables se preparan normalmente sobre la base que la entidad esta en funcionamiento y
continuara sus actividades de operacion dentro del futuro previsible*,
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Recomendacion

Las autoridades del BNF deberan arbitrar las medidas administrativas necesarias para
revertir las pérdidas que se producen y se acumulan en el Patrimonio del Ente, a fin de
garantizar su funcionamiento futuro.

CAPITULO VIl - CUENTAS DE RESULTADO

1.) INGRESOS

a. Diferencia y deficiencias en los informes de la cuenta 1306 — créditos recuperados.
Conclusién

El BNF no posee un inventario actualizado que refleje los importes reales de los créditos
recuperados por cada préstamo castigado como incobrable, debido a que el inventario en
uso presenta importes distorsionados por la automatizacion de sus asientos contables y la
rigidez del sistema informatico en uso, privando al Banco de esta manera de una
herramienta de control adecuada y de utilidad permanente.

Asimismo, los informes que emiten su sistema informatico no son confiables, debido a la
rigidez de sus lineamientos que no permite obtener informaciones basicas para el control.

Recomendacion

Las autoridades del Banco deberan arbitrar las medidas pertinentes para contar con
informes que reflejen a cabalidad sus operaciones econdmicas y asi contar con
herramientas que permitan un constante control de las operaciones realizadas, con la
consecuente toma de decisiones mas ajustadas y que permita los necesarios controles
posteriores.

b. Registraciones sin documentos de respaldo.

Conclusion

» Se observé registros contables en la cuenta de ganancia con cédigo contable 1306 —
“Créditos Recuperados” por importe de G. 826.187.630 (Guaranies ochocientos
veintiséis millones ciento ochenta y siete mil seiscientos treinta), cuyos asientos y
documentos de respaldo no fueron presentados ni debidamente justificados a esta
Auditoria.

e Se evidenci6 que los asientos contables de la cuenta “Desafectacion de
Previsiones”, por G. 16.174.588.920 (Guaranies dieciséis mil ciento setenta y cuatro
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millones quinientos ochenta y ocho mil novecientos veinte), no poseen documentos de
respaldo que avalen la veracidad de las mismas.

* Las desafectacion de previsiones se realizan de acuerdo al criterio personal, o
profesional en el mejor de los casos, del Contador del BNF y no como lo establece el
Manual de Cuentas del BCP.

* |gualmente, los responsables del Banco Nacional de Fomento no observaron lo
establecido en la Ley N° 1535/99 de “Administracién Financiera del Estado”, Capitulo
IV, “Del Examen de Cuentas”, Articulo 65, que se refiere a la obligacion de tener a
disposicién de los Organos del Control interno, y externos competentes, la Contabilidad
al dia y la documentacion sustentatoria de las cuentas correspondientes a todas las
operaciones efectuadas y registradas.

* En cuanto a los documentos de respaldo de las registraciones de los créditos
recuperados, se observa el incumplimiento de lo establecido en el Articulo 92 del
Decreto Reglamentario N° 8127/00 de Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera
del Estado”, que dice: “Soportes Documentarios para Examen de Cuentas” ‘“La
rendicion de cuentas estara constituida por los documentos originales que respaldan las
operaciones realizadas y que serviran de base para el registro contable y a ejecucion
presupuestaria, inciso c) los comprobantes que demuestren las operaciones registradas
en la contabilidad y que no corresponden a ingresos y egresos de fondos como tales
ajustes contables.”. Asimismo, el Articulo 92, en su ultimo Apartado, expresa: “Las UAF
‘s y SUAF’s deberan preparar y archivar los soportes documentarios respaldatorios del
registro contable de las operaciones de ingresos y egresos, en orden cronoldgico,
previo control de fondo y forma de los mismos”.

. No existe evidencia que la Unidad de Control Interno pertinente — Auditoria
Institucional — haya realizado observaciones sobre la falta de los documentos
respaldatorios.

. Por consiguiente, se puede concluir que los saldos de la cuenta “Créditos
Recuperados y Desafectaciones de Previsiones”, expuestos en el Estado de Resultado,
no son confiables ni oportunos, razén que imposibilita a esta Auditoria emitir una opinién
sobre la razonabilidad de dichos saldos.

Recomendacion
Las Autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

» Tal como esta establecido legalmente, tener a disposicion de este Organismo
Superior de Control la documentacion de respaldo minima requerida y definir criterios
dentro del marco exigido por las disposiciones legales establecidas en la Ley N°
1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”.

» Implementar procedimientos y mecanismos para que los funcionarios encargados de
la registracion y conformacién del respaldo documentario de las operaciones que el BNF
realiza, ejecuten esa tarea de acuerdo a lo dispuesto en las disposiciones legales
vigentes en la materia.
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» Establecer en los Manuales de Procedimientos Administrativos la exigencia del
cumplimiento irrestricto de lo establecido en los Articulos 65 de la Ley N° 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado” y 92 del Decreto Reglamentario 8127/00 de la
Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

» Resulta imperioso que, las Autoridades del Banco Nacional de Fomento, arbitren las
medidas necesarias para que los Sectores involucrados en la ejecucion y control de los
ingresos, y su respaldo correspondiente, den estricto cumplimiento a las disposiciones
legales relacionadas a la Administracion Financiera del Estado.

» Arbitrar las medidas necesarias para posibilitar la exposicion correcta de los saldos
de los rubros expuestos en los Informes Financieros emitidos por el Banco reflejen la
realidad econdémica y la situacion financiera del Ente, correctamente.

» Evitar que situaciones como las mencionadas en este punto se vuelvan a repetir,
implementando los tramites administrativos tendientes a mejorar el suministro de
informacién a este Organismo Superior de Control e informarles que, el suministro de la
informacién solicitada por los auditores de la CGR, debe ser hecha, no por una cuestiéon
de urbanidad, sino porque las leyes asi lo establecen.

» Adoptar las medidas administrativas tendientes a identificar a los responsables de
estas falencias y sancionarles, si ese fuere el caso.

De todas las acciones recomendadas en este punto, y de las consecuencias acarreadas por
las mismas, debera ser informada a esta Contraloria General de la Republica.

2.) GASTOS

Las conclusiones y recomendaciones de este punto se encuentran insertas en el Informe
respectivo, conforme a las Resoluciones CGR N° 671/08 y 1376/08.

CAPITULO VIII - ANALISIS DE LOS ESTADOS CONTABLES
Conclusion

Los Estados Financieros del Banco Nacional de Fomento, al 31 de diciembre de 2008, no
estan clasificados por su grado de exigibilidad, es decir, activos y pasivos, corrientes y no
corrientes, lo que tampoco es revelado en las Notas a los Estados Contables y por tanto, no
se pudo aplicar los principales indicadores financieros para determinar la situacion
financiera a corto y largo plazo, y la situacion econémica del Ente Auditado.

Al respecto, las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), sobre las Notas a los
Estados Contables, expresan:

“(a) presentara informaciéon acerca de las bases para la elaboraciéon de los estados
financieros, asi como de las politicas contables especificas. “

“(b) revelara la informacion que, siendo requerida por las NIIF, no se presente en el
balance, en el estado de resultados, en el estado de cambios en el patrimonio neto o en el
estado de flujo de efectivo; y”
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“(c) suministrara la informacién adicional que, no habiéndose incluido en el balance, en el
estado de resultados, en el estado de cambios en el patrimonio neto o en el estado de flujo
de efectivo, sea relevante para la comprension de alguno de ellos.”

Recomendacion

Si bien el Banco Nacional de Fomento utiliza el plan de cuentas que rige para las
instituciones supervisadas por la Superintendencia de Banco, sus autoridades deberan
arbitrar los medios necesarios a fin de revelar en la Notas a los Estados Contables toda
informacién que facilite su comprension y revisién, en cualquier momento, tanto por la
Unidad de Control Interno como Externo y, ademas, poder contar con una correcta
exposicion de los saldos de las cuentas, lo que posibilitaria que el usuario de la informacion
financiera posea un insumo confiable, controlable y comparable.

CAPITULO IX - VERIFICACION IN SITU DE LAS SUCURSALES DEL BNF

A) DEPARTAMENTOS DE ALTO PARANA Y CAAGUAZU

1. SUCURSAL N° 6 - CIUDAD DEL ESTE (CDE)

1.1. Relevamiento del personal.

Conclusioén

Con relacién a lo observado se sefiala que:
* EI BNF realizé el pago de G. 5.285.500 (Guaranies cinco millones doscientos ochenta
y cinco mil quinientos) al funcionario Alfredo Krauer Acufa, correspondiente a sus
haberes del mes de abril de 2009, que resulta ser indebido por la falta de registros que
evidencien su asistencia y permanencia en el Banco y, ademas, por falta de respaldo
juridico al permiso concedido por el Gerente de la sucursal de Ciudad del Este para la

no registracién de su asistencia en la planilla correspondiente

* La funcién de contador en la sucursal de Ciudad del Este es cumplida por funcionario
sin titulo universitario habilitante.

Recomendacion

Las autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

* Establecer medidas administrativas conducentes a deslindar responsabilidades
sobre el pago indebido del sueldo al funcionario Alfredo Krauer Acuia en el mes
sefalado y determinar los responsables de dicho acto administrativo.

» Arbitrar las medidas administrativas tendientes a recuperar del importe pagado por el
Banco en forma indebida.

. Designar como contador de la sucursal a funcionario con titulo universitario
habilitante.
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. Investigar las causas y sancionar, si el caso asi amerita, a los responsables de
las irregularidades observadas.

De las medidas adoptadas y de las consecuencias de las mismas, deben ser informadas a
este Organismo Superior de Control en la mayor brevedad.

1.2. Arqueos de Efectivo y Valores.
Conclusion

No se realiza el control eficiente y necesario de la cantidad de monedas con que cuentan
los Cajeros de la Sucursal de Ciudad del Este, motivo por el cual el respectivo arqueo no
arroja valores exactos.

Recomendacion

Los funcionarios responsables deberan realizar el control de las monedas en los arqueos
diarios para evitar que, en adelante, se repita la situacion observada en este punto.

2. SUCURSAL N° 20 - CAAGUAZU
2.2. Arqueo de Efectivo y Valores.
Conclusion

Por todo lo expuesto precedentemente se evidencia la falta de un manejo eficiente y prolijo
de las monedas en poder de la sucursal y la ausencia de control diario a los cajeros
automaticos. Asimismo, que la cuenta “Monedas y Billetes” no esta valuada correctamente
en el Balance Diario de la sucursal.

No puede dejar de sefalarse enfaticamente el deficiente control que ejercen las autoridades
superiores del BNF, por si mismas o a través de los Organismos de Control que disponen,
de las operaciones que ejecutan las Sucursales en los distintos puntos del Pais, que
constituye una practica verdaderamente peligrosa para la integridad y buena administracién
de los recursos con que cuenta.

Recomendacion

Los responsables de la sucursal de Caaguazu deberan realizar arqueos periddicos de los
cajeros automaticos y determinar la exactitud de la cantidad de monedas que conforman
sus valores para que, situaciones como las sefialadas en este punto, no se vuelvan a
repetir.

Fundamentalmente, las autoridades superiores del Banco, y especificamente la Auditoria
Interna Institucional, deberan tomar conciencia de estas desprolijidades y disponer la
realizacion de controles aleatorios mas frecuentes y sorpresivos con el objeto de educar, a
los funcionarios encargados de las sucursales, en la rigurosa observancia de las reglas
operacionales de la Institucion.
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De las medidas adoptadas al respecto, y de sus repercusiones, la CGR sera informada
convenientemente.

3. SUCURSAL N° 46 - J. EULOGIO ESTIGARRIBIA
3.2. Arqueos de Efectivo y Valores.
Conclusion

Se evidencia la falta de control del efectivo disponible por parte de los funcionarios
responsables de las Cajas Recaudadoras y del Tesoro, y del personal superior encargado
de la supervision del funcionamiento de las sucursales. Se destaca también que la cuenta
“‘Monedas y Billetes” esta valuada correctamente en el Balance Diario de la sucursal.

Recomendacion

Los responsables de la sucursal de J. Eulogio Estigarribia deberan realizar un control
periédico del efectivo existente en el Banco, de manera a llevar un manejo prolijo y
eficiente de los mismos.

Las autoridades superiores del Banco, y especificamente la Auditoria Interna Institucional,
deberan tomar conciencia de estas desprolijidades y disponer la realizacién de controles
aleatorios mas frecuentes y sorpresivos con el objeto de educar a los funcionarios
encargados de las sucursales en la rigurosa observancia de las reglas operacionales de la
Institucion.

OBSERVACIONES COMUNES EN LAS SUCURSALES DE LOS DEPARTAMENTOS DE
ALTO PARANA Y CAAGUAZU

a) Registro de marcacion de entrada y salida.
Conclusion

» Las sucursales del BNF de Cuidad del Este, Caaguazu y J. Eulogio Estigarribia no
cuentan con reloj marcador para el registro de asistencia, de entrada y salida de los
funcionarios y el sistema utilizado es obsoleto (firma de planilla) y no es confiable para la
verificacion de la asistencia de los funcionarios.

» Dado el pequefio numero de funcionarios de la Sucursal y de la familiaridad del trato
que genera esta circunstancia, el que esta actualmente en uso, no constituye un medio
idoneo para certificar la puntual asistencia, y permanencia, de cada uno de los
funcionarios en el lugar de trabajo. Nada impide que las planillas de marcacion puedan
ser completadas en cualquier momento.

» Ademas, teniendo en cuenta que el Contador es la persona responsable de este
control y considerando el excesivo numero de funciones que debe desempeniar, la
implementacion del reloj marcador facilitaria el control y o haria mas confiable.
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* No se visualiza el control diario de la asistencia por parte de los Gerentes y
Contadores respectivos de las sucursales mencionadas, tal como establece la
Resolucion N° 4, Acta N° 37 de fecha 11 de abril del 2005.

Recomendacion

» Las autoridades del BNF deberan arbitrar medidas necesarias para implementar un
sistema mas eficaz para el control de asistencia del personal y evitar que se repitan
situaciones como la observada en este punto.

De las medidas adoptadas debe ser informado a este Organismo Superior de Control.

b) Ausencia de sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV) y Detector de
Metales en las Sucursales.

Conclusion

Las sucursales del Banco Nacional de Fomento mencionadas carecen de un sistema de
circuito cerrado de television que permita grabar cualquier suceso indeseable que pudiera
acontecer en ellas y carecen de detectores de metales en los accesos al publico.

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera asumir como prioridad la instalacién del sistema de
circuito cerrado de television para registrar las operaciones diarias de sus Sucursales,
como medio disuasorio para evitar los eventuales sucesos indeseables y acentuar el
control centralizado de las mismas.

¢) Falta de fotocopiadora e Internet.
Conclusion

Las Sucursales de Ciudad del Este, Caaguazu y J. Eulogio Estigarribia, no cuentan con
fotocopiadoras, importante elemento de trabajo cuyo uso facilitaria grandemente las
operaciones del Banco en su conjunto y evitaria eventuales situaciones indeseadas para la
Institucion.

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera estudiar la posibilidad de contar con una
fotocopiadora para cada Sucursal, a fin de evitar el traslado de documentos fuera de ellas,
agilizando tareas dentro de la institucion, volviéndolas mas seguras.

B) DEPARTAMENTOS DE AMAMBAY Y CONCEPCION
1.1. Relevamiento del personal.

Conclusion
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Por lo expuesto se concluye que:

El sistema utilizado por la Sucursal de PJC para la registracion de las entradas y salidas
de los funcionarios no es eficiente ni confiable debido a que los funcionarios registran su
asistencia con mucha liberalidad y no son debidamente controlados por el Contador,
quien tiene a su cargo dicha funcién. En las planillas de firmas deberia constar la hora
exacta en que el funcionario entra y sale de su lugar de trabajo y no como es
actualmente que, en la mayoria de los casos, se consigna invariablemente la hora
correspondiente al horario reglamentario.

» Excesiva carga de funciones para una misma persona, en este caso el sefor Miguel
Angel Benitez Ruiz Diaz, hecho que va en detrimento de la eficiencia de los servicios
prestados por el Banco y de la efectividad en el manejo y control de los cajeros
automaticos.

» Existencia de funcionaria que presta servicios en la Caja Operativa de Capitan Bado
y no en la Sucursal de Pedro Juan Caballero, conforme figura en el listado de
funcionarios proveido por la Unidad de Recursos Humanos de la Casa Matriz.

e La funcion de contador en la Sucursal de Pedro Juan Caballero es desempefada
por funcionario sin titulo universitario habilitante.

Recomendacion

Las autoridades del Banco deberan:

Arbitrar medidas necesarias para implementar un sistema mas eficaz para el
control de asistencia del personal y evitar que se repitan situaciones como la
observada en este punto.

Evitar la centralizacion de funciones un una sola persona, en las sucursales del
Banco.

Depurar y actualizar los informes que manejan la Unidad de Recursos Humanos
de la Casa Matriz con relacién a los lugares donde prestan servicios los funcionarios.

Designar como contador de la sucursal a funcionario con titulo universitario
habilitante.

De las medidas adoptadas para subsanar lo senalado en este punto debera ser informada
la Contraloria General de la Republica puntualmente.

1.2. Arqueo de Efectivo y Valores.

Conclusion

Esta Auditoria concluye lo siguiente:

» Se evidencié un manejo desprolijo de las monedas que forman parte de los valores
de la Caja Recaudadora N° 3 de la Sucursal de Pedro Juan Caballero, motivo por el cual
el arqueo realizado por esta Auditoria no arrojé valores exactos.
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e La falta de control del efectivo por parte de los funcionarios responsables de las
Cajas Recaudadoras y del personal superior encargado de la supervision y
funcionamiento de la Sucursal evidenciado en el llamativo error producido en la
operacion de la Caja Recaudadora N° 3. Se destaca también que la cuenta “Monedas y
Billetes” no estan valuados correctamente en el Balance Diario de la Sucursal.

Recomendacion
Las autoridades del BNF deberan:

* Arbitrar medidas administrativas conducentes para que los funcionarios
responsables de la Sucursal realicen el control de las monedas en los arqueos diarios
para evitar que, en adelante, se repita situacién como la observada en este punto.

e La Auditoria Interna Institucional, debera tomar conciencia de esta llamativa
desprolijidad ocurrida en la Caja Recaudadora N° 3 y proceder a una exhaustiva
investigacion sobre este incidente y disponer la realizacion de controles aleatorios mas
frecuentes y sorpresivos, con el objeto de educar a los funcionarios encargados de las
Sucursales en la rigurosa observancia de las reglas operacionales de la Institucion.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefialado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

1.3. Verificacion de documentos.
Conclusién
Esta Auditoria concluye lo siguiente:

* Los valores y efectivos manejados en la Caja Operativa de Capitan Bado son incluidos
en las Actas de Arqueo Diario de la sucursal de Pedro Juan Caballero sin que los
responsables de la misma tengan el conocimiento de la existencia fisica del importe
sefalado en la mencionada Acta.

» El Jefe de Operaciones de la Caja Operativa de Capitan Bado no cuenta con la clave de
acceso para la habilitacion de la cajera en el sistema informatico LOG.

Recomendacién

Las autoridades del BNF deberan:
» Arbitrar las medidas a fin de que la Caja Operativa de Capitan Bado realice sus
Actas de Arqueo Diario y responsabilizar de esta manera al Jefe de Operaciones del
control del movimiento de los valores manejados en la misma.
» Proveer al Jefe de Operaciones de la Caja Operativa de Capitan Bado de la clave de

acceso al sistema informatico, para que el mismo pueda controlar el movimiento diario
de la caja.
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De las medidas adoptadas para subsanar lo sefalado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

1.4. Operaciones de la sucursal con los clientes.

Conclusion

Se concluye que la Sucursal de Pedro Juan Caballero:

* Entregd chequeras a clientes que no reunen los requisitos establecidos para el
efecto en incumplimiento a lo dispuesto por la Resolucion N° 18, Acta 09 del 04.02.2008
del Consejo de Administracion, que establece que “Los cuentacorrentistas con saldos
promedios mensuales de G. 2.000.000 a G. 5.000.000 sélo podran acceder a talonarios
de cheques de 25 hojas. A partir de G.5.00.001 de saldos promedios mensuales podran
acceder a talonarios de 50 hojas o formularios continuos, con excepcion de las cuentas
del sector publico y entidades autébnomas, autarquicas y descentralizadas”.

*  Omiti6 el cobro de G. 484.000 (Guaranies cuatrocientos ochenta y cuatro mil) en
concepto de comisién por el depdsito en doélares en efectivo, en incumplimiento a la
misma Resolucion N° 18 Acta 09 del 04.02.2008 del Consejo de Administracion
‘“ESTRUCTURA TARIFARIA DE OPERACIONES BANCARIAS NACIONALES,
INTERNACIONALES Y TRAJETA DE DEBITO DEL BNF” que establece el pago de una
comision por el depésito en délares en efectivo.

Recomendacion

La Sucursal de Pedro Juan Caballero debera dar cumplimiento irrestricto a lo establecido en
la Resolucion N° 18 Acta 09 del 04.02.2008 del Consejo de Administracion con relacion a la
entrega de chequeras y al cobro de la comision por depdsitos realizados en efectivo en
dolares y en adelante abstenerse a realizar operaciones contrarias a las dispuestas por las
mismas disposiciones del Banco.

La Casa Matriz debera establecer inspecciones mas frecuentes y sorpresivas parea
detectar este, y cualquier otro tipo de irregularidades aparentemente irrelevantes,
sancionando ejemplarmente a los responsables, si este fuera el caso.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefalado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

2. SUCURSAL N° 3 — CONCEPCION.

2.1. Relevamiento del personal.

Conclusion

El sistema utilizado por la Sucursal de Concepcién para la registraciéon de las entradas y
salidas de los funcionarios no es eficiente y carece de confiabilidad debido a que los
funcionarios registran su asistencia en el momento que quieran debido a la falta de control
riguroso del Contador, quien tiene a su cargo esa tarea.

Recomendacion

Las autoridades del Banco deberan:
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. Arbitrar medidas necesarias para implementar un sistema mas eficaz y confiable
para el control de asistencia del personal y evitar que se repitan situaciones como la
observada en este punto.

. El Contador de la Sucursal, cumpliendo a cabalidad con la tarea que le fuera asignada,
debera realizar el control estricto del registro de entradas y salidas de los funcionarios
que prestan servicios en la misma.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefalado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

2.2. Arqueo de Efectivo y Valores.
Conclusion
Esta Auditoria concluye que:

* No existe un control adecuado del efectivo disponible por parte de los funcionarios
responsables de las Cajas Recaudadoras y del Tesoro y, principalmente, del personal
superior de la Casa Matriz encargado de la tarea de supervision del funcionamiento de
las Sucursales. Se destaca también que la cuenta “Monedas y Billetes” no estan
valuados correctamente en el Balance Diario de la Sucursal.

» Falta de formularios preimpresos tales como vales de entrega de valores a los cajeros y
boletas de depdsito en efectivo, que son de suma importancia para el respaldo y control
interno del movimiento de valores que se realiza en la Sucursal.

Recomendacion

e Las autoridades superiores del Banco, y especificamente la Auditoria Interna
Institucional, deberan tomar conciencia de estas desprolijidades y disponer la realizacion
de controles aleatorios mas frecuentes y sorpresivos con el objeto de educar a los
funcionarios encargados de las Sucursales en la rigurosa observancia de las reglas
operacionales de la Institucion.

 La Casa Matriz del BNF debera remitir a las Sucursales, en tiempo y forma y en
cantidades necesarias, los formularios preimpresos que necesitan las mismas para el
normal desarrollo de sus operaciones diarias.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefalado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

2.3. Operaciones con los clientes.

Conclusion

Se evidencia que la Sucursal de Concepcién entrega chequeras a clientes que no reunen
los requisitos establecidos para el efecto segun lo dispuesto por la Resolucién N° 18 Acta
09 del 04.02.2008 del Consejo de Administracion, que establece: “Los cuentacorrentistas
con saldos promedios mensuales de G. 2.000.000 a G. 5.000.000 sélo podran acceder a
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talonarios de cheques de 25 hojas. A partir de G.5.00.001 de saldos promedios mensuales
podran acceder a talonarios de 50 hojas o formularios continuos, con excepcion de las
cuentas del sector publico y entidades auténomas, autarquicas y descentralizadas’.

Recomendacion

La Sucursal de Concepcion debera dar cumplimiento a lo establecido en la Resoluciéon N°
18 Acta 09 del 04.02.2008 del Consejo de Administracion y en adelante abstenerse a
realizar operaciones contrarias a las dispuestas por las mismas disposiciones del Banco.

La Auditoria Interna del Banco debera tomar nota de esta observacion y, por donde
corresponda, tomar las medidas pertinentes para investigar el motivo de estos hechos vy, si
ese fuera el caso, los responsables sean oportuna y legalmente sancionados.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefalado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

3. SUCURSAL N° 32 - HORQUETA
3.1. Relevamiento del personal.

Conclusion
Esta Auditoria concluye que:

» La Sucursal de Horqueta cuenta con personas que prestan servicios como auxiliares
en la misma sin ser funcionarios del Banco y sin la autorizacion de la Casa Matriz,
debido a la alegada escasez de recursos humanos.

» Falta de infraestructura adecuada para el gran movimiento de personas, documentos
y valores de la Sucursal, lo que pone en riesgo el patrimonio del Banco y la seguridad
de sus funcionarios.

Recomendacion
Las autoridades del Banco deberan:

*  Proveer los recursos humanos que resulten racionalmente necesarios a la Sucursal
de Horqueta a fin de ésta pueda cumplir eficientemente con la misién del BNF sin el
concurso de personal extrafio a la Institucion lo que, eventualmente, podria también
constituirse en riesgo para la seguridad del patrimonio del Banco y de la seguridad de
sus funcionarios.

* Adecuar la infraestructura de la misma de acuerdo al movimiento econémico que
realiza con el fin de promover la eficiencia y la seguridad en sus operaciones diarias.

De las medidas adoptadas para subsanar lo sefialado, debera ser informada este
Organismo Superior de Control.

3.2. Arqueo de Efectivo y Valores.

Conclusion

A consecuencia de las observaciones mencionadas, se concluye que:
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e Se evidencia un manejo descuidado de las monedas que forman parte de los valores
del Tesoro y de las Cajas Auxiliares de la Sucursal de Horqueta, motivo por el cual el
arqueo realizado por esta Auditoria a las distintas Cajas no arroja valores exactos.

» Falta de control del efectivo disponible por parte de los funcionarios responsables de las
Cajas Recaudadoras y del Tesoro y del personal superior encargado de la supervision
del funcionamiento de las Sucursales. Se destaca también que la cuenta “Monedas y
Billetes” no estan valuados correctamente en el Balance Diario de la Sucursal.

» Falta de formularios preimpresos tales como boletas de depdsitos en efectivo y
otros, de suma importancia para el respaldo del movimiento de valores que se realiza en
la Sucursal y para el adecuado control interno sobre los mismos.

Recomendacion

» Los funcionarios responsables de la Sucursal deberan realizar el estricto control de
las monedas en el arqueo diario para evitar que, en adelante, se repita la situacion
observada en este punto.

* Las autoridades superiores del Banco, y especificamente la Auditoria Interna
Institucional, deberan tomar conciencia de estas desprolijidades y disponer la realizacién
de controles aleatorios mas frecuentes y sorpresivos con el objeto de educar a los
funcionarios encargados de las Sucursales en la rigurosa observancia de las reglas
operacionales de la Institucion

La Casa Matriz del BNF debera remitir a las Sucursales, en tiempo, forma y cantidades

necesarias, los formularios preimpresos que necesitan las mismas para el normal desarrollo
de sus operaciones diarias.

OBSERVACIONES COMUNES EN LAS SUCURSALES DEL DEPARTAMENTO DE
AMAMBAY Y CONCEPCION

a) Registro de marcacion de asistencia de los funcionarios.
Conclusion
Las sucursales verificadas no cuentan, como minimo, con un sistema de reloj marcador
para el registro de la asistencia de los funcionarios. Las entradas y salidas de los mismos
son registradas en forma manual en una planilla mensual por cada funcionario impresa a
computadora, método muy poco confiable de acuerdo a lo observado por esta Auditoria.

Recomendacion

Arbitrar medidas necesarias para implementar un sistema mas eficaz para el control del
registro de asistencia de los funcionarios de las Sucursales auditadas.

b) Concentracién de funciones.

Conclusion
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Las actividades cumplidas por Jefe de Préstamos de las Sucursales del Banco, se
encuentra excesivamente concentrada en una sola persona, segun el Manual de
Organizacién y Funciones en vigencia.

Recomendacion

Las autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan realizar un analisis a las
funciones encomendadas a los Jefes de Préstamos vy, si encontraran que esto redundaria
en un mejor y mas seguro accionar, modificar el Manual de Organizacion y Funciones al
respecto, debido a la excesiva concentracion de responsabilidades en una misma persona.

c) Ausencia de sistemas de Circuito Cerrado de Television (CCTV) y Detector de
Metales en las sucursales.

Conclusion

Las sucursales del Banco Nacional de Fomento mencionadas, carecen de un sistema de
Circuito Cerrado de Television que permita grabar cualquier suceso indeseable que
pudieran sufrir y de detectores de metales en los accesos al publico.

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera asumir como prioridad la instalaciéon de estos
sistemas que actualmente se presentan como indispensables para la seguridad de
Instituciones que manejan cuantiosos valores, como es el caso de las Sucursales visitadas
por esta Auditoria.

d) Falta de fotocopiadora e Internet.
Conclusion

Las sucursales de Pedro Juan Caballero, Concepciéon y Horqueta no cuentan con
fotocopiadora, importante elemento de trabajo cuyo uso facilitaria grandemente las
operaciones del Banco en su conjunto y evitaria eventuales situaciones indeseadas para la
Institucion.

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera estudiar la posibilidad de contar con una
fotocopiadora para cada Sucursal, a fin de evitar el traslado de documentos fuera de ellas,
agilizando tareas dentro de la institucion, volviéndolas mas seguras.

e) Retiro de valores que realiza las sucursales.

Conclusion

Las sucursales de Pedro Juan Caballero y Concepcion no dan cumplimiento a lo
establecido en el “Manual de Procedimientos de Caja en Sucursales”, debido a que reciben
depositos de valores de la ANDE fuera del local de la institucion, sin el respaldo de
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reglamentacion o autorizacién del Banco con el consiguiente riesgo de sufrir cualquier
percance cuyas consecuencias recaerian en la Institucion.

Recomendacion

El Banco Nacional de Fomento debera arbitrar los mecanismos idoneos para individualizar
y penalizar severamente, si el caso asi lo amerita, a los responsables de la implementacion
de procedimientos no autorizados, ajenos a las actividades bancarias normales, y que
generan a la Institucion una responsabilidad adicional, no contemplada entre los fines de su
creacion.

Del resultado de estas urgentes acciones y de las consecuencias generadas por ellas,
informar rigurosamente a este Organismo Superior de Control.

CAPITULO X - EVALUACION Y CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Conclusion

Se evidencia la existencia de debilidades en los Controles Internos durante el periodo
sujeto a Examen. Esto hace que los controles ejercidos no sean suficientes ni adecuados
para proveer informacién confiable, integral y oportuna. Se evidencia también la falta de
herramientas necesarias para el monitoreo de la efectividad del Control Interno y la falta de
la cultura del autocontrol dentro de la organizacién.

En sentido general, este trabajo ha querido reflejar algunos — no todos — los problemas
detectados que propician la falta de habilidad administrativa para reaccionar con rapidez
ante las deficiencias que puedan provocar impunidad, o violaciones graves que lleguen a
constituir delitos, si es que ellas no son corregidas a tiempo.

Recomendacion
Las autoridades del Banco Nacional de Fomento deberan:

» Corregir las deficiencias sefialadas es este punto con urgencia de manera a
fortalecer los controles internos de la Entidad, que garantice una estructura de control
uniforme que genere un lenguaje comun y promueva el autocontrol como un
fundamento esencial en la mejora de la capacidad de la Entidad.

o Dar prioridad y especial atencién, a la actividad de Auditoria Interna y a la
capacitacion de los auditores en funciéon a su papel de consultores y asesores, lo cual
redundara en la excelencia administrativa y promovera la mejora continua institucional.

» Arbitrar medidas tendientes a incorporar a su estrategia un plan de capacitacioén del
personal directivo, ejecutivo y funcionarios en general sobre temas basicos de control,
mejorar el monitoreo de su control interno y del area de Contabilidad, para que los
informes contables sean confiables, controlables y comparables y efectivamente reflejen
la realidad econémica y financiera del ente, para que esa informacion sea de utilidad a
los usuarios.

De todas estas medidas y de sus resultados, la Contraloria General de la Republica debera
ser informada puntualmente, conforme a lo establecido en las leyes respectivas.
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CAPITULO XI - SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS
POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA AL BANCO NACIONAL
DE FOMENTO - EJERCICIO FISCAL 2005.

Conclusion

Como se observa en el cuadro precedente, en algunos casos las autoridades del Banco
Nacional de Fomento no dieron cumplimiento a las recomendaciones formuladas por la
Contraloria General de la Republica en su oportunidad, incumpliendo por tanto al articulo 16
de la Ley 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”, que en
su parte pertinente establece: “... Sus conclusiones, recomendaciones y dictamenes seran
de cumplimiento obligatorio para todos los organismos sujetos a su control, en casos._
similares”. (El subrayado es de la CGR)

Recomendacién
Se reitera la obligacion del cumplimiento inmediato de todas las recomendaciones
presentadas como resultado de la Auditoria Financiera dispuesta por Resolucién CGR N°
333 de fecha 03 de marzo de 2006 y se advierte sobre las consecuencias legales de su
incumplimiento.

Es nuestro informe.

Asuncion, de agosto de 2009

Lic. Maximino Barrios C P. Carolina Cuevas Vega
Auditor Auditora
Lic. Gricelda Esquivel Caceres C.P. Mircia Sosa Samaniego
Auditora Auditora
Econ. Roberto Careaga Tintel Abog. Sara Rojas de Campuzano
Jefe de Equipo Asesora
Lic. Sara Bueno Cabral Lic. Carol Castillo Leal
Coordinadora Supervisora
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Directora General
Direccion General de Economia
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