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MINISTERIO DE HACIENDA ‘

“AUDITORIA INFORMATICA A LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DEPENDIENTE DEL MINISTERIO DE HACIENDA”

ANTECEDENTES

En cumplimiento de las funciones de control asignadas a la Contraloria
General de la Republica por la Constitucion Nacional, concordante con las
disposiciones legales, Ley N° 276/93 “Organica y Funcional de la
Contraloria General de la Republica”, se dispuso por Resolucion CGR N°
021 de fecha 3 de febrero de 2010, la realizacion de una “Auditoria
Informatica a la Direccion General de Informatica y Comunicaciones
dependiente del Ministerio de Hacienda, para evaluar la integridad y
seguridad, en el manejo de los registros informaticos del Sistema
Integrado de Contabilidad (SICO)".

ALCANCE Y OBJETIVO DEL EXAMEN

Hemos efectuado la Auditoria Informatica a la Direccion General de
Informatica y Comunicaciones, a efectos de la verificacion del grado de
cumplimiento del Plan de Mejoramiento presentado y de la integridad y
seguridad en el manejo de los registros informéticos del Sistema Integrado
de Contabilidad - SICO. Nuestro Examen fue realizado de acuerdo con las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, aplicables al Sector Publico
y Normas Internacionales de Auditoria, asi como la utilizacién de pruebas
de cumplimiento y demas procedimientos basados en el COBIT — Control
Objectives for Information and related Technology (Objetivos de Control
para la Informacion y Tecnologias relacionales). Estas Normas requieren
que el Examen sea planificado y efectuado con el objeto de obtener certeza
razonable y que la informacién y los antecedentes del mismo no contengan
exposiciones erréneas, igualmente que las operaciones a las cuales
correspondan se hayan efectuado de conformidad con las disposiciones
legales reglamentarias y demdas normas aplicables para el sector
informatico.
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Nuestro alcance se delimité a la verificacion por seleccion de muestras de
los procesos que son utilizados por el Sistema Integrado de Contabilidad —
SICO, de los utilizados en el ambiente de control que rodea al mismo, asi
como el grado de cumplimiento del Plan de Mejoramiento presentado por la
Institucién y la revision de los trabajos realizados por la Auditoria Interna
institucional, dependiente del Ministerio de Hacienda, en el é&rea
informética.

El presente Informe surge como resultado de la aplicacion de
procedimientos normales de Auditoria y el analisis de los documentos
proveidos a los auditores para su estudio, y que son de exclusiva
responsabilidad de los funcionarios de la Institucion, intervinientes en la
ejecucion y formalizacion de las operaciones examinadas.

En consecuencia, nuestro trabajo no incluye una revision detallada e
integral de todas las operaciones, y por tanto, el presente informe no se
puede considerar como exposicion de todas las eventuales deficiencias o
de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlo.

NATURALEZA JURIDICA DE LA INSTITUCION.

La Direccion General de Informatica y Comunicaciones es un 6rgano técnico
del Ministerio de Hacienda, jerarquicamente depende de la Sub Secretaria de
Estado de Administracion Financiera, también se incluye en este informe, a la
Auditoria Interna institucional (area Informética), dependiente del Ministerio de
Hacienda.

Teniendo en cuenta el periodo analizado al cierre del Ejercicio Fiscal 2009, con la
finalidad de confirmar y evaluar los procedimientos administrativos y legales que
atafien al manejo del SIARE en general y al SICO en particular, ésta Auditoria ha
considerado las siguientes disposiciones legales:
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> Ley N° 1535/99 “De Administraciéon Financiera del Estado”.

> Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones Legales y
Administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99
de “Administracion Financiera del Estado” y el funcionamiento del
Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF”

> Decreto N° 5154 de fecha 13 de setiembre de 1999 “Por el cual se aprueba el
funcionamiento del sistema integrado de Administracién Financiera —
SIAF, en el ambito del sector publico conforme a las disposiciones
establecidas en al presente ordenamiento”

> Resolucion M.H. N° 715 de fecha 18 de noviembre de 2005 “Por la cual se
aprueba el manual de organizacion y funciones de los departamentos de
la Sub-Secretaria de Estado de Administracién Financiera del Estado”

DESARROLLO

Para una mejor compresion, el trabajo se ha dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo | Seguimiento a las Recomendaciones de Ejercicios Anteriores
[.1. Antecedentes
[.2. Evaluacién de las recomendaciones

Capitulo Il Sistema Integrado de Contabilidad — SICO
I1.1. Administracion de Cambios - Sistemas
I1.2. Servicios de Terceros

Capitulo Il Control Interno
[11.1. Auditoria Interna

Capitulo IV Conclusion y Recomendacion Final
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CAPITULO | |

SEGUIMIENTO AL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO PRESENTADO A LAS RECOMENDACIONES
DE EJERCICIOS ANTERIORES

I.1.Antecedentes

La Contraloria General de la Republica ha realizado nuevamente un
examen especial en la Direccion General de Informatica y Comunicaciones
del Ministerio de Hacienda, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2009 y de
cuyo resultado han emanado nuevas recomendaciones para la mejor
administraciéon de las tecnologias de la informacién en la institucion y
sugerido la nueva presentacion del Plan de Mejoramiento para el
cumplimiento de dicha recomendacion, que fuera presentado segun
Expediente Externo CGR N° 12130/09, de fecha 07 de diciembre de 2009.

Seguidamente, se expone el grado de cumplimiento de las mismas:

|.2. Evaluacion de las recomendaciones

Recomendacion: Manual de Cargos y Funciones

Respuesta: Se encuentra realizando la verificacién del borrador del manual,
gque aun no ha sido remitido a la Direccion General de Normas vy
Procedimientos de la SSEAF, falta aprobacion.

Grado de cumplimiento: ElI manual aun no tiene aprobacion, misma
situacion hallada en el ejercicio anterior (2008) aun cuando la
recomendaciéon se efectué en el afio 2006.
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Recomendacion: Adecuacién a ordenanzas municipales aplicables a la
seguridad fisica edilicia

Respuesta: La institucion ha presentado copia del contrato con la empresa
acordada para el relevamiento de datos y diagndstico del Sistema contra
incendios de la Direccion General de Informatica y Comunicaciones,
ademas de copia del informe final propuesto por la misma.

Grado de cumplimiento: Adn cuando se ha realizado el diagnostico de
Riesgo de Infraestructura Edilicia, el proceso de contratacion para la
adecuacion sigue pendiente, por lo cual, la institucion no se adecu6 aun a
las ordenanzas municipales aplicables a la seguridad fisica.

Recomendacion: Acciones de contingencia.

Respuesta: Se han elaborado las especificaciones para la contratacion de
la Consultoria del diagndéstico y recomendaciones del Data Center actual y
disefio del sitio de contingencia para la Direccion General de Informatica y
Comunicaciones.

Grado de cumplimiento: Sigue pendiente la contratacion de la Consultoria,
la institucion no se adecu6 aun a la recomendacion.

Recomendacion: Proyecto de la Reingenieria SIAF.

Respuesta: El proyecto de la Reingenieria del SIAF, fue un emprendimiento
desarrollado en el marco del Programa Umbral Paraguay y debido al retraso
en la entrega de los productos por parte de la Subcontratista, la USAID
determind la suspension del proyecto.

Grado de cumplimiento: La institucion no ha podido culminar Ila
Reingenieria del SIAF.
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Recomendacion: Identificador y Mapa de Riesgos de los procesos de la
DGIC.

Respuesta: Segun el plan de mejoramiento, los identificadores y el mapa de
riesgo tienen un plazo de ejecucion de 180 dias, posterior a la finalizacién
del manual de cargos.

Grado de cumplimiento: La instituciéon no pudo identificar fehacientemente
Sus riesgos.

Recomendacion: Informes resultantes sobre contratos de mantenimiento de
conexiones solicitadas a las instituciones conectadas al SIAF.

Respuesta: Segun el Plan de Mejoramiento, se reiteré la solicitud de copias
de los contratos de mantenimiento a las entidades conectadas RMSP con
plazo de entrega de los mismos.

Grado de cumplimiento: la Institucibn se ha limitado a solicitar
documentacién relacionada con contratos de mantenimiento de conexiones
a las que se encuentran conectadas al SIAF, existiendo un total de 73% de
instituciones que no han dado cumplimiento al pedido solicitado y no
pudiendo visualizarse actividad alguna para paliar esta falencia por parte
del Ministerio de Hacienda.

Recomendacion: Creacion de la Unidad de Auditoria Informatica
Respuesta: La Institucion ha presentado copia del contrato de prestacion de
servicios de la Auditora Informética y Asistente Informéatico, desarrollan
actividades relacionadas con el Control Interno y seguimiento de Auditoria
de Tecnologia de Informacion, dentro de la estructura de Auditoria Interna
del Ministerio de Hacienda.

Grado de cumplimiento: Aunque se cuenta con un Auditor Informatico y un
Asistente Informatico que realizan actividades relacionadas con el control
interno y seguimiento de Auditoria de Tecnologia de la Informacién, no se
ha formalizado la creacion de un Departamento de Auditoria Informética o
su equivalente dentro de la estructura de Auditoria Interna del Ministerio de
Hacienda.
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CAPITULO I |

Sistema Integrado de Contabilidad — SICO

I1.1. Administracion de Cambios - Sistemas

Hemos realizado el requerimiento para la provision de los documentos de
aprobacion de los procesos de administracion de cambios a los sistemas de
informacion.

Por Nota SSEAF N° 142/10, se ha remitido la documentacion que respalda
el requerimiento realizado con respecto a la administracion de
cambios/modificaciones en los sistemas de informacion del SIARE.

Se ha realizado el analisis de la informacién recibida encontrandose que
fueron aprobados los procedimientos de modificacién de datos del Sistema
Integrado de Administracion de los Recursos del Estado y sus Subsistemas,
como el procedimiento de ciclo de vida de los sistemas y desarrollo de
aplicaciones.

[1.2. Servicios de Terceros

Hemos solicitado los antecedentes de la contratacién de los servicios de
consultoria para el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones SIARE. Por
Nota SSEAF N° 142/10, se ha remitido el Contrato N° M.H. 195-09,
Consultoria para el mantenimiento de servicios de la Direccion General de
Informatica y Comunicaciones, con la Empresa EXCELSIS SACIG.

Analizado el contrato respectivo, se ha visualizado que no incluye dentro
del mismo, los servicios de mantenimiento y desarrollo de las aplicaciones
SIARE, en contrapartida, en las condiciones especiales de los servicios
solicitados anexo al mencionado contrato habla de “fortalecer los
servicios tecnoldgicos brindados ...”, también, la vigencia del contrato es
de solo 10 dias, ya que el mismo fue firmado el 21 de diciembre y va hasta
el 31 de diciembre de 2009. Otro punto que cabe mencionar, es la caida del
Sistema de Contabilidad que ha sufrido cortes en varias ocasiones que
dificultaron el normal desenvolvimiento de las actividades administrativas
en las instituciones publicas, incluido la CGR.
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Observacion

Los servicios contratados a terceros, no tienen relacidon con lo expuesto en
el plan de mejoramiento, ya que no contempla desarrollo y mantenimiento
de los sistemas informaticos componentes del SIARE (SIAF, SICO, SIME,
SINARH) entre otros.

Los contratos firmados contemplan vigencias de muy corto alcance
(expresado en dias), este procedimiento pudiera afectar el normal
desarrollo de la oferta y por sobre todo, no se tendrian los tiempos
necesarios para realizar las pruebas de cumplimiento estipuladas.

Recomendacion

En primer término, los responsables de realizar llamados anuales para
cualquier actividad desarrollada en la Direccion General de
Informatica y Comunicaciones, deberan priorizar
necesariamente la provision de mantenimiento y desarrollo de
los sistemas informéaticos componentes del SIARE (SIAF,
SICO, SIME, SINARH), ya que los mismos son los que tienen
que cumplir la mision y visién de esta unidad dentro del
Ministerio de Hacienda, para luego, realizar innovaciones de
tecnologia de punta que apunte a la consolidacion de los
servicios.
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CAPITULO 1lI

Control Interno

I11.1. Auditoria Interna

Por Memorandum N° 01/2010, se ha solicitado lo siguiente:
1. Incorporacion del Auditor Informético y Asistente Informéatico
2. Plan anual de auditoria informatica ejercicio 2009
3. Informes resultantes segun plan anual ejercicio 2009

> En respuesta al pedido solicitado, por nota SSEAF N° 142/10,
157/10 y 232/10, se remiten los siguientes documentos:

1. Contrato de prestacion de servicios de la Sra. Carmen Alexandra
Martinez Mereles.
Vigencias: 01/01/2009 al 30/06/209; 01/07/2009 al 30/09/2009;
01/10/2009 al 31/12/2009 y 01/01/2010 al 30/06/2010.

2. Contrato de prestacion de servicios del Sr. Juan Gabriel Grommeck
Ayala.
Vigencias: 01/01/2009 al 30/06/209; 01/07/2009 al 30/09/2009;
01/10/2009 al 31/12/2009 y 01/01/2010 al 30/06/2010.

Observacién
Dentro de la formalizacion del contrato de los profesionales mencionados,
no se ha asentado fehacientemente las funciones que deben desempeiniar,
durante la vigencia del mismo, teniendo en cuenta que ellos ingresaron
como los pioneros en materia de Auditoria Informatica, dentro del Ministerio
de Hacienda.

Recomendacién

Recomendamos a los administradores, determinar en cada contrato de
técnicos en materia de auditoria informética, la inclusion de las tareas a ser
realizadas por los mismos, teniendo en cuenta que la Auditoria Interna
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Institucional no posee ningun documento legal en el cual se enmarquen las
funciones y responsabilidades en el area mencionada.

> Plan Anual de Auditoria Informatica: Se ha presentado el plan anual
de auditoria modificado, correspondiente al segundo semestre del
Ejercicio Fiscal 2009, quedando aprobado por Resolucion MH N° 249 de
fecha 14 de julio de 20009.

En el mismo, se deja constancia la utilizacion de 6.216 hs, para el
desarrollo de dichas actividades, que incluyen:

item Dependencias — tareas Hs.

Tareas de apoyo administrativo — Direccién General de | 3.024
Auditoria Interna.

Direccion General de Informatica y Comunicaciones —|1.064
Infraestructura Tecnolégica

Coordinacién Informatica — SET 1.064
Subsecretaria de Estado de Economia e Integracién 1.064

Total de horas estimadas por CINCO MESES Y |6.216
DIESCISIETE DIAS.

Teniendo en cuenta que desde la fecha de aprobacion de la modificacion
del plan anual, solo restan 120 dias habiles para realizar las tareas
descriptas y sin embargo, para el cumplimiento del plan autorizado y
aprobado, se necesitaria de por lo menos 259 dias, por lo cual no se
estaria llegando al 100% de ejecucion del Plan de autoria presentado.

Observacién

Las incongruencias presentadas entre las tareas a realizar y el tiempo
disponible, en el plan de auditoria informética, hacen que no puedan
cumplirse las metas programadas, por consiguiente, las tareas realizadas
serian de poca profundidad para la toma de buenas decisiones de los
administradores del Ministerio de Hacienda.
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Recomendacion

Los encargados de realizar, presentar y formalizar los planes de auditoria
para cada Ejercicio Fiscal, deberan tener en cuenta, en base a nuevas
experiencias, las horas reales a ser utilizadas para cada una de las
actividades, exponiendo solo las actividades que puedan cumplirse a
cabalidad, con las horas necesarias para realizar auditorias que jerarquicen
a la Direccion de Auditoria Interna y que sirvan para una buena toma de
decisiones de los administradores del Ministerio de Hacienda, teniendo en
cuenta la oportunidad, fidelidad y confiabilidad de lo expuesto en los
resultados finales.

> Informes Resultantes: La auditoria informatica ha remitido informes
resultantes de los trabajos realizados, los cuales pasamos a detallar:

1. Informe del Sistema SIME Il “Consultoria de Gestion para la
digitalizacion de expedientes”.

2. Informe de la Direccion General de Informatica y Comunicaciones.

3. Informe resultante de seguimiento de las recomendaciones de la
Contraloria General de la Republica.

Los demas informes previstos e imprevistos contemplados o no, en el Plan
de Auditoria aprobado, no han sido proveidos por los responsables de la
auditoria interna institucional, sugiriendo la no inclusion en el alcance de la
Resolucion CGR N° 21/10 y 049/10, por lo tanto, no podrian ser remitidos.

Por ser una unidad novel, la intencion de conocer los trabajos realizados en
el Ejercicio Fiscal 2009, habrian sido de gran utilidad para poder realizar
recomendaciones eficientes a los mismos, en base a la experiencia con que
cuenta la Contraloria General de la Republica en la aplicacion de métodos y
presentacion de informes sobre las auditorias de TIC, que servirian como
guia para los futuros trabajos a ser desarrollados por los auditores
informéticos del Ministerio de Hacienda. Por tanto, y sobre la base de los
informes remitidos, realizamos las siguientes observaciones:
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Observacién

Analizado el informe Al N° 047/09, se constato la falta de una buena
exposicion de los hallazgos que pudiera ser entendida por los usuarios
propietarios, ya que no han cumplido lo establecido en los objetivos
enunciados “... verificacion de los procesos relacionados al sistema SIME Il
de la implementacién propiamente.” En una primera parte hablan de
procesos, sin especificar si son los relacionados a la programacion
propiamente dicha o la documentacion respaldatoria para el ingreso de
datos al sistema y por la otra confunden “hallazgos” con antecedentes del
sistema, generando de esta manera una ambigliedad en el informe
presentado.

Recomendacion

Se recomienda a los auditores informaticos, que para la presentacion de
informes se ciflan, exclusivamente, a lo que exponen en los objetivos,
realizando una buena distribucion de los hallazgos y que los mismos, sean
elaborados en términos no muy técnicos, ya que los usuarios finales
generalmente carecen de conocimientos en esta area. También, deberan
exponer los hallazgos de tal forma que sugieran por si solos el impacto que
generan.

Observacién

Las conclusiones emitidas carecen de fuerza para la toma de decisiones,
debido a que en los mismos solo se relatan algunos errores encontrados y
que fueron solucionados, son mas parecidos a hallazgos que a
conclusiones. En cuanto a las recomendaciones, deberan ser expuestos en
tercera persona y siempre relacionados al auditado, no debe tener una
connotacion propia, como lo reflejan las recomendaciones del Informe del
Sistema SIME Il “Consultoria de Gestion para la digitalizacion de
expedientes”.
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Recomendacion

Los auditores informaticos deberan distinguir apropiadamente entre
antecedentes, hallazgos, conclusiones y recomendaciones, tratando en lo
posible a no realizar relatorios confusos que luego no servirian para una
buena toma de decisiones por parte de los usuarios administradores del
Sistema. Las recomendaciones, tendran caracter de cumplimiento
obligatorio, ajustando los hechos a las actividades propias de cada
auditado, ya que las mismas, sirven como respaldo para el afianzamiento
de la gestién institucional.

Observacion

Los objetivos descriptos en el Informe Al N° 05/10 “Auditoria Informéatica-
DGIC”, no van de acuerdo a la cantidad de horas/hombre mencionados en
el Plan Anual de Auditoria Informatica. Los mismos, describen la realizacion
de un trabajo detallado y minucioso dificil de cumplir, con la cantidad de
horas/hombre asignados (1064H/h = 45 dias laborales), desconociendo la
magnitud de la Direccion General de Informéatica y Comunicaciones, en
cuanto a elementos informaticos con que cuenta la unidad misional del
Ministerio de Hacienda, como ser estructura edilicia, equipamientos y
recursos humanos que trabajan en la misma.

Recomendacion

Dentro de un planeamiento, los auditores informaticos, deberan tener en
cuenta un total y acabado conocimiento de la unidad misional a ser
auditada, y exponer objetivos reales de acuerdo a la magnitud de los
mismos. Con esto, se estaria minimizando la presentacién de planes no
realizables. En caso de que la unidad organizacional sea importante,
deberan realizar auditorias informaticas puntuales, cuyos resultados sirvan
para la buena toma de decisiones de los administradores.
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Observacién

El formato utilizado por la Auditoria Informatica del Ministerio de Hacienda,
para la presentacion del Informe final de las auditorias practicadas, no
reunen los requisitos necesarios que debe contener un informe de auditoria.
El mismo, se describe en formato de control interno, como una hoja de
trabajo.

Recomendacion
Los auditores informéticos deberan tener en cuenta, para la presentacion
del informe de auditoria las siguientes caracteristicas:

1.

o0 R WwDd

El Informe debe caracterizarse por un lenguaje sencillo y claro de tal
forma que pueda ser entendido por terceras personas que no sean
auditores y en especial por los administradores de la unidad misional
auditada, para que puedan tomar acciones correctivas.

Debe ser preciso

Debe ser conciso

Debe ser objetivo

Debe estar documentado

y lo principal debe ser oportuno

En cuanto al control interno utilizado, la misma debe estar inserta en un
capitulo y ser mencionado de tal forma que contenga como minimo lo
siguiente:

7.
8.
9.

10.

Evaluacién y Calificacién del Sistema de Control interno
Ambiente de Control

Operacionalizacién de los Elementos

Documentacion

11.Conclusiones
12.Recomendaciones
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CAPITULO IV

CONCLUSION Y RECOMENDACION FINAL

IV.1. Conclusioén Final

Direccidon General de Informéatica y Comunicaciones

En nuestra opinidn, sobre la base de las observaciones expuestas en el presente
informe, se ha evidenciado que la Direccion General de Informética y
Comunicaciones del Ministerio de Hacienda se encuentra en un proceso de mejora
de su gestién, demostrando una evolucion en la misma; sin embargo, contindan
con recomendaciones pendientes de cumplimiento por falta de gestiones
administrativas eficientes como ser, falta de aprobacion o acompafiamiento de la
maxima autoridad a los trabajos que fueron realizados por la DGIC.

Finalmente, en base a lo mencionado, este trabajo expone que la integridad y
seguridad en el manejo de los registros informaticos del Sistema Integrado de
Contabilidad (SICO) en el ejercicio fiscal 2009 pudieron correr riesgos innecesarios
de seguridad y de igual manera la integridad de la informacion guardada en las
respectivas bases de datos, debido principalmente a la falta de aprobacion y/o
culminacién de los trabajos iniciados.

Direccidon de Auditoria Interna

Esta unidad de control, muy importante para la concrecion de los objetivos
trazados por el Ministerio de Hacienda, se ha abocado a presentar trabajos de
envergadura, pero en la realidad fueron dificiles de concluir en tiempo y forma, ya
gue actualmente solo cuentan con dos (2) funcionarios para la realizaciéon de los
mismos y aln no poseen la Optica necesaria para realizar buenas y Utiles
definiciones, desde el planeamiento inicial, la ejecucion de los trabajos y por sobre
todo la presentacion de los informes de auditoria, que no contemplan los requisitos
formales y entendibles para una buena toma de decisiones.
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IV.2. Recomendaciones Finales

Recomendaciones del Capitulo I

Agilizar la aprobacion de la documentacion referente a la administracion de
riesgos a fin de utilizarla como base para la elaboracién del PLAN DE
CONTINGENCIA.

Realizar un control, por lo menos una vez al afo, del cumplimiento de la
normativa expresada en la Resolucion MH 2403/99

Mantener vigente durante todo afo el “Servicio de Consultoria para el
Desarrollo y Mantenimiento de las Aplicaciones del SIARE”

Recomendaciones del Capitulo Il

Agilizar la aprobacién de la documentacién necesaria para la creacion del
Departamento de Auditoria Interna Informética o su equivalente dentro de la
estructura de la Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda

Capacitar a los funcionarios encargados de la realizacion de auditorias
informaticas, con talleres, seminarios y otros, en materia de control
gubernamental, teniendo en cuenta que los informes presentados no
reinen los requisitos necesarios para una buena toma de decisiones y
adolecen de un conocimiento acabado del negocio institucional.
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Plan de Mejoramiento e informe

e Elevar a la Contraloria General de la Republica en un plazo no mayor a 120
dias, un nuevo informe sobre las medidas a ser adoptadas para subsanar
las observaciones mencionadas del Plan de Mejoramiento presentado,
adecuandolo en base a documentos aprobados y finales, a fin de poder
realizar un seguimiento efectivo a las actividades de mejoramiento de la
Direccion General de Informéatica y Comunicaciones, dependiente del
Ministerio de Hacienda.

e A la Auditoria Interna, elevar copia del plan de auditoria informatica 2010,
en el mismo plazo perentorio, con el objeto de realizar evaluaciones para un
buen desenvolvimiento del mismo.

ES NUESTRO INFORME.

Asuncion, 19 de mayo de 2010

Lic. Roberto Jiménez Ing. Mabel Arriola
Auditor Auditor
Lic. Agustin Leguizamon Morales Lic. Yassir Admen Ramirez
Jefe de Equipo Director
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