CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
S

Nuestra Mision: "“Ejercer el control de los Recursos y del Patrimonio del Estado mediante una eficiente y transparente gestion”.

ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS
(ERSSAN)

AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006
ANTECEDENTES:

Por Resolucion CGR N° 1093 de fecha 24 de julio de 2006, la Contraloria General
de la Republica, dispuso la realizacion de una Auditoria de Gestién al Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN), correspondiente al Ejercicio Fiscal 2006.

Por Nota CGR N° 3223/07 de fecha 30 de mayo de 2007, se ha remitido la
Comunicacion de Observaciones al Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN),
en atencién a la misma, la institucion auditada remite a este Organismo Superior de
Control la Nota N° 233 de fecha 14 de junio de 2007 ingresada por Expediente CGR N°
3774 de 15 de junio de 2007.

MOTIVO DEL EXAMEN:

La Constitucion Nacional en su articulo 282° obliga a la Contraloria General de la
Republica: “Elevar informe y dictamen al Congreso, para que los consideren cada una de
las Camaras” y el Plan General de la Auditoria (PGA) de la Direccion General de
Control de la Administracion Descentralizada, correspondiente al segundo Semestre del
ejercicio fiscal en curso.

La Auditoria de Gestidon se ha dispuesto a fin de dar cumplimiento al mandato
constitucional y a las disposiciones de la Ley N° 276/94, Organica y Funcional de
Contraloria General de la Republica, articulo 9° inc. “K”, concordante con los articulos
281° y 283° de la Constitucion Nacional de las Funciones y responsabilidades conferidas
a la Contraloria General de la Republica.

OBJETIVO DEL EXAMEN

Examinar y evaluar la gestion realizada por el Ente Regulador de Servicios
Sanitarios (ERSSAN), a fin de emitir una opinién sobre la eficiencia, eficacia, economia y
ecologica en el uso de los recursos y en el cumplimiento de los objetivos y las metas
programadas como asi también determinar las causas o practicas que imposibiliten el
cumplimiento de sus funciones.

Objetivos Especificos:

» Obtener suficiente conocimiento de la estructura de la entidad a los efectos de
evaluar los procesos de gestion que se utilizan para el cumplimiento de las
funciones del ERSSAN, en cuanto a las facultades y obligaciones descriptas en el
articulo 10 de la Ley N° 1614/2000.
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> Obtener evidencia suficiente y competente que sirva de base para opinar sobre la
legalidad y razonabilidad de la ejecucion de los gastos en el rubro de sueldo, dieta
y remuneracion extraordinaria.

> Proveer evidencia suficiente y competente para opinar sobre la legalidad y
razonabilidad en la utilizacibn de los rubros: Consultorias Asesorias
Fiscalizaciones, estudios e investigacion, auditorias y honorarios por otros
conceptos correspondiente al Ejercicio Fiscal 2006.

» Obtener evidencia suficiente y competente que sirva de base para opinar sobre la
legalidad y razonabilidad de la ejecucion de los gastos.

» Obtener evidencia suficiente y competente que sirva de base para opinar sobre la
legalidad y razonabilidad de la ejecucion de los ingresos.

ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance del trabajo comprendié el analisis de la gestion en el cumplimiento de
las funciones y atribuciones del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), por el
periodo comprendido entre enero a diciembre del aino 2006, a fin de emitir una opinion
sobre la eficiencia, eficacia, economia y ecoldgica en el uso de los recursos y en el
cumplimiento de los objetivos y las metas programadas como asi también determinar las
causas o practicas que imposibiliten el cumplimiento de los mismos.

El mismo fue realizado de acuerdo con las Normas y el Manual de Auditoria
Gubernamental (NAGU)-(MAGU), Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) y las Normas de Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores de Control (INTOSAI), complementarias con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA’s), efectuada por el Comité de Practicas de Auditoria de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), en todo lo aplicable al Sector Publico Paraguayo.

Estas normas requieren que el Examen sea planificado y ejecutado para obtener
certeza razonable que la informacion y los antecedentes analizados no contengan
exposiciones erroneas; igualmente, que las operaciones a las cuales correspondan se
hayan efectuado de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables.

Las observaciones, conclusiones y recomendaciones del presente informe, son
resultantes del analisis de los registros y los documentos proveidos a esta Auditoria, las
cuales son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios de la institucion,
intervinientes en las operaciones a que estuvieron sujetas.

LIMITACIONES AL TRABAJO

Las limitaciones al alcance de este trabajo son las que surgen de los atrasos en la
informacion suministrada por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), en
consecuencia, nuestro trabajo no incluye una revision integral de todas las operaciones,
por tanto, el presente Informe no se puede considerar como una exposicion de todas las
eventuales deficiencias o de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.
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ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD:

Las normas legales vigentes que se tuvieron en cuenta para el examen de
cuentas son:

©
b
b
b

&(

EEEEE €6

Constitucion Nacional

Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la
Republica”

Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y su Decreto
Reglamentario N° 8127/00”.

Ley N° 2869/05 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el
Ejercicio 2006. Anexo Clasificador Presupuestarios de Ingresos Gastos y
Financiamiento y el Decreto Reglamentario N° 7070/06.

Ley N° 1614/00 “General del marco regulatorio y tarifario del servicio publico de
provision de agua potable y alcantarillado sanitario para la Republica del
Paraguay”

Decreto N° 18880/02 Por el cual se reglamenta la Ley N° 1614/2000.
Reglamento de calidad en la prestacion de servicios para Concesionarios y
Permisionarios.

Reglamento Tarifario para Concesionarios y Permisionarios.

Reglamento de infracciones y sanciones

Reglamento del usuario.

Ley N° 836/80 “Codigo Sanitario”

Convenios, Tratados, Acuerdos, Resoluciones y Reglamentaciones Internas.

DESARROLLO DEL INFORME:

El Informe se halla dividido en los siguientes Capitulos:

CAPITULO | Analisis Organizacional

CAPITULO I Analisis de las Funciones y Obligaciones del ERSSAN
CAPITULO Il Proceso de Planeacién

CAPITULO IV Proceso de Direccion

CAPITULO V Proceso de Control

CAPITULO VI Evaluacion y Calificacion del Sistema de Control Interno
CAPITULO VII Conclusiones y Recomendaciones Generales
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CAPITULO |

ANALISIS ORGANIZACIONAL

BASE LEGAL DEL ENTE REGULADOR

El Ente Regulador de servicio Sanitarios (ERSSAN), es una entidad autarquica,
con personeria juridica, dependiente jerarquicamente del Poder Ejecutivo, cuya
competencia, facultades y conformacion se determinan en la Ley N° 1614/2000 “General
del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provision de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay”, promulgada en fecha 2 de
noviembre de 2000. Reglamentada por el Decreto N° 18.880/2002 conjuntamente con los
demas reglamentos complementarios de: Calidad del Servicio, Precios y Tarifas
(Tarifario), De Infracciones y Sanciones y Del Usuario.

El Sistema de servicio de agua potable y alcantarillado sanitario dentro del
territorio nacional cuenta con un sistema prestacional conformado por una concesién o
permiso, siendo el Titular del Servicio el Estado Paraguayo, representado por el Poder
Ejecutivo de la Republica del Paraguay.

BASE FILOSOFICA
Mision

Garantizar que los prestadores de agua potable y saneamiento del pais provean
sus servicios en la calidad y cantidad necesaria, que su precio sea justo y
sostenible en el largo plazo. Esta responsabilidad sera cumplida buscando promover la
transparencia en el mercado, desarrollando una actuacion eficiente y eficaz. (La
negrita y el subrayado son de la CGR)

Vision

Propender a que los prestadores del servicio de provision de agua potable y
saneamiento den cobertura a toda la poblaciéon del pais, para garantizar tanto la
calidad y la continuidad de la prestacion con precios justos, tendiendo a la
sostenibilidad del servicio, al logro del auto control por parte de las empresas, asi como
la renovacién de las inversiones. (La negrita y el subrayado son de la CGR)

Objeto de la Entidad

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), segun la Ley N° 1614/00
“General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provision de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay”, tiene como finalidad
regular la prestacion del servicio, supervisar el nivel de calidad y de eficiencia del
servicio, proteger los intereses de la comunidad y de los usuarios, controlar y verificar la
correcta aplicacion de las disposiciones vigentes en lo que corresponda a su
competencia.
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Objetivo del Marco Regulatorio

a)

b)

d)

Establecer un sistema normativo que garantice la prestacion y continuidad del

servicio de acuerdo con las condiciones esenciales establecidas en el articulo 3° de
la Ley N° 1614/2000 que expresa lo siguiente: “El Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario se declara como servicio publico nacional, con los alcances
establecidos en la Constitucion Nacional, y se prestara en condiciones de
continuidad, sustentabilidad, reqularidad, calidad, generalidad e igualdad, de manera
tal que se asegure su eficiente prestacion a los usuarios, la proteccion de la salud
publica y del medio ambiente y la utilizacion racional de los recursos”

Promover la expansién del servicio a toda la poblacién, y mejorar los actuales
niveles de calidad a fin de situarlos a niveles aceptables de calidad del mismo;
Regular y proteger adecuadamente los derechos, facultades y atribuciones, vy
controlar el cumplimiento de las obligaciones de los usuarios del servicio, del
titular, de los prestadores, y del ERSSAN;

Promover, regular y garantizar la prestacion eficiente del servicio existente y de
los que se incorporen en el futuro, de acuerdo con los niveles de calidad,

régimen tarifario y eficiencia que se establecen, asi como con el adecuado
mantenimiento y desarrollo de los bienes afectados; y

Proteger la salud publica y el medio ambiente, preservar los recursos naturales y
racionalizar el uso de los mismos. (Las negritas y el subrayado son de la CGR)

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Facultades y obligaciones del Ente:

El ERSSAN tiene como finalidad regular la prestaciéon del servicio, supervisar el

nivel de calidad y eficiencia del servicio, proteger los intereses de la comunidad y de los
usuarios, controlar y verificar la correcta aplicacién de las disposiciones vigentes en lo
que corresponda a su competencia.

A tal efecto tiene facultades y obligaciones que se desarrollan a continuacion:

a) De Regulacién

1.

Dictar reglamentos sobre el servicio, a los cuales se ajustaran el titular, los
prestadores, los usuarios y los terceros comprendidos. Especialmente en materias de
calidad del servicio, seguridad, reglamentos y procedimientos técnicos, de control y
uso de medidores, de conexion, interrupcion y reconexion del servicio y de acceso a
inmuebles de terceros;

2. Dictar un “Reglamento del Usuario” que contenga las normas reglamentarias sobre
los derechos y deberes de los usuarios, asi como de los tramites de reclamaciones,
de conformidad con los principios de celeridad, economia, sencillez y eficacia en los
procedimientos administrativos;

3. Definir criterios que permitan evaluar el desempefo de los prestadores y verificar el
cumplimiento de las condiciones basicas de prestacion y los niveles de calidad
establecidos en el Marco Regulatorio;

4. Definir procedimientos para verificar que las obras, equipos y actividades de los
prestadores cumplan con los requisitos técnicos exigidos;

5. Reglamentar el régimen tarifario establecido en esta ley;
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9.

Determinar el alcance geografico especifico de las poblaciones urbanas;

Establecer los requerimientos de informacion que deben brindar los prestadores y
realizar auditorias a los mismos, a fin de verificar la veracidad de la informacién que
ellos estan obligados a suministrar;

Prevenir e impedir conductas discriminatorias, anticompetitivas o que signifiquen un
abuso de situaciones monopdlicas naturales, entre los prestadores en todas o cada
una de las etapas del servicio, incluyendo a los usuarios;

Establecer los reglamentos y pautas que sean atinentes al ejercicio de su
competencia regulatoria;

10.Reglamentar la aplicacion de sanciones a los infractores en el ambito de su

competencia de conformidad con lo establecido en la presente ley;

11.Reglamentar la utilizacién del agua potable para usos diferentes al consumo humano

y los sistemas individuales de disposicién de excretas, a fin de evitar el mal uso de
dicho recurso; y

12.Aprobar el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion o del Concurso de Precios

para la concesion o el permiso del servicio, asi como los términos y condiciones del
Contrato de Concesién o del Permiso.

b) De Supervisiéon

1. Supervisar y controlar el servicio que reciban los usuarios;

2. Supervisar todas las conductas y actividades de los prestadores en relacion al
cumplimiento de las disposiciones del Marco Regulatorio;

3. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones asumidas respecto de las metas de
mejoramiento y expansion del servicio por parte de los prestadores;

4. Supervisar el uso de las fuentes de agua cruda y sistemas alternativos de suministro
de agua potable y de alcantarillado sanitario;

5. Cooperar con los organismos estatales, en todo lo relativo al control de la actividad de
los prestadores en materia de contaminacién ambiental,

6. Supervisar y controlar el funcionamiento de los medidores y demas equipos
vinculados a la prestacion del servicio conforme con la reglamentacion que dicte al
respecto; y

7. Controlar y supervisar el cumplimiento del régimen tarifario por parte de los
prestadores, implementando un régimen de sanciones por incumplimiento.

c) De Administraciéon

1. Cumplir y hacer cumplir la Ley N° 1614/00, la legislacion nacional aplicable, los
contratos y las demas normas reglamentarias del servicio;

2. Informar al titular del servicio sobre cualquier tipo de infraccion de los prestadores
detectada en relacion a las obligaciones derivadas de la concesién o del permiso y
asesorar al titular del servicio en todas las materias relativas a su competencia, y en
todas las cuestiones en que su intervencién o dictamen le sean solicitados por aquél;

3. Dar publicidad general de sus actos, en particular del régimen tarifario y de los planes
de expansion del servicio aprobado;

4. Dirimir, a peticion de cualquiera de las partes, prestadores o usuarios, los conflictos
relacionados con el cumplimiento de las condiciones de prestacion, dictando las
resoluciones pertinentes;

5. Entender en los reclamos de los usuarios o de las asociaciones de usuarios por
deficiente prestacién del servicio o por excesos en la facturacion, cuando los
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reclamos ante el prestador no tuvieren respuesta satisfactoria, y ordenar al prestador
el cumplimiento de lo resuelto;

6. Certificar obligatoriamente a pedido del prestador, las liquidaciones de las deudas
vencidas de los usuarios por el servicio prestado, de conformidad con el articulo 53
de la ley N° 1614/00. La certificacidon sera procedente previa verificacion de la
inexistencia de impugnaciones formuladas ante el ERSSAN respecto de las
liquidaciones presentadas a tal fin. En caso de existir tales impugnaciones, el
ERSSAN debera analizarlas a los efectos de tomar una resolucion si procede o no la
certificacion; y

7. Aplicar sanciones a los infractores en el ambito de su competencia, de conformidad
con lo establecido en la presente ley y las reglamentaciones pertinentes.

LOS PRESTADORES

Son todas las personas fisicas o juridicas, publicas, privadas o mixtas, que tengan
a su cargo la prestacion del servicio publico de provision de agua potable y /o de servicio
de alcantarillado sanitario. Salvo en el caso de prestacion directa por el titular del
servicio, los prestadores actuaran siempre bajo alguno de los siguientes titulos juridicos:
Concesidén de servicio publico (en este caso es la ESSAP S.A.) y Permiso (conocidos
como permisionarios)

Cantidad de Prestadores

La estructura del servicio de agua potable y alcantarillado estda compuesta
principalmente por tres grandes tipos de prestadores: ESSAP S.A. empresa privada con
participacion mayoritaria del Estado Paraguayo, Junta de Saneamiento y Aguaterias
privadas.

Tipo de Prestadores 'I:otal de Conexiones Agua Conexit_)nes
Sistemas Potable Alcantarillado

ESSAP S.A. 28 235.574 117.396
JUNTA DE SANEAMIENTO 1.397 256.291 0
AGUATERIAS PRIVADAS 262 70.902 9.386
COMISIONES VECINALES 446 39.308 0
CONAVI 74 9.936 607
MUNICIPALIDADES 7 5.347 447
EMPRESAS PUBLICAS INC 1 100 0
YACYRETA 2 3.543 0
Total 2.217 621.001 127.836

Datos proveidos por ERSSAN

Obligaciones de los prestadores.
Los prestadores, sean publicos o privados, tendran las siguientes obligaciones:

a) realizar todas las tareas comprendidas en la prestacion del servicio acorde con las
disposiciones del Marco Regulatorio y con los términos del contrato de concesion o
del permiso, segun fuere el caso;

b) preparar los proyectos de programas de inversion y someterlos a la aprobacion del
titular del servicio;
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c)

d)

f)

g)

h)

i)
i)

k)

1)

publicar periddicamente material de libre distribucion, o dar a conocer directamente a
los usuarios informacién actualizada sobre los niveles de calidad del servicio fijados
por el ERSSAN, los niveles de calidad alcanzados, los programas de inversion que
fueren aprobados, y los cuadros y valores tarifarios;

informar a los usuarios afectados, con suficiente anticipacion, los cortes
programados, previendo un servicio de abastecimiento de emergencia si la
interrupcidn debiera ser prolongada;

establecer, mantener, operar y registrar un régimen de muestreo regular y de
emergencia para el agua potable y los efluentes vertidos en los distintos puntos del
sistema a los efectos de su control, segun la reglamentacién que establezca el
ERSSAN. Toda la informacién asi obtenida sera puesta a disposicién del ERSSAN en
la forma que éste establezca. En caso de detectarse una falla de calidad por encima
de los limites tolerables, el prestador debera informar al ERSSAN de inmediato,
describiendo las causas, proponiendo las medidas y acciones necesarias que llevara
a cabo para restablecer la calidad del servicio;

operar, limpiar, reparar, reemplazar y extender el sistema de alcantarillado sanitario
de manera que minimice el riesgo de inundaciones provocadas por deficiencias del
sistema;

presentar al titular del servicio informes detallados de las actividades desarrolladas y
las planificadas para el afio calendario siguiente, en base a las proyecciones incluidas
en el respectivo programa de inversiones aprobado para el periodo aplicable, asi
como del cumplimiento de dicho programa. En dichos informes deberan justificarse
fundadamente los incumplimientos y desviaciones ocurridos, si los hubiere, y
proponerse la manera de subsanarlos. Ello sin perjuicio del deber de informar
anticipadamente sobre hechos que pudieren ocasionar los incumplimientos vy
desviaciones sefialados. Ademas, debera proporcionar al ERSSAN toda Ia
informacion que éste le requiera en virtud de sus facultades;

cumplir las normas del Marco Regulatorio, y toda otra norma aplicable en la materia.
informar a la autoridad competente las fallas en la calidad del agua cruda captada o
en la calidad de los efluentes vertidos al sistema hidrico;

intimar a los usuarios o terceros el cese de las infracciones que se hubieran
detectado y que ocasionen la contaminacion de los cursos de agua o sus fluentes
naturales, o perjudiquen el servicio. Fijar un plazo al efecto, y comunicar de inmediato
dicha circunstancia al ERSSAN y al SENASA. Si se trataren de volcamientos no
autorizados a las redes del servicio, en caso de negativa o incumplimiento del plazo
establecido, el prestador debera cegar el volcamiento, informando previamente al
ERSSAN. Ello, sin perjuicio de las sanciones y resarcimientos que pudieren
corresponder;

atender y resolver, con la celeridad y en la forma establecida en las reglamentaciones
aprobadas por el ERSSAN, las consultas y reclamos de los usuarios;

administrar y mantener los bienes afectados al servicio en las condiciones que se
establezcan en el contrato de concesion o en el permiso;

m) planificar y coordinar con la municipalidad respectiva, las obras a ser ejecutadas con

n)

0)

relacion al servicio en las vias publicas con el fin de minimizar la rotura de
pavimentos y los inconvenientes al transito de vehiculos, sin perjuicio de lo
contemplado en el articulo 63 de esta ley;

instalar surtidores publicos en las zonas en que no fuere técnicamente factible
establecer el servicio domiciliario;

proveer el suministro de agua contra incendios con las caracteristicas que establezca
el titular del servicio; y
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p) cumplir con las demas obligaciones que se contemplan en el Marco Regulatorio para
los prestadores;

RECURSOS FINANCIEROS DEL ERSSAN

Los recursos financieros del ERSSAN para cubrir sus costos de financiamiento
seran los siguientes:

a) Los ingresos provenientes de la tasa retributiva del servicio;

b) El importe de los derechos de inspeccion y tasas similares que establezca por los
servicios especiales que preste;

c) Las sumas que ingresen por aplicacién de multas;

d) Las donaciones o legados sin cargo y que sean aceptados;

e) Los créditos, subsidios que obtenga por parte de organismos publicos o privados,
nacionales o extranjeros, con sujecion a las disposiciones vigentes;

f) Cualquier otro ingreso que previere la Ley del Presupuesto General de la Nacion u
otras leyes o normas especiales.

PLANTEL DE AUTORIDADES DE LA INSTITUCION

A continuacion se detalla el plantel de autoridades del Ente Regulador de Servicios
Sanitarios (ERSSAN):

Comité de Administracion del ERSSAN (Desde el 01/01/06 al 31/07/06)

Presidente: Doctor Eduardo Neri Gonzalez Martinez.

Vicepresidente: Doctor Julian de Jesus Chaparro Abente.

Miembros del comité: Ingeniero Salvador Quenhan Hellmann.
Ingeniero Eduardo Vargas Daniels.
Ingeniero Cesar Rolandi Pedrozo.

Noémina del Personal encargado de Direccion o Dependencia (al 30/06/06)

Direccién — Dependencia Cargo Funcionario

Dir. de Asuntos Juridicos Director Dr. Julian de Jesus Chaparro A.
Dir. de Regulacién Técnica Director Ing. Salvador Quenhan H.

Dir. de Regulacién Econdmica Director Ing. Cesar Rolandi Pedrozo

Dir. de Supervision y Control Director Ing. Eduardo Vargas D.
Auditoria Interna Jefe de Oficina Lic. Mario I. Arce

Secretaria General Jefe de Oficina Abog. Hugo Daniel Balbuena
Dpto. Administrativo Financiero Jefe de Oficina Lic. Gabino G. Benitez O.

Comité de Administracion del ERSSAN (Desde el 01/08/06 en adelante)

Presidente: Arquitecto Osmar A. Ludovico Sarubbi G.
Vicepresidente: Doctor Julian de Jesus Chaparro Abente.
Miembros del comité: Doctor Eduardo Neri Gonzalez Martinez.

Doctor Cristino Sanchez Espinola.

Licenciado Edgard Honorio Grau Dominguez
Nomina del Personal encargado de Direcciéon o Dependencia (al 31/12/06)
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Direcciéon — Dependencia Cargo Funcionario

Dir. de Asuntos Juridicos Gerente Abog. Casse E. Giménez J.
Dir. de Regulacién Técnica Gerente Ing. Harry Guth

Dir. de Regulacién Econdmica Gerente Econ. Javier Leiva

Dir. de Supervisiéon y Control Gerente Ing. Aparicio Araujo

Auditoria Interna Jefe de Oficina Lic. Mario I. Arce

Secretaria General Profesional | Abog. Mirtha A. Orrego Mitjans

Gabinete Administrativo

Jefe de Oficina

Abog. Hugo Daniel Balbuena

Dpto. Administrativo Financiero

Jefe de Oficina

Lic. Gabino G. Benitez O.

CAPITULO Il
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ANALISIS DE LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL ENTE REGULADOR
DEL SERVICIOS SANITARIOS (ERSSAN)

Antecedentes

Esta Auditoria ha examinado y evaluado las funciones y obligaciones del
Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), a fin de emitir una opinién
sobre la eficiencia, eficacia, economia y ecoldgica en el uso de los recursos y en
el cumplimiento de los objetivos y las metas programadas como asi también
determinar las causas o practicas que imposibiliten el cumplimiento de sus
funciones.

Para tal efecto se tuvo por objeto medir el cumplimientos de los objetivos y
el alcance de las metas establecidas en el plan de accidn descriptas para el
cumplimientos de las funciones y obligaciones especificas para el cual fue creado
el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) segun Ley 1614 General del
Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario para la Republica del Paraguay.

Observaciones

Las observaciones fueron establecidas segun los siguientes aspectos
sefalados por las autoridades competentes y en base al analisis de la fase de
ejecucion de los componentes del proceso misional del Ente que a su vez forma
parte de la evaluacion y calificacion del Sistema de Control Interno.

1.1 En materia de regulacién

[I.1.1 No se ha definido los procedimientos para verificar que las obras, equipos y
actividades de los prestadores cumplan con los requisitos técnicos exigidos.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“Los procedimientos para verificacion de actividades de los prestadores estan
establecidos y son aplicados operativamente desde la aprobacion de la utilizacion
de recursos presupuestarios por parte del Ministerio de Hacienda, que permitio la
provision de materiales e insumos que hicieron posible la realizacion de trabajos
de campo. Estos consisten en la verificacion de la infraestructura de los sistemas
de provision de agua o alcantarillado, levantamiento de datos, verificacion de
documentacion técnica (perfil hidrogeologico de los pozos, catalogos de
electrobombas, planos estructurales de los reservorios y/o tanques elevados,
catalogos de bombas impulsoras, plano estructural de recorrido de las cafierias a
los efectos de determinar el area de servicio de los prestadores, en las
constataciones de falencias o trasgresiones al marco regulatorio si hubieren,
sobre todo en materia de calidad en la prestacion del servicio, que se llevan a
cabo a través de toma de muestras de agua a los efectos de medir el cloro libre
residual, nivel de presion de entrega, turbidez, entre otros; en la solicitud de
documentacion administrativa y legal faltante a los efectos de la registracion de
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los prestadores, y las recomendaciones pertinentes que se realizan in situ por
escrito si hubiere lugar”.

[I.1.2 No se reglamenta la utilizacién del agua potable para usos diferentes al
consumo humano y los sistemas individuales de disposicion de excretas, a
fin de evitar el mal uso de dicho recurso.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“La utilizacién del agua potable para usos diferentes al consumo humano esta
reglamentada en el Art. 31 de la Ley N° 1614/2000 y el Art. 13 y Reglamento de
Calidad para Permisionarios y para Concesionarios. En cuanto a los sistemas
individuales de disposicion de excretas, escapa a la regulacion del ERSSAN,
pues la misma solo se establece de conformidad al Art. 2 de la Ley N° 1614 sobre
el servicio de provision de agua potable y alcantarillado sanitario”’.

[1.1.3 No se utiliza el pliego de bases y condiciones de la licitacion o del concurso
de precios para la concesion o el permiso del servicio, asi como los
términos y condiciones del contrato de concesién o del permiso

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“El otorgamiento tanto de los permisos como de las concesiones, y los
consecuentes mecanismos, son facultad exclusiva del Titular del Servicio (Poder
Ejecutivo) que es quien debe realizar los llamados correspondientes. No obstante,
el ERSSAN en el interés de promover la accidon del ejecutivo, ha elaborado y
remitido al Titular, el respectivo Contrato o Acto de Permiso a suscribirse con los
prestadores, que no se ha implementado aun, pues se requieren primeramente las
Bases Tarifarias que estan previstas en el mismo, con las que aun no se cuenta
por falta de asignacion presupuestaria correspondiente”.

II.1.4 Si bien existe un reglamento sobre el servicio a los cuales se ajustan el
titular, los usuarios y terceros en materia de calidad del servicio, seguridad,
reglamento y procedimientos técnicos de control y uso de medidores, los
mismos no son cumplidos en su totalidad.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“No puede hablarse de un incumplimiento en totalidad o no, puesto que los
Reglamentos de Calidad tanto para permisionarios como para concesionarios, se
vienen aplicando a partir de fines del afio 2002. No obstante, ante la realidad
nacional, el nivel estructural de los sistemas existentes, su aplicacion solo es
posible en forma paulatina, pues antes que nada, el requlador debe asequrar la
continuidad de la prestacion del servicio y que los prestadores vayan adecuando
progresivamente sus sistemas a los requerimientos técnicos, al cumplimiento de
las normas de calidad y legales actuales’.
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[1.1.5 Ineficiente aplicacion de los criterios que permitan evaluar el desempefio de
los prestadores y verificar el cumplimiento de las condiciones basicas de
prestacion y los niveles de calidad establecidos en el Marco Regulatorio.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“Existen en el Marco Regulatorio mecanismos de control tales como la obligacion
de los prestadores de presentacion de informes de analisis fisico quimico y
bacteriologico del agua suministrada. EL ERSSAN se halla permanentemente en
la busqueda de mecanismos tendientes a hacer efectiva dicha obligacion.
Ejemplos: 1.- Un Prestador solicita a Ande categoria industrial. Ande le requiere
un certificado que debe ser otorgado por ERSSAN, y su otorgamiento es
supeditado por el regulador, a la presentacion de informes de analisis de la
calidad del agua. 2.- Se tienen suscritos convenios interistitucionales con SENASA
Y SEAM que prevén trabajos conjuntos de control de calidad en areas afines que
son implementados en forma permanente”

[1.1.6 No se aplica el régimen tarifario establecido en la Ley 1614/00.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“El Regimen Tarifario establecido en la Ley N° 1614 , especificamente en los
articulos 47,48,49 y 52 es aplicado plenamente por el ERSSAN, con la unica
excepcion de la falta de Bases Tarifarias conforme lo ya explicado al respecto en
el item 11.1.3. No obstante, interin mediante, el requlador aplica el Art. 66° del
Reglamento Tarifario para Permisionarios y el Art. 100° del Reglamento Tarifario
para Concesionarios. Conforme los mismos, las tarifas aplicadas actualmente son
las vigentes a noviembre de 2002. No obstante y con caracter excepcional, el
ERSSAN puede a solicitud del prestador o concesionario, aprobar aumento de
tarifa en caso de variacion del IPC o en caso de sustancial desequilibrio
econoémico financiero del prestador. O, igualmente, sobre denuncias efectuadas
por usuarios relativas a trasgresion tarifaria, el ERSSAN realiza estudios y
auditorias en materia tarifaria”.

[I.1.7 No se establecen eficientemente los requerimientos de informacion que
deben brindar los prestadores ni se realizan auditorias a los mismos a fin de
verificar la veracidad de la informacién que los prestadores y concesionarios
estan obligados a suministrar.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Conforme al Art. 81 de la Ley 1614, el ERSSAN ejerce el control del cumplimiento
de la ley y de las obligaciones de los prestadores a partir de la informaciéon que
estos suministran pero también mediante inspecciones generales y especiales
que se realizan en el lugar de prestacion del servicio o donde se producen las
infracciones”.
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“La informacién requerida a los prestadores y proporcionada por estos, siempre y
cuando se adecuen a los parametros solicitados, no precisan de una auditoria
especial, salvo que existan dudas razonables o fundadas sobre la veracidad de la
informacién proporcionada”.

“Llevando esto al ambito financiero, la tasa retributiva cobrada a los prestadores
es recibida con un formulario de Declaraciéon Jurada. La implementacion de dicho
mecanismo, es precisamente para que en caso de detectarse y probarse la
falsedad, pueda ser objeto de redargucion con la correspondiente responsabilidad
emergente por parte del prestador’.

[1.1.8 Se previene e impide, con deficiencias, las conductas discriminatorias,
anticompetitivas o que signifiquen un abuso de situaciones monopdlicas
naturales, entre los prestadores en todas o cada una de las etapas del
servicio.

[1.1.9 Si bien se reglamenta la aplicacion de sanciones a los infractores, las
mismas se aplican en forma deficiente.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“La obligacion de regulacion referida, establecida en el Art. 10 lit. a) num. 8), es
cumplida por el ERSSAN. No obstante, de conformidad al Art. 18 in fine del
Decreto 18880/2002, detectada una conducta reprochable por las partes, el
proposito inicial del regulador sera procurar el inmediato cese de la misma, y la
asuncion por el causante de la responsabilidad a que hubiere lugar’.

“En dicho mérito, el ERSSAN cursa en todos los casos la intimacion respectiva,
antes de impulsar la tramitacion sancionatoria correspondiente”. Sin embargo, el
analisis efectuado por Contraloria no refiere siquiera el mecanismo utilizado para
calificar la deficiencia del regulador en la aplicacion de la citada obligacion legal, y
es dificil emitir la opinion que obra en el informe sin la aplicacién de un parametro
de medicion adecuado para medir la gestion; puesto que se han instruido
Sumarios Administrativos inclusive a los prestadores que han trasgredido el marco
regulatorio, como igualmente se han llevado a juicio en muchos casos y con
sentencias favorables ejecutadas por el ERSSAN”,

1.2 En materia de Supervision

[I.2.1No se supervisa el cumplimiento de las obligaciones asumidas respecto de
las metas de mejoramiento y expansion del servicio por parte de los
prestadores.

[I.2.2No se supervisa, en su totalidad, el uso de las fuentes de agua cruda y
sistemas alternativos de suministros de agua potable y de alcantarillado
sanitario.
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[I.2.3Deficiencia en la supervision y control sobre el servicio que reciben los
usuarios ya que solo se realizan bajo denuncias, segun lo mencionado por
las autoridades del Ente

[1.2.4Se supervisa en forma deficiente las conductas y actividades de los
prestadores en relacion al cumplimiento de las disposiciones del Marco
Regulatorio ya que solo se realizan bajo denuncias, segun lo mencionado por
las autoridades del Ente.

[I.2.5No se crean en forma eficiente y con acciones concretas los vinculos con los
organismos estatales a fin de cooperar en todo lo relativo al control de la
actividad de los prestadores en materia de contaminacion ambiental.

[I.2.6No se aplican los controles de supervisién sobre el funcionamiento de los
medidores y demas equipos vinculados a la prestacion del servicio conforme
con la reglamentacién que dicte al respecto.

[1.2.7Deficiencia en el cumplimiento del control y supervision del régimen tarifario,
ya que solo se realiza bajo denuncias presentadas al Ente Regulador.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“En esta area especifica, el Ente Regulador S| crea en forma eficiente y con
acciones concretas vinculos con otros organismos estatales afines, con el objetivo
de cooperar en todo lo relativo al control de la prestacion del servicio requlado por
ERSSAN e incluso en materia de contaminacion ambiental. En ese sentido,
ERSSAN ha suscrito Convenios Interinstitucionales con la Secretaria del Medio
Ambiente (SEAM) y con SENASA. A través del Convenio con la SEAM, se
establecen acciones de supervision y control conjuntas sobre areas de interés
comun. En dicho sentido, se atinan esfuerzos de tal forma a que algunas materias
como por ejemplo la supervision de las fuentes de agua cruda y sistemas
alternativos de suministro de agua y alcantarillado son supervisados por la SEAM,
y el agua potable suministrada a los usuarios por el ERSSAN”.

“Por otra parte, a través del Convenio con SENASA, se suman recursos técnicos,
financieros y de logistica para la inspeccion, verificacion y control de las Juntas y
Comisiones de Saneamiento en actividad en toda la Republica del Paraguay.
Dentro del texto del mismo convenio que se viene ejecutando, esta establecido
inclusive la realizacion de proyectos de extension e inspecciones de interés
mutuo”.

“Si bien es cierto que las acciones de supervision y control sobre el servicio que
reciben los usuarios se realizan bajo denuncias, también es cierto que el requlador
realiza un control por muestreo a los prestadores en cada departamento del pais,
ente la imposibilidad material de supervisar uno a uno los aproximadamente 3000
sistemas existentes. Igualmente, se cuenta con un Programa Anual de Actividades
que es desarrollado por la Gerencia de Supervision y Control del Ente,
independientemente de todas aquellas supervisiones in situ que se realizan bajo
denuncias”.
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“En cuanto a los controles de supervision sobre el funcionamiento de los
medidores y demas equipos vinculados a la prestacion del servicio conforme al
Reglamento de Calidad dictado por el ERSSAN, Articulos 27 al 37, Sl se realizan
los controles pero conforme a los mecanismos establecidos al efecto en dicha
reglamentacion. A su respecto, la norma establece la obligacion por cargo y
cuenta de los prestadores, si estos estiman que un medidor funciona
incorrectamente, o a solicitud de los usuarios, y no su realizacion de oficio por el
ERSSAN”.

1.3 En materia Administrativa y Financiera.

[I.3.1El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no es efectivo en el
cumplimiento de la Ley 1614/00.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“Es falsa la inefectividad del ERSSAN en el cumplimiento de la Ley 1614/2000.
Desde su creacion, pese a las trabas tanto de indole presupuestario como
organizacional con las cuales ha venido lidiando el regulador, se ha abocado
primordialmente en velar por el alcantarillado, dentro de un proceso de
implementacion gradual que logre y permita a los prestadores ir adecuando sus
sistemas y el servicio proveido a los indicadores y exigencias establecidas en el
nuevo régimen legal; a los usuarios y terceros comprendidos, el conocimiento y
cumplimiento de la normativa tanto en lo que hace a sus derechos como a sus
obligaciones en tal caracter”.

[1.3.2 Si bien se ha informado al Titular del servicio sobre cualquier tipo de
infraccion de los prestadores, detectada en relacion a las obligaciones
derivadas de la concesiéon o del permiso, la misma tiene un caracter
meramente protocolar ya que no existe respuesta por parte del Estado
Paraguayo ni un seguimiento adecuado del mismo por parte del Ente
Regulador. Evidenciandose asi una falta de preocupacién y responsabilidad
por parte del Estado en relacion a las politicas publicas referente a la
provision del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario en el
territorio nacional.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“El marco regulatorio establece limites de atribuciones y competencias al
ERSSAN, como igualmente, enuncia taxativamente cuales son las funciones de
competencia exclusiva del Titular del Servicio. Dentro de dichos limites, el
ERSSAN ha venido actuando, dando cumplimiento in estricto a las funciones que
le han sido atribuidas por ley”.

“La falta de respuesta del Titular del Servicio o Estado, o su falta de preocupacion
o responsabilidad en relacion a las politicas publicas del sector, no puede ser
atribuida como responsabilidad o falta de efectividad por parte del ERSSAN en el
cumplimiento de sus funciones, que se desarrollan inclusive fuera de su
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competencia, pues ante la inexistencia de la cabeza visible del titular, el requlador
debe procurar como lo hace regularmente, todos los medios posibles y tendientes
a culminar todo tipo de procesos abiertos en relacion a ftrasgresiones o
infracciones de los prestadores, quejas y reclamos de los usuarios”.

“Mas aun, estando establecido en el régimen legal el procedimiento contencioso
administrativo en los casos de controversias entre las partes, es dificil de suponer
que los interesados consientan la falta de efectividad del regulador, pues tienen
habilitada inclusive una via procesal posterior para la consecucion de sus
objetivos, atencion de sus reclamos o dirimiciéon de conflictos suscitados”.

[1.3.3 La atencion a los reclamos de los usuarios se realizan con deficiencia,
teniendo en cuenta que no existe un sistema que agilice el seguimiento del
estado de los mismos.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Cada reclamo formulado por los usuarios del servicio, es atendido por el
Regulador. Todo el tramite se realiza conforme la normartiva legal. Los
procedimientos al efecto, estan establecidos en los Articulos 92 de la ley 1614,
Art. 19 inc d) del Decreto 18880/2002; Arts. 15° al 24° del Reglamento del Usuario,
y 9no. Del Reglamento de Infracciones y Sanciones. Igualmente en el ANEXO del
Reglamento del Usuario, estan previstos los tramites vinculados al gjercicio de los
derechos y obligaciones de los usuarios utilizados corrientemente en todos los
procedimientos”. Ahora bien, impreso el tramite legal, y concluidos los plazos
pertinentes establecidos por el regulador para el reencause de la trasgresion o la
asuncion de la responsabilidad por el causante, el Comité de Administracion
adopta la Resolucion respectiva’.

“Pese a la cantidad de prestadores existentes, cuando una denuncia o reclamo es
formulado ante el ERSSAN, es objeto de una inspeccion, informes, intimaciones,
sumario administrativo, intervencion cautelar e inclusive en ciertos y determinados
casos de acciones judiciales promovidas por el ERSSAN al efecto de la ejecucion
de las resoluciones adoptadas por el mismo”.

“No puede en consecuencia establecerse como criterio de medicion de eficiencia
la implementacion de un sistema que agilice el seguimiento del estado de los
reclamos formulados por los usuarios, puesto que debe indefectiblemente
cumplirse procedimientos administrativos preestablecidos taxativamente en la
normativa legal vigente’.

[1.3.4 No se aplican las sanciones, a todos los infractores, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 1614/2000 y las reglamentaciones pertinentes.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Dado que el mismo marco legal establece que, cuando se detecte una infraccion,
el propdsito inicial del reqgulador debe ser procurar el cese de la misma y la
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asuncion por el causante de la responsabilidad resarcitoria a que hubiere lugar.
Ello implica obviamente un seguimiento por parte del ERSSAN, la realizacion de
intimaciones bajo apercibimiento tendientes a reencausar la situacion y a
realizacion de intimaciones bajo apercibimiento tendientes a incumplimiento de lo
ordenado, una vez cumplidos los plazos otorgados, da lugar a la aplicacion de
sanciones previo sumario administrativo. Légicamente, si el reclamo es atendido
en el plazo de la intimacion, o si la omision o trasgresion es subsanada, ello no
genera consecuencia sancionable por el requlador’.

“La aplicacion de sanciones por parte del regulador, esta establecida en los Arts.
82 al 87 de la Ley 1614, reglamentada en el Art. 19 inc. f). del Decreto 18880.
Ahondado mas en el analisis efectuado, es importante resaltar que, de
conformidad a los Arts. 1 al 4 del Reglamento de Infracciones y Sanciones, la
facultad sancionatoria del ERSSAN es inherente a las actividades prestacionales
vinculadas con el servicio de provision de agua potable y alcantarillado sanitario.
No asi, sobre las materias alcanzadas por los titulos juridicos de concesion y
permiso para la prestacion de los servicios de caracter contractual, que resultan
de competencia exclusiva del Titular”.

[1.3.5 Asi mismo se evidencid las siguientes deficiencias que obstaculizan el
cumplimiento de las funciones y obligaciones para el cual fue creado el Ente
Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN):

11.3.5.1 Estructura deficiente del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

El servicio de agua potable y alcantarillado a nivel nacional presenta una
estructura deficiente debido a la cantidad excesiva de prestadores. Esta situaciéon
limita en forma considerable el cumplimiento en forma eficiente de las funciones y
obligaciones establecidas para el ente regulador. Esta estructura del servicio de
agua potable y alcantarillado esta compuesta principalmente por tres grandes tipos
de prestadores: ESSAP S.A. empresa privada con participacion mayoritaria del
Estado Paraguayo, Junta de Saneamiento y Aguaterias privadas.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), senalaron cuanto sigue: “Estamos de acuerdo con el analisis
efectuado por los auditores en relacion a este punto. Precisamente, la atomizacion
actual del sector, por la gran cantidad de sistemas de provision de agua potable
existentes en todo el territorio de la Republica, limita en forma considerable el
cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones por parte del ERSSAN. Existen en
la actualidad unos 3000 sistemas de provision de agua aproximadamente, de los
cuales, 2034 se hallan registrados en el primer y segundo llamado a inscripcion”.

“De dicha cantidad, 1291 sistemas verificados por el ERSSAN son operados por
Juntas de Saneamiento distribuidas en todo el territorio de la Republica. A su
respecto, el regulador, ha venido estudiando y ftrabajando un plan de
regionalizacion de dichas juntas, que permita agruparlas en torno al sistema mas
eficiente de cada Departamento. La Junta que sera cabecera departamental, sera
la responsable del control de los demas sistemas operados por las otras juntas
existentes, a los efectos de un control eficiente de todos los aspectos regulados, y
sera igualmente responsable de proveer al ERSSAN todos los informes que este
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le requiera relativos al cumplimiento y desemperio de dichos prestadores.
Actualmente, la viabilidad del plan referido esta siendo analizado juridicamente
para proceder a su posterior implementacion y puesta en marcha”. Igualmente,
esta en estudio, un proyecto de fortalecimiento del sector de agua potable, a
través del Banco Mundial, que involucra a las siguientes instituciones: ERSSAN,
SENASA Y ESSAP S.A. Dicho proyecto tiende a fortalecer los citados entes de
manera a que puedan dar cumplimiento eficaz a sus funciones; a la ampliacion de
la cobertura de redes de agua potable y alcantarillado a cargo de ESSAP Y
SENSASA (Juntas de Saneamiento), a la implimentacién de las bases tarifarias
pendientes, y permitira al ERSSAN un mejor control de la totalidad de prestadores
existentes”.

11.3.5.2 Poca cobertura a nivel nacional del servicio de agua potable y
alcantarillado

Segun datos de la Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censo el
porcentaje de cobertura de agua potable en el afio 2000 era del 54,5 %, de los
cuales el 42,3% correspondian a Corposana y Senasa y el 12,2% correspondia a
Redes Privadas. Segun datos proveidos por el Ente Regulador de Servicio
Sanitarios (ERSSAN) en el afio 2005 se tenia aproximadamente una cobertura de
agua potable del 54,6 % en todo el territorio nacional, de los cuales el 27,3% es
proveido por Junta de Saneamiento o Comisiones (Senasa), el 12% por ESSAP y
el 15,3% por Aguaterias Privadas u otros. Tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.

AGUA POTABLE

DESCRIPCION ANO 2000 ANO 2005
CORPOSANA/ESSAP 18,0 % 12,0 %
Comisiones o Junta de Saneamientos (SENASA) 24,3 % 27,3 %
Aguaterias Privadas 12,2 % 15,3 %
TOTAL 54,5 % 54,6 %

Para el servicio de alcantarillado la situacion es aun mas critica ya que solo existe
una cobertura a nivel nacional del 11,2%, siendo el mayor prestador de este
servicio la empresa privada con participacion mayoritaria del Estado Paraguayo
ESSAP S.A.

ALCANTARILLADO

DESCRIPCION ANO 2005
CORPOSANA/ESSAP 10,3 %
AGUATERIAS PRIVADAS 0,8 %
CONAVI — MUNICIPALIDADES 0,1 %
TOTAL 11,2 %

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:
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“En relacion a los niveles de cobertura nacional del servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario, ello constituye parte de la politica sectorial cuyo
establecimiento, aplicacion y ejecucion es competencia exclusiva del Titular del
Servicio (Art. 7° Ley 1614/2000). No siendo atribucion ni competencia del
ERSSAN, no deberia de incluirse en el analisis de gestion efectuado al regulador
por la Contraloria, y menos aun, cuando se tiende a medir la gestion institucional
del Ente”.

11.3.5.3 Marco legal vigente inadecuado a la realidad estructural del sistema
de servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

Existe un Marco Legal estructurado e ideado sobre la base de experiencias
capitalizadas por los Entes Reguladores de otros paises que no se adecuan a la
realidad estructural del sistema de servicio de Agua Potable y Alcantarillado,
debido principalmente al escaso esfuerzo para la adecuacién de las deficientes
infraestructuras disponibles, el poco interés en mejorar las infraestructuras
disponibles, la falta de politicas publicas y el manejo inadecuado de los principios
econdmicos y administrativos por parte de los prestadores del servicio.

A su vez el marco legal vigente ha establecido el area de prestacion del servicio
de agua potable y alcantarillado protegiendo a los prestadores ya existentes antes
de la vigencia de la Ley 1614/2000 y limitando la posibilidad de expansion del
servicio por parte de otros prestadores mas eficientes. Cabe destacar que dicho
marco legal establece un permiso a los prestadores que no sea ESSAP de un
plazo de 10 afos, a partir de la fecha de vigencia, pudiendo ser renovables
siempre y cuando estos prestadores hayan brindado eficientemente el servicio,
cumplido con las normas establecidas por el Organismo Mundial para la Salud
(OMS) sobre la calidad del agua y su impacto en el medio ambiente y las
obligaciones en cuanto a las disposiciones legales, cuestiones estas que en la
mayoria de los casos no son cumplidas por los prestadores.

11.3.5.4 Deficiente gestion para el cumplimiento de la funciones establecidas

El ERSSAN tiene como finalidad regular la prestacion del servicio, supervisar el
nivel de calidad y de eficiencia del servicio, proteger los intereses de la comunidad
y de los usuarios, controlar y verificar la correcta aplicacion de las disposiciones
vigentes en lo que corresponda a su competencia. Estas funciones no son
cumplidas por el ERSSAN, debido principalmente por la limitacién presupuestaria,
el marco legal inadecuado y por la excesiva cantidad de prestadores que
imposibilita el cumplimiento en forma eficiente de las funciones y obligaciones del
Ente Regulador.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

‘Justamente, ante un Marco Legal que no llamariamos de inadecuado, sino de
dificil aplicacion in escricto, y ante grandes limitaciones presupuestarias, y la
excesiva cantidad de prestadores, el ERSSAN, desde su vigencia, (27/04/2001
Art.102 Ley 1614), reglamentada por Decreto 18880/2002 promulgado el
2/10/2002, y las Reglamentaciones emergentes dictadas por el ERSSAN a los
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efectos de hacer viable y aplicable el Marco Legal a la materia regulada y a los
sujetos de la misma, fueron promulgados en fecha 19/11/2002 e implementados
recién a partir del afio 2004, el Congreso Nacional aprobé en la Ley del
Presupuesto General de Gastos, la disponibilidad de modestos recursos
insuficientes para la implementacion efectiva de las funciones y obligaciones
establecidas en las previsiones legales”.

“Hoy, a escasos tres afios de contar con los recursos citados, el ERSSAN ha ido
creciendo hasta el estado actual bastante aceptable, y ha logrado Ila
implementacion paulatina de la normativa vigente en un limite permisible y dentro
de parametros (como los de calidad establecidos por la OMS), que
primordialmente tienden a asegurar los niveles de calidad y la continuidad en la
prestacion de un servicio tan esencial como lo es el agua potable proveida a la
poblacion nacional”. Ello importa mas bien, antes que un incumplimiento por parte
del regulador de las funciones de su competencia, el establecimiento de
prioridades fundamentales que permitieron la adecuacion gradual de los sujetos
obligados por el marco legal vigente, hasta un nivel de cumplimiento de objetivos
razonables, considerando la inexistencia de la cabeza visible del Titular del
Servicio, cuyas funciones son en gran parte absorbidas y efectuadas por el
Regulador’.

11.3.5.5 Limitacibn en la obtencion de recursos para la ejecucion
presupuestaria

El bajo presupuesto con que cuenta el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN) basados exclusivamente en la percepcion de la tasa retributiva del 2%
abonadas por los usuarios y percibida por ESSAP, dificulta el cumplimiento de las
funciones y obligaciones del ente regulador, lo que repercute en una escasa
disponibilidad de recursos economicos, técnicos y humanos, necesarios para la
gestion administrativa. El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), no
percibe la tasa retributiva del 2% de la totalidad de los permisionarios.

El incumplimiento en el cobro de la Tasa Retributiva del 2% de la totalidad de los
prestadores representa una perdida de aproximadamente G. 67.177.942 (G.
sesenta y siete millones ciento setenta y siete mil novecientos cuarenta y dos) en
forma mensual, equivalente en forma anual a un monto de G. 806.135.304 (G.
ochocientos seis millones ciento treinta y cinco trescientos cuatro) que representa
un 21% del total del presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2006.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“El analisis efectuado sobre este punto es correcto. Efectivamente el bajo
presupuesto del ERSSAN basado exclusivamente en la percepcion de la tasa
retributiva del 2% cobrada a los usuarios por los prestadores, dificulta el
cumplimiento de las funciones y obligaciones del ente regulador’.

“En un principio, dicha tasa era percibida exclusivamente por parte de ESSAP
S.A., pues por su naturaleza juridica, se constituira en el Gnico concesionario en
condiciones de efectuar la retencion del importe correspondiente de la facturacion
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a los usuarios, y cuya recaudacion en proporcion es superior a todos los demas
prestadores, por ser la mayor empresa proveedora de servicios del pais”.

“Desde el mes de abril de 2006, se dispuso por Resolucion N° 1 Acta 166 2006
dictada por el Comité de Administracion del Ente, el cobro efectivo de la Tasa
Retributiva a todos los prestadores de la Republica. Hacer efectiva dicha
disposicion sobre la obligacion legal ya establecida en el Art. 22 de la Ley 1614,
implica al Regulador una erogacion de recursos igualmente, de los cuales no se
disponia hasta la ejecucion presupuestaria correspondiente al ejercicio fiscal
2004. Pese a ello, se cuenta actualmente con un ingreso promedio entre enero y
mayo de 2007 de mas de G. 35.000.000 mensuales por cobro de la tasa
retributiva a otros prestadores independientes a ESSAP como puede observarse
en el cuadro siguiente. Los importes abonados por los usuarios y retenidos por los
prestadores, son percibidos por el ERSSAN a través de un formulario de
Declaracion Jurada, y los resultados actuales son los siguientes”

enero-07 febrero-07 marzo-07 abril-07 Mayo-07
ESSAP
INTERIOR | 51.268.807 | 62.672.564 | 57.774.530 | 60.249.539 | 54.506.868
ESSAP
CAPITAL | 206.025.321 | 217.495.292 | 222.065.021 | 229.892.281 | 205.793.187
OTROS 2.248.862 5.567.739 | 19.926.329 | 35.731.617 | 31.464.791
TOTAL G. | 259.542.990 | 283.735.595 | 299.765.880 | 325.873.437 | 291.764.846
Total Gral. G. 1.460.682.748

“Obviamente, como todo proceso de implementacion, indefectiblemente debe de
ser gradual y progresivo hasta el logro de la totalidad”.

11.3.5.6 Excesiva dependencia del Ente Regulador con la ESSAP.

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) depende exclusivamente de
los ingresos percibido en concepto de Tasa Retributiva del Servicio (TRS) ya que
el 99,81% del total recaudado en concepto de Tasa por Tercerizacion de Servicio
durante el periodo fiscal 2006 corresponde a lo percibido por parte de la Empresa

de Servicios Sanitarios del Paraguay (ESSAP S.A.). Segun se detalla en el
siguiente cuadro.

Monto percibido en G. .
Prestador Ejerciti:)io Fiscal 2006 Porcentaje
ESSAP 3.178.980.473 99,82 %
Consorcio Ypoty 5.805.557 0,18 %
TOTAL Ejercicio Fiscal 2006 3.184.786.030 100 %

Auditoria de Gestion ERSSAN
Res. C.G.R 1093/06

22 de 121

Nuestra Vision: “Ser un Organismo Superior de Control capaz de lograr una eficiente y transparente gestion publica”.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
S

Nuestra Mision: "“Ejercer el control de los Recursos y del Patrimonio del Estado mediante una eficiente y transparente gestion”.

Ingresos Ejercicio Fiscal 2006

99.,82% 0,18%

0] ESSAP S.A. B Consorcio Ypoty

Esta situacion supone un alto grado de dependencia del Ente Regulador con la
empresa ESSAP S.A,, lo que dificulta una accion efectiva en el cumplimiento de
las funciones y obligaciones del ERSSAN, esto se agrava aun mas considerando
que la misma es una empresa privada con participacion mayoritaria del Estado
Paraguayo.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Como ya lo evidenciaramos anteriormente, si bien es cierto el Ente ampliando su
recaudacion con respecto a los otros prestadores, los mismos influyen en una
intima proporcién en comparacion de lo aportado por la ESSAP, ya que la misma
es la mayor empresa proveedora de servicios del pais. Aproximadamente solo el
10 % del total de prestadores, cuentan con poco mas de 500 conexiones”.

11.3.5.7 Falta de politicas publicas por parte del Estado Paraguayo.

Segun la Ley N° 1614/00 del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de
Provision de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del
Paraguay que en su Articulo 6° establece: “La titularidad de la competencia para
prestar el servicio sera siempre de Naturaleza Publica y corresponde al Estado
Paraguayo”. De los trabajos de Auditoria de Gestion se evidencia una carencia de
politicas publicas y falta de responsabilidad por parte del Estado Paraguayo, en el
ejercicio de la Titularidad del Servicio a fin de favorecer el desarrollo y la cobertura
en cantidad y calidad del servicio de agua potable y alcantarillado en el territorio
nacional.

Al respecto, el Decreto N° 18880 que reglamenta la Ley N° 1614/2000 en su
Articulo 7° Politica Sectorial, establece la responsabilidad del Titular del Servicio
de orientar las politicas del sector de los servicios de provision de agua potable y
alcantarillado sanitario, implica la ejecucion de las siguientes acciones:

a)Conducir el planeamiento estratégico, determinando metas de expansion y
mejoras de calidad de los servicios, que involucren especialmente a la poblacion
del medio rural, y a la de mayor vulnerabilidad social y sanitaria, de acuerdo al
Plan de Desarrollo del Servicio (PDS) que se formule.
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b)Formular e implementar, en coordinacion con los Organismos administrativos
competentes, las politicas financieras y de inversion publica destinadas al
desarrollo de los servicios, pudiendo delegar la ejecucidon de las acciones
emergentes, en instituciones publicas o privadas.

c)Promover politicas y acciones orientadas a la proteccion de los derechos de los
usuarios, y a la participacion de la sociedad civil.

d)Promover el desarrollo empresarial y la optimizacidn de las capacidades de las
entidades prestadoras de servicios, fomentando la conformacién de unidades de
gestion basadas en criterios de eficiencia técnica y econdmica y viabilidad
financiera.

e)Fomentar la participacion privada y la organizacién comunitaria, como formas
para la gestion y expansion de los servicios.

f)Dirigir la gestion de financiamiento interno e internacional, con destino al
desarrollo y sostenibilidad de los servicios.

g)Desarrollar y mantener actualizado un completo sistema de informacién
sectorial, que comprenda, principalmente, el mapa prestacional del pais con el
respectivo estado de situacion de los servicios y cobertura, y el inventario de los
programas y acciones recomendadas y en ejecucion.

h)Orientar y promover actividades de asistencia técnica, capacitacion,
investigacién cientifica y tecnolégica, y de educacion sanitaria.

i)Coordinar la actuacion de los organismos publicos de todo nivel, en relacion con
las tematicas relativas a los servicios de provisibn de agua potable y
alcantarillado sanitario, promoviendo la articulacion de sus respectivas
actividades.

j)Fortalecer la capacidad de las Municipalidades y Gobernaciones a fin de que
asuman responsabilidades concretas en cuanto a recoger, transmitir y efectuar el
seguimiento de las inquietudes que interesen a la poblacidn de sus respectivos
ambitos.

k)Disenar la politica general de subsidios sectoriales, priorizando la focalizacién
del beneficio a favor de familias y personas que carezcan de posibilidades de
solventar los costos de acceso a la cobertura y al integro sostenimiento de las
prestaciones.

Las demas que le atribuya la Ley N° 1614/2000, y la Reglamentacion emergente.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“No corresponde ya que es politica de Estado y competencia exclusiva del Titular
del Servicio de conformidad al articulo 7 de la Ley 1614. No obstante,
consideramos importante destacar que Sl existe una politica estatal en cuanto al
sector agua y saneamiento, que incluye por ejemplo indicadores tales como el
aumento de la cobertura a nivel nacional, el potenciamiento de la sociedad civil a
través de las Comisiones y Juntas de Saneamiento el fortalecimiento de las
instituciones involucradas, para lo cual traemos de nuevo a colacion el proyecto
antes citado en estudio por parte del Banco Mundial, entre otros”.

11.3.5.8 Recursos econdémicos obtenidos por el ERSSAN.
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A continuacion detallamos los recursos econdmicos obtenidos por el ERSSAN
desde su creacion hasta el cierre del Ejercicio Fiscal 2006. Los datos fueron
obtenidos del “Balance General y Cuadro Comparativo Afios 2001 al 2005” de la
Memoria y Balance quinquenal del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(“ERSSAN 5 anos”)

: Tasas y Intereses Otros TOTAL
ANO Derechos cobrados Conceptos E=(A+B+C)
(A) (B) (C)
2001 480.665.200 0 0 480.665.200
2002 2.187.031.401 13.284.399 0 2.200.315.800
2003 2.965.453.829 17.228.308 0 2.982.682.137
2004 3.521.784.786 15.347.622 4.170.151 3.541.302.559
2005 3.029.986.606 2.869.398 71.266.997 3.104.123.001
2006 3.181.786.030 [ 200.741.445 19.156.860 3.401.684.335
TOTAL 15.366.707.852 249.471.172 94.594.008 15.710.773.032

Como se puede observar en el cuadro precedente el Ente Regulador de servicios
Sanitarios (ERSSAN) desde el afio 2001 hasta el cierre del Ejercicio Fiscal 2006
obtuvo ingresos por un total de G. 15.366.707.852 (Guaranies quince mil
trescientos sesenta y seis millones setecientos siete mil ochocientos cincuenta y
dos mil) provenientes de la tasa retributiva de servicio (TRS) creada por el Articulo
22° de la Ley N° 1614/00, que expresa cuanto sigue: “Créase una tasa retributiva
del servicio que establecera anualmente el ERSSAN, cuyo importe sera

abonado por los usuarios y percibida a través de los prestadores. Esta tasa
sera incluida en la facturacion individual que se efectue a los usuarios y debera
ser discriminada de acuerdo con las especificaciones que establezca el ERSSAN”.
Es decir los recursos financieros para cubrir los costos de funcionamiento fueron
en un 97,4% proveniente de lo abonado por los usuarios del servicio prestado en
su mayoria por ESSAP. (La negrita y el subrayado son de la CGR)

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Sin objeciones. No obstante, es necesario traer a colaciéon lo ya referido en
relacion al cobro de la tasa retributiva a otros prestadores con prescindencia de la
ESSAP. EI hecho que tal como lo refleja la memoria y balance quinquenal del
ERSSAN, la percepcion de la tasa retributiva haya sido hasta cierta etapa en
forma exclusiva a través de la ESSAP, obedece a lo ya expresado cuando nos
refiieramos a la excesiva dependencia del Ente Regulador con la ESSAP,
fundamentando que pese a que el Ente Regulador esta ampliando su recaudacion
con respecto a los otros prestadores, los mismos influyen en una intima
proporcidon en comparacion de lo aportado por la ESSAP, ya que la misma es la
mayor empresa proveedora de servicios del pais. Aproximadamente solo el 10%
del total de prestadores, cuentan con poco mas de 500 conexiones’.

11.3.5.9 Erogaciones realizadas por el ERSSAN.
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A continuacion detallamos los egresos realizados por el Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) desde su creacion hasta el cierre del Ejercicio
Fiscal 2006. Los datos fueron obtenidos del “Balance General y Cuadro
Comparativo Afos 2001 al 2005” de la Memoria y Balance quinquenal del Ente

Regulador de Servicios Sanitarios (“ERSSAN 5 afios”)

.. .. Bienes de oles

_ Servicios Servicios No Consumo e Gastos e TOTAL DE

ANO Personales Personales INSUMo Inversiones EGRESOS
(A) (B) (C) Fisicas E=(A+B+C+D)

(D)

2001 267.419.865 31.876.062 2.040.255 0 301.336.182
2002 1.308.410.145 | 398.869.740 | 111.132.412 0| 1.818.412.297
2003 1.552.621.476 | 383.760.982 | 111.843.472 0| 2.048.225.930
2004 1.828.432.310 | 714.606.743 | 126.558.873 0| 2.669.597.926
2005 2.104.924.486 | 658.483.889 | 125.052.596 | 250.893.336 | 3.139.354.307
2006 2.183.285.722 | 713.623.378 | 147.233.265 | 130.616.409 | 3.174.758.774
TOTAL | 9.245.094.004 | 2.901.220.794 | 623.860.873 | 381.509.745 | 13.151.685.416

Como se puede observar desde la puesta en marcha (afo 2001) del Ente
Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) hasta el cierre del Ejercicio Fiscal
2006, se ha incurrido en gastos en concepto de Servicios Personales por un total
de G. 9.245.094.004 (Guaranies nueve mil doscientos cuarenta y cinco millones
noventa y cuatro mil cuatro), equivalentes a mas del 70% del total de gastos
realizados, lo que evidencia una suma considerable, teniendo en cuenta el numero
de funcionarios permanentes y contratados en forma anual durante los seis afios
de vigencia del ente y la situacion del servicio de agua potable y alcantarillado con
que cuenta nuestro pais, y sufren dia a dia los usuarios por la falta de
cumplimiento eficiente, eficaz y econdmico de las obligaciones y funciones del
Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

A continuacion detallamos el cuadro demostrativo en porcentajes de gastos en
concepto de servicios personales sobre el total de egresos por ano.

SERVICIOS TOTAL DE "
ANO PERSONALES EGRESOS S
) B) (A/B)*100

2001 267.419.865 301.336.182 88,74%
2002 1.308.410.145 1.818.412.297 71,95%
2003 1.552.621.476 2.048.225.930 75,80%
2004 1.828.432.310 2.669.597.926 68,49%
2005 2.104.924.486 3.139.354.307 67,05%
2006 2.183.285.722 3.174.758.774 68,77%
TOTAL 9.245.094.004 13.151.685.416 70,30%

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:
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“Sobre el punto, el Articulo 29 inc. e) del Decreto Reglamentario N° 18880/2002,
establece: “La dotacién del personal que cubrira las posiciones de trabajo...” “...El
costo directo de dicha dotacion no debera superar, en lo posible, el setenta por
ciento (70%) del presupuesto autorizado del organismo”. La trascripcion de este
articulo nos obliga a referirnos también al Art. 28° del mismo cuerpo legal, que
taxativamente nos ordena que la administracion contable, patrimonial, financiera y
de endeudamiento del ERSSAN debe regirse por las normas generales aplicables
a la Administracion Publica, la que nos restringe tnicamente a cumplir con la Ley
Presupuestaria aprobada por el Congreso Nacional so pena de incurrir en
trasgresion de la normativa vigente en la materia. Siendo esto asi, la erogacion
presupuestaria en concepto de servicios personales se halla dentro del limite legal
establecido en las normas citadas’.

“Asimismo nos permitimos efectuar precisiones sobre la cantidad y el promedio de
funcionarios por afo en el siguiente cuadro”:

CANT. CANT. TOTAL
ITEM v FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
ANO NOMBRADOS CONTRATADOS | FUNCIONARIOS
1 2001 5 0 5
2 2002 23 12 P
3 2003 22 3 T
4 2004 24 14 38
o 2005 23 15 38
6 2006 29 15 2
CONCLUSION

De lo expuesto precedentemente y teniendo en cuenta que las observaciones
mencionadas en el presente capitulo fueron establecidas segun los aspectos
sefalados por las propias autoridades competentes, durante el desarrollo de los
trabajo de auditoria a través del cuestionario de Control Interno (COSO) y en base
al analisis de la fase de ejecucion de los componentes del proceso misional que a
su vez forma parte de la evaluacion y calificacion del Sistema de Control Interno.
Se puede concluir que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no ha
cumplido en forma eficiente los objetivos y obligaciones determinadas en la Ley N°
1614/00 del Marco Regulador y Tarifario del Servicio Publico de Provision de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay, tanto en materia
de Regulacién. Supervision y Administracion. A pesar de contar con mas de seis
afnos de existencia y de haber constituido erogaciones desde sus inicios por un
total de G. 13.151.685.416 (guaranies trece mil ciento cincuenta y un millén
seiscientos ochenta y cinco mil cuatrocientos diez y seis), financiadas en un
97,4% por los usuarios y consumidores del servicio de agua potable, prestado en
la mayoria de los casos por la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.
(ESSAP S.A.). Estas erogaciones representan en un 70,30% a gastos en concepto
de “Servicios Personales”
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RECOMENDACION

Las autoridades del Ente Regulador deberan realizar gestiones referentes a la
modificacion de la Ley N° 1614/2000 a fin de contar con un Marco Legal acorde a
las necesidades y prioridades del servicio de agua potable y alcantarillado.
Teniendo en cuenta la realidad de nuestro pais y con el objetivo de evitar
situaciones que impidan un mejor servicio y mayor cobertura en todo el pais ya
que la provision de agua potable y alcantarillado es una necesidad basica para la
poblacion.

Asi mismo, el ERSSAN debera destinar mayores recursos para el desarrollo y
cumplimiento de la misién “(...) Garantizar que los prestadores de agua potable y
saneamiento del pais provean sus servicios en la calidad y cantidad
necesaria (...)” y la vision de la institucion “(...) Propender a que los prestadores
del servicio de provision de agua potable y saneamiento den cobertura a toda la
poblacion del pais, para garantizar tanto la calidad y la continuidad de la
prestacion (...)". (Las negritas y el subrayado son de la CGR).
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CAPITULO i |

PROCESO DE PLANEACION
GESTION DEL ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS (ERSSAN)

El analisis contempla la evaluacién de varias areas del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN), encaminadas a desarrollar la Mision del ente a
través de la evaluacion de los siguientes procesos administrativos a saber:
Proceso de Organizacion, Proceso de Planeacion, Proceso de direccion y Proceso
de control.

La evaluacion del Proceso de Planeacion del ente busca reflejar la debida
programacion de las actividades asi como los recursos destinados a la ejecucion
de la Mision del ente.

.1 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL — EJERCICIO FISCAL 2006

A fin de cumplir con los objetivos generales, el Comité de Administracion del Ente
Regulador de Servicios Sanitarios resolvio por Acta N° 142/2006 de fecha
24/01/06 aprobar el Plan de Actividades para el Ejercicio Fiscal 2006 de cada
Direccidén que a continuacion se detalla:

11.1.1 DIRECCION DE REGULACION ECONOMICA

a) “Prosecucion y refinamiento del borrador del documento Base de los Estudios
Tarifarios, tanto para Permisionarios y Concesionarios del Servicio” que seran
utilizado para la realizacion de los estudios tarifarios”.

b) “Inspecciones econémico-financiero, a los distintos prestadores del servicio de
agua potable y alcantarillado sanitario”.

c) “Elaboracion de estudios de ajustes tarifarios que asi lo soliciten al Ente
Regulador, conforme a lo dispuesto en el Art. 66 del Reglamento Tarifario”.

d) “Capacitacion del Personal, propone el adiestramiento en servicio que todo
profesional del area de Regulacién Econémica debe acreditar, a fin de adquirir
conocimientos de los aspectos teoricos y practicos, referentes a la economia
de la regulacion’.

e) “Otras actividades realizadas”.

Al respecto, se solicitd por Memorando AG/ERSSAN N° 17/06 de fecha 25/09/07
lo siguiente:

1. Plan de actividades e informe trimestral de cada Direccidén para el afio 2006,
aprobado en Acta N° 142/06 por Resolucidon N° 4 de fecha 24/01/06, detallando
el estado y porcentaje de ejecucion de los planes como asi también sus
agregados y modificaciones pertinentes.

De acuerdo a los Informes Trimestrales presentados al Ministerio de Hacienda y
segun respuesta del Memo AG/ERSSAN N° 17/06 de la Direcciéon Regulacion
Econdmica en fecha 03/10/06 informa cuanto sigue:
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a) “Si bien se tiene culminado el borrador de “Base de los Estudios Tarifarios”,
queda pendiente de revision por parte de las demas direcciones y consultorias
o profesional especializado, para su posterior aprobacion y puesta en marcha’.

b) “Se realiz6 19 inspecciones de caracter economico-financiero para recabar
datos de ingresos y egresos del prestador que solicita un ajuste tarifario. Se
realizaron 11 en ERSSAN y 8 en las instalaciones del prestador, ya que no se
disponia de vehiculo”.

c) “Se ha recibido 31 solicitudes de estudio tarifarios 7 fueron dados de baja, 22
han sido aprobados por el comité de Administracion del ERSSAN y 2
parcialmente terminada”.

d) “Dentro de este plan se dio prosecucion al cumplimiento del convenio de
cooperacion técnica y cientifica entre los Gobiernos de Paraguay y México.
Salvo en cuanto a las actividades a coordinar en el futuro: Asesoramiento y
cursos dirigidos a profesionales en cuanto a: Procesos Administrativos,
planificacion estratégica, Banchmarkimg y control de calidad de agua’.

e) “Calculo de intereses por mora por la integracion tardia de la tasa retributiva
del 2% a ser aplicado a ESSAP. Célculo sobre la recaudacion estimativa del
2% de la tasa retributiva del servicio a todos los prestadores. Divulgacion del
Marco regulatorio”.

“El ERSSAN, esta ejecutando sus funciones con los recursos que genera como
entidad autarquica, pero estos recursos son limitados para cumplir a cabalidad
con los fines atribuidos por la Ley N° 1614/2000. El corte del financiamiento del
Banco Mundial, represento un grave problema para el Ente, puesto que, en estos
momentos esta tropezando con problemas de recursos para la realizacion de sus
actividades. Teniendo en cuenta esta situacion la primera fijacidn de tarifas, no

se ha concretado, debido principalmente a la falta de recursos financieros,
considerando el bajo presupuesto del ERSSAN y el alto costo para este tipo
de estudio que requieren el concurso de consultorias especializadas. Con
respecto a esto, cabe recordar que la realizacion de estos estudios estaba
prevista en el marco del préstamo del Banco Mundial con el programa de trabajo
de la reforma del estado, llevada a cabo por la Secretaria de la Reforma, cuya Ley
marco, la 1615 fue suspendida, como ya se ha mencionado anteriormente”, (Las
negritas y el subrayado son de la CGR)

OBSERVACIONES

Del analisis al grado de cumplimiento del Plan de Actividades de la Direccion de
Regulacion Econdmica, se observa lo siguiente:

1. No se tiene culminado el borrador de “Base de los Estudios Tarifarios,
Sujeta a revision y su posterior aprobacion”

A la fecha (31/12/06) no se tiene culminado el borrador de “Base de los Estudios
Tarifarios”, lo cual implica que la tarifa aplicada por los prestadores del servicio de
provision de agua potable y alcantarillado se rige por disposiciones transitorias de
acuerdo al articulo 100° del Reglamento Tarifario para concesionarios y al
articulo 66° del Reglamento Tarifario permisionarios. Aun existiendo
Reglamentos Tarifarios en donde se establecen los Procedimientos y Metodologia
para la determinacion de Cuadros Tarifarios y Tarifas, y en donde ya se hallan
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elaboradas las formulas para la sola aplicacion de los valores numéricos a cada
indicador.

Asimismo, la Ley 1614/200 en el Art. 7° considera: “Competencia del titular: con
los siguientes deberes y facultades: d) “(...) establecer los valores tarifario del
servicio, (...)”

Por tanto, el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) tiene la
responsabilidad de exigir la determinacion de las Tarifas para los distintos
Prestadores ya que sobre la misma se debe aplicar el porcentaje correspondiente
(2%) a la Tasa Retributiva, que es la fuente de recurso financiero de la ERSSAN.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

‘Debido a la complejidad técnica de los trabajos requeridos, como igualmente,
apuntando a lograr el apoyo necesario que requiere la Direccion de Regulacion
Econdémica del ERSSAN para la realizacion de los trabajos de elaboracion de los
Estudios Tarifarias propiamente dichos, se solicitd la contratacion de una
consultoria especializada al efecto”.

“La realizacion de las Bases Tarifarias, no es una mera aplicacion de valores
numericos a cada indicador, como al parecer lo interpreta la auditoria realizada
por el érgano superior de control, ya que uno de los puntos complicados en esta
actividad es el establecido en el articulo 9 del Reglamento Tarifario para
Permisionarios, donde primeramente se debe agrupar a mas de 2.000 prestadores
en sistemas tipos o areas tipicas de servicio, entre otras tantas metodologias a ser
aplicadas para su elaboracion”.

“La consultoria requerida al efecto conforme cuanto antecede, no se ha realizado
aun pues no se contaba ni se cuenta aun con la disponibilidad presupuestaria
respectiva. Para su efecto, en el presente ejercicio fiscal 2007, hemos solicitado al
Ministerio de Hacienda una ampliacion presupuestaria que asciende a un monto
total de G. 750.000.000 (equivalentes a 150.000 U$S)”.

“En un principio se requeria una suma mucho mayor, de aproximadamente
300.000 U$S, pero, dado el avance ya alcanzado por el Ente Regulador en la
elaboracion de dichos estudios a través de los datos recavados en campo durante
la realizacion de los mapeos prestacionales, se ha logrado reducir dicho costo a
practicamente el 50%, que seria el costo aplicable a la primera etapa de
recopilacion y levantamiento de datos, quedando pendientes de realizacion otro
tipo de trabajos necesarios como los que a continuacion referimos”.

“El Decreto 18880/2002, reglamentario de la Ley 1614/2000, establece que las
tarifas tendran el caracter de precios maximos y se basaran en los costos
marginales de largo plazo de prestar los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario”. A este efecto, el costo marginal de largo plazo se define como aquel
valor equivalente a un precio unitario constante que, expresado en guaranies por
metro cubico o guaranies por mes, aplicado a la demanda incremental estimada,
genera los ingresos requeridos para cubrir los costos de operacion e inversion
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eficiente durante el horizonte del contrato de concesion y que es consistente con
un valor presente neto igual a cero dentro del horizonte de evaluacion”.

‘El costo marginal de largo plazo se calcularé para cada etapa de ambos
servicios, distinguiéndose los costos de inversion, operacion y de administracion
aplicables a cada etapa. El régimen de tarifas permite incorporar el efecto de la
estacionalidad en la demanda por los servicios, de manera a establecer los
sobrecostos que esto genera para prestar eficientemente el servicio”.

“El sistema asi establecido, se calculara para cada sistema, previendose que en
algunos casos se podran agrupar varios sistemas cuyos costos puedan ser
calculados de manera mas o menos homogénea, de manera a simplificar el
calculo y la aplicacion de las tarifas’.

“Considerando que las tarifas asi calculadas deben financiar integramente los
costos de prestar el servicio, es indudable que estas pueden generar una factura
mensual que exceda las capacidades de pago de segmentos poblacionales, para
lo cual se prevé un mecanismo de subsidios al pago de consumo de agua potable
y de alcantarillado sanitario, incluyendo el pago por conexion, que favorecera a
usuarios residenciales de escasos recursos”.

‘Es importante resaltar, que para la puesta en marcha del ERSSAN, los
consultores contratados en su momento para la elaboracion del “MARCO
REGULATORIO Y TARIFARIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA REPUBLICA DEL PARAGUAY’,
contaban con un fondo a ser destinado al ERSSAN, de aproximadamente
seiscientos mil délares (U$S 600.000), otorgado por el Banco Mundial, dentro del
proyecto de privatizacion de empresas publicas, que conforme la Ley 1615/00, era
administrado por la Secretaria de la Reforma del Estado, y debia ser utilizado para
la contratacion de una consultoria que se encargaria de elaborar las Bases de los
Estudios Tarifarias, y los Estudios Tarifarias propiamente dichos, como también
para la adquisicion de infraestructura necesaria para la puesta en marcha del Ente
Regulador. En consecuencia, al ser suspendida la vigencia de la Ley 1615
“‘General de Reorganizacion y Transformacion de Entidades Publicas
Descentralizadas y de Reforma y Modernizacion de Organismos de Ila
Administracion Central”, por la Ley 1932/2002, el Banco Mundial retira el aporte
econémico a la Secretaria de la Reforma del Estado, que conforme el marco
regulatorio legal del servicio, era la responsable de su realizacion, y el ERSSAN
quedo imposibilitado de realizar las Bases de los Estudios Tarifarias, y el Estudio
Tarifario con los escasos recursos econdomicos que obtiene en forma exclusiva del
cobro del 2% de la Tasa Retributiva del Servicio”.

2. Deficiencia en el cumplimiento de las inspecciones econdémicas
financieras.

El Plan de Accién de la Direccion era seguir con las inspecciones econdémico-
financiero, a los distintos prestadores del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario, sin embargo, el Ente solo ha realizado 19 (diecinueve) inspecciones a
prestadores que solicitaron ajustes tarifarios de los cuales se realizaron 11 en las
oficinas del ERSSAN y 8 en las instalaciones del prestador, ya que no se disponia
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de vehiculo”. Lo que representa solo el 48% de cumplimiento ya que el objetivo
era realizarlo en las instalaciones en un 100%.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue: “En este punto dentro del plan de accién a
sequir por esta Direccion, es la de seguir realizando inspecciones de econémicas
financieras en las instalaciones del prestador que lo solicita, en lo referente a los
11 prestadores a los cuales se le realizo la inspeccion dentro del ERSSAN que
menciona el informe de la Contraloria, se realizo a pedido de los mismos, por los
siguientes motivos:

1) Los prestadores se encuentran dentro del departamento Central.

2) Estos prestadores no tienen en sus oficinas de atenciéon al Publico los
documentos solicitados, necesarios para realizar el estudio tarifario, mas bien lo
tienen en sus casas particulares o en la casa del tesorero.

3) Por ultimo, no existiendo una reglamentacion al respecto, mas bien existe
solamente un plan de accion, esta Direccion no puede negar la solicitud del
prestador de acercarse al ERSSAN, para la realizacion de la inspeccion
econdmica financiera’.

INFORME DE ESTUDIOS TARIFARIOS

Permisionario Afo Afo Afo Afo Afo Afo
S 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Total
Juntas de 3 8 16 25 23 5 80
Saneamientos
Aguaterias 0 5 20 5 15 3 48
Privadas
Comisiones 0 1 1 2 2 1 7
Vecinales
Cooperativas 1 1
TOTAL
ESTUDIOS 3 14 38 32 40 9 136
REALIZADOS
ESTUDIOS DE TARIFAS DADOS DE BAJAS
Permisionario Afo Afo Afo Afo Afo Afo
S 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Total
Juntas de 8 2 4 14
Saneamientos
Aguaterias 1 3 2 6
Privadas
Comisiones 1 1 1 3
Vecinales
Cooperativas 0
TOTAL 0 10 1 3 3 6 23

11.1.2 DIRECCION DE REGULACION TECNICA
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a) ‘Delimitacion de area de prestacion y ubicacion de los componentes de los
prestadores del Departamento Central que aun no fueron verificados hasta la
fecha, en tal sentido se realizaran trabajos especificos por cada distrito del
Departamento Central, debido a la alta densidad de prestadores existentes y a
la presencia de areas de coexistencia entre los mismos”.

b) “En los Departamentos cuyo mapeo ya fue realizado se actualizarda con los
nuevos prestadores que fueron incorporados por SENASA, Gobernaciones,
ONG y otros”.

c) “Asi también se cargaran en la base de datos existentes, a todos los
prestadores ya verificados, incluyendo la digitalizaciéon y geo-referenciamiento
de cada uno de los prestadores en el sistema GIS, que se viene utilizando y
los datos técnicos en la base de datos en el visual Fox”.

d) “Independientemente se realizaran las actividades normales derivadas de los
expedientes ingresados en la Institucion, los cuales se engloban en
verificaciones de areas prestacionales, de coexistencias, costos de instalacion
de medidores y otros trabajos que puedan demandar las diferentes direcciones
y la presidencia del ERSSAN”.

Al respecto, esta auditoria ha solicitado por Memorando AG/ERSSAN N° 17/06 de
fecha 28/09/06, el siguiente requerimiento:

1. Plan de actividades e informe trimestral de cada Direccidén para el afio 2006,
aprobado en Acta N° 142/06 por Resolucidon N° 4 de fecha 24/01/06, detallando
el estado y porcentaje de ejecucion de los planes como asi también sus
agregados y modificaciones pertinentes.

De acuerdo a los Informes Trimestrales presentados al Ministerio de Hacienda y
segun respuesta del Memo AG/ERSSAN N° 17/06 de la Direccion de Regulacién
Técnica en fecha 03/10/06 informa cuanto sigue:

‘De acuerdo al Plan de Actividades de la Direccion de Regulacién Técnica,
obrante en el Acta N° 142/2006 del ERSSAN queda pendiente de todo lo
programado las siguientes actividades”:

« En el Dpto. Central 40%
* Interior 10%
* Region Occidental  100%

OBSERVACIONES

Del analisis al grado de cumplimiento del Plan de Actividades de la Direccion de
Regulacion Técnica, se observa lo siguiente:

1. Limitacién parcial del area de prestacion y ubicacion de los prestadores.
Aun queda pendiente la delimitacion de area de prestacion y ubicacion de los

componentes de los prestadores en la siguiente proporcion: En el Departamento
Central el 40%; Interior 10% Yy Regién Occidental 100%.
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Al respecto, segun el Decreto N° 18880/02 que reglamenta la Ley N° 1614/00
General del Marco regulatorio y tarifario del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay, en su articulo N° 17°
facultades y obligaciones de regulacidén inciso c¢) Determinacién del Alcance
Geografico, establece: “La competencia del ERSSAN respecto de Ila
determinacion geografica de las poblaciones urbanas atafie a delimitar el ambito
espacial de los sistemas prestacionales de agua potable y alcantarillado sanitario,
a los efectos de asistir al Titular del Servicio en la fijacion de las zonas
concesionadas o permisionadas”.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“Actualmente se esta trabajando en dos frentes: en el Departamento Central y
demas Departamentos del interior: De acuerdo con los datos que cuenta el
ERSSAN de prestadores que estan funcionando, quedarian a ser verificados en el
resto del pais y en el departamento Central aproximadamente 552 sistemas y que
equivaldria a poco mas de sesenta mil conexiones. Por lo tanto lo faltante esta en
el orden de los 20% del total de prestadores a ser verificados en el pais. Esto
equivale al 4% restante sobre un total de 60% de cobertura de agua potable en
redes de distribucion en todo el pais, con los datos de sistemas identificados,
verificados y a verificar por el ERSSAN”.

‘El ERSSAN cuenta de acuerdo a su presupuesto con 29 funcionarios incluyendo
al comité de administracion conformado por tres Miembros, un Vicepresidente y
un Presidente, y el resto de los funcionarios distribuidos en las diferentes
direcciones técnicas, departamento administrativo y Auditoria Interna, por lo que el
Ente Regulador esta disefiado a la fecha para cumplir con las actividades
indispensables que su actual infraestructura y recursos humanos le permite,
previéndose la tercerizacion de las actividades restantes, teniendo en cuenta la
gran cantidad de prestadores existentes, los cuales serian aproximadamente
3.000 aguaterias en todo el Pais, siempre dependiendo de un Presupuesto
Aprobado por el Congreso”.

“Por otra parte, el ERSSAN regula el servicio, y no es regente ni fiscalizador de la
infraestructura. Si recomienda o dicta de acuerdo a los reglamentos, los
parametros que deberan cumplir los Prestadores para dar un buen servicio, pero
es siempre el Prestador el tnico responsable de dar cumplimiento a lo establecido
y comunicar al ERSSAN sus mejoras, reparaciones o adecuaciones, es decir, que
la ignorancia de la Ley no exime al prestador de sus responsabilidades”.

“Existen inspecciones especiales, que se realizan a los Prestadores por
Expedientes que en su mayoria son por denuncias presentadas por los usuarios,
que derivan por lo general en la intervencion de mas de una Direccion del Ente”.

“En lo referente a la Hoja de Notificacion Técnica que dejamos en poder del
prestador; la misma sirve de constancia de que debera comunicar al ERSSAN una
vez realizadas las recomendaciones y los ajustes técnicos, de conformidad a lo
establecido el Articulo 18° del Decreto N° 18880 por el cual se reglamenta la Ley
N° 1614/2000".
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l11.1.3 DIRECCION DE SUPERVISION Y CONTROL

a)

b)

d)

“Dar un tratamiento especial a la problematica que representan las descargas
de los afluentes de la ESSAP S.A., al rio Paraguay, razon por la cual insiste en
que se deberia articular los medios necesarios para que la SEAM, como
organo encargado, monitoree la calidad del agua en las riberas del rio
Paraguay, de tal forma a emitir la licencia ambiental respectiva al prestador
ESSAP S.A. No obstante esta Direccion seguira también monitoreando la
calidad del agua del rio Paraguay, a través de los informes mensuales
remitidos por la concesionaria ESSAP S.A”.

“Se controlaréa mensualmente y conforme a la necesidad, la desinfeccion del
agua distribuida por la ESSAP S.A., tanto de la capital como de las ciudades
del interior”.

“En lo que respecta a los prestadores privados, se fiscalizara con mayor
intensidad el cumplimiento de la desinfecciéon del agua, aprovechando los
trabajos de mapeo prestacional realizado por funcionarios del area operativa
de la Direccion de Regulacion Técnica, independiente de los programas
especificos de control de desinfeccion que puedan generarse, al igual de los
que se han realizado el afio pasado en el Departamento, realizado por
funcionarios del area operativa de la Direccion de Regulacion Técnica,
independiente de los programas especificos de control de desinfeccion que
puedan generarse, al igual de los que se han realizado el afio pasado en el
Dpto. de Cordillera, con apoyo de la OPS”.

“Insistir en la firma del acuerdo con el SENASA o en su defecto encargar un
estudio externo para el monitoreo de la calidad de agua entregada por los
prestadores en el interior del pais’.

De acuerdo a los Informes Trimestrales presentados al Ministerio de Hacienda y
segun respuesta del Memo AG/ERSSAN N° 17/06 de la Direccion de Supervision
y Control en fecha 26/09/06 informa cuanto sigue:

a)

b)

d)

e)
f)

“Se ha realizado controles de la calidad del agua producida y distribuida por el
concesionario ESSAP S.A. y otros prestadores pero aun se encuentran
pendientes de verificacion algunas localidades en donde ESSAP presta el
servicio, asi como también ofros prestadores sean estas Juntas de
Saneamiento o Aguaterias Privadas. También se destaca que esta Direccion
se encuentra desarrollando un Programa de Supervision y Control
exclusivamente para este segundo semestre del arfio en curso”

“Fue aprovechado el trabajo realizado por la Direccion de Regulaciéon Técnica
(Mapeo Prestacional), para insistir referente a la necesidad de la desinfeccion
del agua a los prestadores privados y junta de saneamiento verificados en su
oportunidad”.

“Hemos realizado 40 inspecciones a los prestadores y cuyo objetivo fue la de
comprobar en el mismo sitio prestacional, el cumplimiento de sus obligaciones
con el Marco regulador”.

“Verificacion de los informes remitidos por la Concesionaria ESSAP S.A.
(Asunciéon y Ciudades del Interior), referente al agua cruda, producida y
distribuida”

“Difusion del Marco Regulatorio”

“Actualizacion de Datos de Prestadores”.
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OBSERVACIONES

Del analisis al grado de cumplimiento del Plan de Actividades de la Direccion de
Supervision y Control, se observa lo siguiente:

1. Deficiente control y verificacion de la calidad del agua y el servicio de
alcantarillado.

Se encuentra pendiente de verificacion y control la calidad del agua producida en
la mayoria de los prestadores del servicio de provision de agua potable. Si bien se
tiene realizado inspecciones referentes a la calidad del agua estas no han
abarcado un porcentaje representativo, teniendo en cuenta la gran cantidad de
prestadores del servicio de agua potable registrados en el territorio nacional.
Asimismo, la mayoria de las inspecciones de calidad de agua producida y
distribuida por prestadores del servicio de provision de agua potable son
realizadas a través de denuncias hechas por los consumidores, tal como se
determina en los documentos remitidos por la Direccion de Supervision y Control
del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ESSAN).

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Si bien es cierto que las acciones de supervision y control sobre el servicio que
reciben los usuarios, en su mayoria se realizan bajo denuncias, también es cierto
que el regulador efectia un control por muestreo a los prestadores en cada
departamento del pais, ante la imposibilidad material de supervisar uno a uno los
aproximadamente 3000 sistemas existentes”.

“Como ya lo refiriéramos en relacion, el ERSSAN cuenta con un Programa Anual
de Actividades que es desarrollado por la Gerencia de Supervision y Control,
consistente en la verificacion de la calidad del servicio proveido por los
prestadores que se realizan in situ, y se procede a la medicion de parametros del
servicio de provision de agua potable muy fundamentales, tales como la presion
entregada, turbiedad y cloro libre residual, entre otros”.

“El programa antes citado, se viene implementando y ejecutando a partir del
segundo semestre del afio 2006. La realizacion de lo mencionado, es
independiente de todas aquellas inspecciones que se realizan como consecuencia
de la tramitacion de denuncias o reclamos formulados por las partes
involucradas’.

2. Aun los prestadores no cuentan con la Licencia ambiental respectiva,

Los prestadores aun no cuentan con la licencia ambiental, por tanto queda
pendiente realizar las acciones pertinentes a fin de lograr que la SEAM, como
organo encargado, monitoree la calidad del agua en las riberas del rio Paraguay,
de tal forma a emitir la licencia ambiental respectiva.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

Auditoria de Gestion ERSSAN 37de 121
Res. C.G.R 1093/06

Nuestra Vision: “Ser un Organismo Superior de Control capaz de lograr una eficiente y transparente gestion publica”.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
S

Nuestra Mision: "“Ejercer el control de los Recursos y del Patrimonio del Estado mediante una eficiente y transparente gestion”.

“El otorgamiento de la Licencia Ambiental es competencia y atribucion exclusiva
de la Secretaria del Medio Ambiente (SEAM) de conformidad a las estipulaciones
de la Ley 1561/00, y su Decreto Reglamentario 10.579/2000”.

‘En el Marco Regulatorio del Servicio de provision de agua potable y
alcantarillado, las normas ambientales estan contenidas en los articulos 72 al 79
de la Ley 1614/2000, 92 y 93 del Decreto 18880/2002. En dichas normas, no se
halla prevista la licencia ambiental como competencia del Ente Regulador’.

“A través del Convenio suscrito entre el ERSSAN y la SEAM, estan establecidos
los mecanismos de cooperacion entre ambas instituciones tendientes al
cumplimiento de la normativa ambiental del sector agua y saneamiento, que rigen
la conservacion, preservacion y mejoramiento del medio ambiente, que se viene
gjecutando con un sistema de monitoreo y seguimiento de las actividades
prestacionales en lo relativo a materia ambiental”.

CONCLUSION

El Ente ha llevado a cabo gestiones para el cumplimiento del Plan del de Accion
Institucional, sin embargo no se ha ejecutado el total de lo programado
determinandose el cumplimiento parcial de dicho plan. Se observa que las
diferentes direcciones que componen la Estructura del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) no han cumplido en su totalidad con el plan de
actividades aprobado por el Comité de Administracion por Acta N° 142/2006 de
fecha 24/01/06, el incumplimiento se debe a la falta de recursos financieros y
movilidad para realizar las actividades mencionadas precedentemente por parte
de las diferentes Direcciones.

Dichas actividades no ejecutadas se detallan a continuacion:

» Base de Estudios Tarifarios (BET).

* Primera fijacion tarifaria.

» Inspecciones de caracter econdmico financiero
* Delimitacién del area de prestacion.

* Anadlisis de la calidad y servicio del agua.

* Licencia ambiental.

Asi mismo, las diferentes direcciones que componen la Estructura del Ente
Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no presentan un plan de trabajo
detallando cronolégicamente las diferentes tareas a desarrollar a fin de realizar un
seguimiento adecuado del cumplimiento de los mismos.

RECOMENDACION

Las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) deberan
realizar las correcciones administrativas, financieras y técnicas necesarias a fin de
dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades no ejecutadas y asi cumplir
con el desarrollo y ejecucion como también debera tomar los recaudos necesarios
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para contar con los recursos necesarios con el fin de cumplir con las funciones y
obligaciones para la cual fue creada.

En los términos de eficacia y eficiencia el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), debera establecer procedimientos oportunos y gestionar la viabilidad
para la obtencion de recursos que facilite el cumplimiento de objetivos y su Plan
de accion dentro del periodo considerado.

.2 DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

El Sistema de servicio de agua potable y alcantarillado sanitario dentro del
territorio nacional cuenta con un sistema prestacional conformado por una
concesion o permiso, siendo el Titular del Servicio el Estado Paraguayo,
representado por el Poder Ejecutivo de la Republica del Paraguay.

Por Ley N° 1614/2000 de fecha 02 de noviembre de 2000 fue creado el Ente
Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) y tiene por finalidad: “regular la
prestacion del servicio, supervisar el nivel de calidad y de eficiencia del servicio,
proteger los intereses de la comunidad y de los usuarios, controlar y verificar la
correcta aplicacion de las disposiciones vigentes en lo que corresponda a Ssu
competencia. A tal efecto, puede dictar normas de caracter general o particular
destinadas a ordenar, orientar, controlar y sancionar las conductas de los
prestadores, usuarios o terceros comprendidos y del titular delegado afectados al
servicio”.

Para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus funciones el
ERSSAN cuenta con Fuente de Financiamiento 30 — Recursos Propios y para el
efecto la recaudacion se realiza a través de la Tasa Retributiva del servicio
indicada en el articulo 22° de la Ley N° 1614/2000, pagadera por los usuarios y
percibida por los prestadores (concesionarios o permisionarios).

Uno de los procedimientos adoptados por esta auditoria es el control de legajos de
prestadores registrados por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios, a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos para la inscripcion de
Prestadores del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Al respecto, esta Auditoria ha solicitado, por Memorandum AG/ERSSAN N° 15/06
de fecha 14 de setiembre de 2006, lo siguiente.

1. Requisitos necesarios para la habilitacion de una concesionaria y
permisionaria, detallando el marco legal, la reglamentacion y la resolucion que
los aprueba.

2. Detalle de las permisionarias habilitadas después de la promulgacion de la Ley
1614/2000.

3. Detalle de las permisionarias con inicio de actividades ante de la promulgacion
de la Ley N° 1614/00, especificando si ya cumplieron los requisitos o no.

Por Memorandum, de fecha 14 de setiembre de 2006 las autoridades de ERSSAN

informan entre otras, cuanto sigue:
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1. “Se remiten los siguientes documentos”
a) Decreto 14568 por el cual se crea el Registro de Prestadores del Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
b) Decreto 15191 por el cual se prorroga el periodo de inscripcion en el
Registro de Prestadores.
c) Listado de requisitos de Inscripcion para el registro de prestadores.

“Se remite el listado de Requisitos de inscripcion para el Registro de Prestadores
del servicio de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario, con diez anexos en
donde se detallan y dan respuesta a los pedidos 2 y 3 de la Contraloria”.

OBSERVACIONES

Del analisis y verificacion del Registro de Prestadores del servicio de agua potable
y alcantarillado, proveidos a esta Auditoria por el ERSSAN, surgen las siguientes
observaciones:

1. Prestadores con requisitos de inscripcion pendientes

De los 2.034 prestadores registrados durante y después del segundo llamado a
inscripcion se ha constatado que 1.547 prestadores se encuentran con requisitos
de inscripcién pendientes lo que representa un 76,05% de incumplimiento.

De los 1.547 prestadores con requisitos de inscripcion pendientes 1.244
corresponden a prestadores con inicio de actividades antes de la promulgacién de
la Ley N° 1614/2000 de fecha 19/10/2000 y 303 prestadores con inicio de las
actividades posterior a dicha Ley. Para una mejor comprension se detalla el
siguiente cuadro:

Descripcién Cantidad %

Prestadores con inicio de actividades antes de la 1.244 | 61,16%
promulgacion de la Ley N° 1614/2000 de fecha 02/11/00
con requisitos de inscripcidon pendiente

Prestadores con inicio de actividades después de la 303 | 14,89%
promulgacion de la Ley N° 1614/2000 de fecha 02/11/00
con requisitos de inscripcion pendiente

Prestadores con requisitos de inscripcion cumplidos 387 | 19,03%
Prestadores que no iniciaron sus actividades al momento 100 4,92%
de la Verificacion Técnica

TOTAL 2.034 100%

Como se puede observar en el cuadro precedente, solo el 19,03% del total de los
prestadores registrados cumplen con los requisitos de inscripcion tal como lo
establece el Articulo 154°. “Procedimiento de Inscripcion en el Registro” y el
Articulo 158° “Inscripcidn de prestadores” del Decreto N° 18880/02 que reglamenta
la Ley N° 1614/00 “General del Marco Regulatorio y tarifario del Servicio Publico
de Provision de agua potable y alcantarillado Sanitario para la Republica del
Paraguay”, como asi también el Decreto N° 14568 “Por el cual se crea el registro
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de prestadores del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario en la
Republica del Paraguay”.

De acuerdo a la observacion constatada y detallada mas arriba, esta Auditoria ha
solicitado, por Memorando AG/ERSSAN N° 48/06 de fecha 14 de marzo de 2006,
lo siguiente:

1. Acciones tomadas durante el ejercicio fiscal 2006 por parte del Ente Regulador
de Servicios Sanitarios (ERSSAN) a fin de regularizar o disminuir la cantidad
de prestadores con requisitos de inscripcion pendientes. Adjuntar
documentacion respaldatoria de los tramites realizados.

Por Memorando N° 144/07 de fecha 12 de abril de 2007 informan entre otras,
cuanto sigue:

Direccion de Regulacion Economica: “Se informa que la respuesta a dicha
consulta, debe ser dada por la Direccion de Supervision y Control,
especificamente por la oficina de Atencion al Publico encargada del registro del
prestador.

Direccion de Regulacion Técnica: “Lo referente a la regularizacion o disminucion
de la cantidad de prestadores con requisitos de inscripcion pendientes, la
competencia de respuesta recaeria en la Secretaria General del ERSSAN
conjuntamente con el Centro de Atencién al Publico dependiente de la Direccion
de Supervisiéon y Control”

Direccion Supervision y Control: “Con relacién a las acciones tomadas durante el
gfercicio fiscal 2006, a fin de disminuir la cantidad de prestadores con requisitos
de inspeccion pendientes, el Centro de Atencion al Publico (CAP) solicité en forma
verbal a todos aquellos prestadores que se acercaron a la Institucion y a aquellos
que hacian consultas telefénicas, requiriéndoles sus respectivas actualizaciones
de datos o cumplimentar con los requisitos que tienen pendientes, ademas de
entregar a las demas Direcciones la copia del Registro de Prestadores en
magneético para que en caso de que estos realicen alguna visita a algun prestador
le puedan requerir las documentaciones faltantes ”:

En base a las respuestas obtenidas de las diferentes Direcciones del Ente
Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), se evidencia la ausencia de
politicas claras que permitan regularizar o disminuir la cantidad de prestadores con
requisitos de inscripcion pendientes, lo cual repercute en la gestion del Ente en
cuanto a la eficiencia y eficacia del cumplimiento de las funciones y obligaciones
establecidas en la Ley 1614/00, el Decreto reglamentario 18.880 y los
Reglamentos de calidad, prestacion del servicio, tarifario, de infracciones y del
usuario.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Ciertamente existe un importante numero de prestadores con requisitos de
inscripcion pendientes. A su respecto, en oportunidad de las verificaciones
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técnicas realizadas, dentro del programa de Mapeo Prestacional ejecutado por el
Area de Regulacién Técnica, se realizé un levantamiento de datos de todos los
componentes de los sistemas, condiciones de prestacion, técnicas y
administrativas, dejandose a cada prestador una planilla con la individualizacion
de los requisitos pendientes de cumplimiento en relacion al Registro, con la
modalidad de notificacion exigiendo su cumplimiento y presentacion al regulador
en un plazo maximo de 30 dias’.

“Por otra parte, en la busqueda de mecanismos para la regularizacion de las
inscripciones en el Registro de Prestadores del servicio, se han adoptado medidas
tales como supeditar el otorgamiento de la “Certificacion” proveida por el ERSSAN
a los prestadores donde se acredita su calidad de prestador permisionario o
concesionario con Registro, al cumplimiento de entrega de toda la documentacion
faltante, igualmente, el mismo mecanismo es utilizado cuando los prestadores
solicitan al ERSSAN aprobacion de aumento de tarifas”.

“Existen igualmente, otros medios utilizados por el Regulador, tales como
notificaciones, intimaciones, condicionamientos como los mencionados, entre
otros, que son adoptados por la nueva administracion como politicas
institucionales tendientes a regularizar y disminuir la cantidad de prestadores con
requisitos de inscripcion pendientes’.

2. Deficiencias presentadas en los legajos de prestadores.

Del total de los legajos de prestadores inscriptos ante el Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) se ha escogido una muestra de 200 legajos, a fin
de analizar y verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos que se hallan
previstos en los Articulos 154° y 158° del decreto 18880/02 y fue dispuesta por
Decreto N° 14568 de fecha 10/09/01 y su prorroga se establecidé por Decreto N°
15191 de fecha 31/10/01. Como asi también en base al listado de requisitos de
Inscripcién y a las planillas de Verificacion Técnica y Financiera utilizados vy
proveido por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN). De dicho
analisis resultaron las siguientes observaciones:

2.1 Registro del Prestador no actualizado

En los legajos seleccionados se han detectado casos en que no fueron
actualizadas las solicitudes de inscripcidn en el registro de prestadores de
servicios de provision de agua potable y/o alcantarillado sanitario ya que los
mismos presentaron modificaciones como cambio de propietario y nombre del
prestador del servicio, a continuacion se detalla a modo de ejemplo los casos
observados:

Permisionaria Departamento | Distrito
Aguateria Privada Enmanuel (Distribuidora de Agua Corriente C&B) Central Villa Elisa
Aguateria Priv. Aguas Paraguayas S.A. (Ex Sind. De Quiebras) Central Limpio
Aguateria Priv. Aguas Paraguayas S.A. (Ex Ypora) Central Limpio

Auditoria de Gestion ERSSAN 42 de 121
Res. C.G.R 1093/06

Nuestra Vision: “Ser un Organismo Superior de Control capaz de lograr una eficiente y transparente gestion publica”.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
S

Nuestra Mision: "“Ejercer el control de los Recursos y del Patrimonio del Estado mediante una eficiente y transparente gestion”.

De acuerdo a la observacion constatada y detallada mas arriba, esta Auditoria ha
solicitado, por Memorando AG/ERSSAN N° 48/06 de fecha 14 de marzo de 2006,
lo siguiente:

3. Motivo/s por elllos cualles las planillas de verificacidn técnica y financiera
presentan las observaciones detalladas mas arriba.

Por Memorando N° 144/07 de fecha 12 de abril de 2007 informan entre oftras,
cuanto sigue:

3. “En los casos de Enmanuel y Aguas Paraguayas S.A. estos sistemas fueron
vendidos y como aun no llego al Centro de Atencion al Publico (CAP) la cesion
de los derechos estipulados en la Ley, no se puede realizar el cambio oficial,
pero si se coloca el nombre del comprador actual ya que informaron a la
Institucion por nota acercando sus contratos respectivos, ademas de poder
identificarlos en caso de realizarse algun reclamo en sus respectivos
sistemas”.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“El informe refiere especificamente a casos de empresas permisionarias que
cuentan con observaciones. Ello obedece tal cual como se contesto en su
oportunidad, a que se produjeron cambios en la situacion juridica en lo relativo a
la situacion permisional de algunos prestadores, tales como cambio de propietario
como lo evidencia el mismo informe. No se trata de que no este actualizado el
registro en relacion a este punto, pues precisamente las observaciones realizadas
obedecen a que se cuentan con dichos datos relativos a los cambios producidos,
pero no con los instrumentos exigidos por el marco legal. Especificamente, la
venta y transferencia de los sistemas de provision de agua potable y
alcantarillado, conforme la normativa legal vigente, solo puede realizarse a través
de una Cesion de Derechos Prestacionales por tratarse de bienes del dominio
publico del estado. Dicha cesion se halla prevista en los Articulos 99 al 101 del
Decreto 18880/2000, los cuales prevén los requisitos y procedimientos al efecto.
De los mismos, surge que para que la cesion opere validamente debe ser
autorizada por el Titular del Servicio que debe de expedirse fundadamente al
respecto dentro del plazo de ley otorgado”.

“Siguiendo el tramite legal previsto en las normas citadas, una vez informado por
parte de los prestadores de la operacion efectuada, el ERSSAN toma nota de ello
en los registros, pero, hasta que los recurrentes obtengan la aprobacion del
Titular, a los efectos legales, son los prestadores inscriptos y permisionarios
quienes siguen siendo los responsables ante el Regulador y el Titular. Por ello es
Jjustamente que, contrario sensu a lo informado por los auditores de la Contraloria,
si se tienen actualizados los datos, lo que no puede hacerse es el cambio de la
titularidad hasta el cumplimiento total y efectivo del tramite legal”.

2.2l egajos sin Planilla de Verificacion Técnica.
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Se ha observado legajos de prestadores que no cuentan con la “Planilla de
Verificacion Técnica”, las mismas son utilizadas para ampliar las informaciones
disponibles en el actual registro de prestadores para dar cumplimiento a las
Facultades y Obligaciones del ERSSAN que se detallan en la Ley N° 1614/2000,
el Decreto reglamentario 18880/02 y los Reglamentos de calidad, prestacion del
servicio, tarifario, de infracciones y del usuario. Los legajos que se encuentran en
esta situacion se detallan a continuacion:

Permisionaria Departamento Distrito

Junta de Saneam. de Laurelty Central Capiata

Al respecto, esta Auditoria ha solicitado, por Memorando AG/ERSSAN N° 48/06 de
fecha 14 de marzo de 2006, lo siguiente:

3. Motivo/s por elllos cual/es las planillas de verificacidn técnica y financiera
presentan las observaciones detalladas mas arriba.

Por Memorando N° 144/07 de fecha 12 de abril de 2007 informan entre otras,
cuanto sigue:

3. “No se adjunta la copia correspondiente a la Junta de Saneamiento de
Laurelty, ya que aun no se ha verificado a dicho prestador”.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“Cabe destacar que en la mayoria de las verificaciones técnicas, los datos son
levantados in situ con el acomparfiamiento del responsable del sistema,
actualmente se prosigue con dicho trabajo en dos frentes, siendo el Dpto. Central
el que mas densidad tiene, y esto ya lo tenemos referenciado en el item Ill.2., al
referirnos sobre las labores desarrollados por la Direccion de Regulacion Técnica.
Asimismo, cabe destacar que en un gran numero de verificaciones técnicas, se
acompafiaban también planillas de alcantarillado sanitario, que quedaron en
blanco en razén que el prestador NO presta el servicio de alcantarillado sanitario,
siendo en consecuencia innecesario el llenado de dichas casillas. Si bien el marco
legal establece la complementariedad de los servicios (agua y alcantarillado),
también es cierto que en muy pocos casos se da este presupuesto, mas aun si
tomamos en consideracion que el 99% de los prestadores registrados son
prestadores de hechos que en relacion al permiso, se acogen al beneficio
establecido en el Art. 98 de la Ley 1614/2000".

2.3Planilla de Verificacion Econémica — Financiera incompleta

Se ha constatado casos en que las Planillas de verificacion econdmica — financiera
que conforman los legajos de Prestadores, no son llenadas en forma completa,
con lo cual no se puede contar con datos que contribuyan a contar con mayor
informacion. A modo de ejemplo se detallan los legajos con Planillas de
Verificacion Técnica incompleta o ilegible:

Permisionaria | Departamento | Distrito |
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Aguateria Privada Industrias Petereby S.R.L. Central Fdo. De la Mora
Junta de Saneam. de Nemby Central Nemby
Comisién Vecinal Espiritu Santo Central San Lorenzo

Al respecto, esta Auditoria ha solicitado, por Memorando AG/ERSSAN N° 48/06 de
fecha 14 de marzo de 2006, lo siguiente:

3. Motivo/s por el/los cual/es las planillas de verificacién técnica y financiera
presentan las observaciones detalladas mas arriba.

Por Memorando N° 144/07 de fecha 12 de abril de 2007 informan entre oftras,
cuanto sigue:

“Se adicion6 a las planillas de Verificacion Técnica las planillas correspondientes a
la Verificacion Econdémica — Financiera y considerando que en algunas paginas se
duplicaban datos del prestador, solo se llenaron los nuevas datos o los muy
determinantes, como niveles econoémicos de los usuarios, cobrabilidad en % etc.”

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Dentro del grupo de Planillas Econémico — Financiera, algunas hojas repetian
datos ya consignados en las planillas técnicas por lo cual se omitié en algunos
casos duplicar su asiento en dichos registros”.

2.4 No se realizan seguimientos de las recomendaciones expuestas en la
Hoja de Notificacién Técnica.

Las Planillas de Verificacion Técnica contienen un apartado, en donde se detallan
las informaciones faltantes como asi también el déficit encontrado y sus
respectivas recomendaciones, todo esto en dos informes denominados “Hoja de
Notificacion de Informacion Faltante” y “Hoja de Notificacion Técnica”. De la
verificacién de estos informes se pudo constatar que no se realiza un seguimiento
de las observaciones y recomendaciones establecidas a fin de lograr el
mejoramiento en la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado. Estos
casos se detallan a continuacion:

Permisionaria Departamento Distrito
Aguateria Privada Santa Ana Central Fdo. De la Mora
Aguateria Privada Bonagua S.R.L. Central Luque
Junta de Saneamiento 3 de Mayo Central Luque
Aguateria Priv. Aguas Paraguayas S.A. (Ex Sind. De Quiebras) Central Limpio
Aguateria Privada Nueva Maxa (ex Nueva Esperanza) Central Capiata
Junta de Saneamiento Capiata Central Capiata
Junta de Saneamiento Caaguazu Central Nemby
Junta de Saneam. de Nemby Central Nemby
Junta de Saneam. de Tomas Romero Pereira ltapua Tomas R. Pereira
Comision Vecinal Barrio John F. Kennedy Itapua Encarnacién
Junta de Saneam. de Chaipe Itapua Encarnacién
Junta de Saneamiento de Caaguazu Caaguazu Caaguazu
Comision Vecinal Agua Santa Clara Caaguazu Caaguazu
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Al respecto, esta Auditoria ha solicitado, por Memorando AG/ERSSAN N° 48/06 de
fecha 14 de marzo de 2006, lo siguiente:

3. Motivo/s por elllos cual/es las planillas de verificacidn técnica y financiera
presentan las observaciones detalladas mas arriba.

Por Memorando N° 144/07 de fecha 12 de abril de 2007 informan entre otras,
cuanto sigue:

“Cabe destacar que es el prestador el responsable del servicio y el Ente
Regulador por intermedio de sus diferentes direcciones, verifica el mismo en
forma rutinaria o especial de acuerdo a los diferentes Expedientes y por diversos
motivos. El ERSSAN tiene a la fecha, identificados y verificados, mas de 2200
prestadores distribuidos en los diferentes departamentos del Pais”.

‘El ERSSAN cuenta de acuerdo a su presupuesto con 29 funcionarios incluyendo
al comité de administracién conformado por tres miembros, un vicepresidente y un
presidente y el resto de los funcionarios distribuidos en las diferentes direcciones
técnicas, departamento administrativo y auditoria interna, por lo que el Ente
Regulador esta disefiando a la fecha para cumplir con las actividades
indispensables que su actual infraestructura y recursos humanos le permite,
previéndose la tercerizacion de las actividades restantes, teniendo en cuenta la
gran cantidad de prestadores existentes, los cuales seran aproximadamente 3000
aguaterias en todo el pais, siempre dependiendo de un presupuesto aprobado por
el congreso’.

“Por otra parte el ERSSAN regula el servicio y no es regente ni fiscalizador de la
infraestructura. Se recomienda o dicta de acuerdo a los reglamentos, los
parametros que deberan cumplir los prestadores para dar un buen servicio, pero
es siempre el Prestador el tunico responsable de dar cumplimiento a lo establecido
y comunicar al ERSSAN sus mejoras, reparaciones o adecuaciones, es decir que
la ley no exime al prestador de sus responsabilidades. Existen inspecciones
especiales, que se realizan a los prestadores por expediente que en su mayoria
son por denuncias presentadas por los usuarios, que derivan por lo general en la
intervencion de mas de una Direccion del Ente”.

“En lo referente a la Hoja de Notificacion Técnica que dejamos en poder del
prestador, la misma sirve de constancia de que debera comunicar al ERSSAN una
vez realizada las recomendaciones y los ajustes técnicos, de conformidad a lo
establecido en el Articulo 18° del decreto por el cual se reglamenta la Ley N°
1614/2000".

Articulo 18° Facultades y Obligaciones de Supervisién: “Las acciones de
supervision enumeradas en el articulo 10° inc.b) numerales 1 a 7 inclusive, tienen
como propaosito asegurar el cumplimiento del Marco Regulatorio y las condiciones
acordadas en concesiones y permisos, a través de la prevencion, ajuste oportuno
y sancion de los comportamientos refiidos con dichas normas’.

“El ejercicio de la actividad de supervision se basara: (a) en el autocontrol e
informacion que administre y/o proporcione el prestador; (b) en los estudios y
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auditorias obligatorias o especiales que el ERSSAN ordene; (c) en las
inspecciones que en observancia del articulo 81° de la Ley N° 1614/2000,
diligencie por si o a través de terceros el ERSSAN, y (d) en las denuncias y quejas
que formulen los usuarios o sus entidades representativas”’.

“La tarea de supervision respecto de las JUNTAS de SANEAMIENTO podra ser
gfercida por el SENASA, en base a un Plan Anual de Supervision que para tales
prestadores, dispondra el ERSSAN”.

“Cuando por medio de las actividades de control se detecte alguna conducta
reprochable, el propdsito inicial sera procurar el inmediato cese de la misma, y la
asuncion por el causante, de la responsabilidad resarcitoria a que hubiere lugar.
En tal mérito, el ERSSAN cursara en todos los casos la intimacién respectiva,
antes de impulsar la tramitacion sancionatoria que corresponda’.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“En relacion nos remitimos nuevamente a lo contestado al respecto en el
Memorando N° 144/07 de fecha 12 de abril de 2007 trascrita en el informe elevado
por la Contraloria”.

2.5Contiene informacioén de otro prestador

Se ha detectado casos de legajos que presentan documentacion que
corresponden a otros prestadores, evidenciandose la falta de un control adecuado
a fin de contar con la informacién de cada prestador en los legajos. A modo de
ejemplo se detallan los siguientes casos:

Permisionaria Departamento Distrito
Aguateria Priv. Aguas Paraguayas S.A. (Ex Ypora) Central Limpio
Aguateria Privada Nufez Central Capiata
Aguateria Privada Santa Catalina Caaguazu Caaguazu

Al respecto, esta Auditoria ha solicitado, por Memorando AG/ERSSAN N° 48/06 de
fecha 14 de marzo de 2006, lo siguiente:

3. Motivo/s por elllos cualles las planillas de verificacién técnica y financiera
presentan las observaciones detalladas mas arriba.

Por Memorando N° 144/07 de fecha 12 de abril de 2007 informan entre otras,
cuanto sigue:

3. “Al respecto, se cumple en informar que la Aguateria Privada Aguas
Paraguayas S.A. contiene informaciéon de la Aguateria Ypora ya que es la
primera que se inscribio y que luego le vendio a Aguas Paraguayas S.A. Con
relacion a las Aguaterias privadas Nufiez y Santa Catalina se traspapelaron
informaciones ya que se archivaron por equivocacion documentos de la misma
numeracion del Registro; pero unas eran inscripciones y otras solicitudes’.
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2.6 Solicitud de inscripcion incompleta.

Se ha constatado casos en que las solicitudes de inscripciones que conforman los
legajos de Prestadores, no son llenadas en forma completa. A modo de ejemplo
se detallan los legajos con solicitudes de inscripciones incompletas:

Permisionaria Departamento Distrito
Aguateria Privada Catalino Central Villa Elisa
Aguateria Privada Nueva Maxa (ex Exito) Central Luque
Aguateria Privada Bonagua S.R.L. Central Luque
Junta de Saneam. de Laurelty Central Capiata
Junta de Saneam. de Mbocayaty — V. Care Central ltaugua
Junta de Saneam. de Nemby Central Nemby
Junta de Saneam. de Santisima Trinidad Itapua Trinidad
Aguateria Privada Cardozo Itapua Encarnacién
Junta de Saneam. de Chaipe Itapua Encarnacién
ESSAP S.A. Itapua Encarnacién
ESSAP S.A. Alto Parana Ciudad del Este

Al respecto, esta Auditoria ha solicitado, por Memorando AG/ERSSAN N° 48/06 de
fecha 14 de marzo de 2006, lo siguiente:

3. Motivo/s por elllos cualles las planillas de verificacidn técnica y financiera
presentan las observaciones detalladas mas arriba.

Por Memorando N° 144/07 de fecha 12 de abril de 2007 informan entre otras,
cuanto sigue:

3. “En algunas solicitudes, hay informacion que ya no se completd porque es
informacion que contiene anexa, como por ejemplo el cuadro tarifario de la
Junta de Saneamiento Mbocayaty — Valle Caré, otras porque ya tienen como
por ejemplo departamento o ciudad y en otros casos como direccion sin
completar porque en esos lugares las calles no tienen nombre u otro que no
poseen RUC o casos de muchos prestadores que no saben el mes de inicio de
sus actividades. Esta también el caso de la Junta de Saneamiento Laurelty que
no presenté a la fecha ninguna documentacion”.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“Si bien es cierto que algunas solicitudes de inscripciones que conforman los
legajos de los prestadores no se hallan completas, es destacable que del
muestreo de 200 expedientes tomados al azar por los Auditores de la Contraloria,
conforme la misma manifestaciéon expresada por los mismos en el item 111.4.2., se
pudo constatar un numero de apenas 11 legajos en dicho estado que equivale al
5% del total conforme el muestreo realizado”.

“Dicho porcentaje no puede utilizarse como parametro de medicion para una
evaluacion negativa como la que el informe refleja en dicho punto, puesto que se
halla dentro de los limites permisibles de error u omision administrativa”.
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‘A mas de ello, conforme lo que se informara en su momento en el Memorando
AG/ERSSAN N° 144/07 de fecha 12 de abril de 2007, se explico que en algunas
solicitudes de inscripcion, no se complementaron algunos datos pues ya se
contaban con los mismos en informes anexos obrantes en el legajo del mismo
prestador; o porque no existen dichos datos, ejemplo: RUC, nombres de calles
pues en el interior normalmente carecen de nominacion, entre otros”.

2.7Sin analisis de la calidad del agua producida y distribuida de los tres

ultimos meses

De la muestra seleccionada del total de los legajos de prestadores se ha
examinado casos en donde las planillas de verificacién técnica no presentan
dentro del punto de “Componentes del Sistema” el analisis de agua de los tres
ultimos meses. A modo de ejemplo se detallan los siguientes casos:

Permisionaria Departamento Distrito
Aguateria Privada Industrias Petereby S.R.L. Central Fdo. De la Mora
Aguateria Privada Santa Ana Central Fdo. De la Mora
Municipalidad Villa Elisa.( Empresa Publica ). Central Villa Elisa
Aguateria Privada Meza Toffoletti Central Villa Elisa
Aguateria Privada Catalino Central Villa Elisa
Aguateria Privada Prisbel Central Villa Elisa
Aguateria Privada Bonagua S.R.L. Central Luque
Junta de Saneamiento 3 de Mayo Central Luque
Aguateria Priv. Aguas Paraguayas S.A. (Ex Sind. De Quiebras) Central Limpio
Aguateria Priv. Aguas Paraguayas S.A. (Ex Ypora) Central Limpio
Aguateria Privada Nueva Maxa (ex Vencedor) Central Capiata
Aguateria Privada Nueva Maxa (ex Cacique ) Central Capiata
Aguateria Privada Abastecedora de Agua Cerrito Central Capiata
Aguateria Privada Ycua 1° de Mayo — Gamarra Central Capiata
Junta de Saneamiento Villa Alta - Mboi'y Central Itaugua
Junta de Saneamiento Caaguazu Central Nemby
Junta de Saneam. de Nemby Central Nemby
Junta de Saneam. de Hohenau Itapua Hohenau
Aguateria Privada Barrio Jardin Itapua Cambyreta
Aguateria Privada Barrio Politécnica Itapua Encarnacion
Comision Vecinal Barrio John F. Kennedy Itapua Encarnacion
Aguateria Privada Cardozo Itapua Encarnacion
Junta de Saneam. de Chaipe Itapua Encarnacion
ESSAP S.A. Alto Parana | Ciudad del Este
Aguateria Privada Agua Corriente del Interior SRL Alto Parana Pte. Franco
Aguateria Privada Servicio de Agua Santa Rosa SRL Caaguazu Caaguazu
Junta de Saneamiento de Caaguazu Caaguazu Caaguazu
Aguateria Privada La Inmaculada Caaguazu Caaguazu
Comision Vecinal Agua Santa Clara Caaguazu Caaguazu

Al respecto, el Reglamento de Calidad para Concesionarios y Permisionarios,
Titulo V -Calidad de las prestaciones del servicio de provision de agua potable,

establece cuanto sigue:
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Articulo 39°.- Responsabilidad Basica.- “E/ Prestador tiene la obligacion de
evaluar la calidad fisica, quimica y bacteriolégica de la fuente de abastecimiento
de agua, debiendo asimismo preservar la calidad de los citados aspectos desde el
proceso de tratamiento hasta la distribucion final, en los términos exigidos en este
Reglamento. A tal efecto adoptara todas las diligencias de proteccion que se
requieran en los disefios, construccion y operacion de las obras, instalaciones y
estructuras de captacion, conduccion, tratamiento y distribucion, respectivamente”.

Articulo 40°.- Calidad del Agua Cruda.- “E/ Prestador debe realizar un monitoreo
permanente de la calidad de la fuente de captacion, con la finalidad de detectar
posibles deterioros que limiten o impidan el proceso de produccion de agua
potable”.

Articulo 41°.- Calidad del Agua Potable.- “El agua potable suministrada por el
Prestador debe ser apta para el consumo humano debiendo satisfacer los limites
tolerables de calidad detallados en el Anexo I, de este Reglamento. El ERSSAN
tendra facultad para incrementar gradualmente los estandares de calidad de modo
que se acerquen a los limites recomendables conforme a las guias de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS), respectivamente. El Prestador debera establecer, mantener, operar
y registrar un régimen de muestreo regular y otro para situaciones de
emergencias, a efectos de controlar los parametros de calidad del agua potable a
lo largo del sistema de provision, observando la frecuencia minima que se
establece en el Anexo Ill de este Reglamento”.

De acuerdo a las observaciones constatadas y detalladas mas arriba, esta
Auditoria ha solicitado, por Memorando AG/ERSSAN N° 48/06 de fecha 14 de
marzo de 2006, lo siguiente:

3. Motivo/s por elllos cual/es las planillas de verificacidn técnica y financiera
presentan las observaciones detalladas mas arriba.

Por Memorando N° 144/07 de fecha 12 de abril de 2007 informan entre otras,
cuanto sigue:

3. “Efectivamente la mayoria de los prestadores no estan cumpliendo con el
articulo 85° del Reglamento de Calidad en la prestacion del Servicio para
permisionarios, razén por la cual proximamente se lanzara a través de los
medios de prensa escrita un comunicado recordando a todos los Prestadores
la obligatoriedad de la presentacion de los resultados de muestreo
periodicamente”.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“Conforme al Art. 81 de la Ley 1614, el ERSSAN ejerce el control del cumplimiento
de la Ley y de las obligaciones de los prestadores a partir de la informaciéon que
estos suministran pero también mediante inspecciones generales y especiales
que se realizan en el lugar de prestacion del servicio o donde se producen las
infracciones”.
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“Si bien es cierto que las acciones de supervision y control sobre el servicio que
reciben los usuarios se realizan bajo denuncias, también es cierto que el requlador
realiza un control por muestreo a los prestadores en cada departamento del pais,
ante la imposibilidad material de supervisar uno a uno los aproximadamente 3000
sistemas existentes. Igualmente los informes de calidad son requeridos a los
prestadores en oportunidad de las inspecciones de oficio o en base a denuncias, y
también cuando se realizan los mapeos prestacionales’.

‘En la busqueda permanente de mecanismos de control para la correcta
aplicacion del marco regulatorio, el ERSSAN han adoptado medidas para lograr
que los prestadores presenten sus informes de calidad del agua producida y
distribuida, tales como:

1) Supeditar el otorgamiento de la “Certificacion” proveida por el ERSSAN a los
prestadores donde se acredita su calidad de prestador permisionario o
concesionario con Registro, al cumplimiento de entrega del pertinente informe
de calidad del agua.

2) El mismo mecanismo es utilizado cuando los prestadores solicitan al ERSSAN
aprobacion de aumento de tarifas.

3) Igualmente ocurre cuando un Prestador solicita a Ande categoria industrial.
Ande, conforme lo convenido con el ERSSAN, requiere al Prestador
respectivo, un “Certificado” de ser prestador permisionario, que debe ser
otorgado por ERSSAN, y su otorgamiento es supeditado por el regulador, a la
presentacion de informes de analisis de la calidad del agua”.

En base a las observaciones expuestas en el presente capitulo y luego de analizar
el descargo presentado por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN),
esta Auditoria concluye en lo siguiente:

CONCLUSION

De los trabajos de analisis realizados a los legajos de prestadores de servicios de
agua potable y alcantarillado se concluye que solo el 19,03 % del total de la
muestra cumple con los requisitos de inscripcion, lo cual representa un porcentaje
muy bajo, ya que las mismas sirven de base para el conocimiento y la obtencion
de informacién de los prestadores sujetos al control y supervision.

Al respecto, el Decreto N° 18880/02 que reglamenta la Ley N° 1614/00 en su
Articulo 154° - Procedimiento de Inscripcion en el Registro de Prestadores,
expresa: “Los prestadores de hecho, en condiciones de resultar beneficiarios,
han de completar dentro de los sesenta (60) dias de vigencia del presente Decreto
Reglamentario, la solicitud de regularizacion y registro, aportando las siguientes
informaciones”:

a) Documentacion legal e impositiva del prestador.

b) Servicios que se estan prestando a la fecha.

¢) Numero de usuarios servidos, expresado en numero de cuentas unitarias de
facturacion.

d) Poblacién estimada servida.
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e) Area geogréfica donde se estan prestando los servicios, computando
unicamente aquellas zonas donde el prestador hubiere tendido redes de
distribucion o recoleccion domiciliaria. La delimitacion del area se presentara
por medio de un mapa o plano regulador.

f) Cuadro tarifario y tarifas que estuviere aplicando.

Antes de los nueve meses contados a partir de la vigencia indicada en este
articulo, los prestadores completaran la informacion técnica y comercial que se
indicara en el Reglamento de Calidad del Servicio.

Respecto de la inscripcion de las JUNTAS de SANEAMIENTO en el registro, y sin
que se afecte su presentacion voluntaria, el SENASA efectuara la integra
tramitacion de la regularizacion de dichas entidades.

El ERSSAN esta facultado a eximir o diferir el cumplimiento de alguna
informacion, cuando determine la existencia de razones justificadas para ello.

La informaciéon sera procesada por el ERSSAN, mediante el control de las
referencias aportadas, pudiendo a tal efecto, requerir las aclaraciones e
informacion complementaria a los prestadores y/o terceros, que estime
necesarias. EI ERSSAN corregira de oficio la delimitacion de las zonas de
prestacion denunciadas, de acuerdo a las limitaciones establecidas por el articulo
148° de este Decreto Reglamentario, y el control que realice en el terreno. La
delimitacion geografica que el ERSSAN proponga al Titular del Servicio no
constituira acto recurrible”.

Asimismo, los legajos no son llenados en forma completa y presentan deficiencia
que denotan una falta de cumplimiento en las funciones y atribuciones que tiene el
ERSSAN a fin de hacer cumplir lo establecido en el marco legal y los decretos
reglamentarios de calidad, servicio y tarifario como asi también las
reglamentaciones internas emanadas por el Consejo Administrativo del ERSSAN

De la muestra seleccionada del total de legajos de prestadores se constata la falta
de politicas y procedimientos para el cumplimiento de la verificacion técnica vy
financiera ya que los mismos no se realizan en forma periddica y contienen
deficiencias que denotan una gestidon inadecuada por parte del Ente Regulador en
el cumplimiento el cumplimiento del Marco Regulatorio y las condiciones
acordadas en concesiones y permisos, a través de la prevencion, ajuste oportuno
y sancion de los comportamientos refidos con dichas normas.

Al respecto, se debe considerar lo prescripto en la Ley 1614/00, Art. 8° de las
Facultades y Obligaciones del ERSSAN, inciso 7) “establecer los requerimientos
de informacion que deben brindar los prestadores y realizar auditorias a los
mismos, a fin de verificar la veracidad de la informacion que ellos estan obligados
a suministrar”

Asi mismo el Articulo 18° Facultades y Obligaciones de Supervision: “Las
acciones de supervision enumeradas en el articulo 10° Inc.) numerales 1 a 7
inclusive, tienen como propdsito asegurar el cumplimiento del Marco Regulatorio y
las condiciones acordadas en concesiones y permisos, a través de la prevencion,
ajuste oportuno y sancion de los comportamientos refiidos con dichas normas”.
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“El ejercicio de la actividad de supervision se basara: (a) en el autocontrol e
informacion que administre y/o proporcione el prestador; (b) en los estudios y
auditorias obligatorias o especiales que el ERSSAN ordene; (c) en las
inspecciones que en observancia del articulo 81° de la Ley N° 1614/2000,
diligencie por si o a través de terceros el ERSSAN, y (d) en las denuncias y quejas
que formulen los usuarios o sus entidades representativas”.

“La tarea de supervision respecto de las JUNTAS de SANEAMIENTO podra ser
gfercida por el SENASA, en base a un Plan Anual de Supervision que para tales
prestadores, dispondra el ERSSAN”,

“Cuando por medio de las actividades de control se detecte alguna conducta
reprochable, el proposito inicial sera procurar el inmediato cese de la misma, y la
asuncion por el causante, de la responsabilidad resarcitoria a que hubiere lugar.
En tal mérito, el ERSSAN cursara en todos los casos la intimacion respectiva,
antes de impulsar la tramitacion sancionatoria que corresponda’.

RECOMENDACION:

Las autoridades del Ente Regulador deberan arbitrar las medidas necesarias a fin
de dar cumplimiento a los requisitos de inscripcion con la totalidad de los
prestadores registrados y hacer cumplir lo que establece la Ley 1614/2000 y el
Decreto N° 18880/02.

En los términos de Eficiencia, Eficacia y Economia, el Ente debera establecer
procedimientos mas agiles, oportunos y gestionar la viabilidad para lograr que el
Legajo de los Prestadores contengan todos los requisitos prescripto en las
disposiciones legales, pues el Recurso Financiero del Ente se halla sujeta a sus
ingresos propios, ademas la falta de informaciones impide con sus Objetivos y
Plan de Accion.

CAPITULO IV

PROCESO DE DIRECCION
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Este proceso incluye la direccion de las gestiones administrativas llevadas a cabo
por las autoridades y los representantes del Ente, en cuanto al manejo de la
organizacion y al gerenciamiento necesario de las areas encargadas de Auditoria
Interna, Recursos Humanos y los tramites operativos relacionado a los Rubros de
Ingresos y Egresos:

IV.1  AUDITORIA INTERNA

Se ha realizado la verificacion de los informes de control de la Auditoria Interna del
Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) correspondiente al ejercicio
fiscal 2006.

Al respecto, conforme a los informes presentados a este equipo auditor
observandose que no se han dado cumplimiento a la totalidad de las
recomendaciones emanadas por la mencionada unidad de control y de las que
surgen las siguientes observaciones:

1. Falta de cumplimiento y seguimiento de las observaciones emitidas e
Informes emitidos sin recomendaciones

Como resultado del seguimiento a los trabajos de Auditoria Interna se ha
evidenciado la falta de cumplimiento y seguimiento por parte del Ente Regulador
de Servicios Sanitario (ERSSAN) a las recomendaciones y observaciones, pues
se visualizan reiteraciones sobre diferentes puntos. A modo de ejemplo se
detallan los informes que no cuentan con un seguimiento de las observaciones y
las no regularizadas por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN):

N° DE

FECHA OBSERVACIONES RECOMENDACION

INFORME

Verificacion de carpeta de orden de pago Enero 2006,
falta documentos importantes; contrato de

14/02/06 120/06 presentacion de servicios; falta copia de la Resolucion
del Comité de Administracion del ERSSAN de las
variaciones de los pagos por Bonificacién por cargo.

No hay
recomendacion.

Informe de verificaciéon de documentos OP Enero/06
Constatandose la falta de varias copias de
documentos cuantos sigue: No se especifica rubro de No hay
imputacién Presupuestaria, Falta Resolucion, Boletas recomendacion.
de pasajes, Aviso de recepcion, falta expediente, aviso
de recepcidn, contrato de funcionarios.

27/03/06 122/06

Informe de Verificacién de documentos OP Marzo/06 y

Abril/06.
Documentos faltantes de Marzo: Copias de Contrato,

16/06706 130/06 Copias de. Resolumon de viaje al exterior, falta aviso No hay y
de recepcion. recomendacion.

Documentos faltantes de Abril: Copias de Contrato en
régimen de Jornales, Copia de Resolucion, Falta aviso
de recepcion.

N° DE P
FECHA INFORME OBSERVACIONES RECOMENDACION
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Las carpetas deben
Informe de Verificacién de documentos OP Mayo, en contar con t(.)(,ja la
. o . documentacién
la rendicion de Fondo Fijo falta las planillas de . .
o . LT . requerida y al dia
rendicion de pasajes del mensajero; no estan ara eventual
19/06/06 131/06 | formados como articulo o servicio decepcionado. para ev
. o auditoria tanto
Contratos correspondientes a servicios personales de
X . externa como de los
los funcionarios contratados. .
organismos de
Control del Estado
Paraguayo.
Sugerimos que los
., : contratos firmados
Documentacion — Legajos del personal. Hemos
realizado a la fecha un control del Legajo de cada con el personal se
09/07/06 135/06 : : vaya agregando en el
funcionario, tanto nombrado como Contratados donde : )
) X Legajo a medida que
notan faltantes de copias de sus documentaciones.
se van renovando los
contratos.
Verificacion de numeracion de vales de Combustible.
14/07/06 136/06 Se deja coqstanma que no estan los vales _ No hay y
correspondientes desde el Iltem 1 al 10 con serie recomendacion.
numeros 3.341.633 al 642.
Las carpetas deben
contar con toda la
Informe de verificacion de documentos OP Agosto/06. | documentacion
Constatandose la falta de algunas copias de requerida para una
27/09/06 143/06 documentos que deberian acompafar a la carpeta de | eventual auditoria
pagos. Falta aviso de recepcion, falta contrato, falta externa o de
imputacién presupuestaria. Organismos de
Control del Estado
Paraguayo.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

‘A la fecha, las observaciones y recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna, son cumplidas por el Dpto. Administrativa Financiero”.

CONCLUSION:

Considerando las observaciones y recomendaciones realizadas por la auditoria
Interna, se ha evidenciado que se hizo caso omiso a las sugerencias de la
mencionada Unidad de Control, en cuanto a la regularizacién de las observaciones
citadas precedentemente, debido a que no han sido subsanadas hasta el periodo
de estudio comprendido por esta auditoria. Si bien en el descargo presentado, se
hace mencién a que actualmente las observaciones y recomendaciones emitidas
por la Auditoria Interna son cumplidas por el Departamento Administrativo
Financiero, esta auditoria no encontré evidencias del cumplimiento ya que no han
sido adjuntados documentos respaldatorios de las medidas adoptadas.

Asimismo, las autoridades del Ente y los responsables de las diferentes
Direcciones no han demostrado interés en dar cumplimiento y seguimiento de las
observaciones y recomendaciones, e inclusive en algunos casos ni siquiera van
acompanadas de recomendaciones.
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Se pudo constatar a la vez que el “Plan de Accion afio 2006 de la Auditoria
Interna” no fue ejecutado en su totalidad segun lo establecido por la Auditoria
Interna.

RECOMENDACION

Las deficiencias senaladas deben ser corregidas de manera a fortalecer los
controles internos de la Entidad.

Asimismo, el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera incorporar
a su estrategia un plan de capacitacion del personal directivo, ejecutivo y
funcionarios sobre temas basicos de control, especificamente lo relacionado a las
funciones basicas del Ente.

Dar prioridad, y especial atencién, a la actividad de Auditoria y auditores en
funcidén a su papel de consultores y asesores metodoldgicos, lo cual redundara en
agregar valor al trabajo de la Auditoria Interna. Ademas, de garantizar la
continuidad y sistematicidad de la superacién y capacitacion de los auditores y la
atencion priorizada a su trabajo y la seguridad logistica del mismo.

IV.2 DEL AREA DEL PERSONAL

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no cuenta con un area
determinada de Recursos Humanos, pero asume esa responsabilidad el Jefe del
Departamento Administrativo Financiero el Lic. Gabino Benitez.

Al respecto, uno de los procedimientos de auditoria aplicado por el equipo fue el
control y evaluacién de los legajos y del registro de entrada y salida del personal,
de las que resultan las observaciones que se detallan a continuacion:

IV.2.1 LEGAJOS DEL PERSONAL

Se procedio al control y evaluacién de la documentacion requerida para el legajo
del Personal, tanto de los Directores, Personal nombrado como asi también del
Personal contratado. Luego de verificar y evaluar la documentacion obrante
surgieron las siguientes observaciones que se detallan a continuacion:

1. Legajos sin Nota de presentacién de Declaracion Obligatoria de Bienes y
Renta

Se ha constatado que en los legajos del personal, ya sea de los Directores,
Personal nombrado como asi también del Personal contratado, no se adjunta
copia de la constancia de recepcion de la Declaracion Obligatoria de Bienes vy
Renta, tal como lo establece el articulo 104° de la Constitucion Nacional “De la
Declaracién Obligatoria de Bienes y Rentas — Los funcionarios y los empleados
publicos incluyendo a los de eleccion popular, a los de entidades estatales,
binacionales, autarquicas, descentralizadas y en general, quienes perciban
remuneraciones permanentes del Estado, estaran obligados a prestar Declaracion
Jurada de bienes y Rentas dentro de los quince dias de haber tomado posesion
de su cargo, y en igual término al cesar el mismo” .
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Al respecto, esta Auditoria por Memorando AG/ERSSAN N° 49/06 de fecha 14
de marzo de 2007 ha solicitado el siguiente requerimiento:

2. Acciones tomadas por el departamento Administrativo Financiero para dar
cumplimiento a la Constitucion Nacional en su Articulo 104° “De la Declaracion
Obligatoria de Bienes y Rentas”. Adjuntar documentacién que respalde el
cumplimiento del mismo.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“En respuesta al presente item, informamos que segun nota CGR N° 2313 de
fecha 5 de Mayo de 2006, (Exp. ERSSAN N° 2811 de 10 de mayo de 2006), la
Contraloria General de la Republica solicitd los buenos oficios de la Institucion
para la presentacion de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas de los
funcionarios cuya nomina adjunté a la citada presentacion”.

“Al respecto, el Dpto. Administrativo Financiero ha remitido notas de comunicacion
interna a todos los funcionarios mencionados en la nota de la Contraloria General
de la Republica, mencionada mas arriba, en la cual se les solicita dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 104 de la Constitucion Nacional. A la fecha,
la mayoria de los funcionarios notificados han dado cumplimiento a lo solicitado,
segun nota N° 230/06 de fecha 25 de mayo de 2006” .

2. Falta actualizaciéon de legajos de los funcionarios permanentes vy
contratados.

Hemos verificado el legajo del Personal Permanente y Contratado, observando la
falta de documentos exigidos en la Ley 1626/2000 tales como Antecedente Policial
y Antecedente Judicial, situacion que se detalla en el siguiente cuadro:

NOMBRES Y APELLIDOS ANTECEDENTES
POLICIAL JUDICIAL
Eduardo Neri Gonzalez Martinez NO NO
Edward Honorio Grau Dominguez NO NO
Julia de Jesus Chaparro Abente NO NO
Matilde Cecilia Giménez Ferreira Sl NO
Jose Ricardo Espinola Martinez Sl NO
Sandra Elizabeth Sosa Chamorro Sl NO
Carlos Javier Marin Cabrera Sl NO

Al respecto, la Ley 1626/00 en su Art. N° 14, establece lo siguiente:

a) Tener nacionalidad paraguaya;

b) Contar con dieciocho aios como minimo y cuarenta y cinco como maximo;

¢) Justificar el cumplimiento de las obligaciones personales previstas por la
Constitucion Nacional y las Leyes;

d) Poseer idoneidad y capacidad, necesarias para el ejercicio del cargo,
comprobadas mediante el sistema de seleccion establecido para el efecto;
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e) Estaren pleno goce de los derechos civiles y politicos;
f) Presentar certificado de antecedentes judiciales y policiales;
g) No registrar antecedente por mal desempeno de la funcién publica.

Esta Auditoria por Memorando AG/ERSSAN N° 49/06 de fecha 14 de marzo de
2007 ha solicitado el siguiente requerimiento:

1. Documentacion faltante en los legajos de funcionarios nombrados vy
contratados segun detalle adjunto. En caso de no contar con los mismos
indicar por escrito.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“A la fecha, la oficina de Recursos Humanos de la Institucion se encuentra
abocado a la tarea de actualizar el legajo de los funcionarios, del cuadro remitido
por la Contraloria General de la Republica”.

CONCLUSION

En base a las observaciones expuestas en el presente capitulo y al descargo
presentado por las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), en donde mencionan que en la actualidad se encuentran abocados a
la tarea de actualizar los legajos de funcionarios. Esta Auditoria concluye que el
Ente no mantiene actualizado los legajos de funcionarios permanentes y
contratados, especificamente en los documentos referentes al Antecedente
Policial y Judicial, los cuales son requisitos exigidos en la Ley 1626/00 “De la
Funcion Publica” y establecido en el Acta N° 1 de la Resolucion N° 81/2004 en sus
articulos 1°, 2°, 3°,6°y 9°

RECOMENDACION

El Ente en adelante debera abocarse a la actualizacion de los legajos del personal
permanente y contratado, conforme la Ley 1626/00 “De la Funcion Publica”. Asi
mismo comunicar y remitir a la CGR en un plazo no mayor de 10 dias los
documentos referentes al Antecedente Policial y Judicial, los cuales son requisitos
exigidos en la Ley 1626/00 “De la Funcién Publica” y establecido en el Acta N° 1
de la Resolucion N° 81/2004 en sus articulos 1°, 2°, 3°, 6°y 9°.

CAPITULO V

PROCESO DE CONTROL
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RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN)
para cubrir sus costos de funcionamiento se encuentran constituidos por ingresos
propios (FF30) segun el siguiente detalle:

1. Rubro 132 - Tasas vy Derechos:

Segun el Clasificador Presupuestario el Rubro 132 — Tasa y Derechos
comprende los ingresos obtenidos por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN) de acuerdo a lo establecido en el articulo 22° de la Ley N° 1614/2000
“General del Marco Regulatorio y Tarifario del servicio publico de provision de
agua potable y alcantarillado sanitario para la Republica del Paraguay”, que
expresa cuanto sigue: “Créase una tasa retributiva del servicio que establecera
anualmente el ERSSAN, cuyo importe sera abonado por los usuarios y percibida a
través de los prestadores. Esta tasa sera incluida en la facturacion individual que
se efectue a los usuarios la que no podra superar en ningtin caso el 2% (dos por
ciento) de cada facturacion, por el importe retributivo del servicio, excluido
impuestos, tasas y contribuciones que afecten la prestacion del servicio”.

2. Rubro 133 - Multas y Otros Derechos no Tributarios:

Segun el Clasificador Presupuestario, comprende los ingresos provenientes de
la aplicacion de sanciones que toman la forma de multas y otros cargos. Las
multas cobradas por la ERSSAN a los prestadores, son por el pago atrasado de
las tasas y derechos percibidos por concesion o permiso de prestacion del servicio
publico de provision de agua potable y/o del servicio publico de alcantarillado
sanitario, cuyo importe sera abonado por los usuarios y percibida a través de los
prestadores.

3. Rubro 141 - Venta de bienes de la administracion publica:

Este rubro para el Ente Regulador de Servicios Sanitarios, comprende lo
producido de la venta de ejemplares tales como libros, formularios y documentos.
En este caso especifico corresponde a la venta del “Marco regulatorio y tarifario
del servicio publico de provision de agua potable y alcantarillado sanitario para la
Republica del Paraguay” y a la “Declaracién Jurada de la Tasa retributiva del
Servicio a un costo de G. 50.000 (Guaranies cincuenta mil) y G. 60.000
(Guaranies sesenta mil) respectivamente.

4. Rubro 161 - Intereses por depdsitos:

Para el Ente Regulador de Servicios Sanitarios, en este rubro se registran los
intereses obtenidos de la cuenta corriente numero 651443/002 del LLoyds TSB
Bank y de la caja de ahorro numero 2554255/0 del Interbanco

5. 162 - Dividendos
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El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) registra bajo este rubro lo
obtenido por rendimientos de las colocaciones de capital efectuadas por la entidad
en concepto de bonos del tesoro.

V.1- DEL CONTROL DE LOS INGRESOS
De todos los conceptos de ingresos expuestos precedentemente se detallan a

continuacion los ingresos obtenidos por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN) durante el gjercicio fiscal 2006, segun Ejecucion Presupuestaria:

Rubro 141
Rubro132 | (00133 | ‘ventage | RiPr
MES Tasa por concento libros Intereses Rubro 162 Saldo Total de
Tercerizacion d P formularios Dividendos Inicial ingresos
de Servicios DIl eI y por
mora Depositos
documentos
Enero 257.475.400 0 100.000 113.212 0889.845.757 | 1.147.534.369
Febrero 270.118.708 0 100.000 94.064 0 0| 270.312.772
Marzo 255.346.916 0 400.000 121.361 0 0| 255.868.277
Abril 279.862.656 0 250.000 93.170 0 0| 280.205.826
Mayo 241.356.355 0 150.000 94.178| 6.049.827 0 247.650.360
Junio 287.640.432 0 50.000 117.240 0 0| 287.807.672
Julio 285.240.659 0 150.000 113.305| 4.447.766 0| 289.951.730
Agosto 277.517.345 0 620.000 113.305 0 0| 278.250.650
Setiembre 244.406.049 0 160.000 141.168 0 0| 244.707.217
Octubre 252.489.682 0 450.000 113.336| 4.366.454 0| 257.419.472
Noviembre [ 269.005.791 0 300.000 109.680 0 0 269.415.471
Diciembre 261.326.037 | 200.741.445 210.000 128.794 0 0| 462.406.276
TOTAL 3.181.786.030 | 200.741.445 2.940.000 | 1.352.813| 14.864.047 | 889.845.757 | 4.291.530.092

Detalle en el Anexo | del presente informe.

De la verificacibn de documentos tales como recibos, boletas de depésitos,
fotocopias de cheques, y Libro Mayor, adjunto al Anexo | del presente informe y
proveidos por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), constatamos
que en el periodo comprendido entre enero a diciembre correspondiente al
ejercicio 2006, surgieron las siguientes observaciones:

1. La tasa retributiva del servicio del 2% no es abonada por la totalidad de
los prestadores.

Esta auditoria ha constatado que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN) no percibe la Tasa Retributiva del Servicio del 2% de la totalidad de los
prestadores conformado por Aguaterias Privadas, Junta de Saneamiento,
Comisiones Vecinales y otros.

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) actualmente cuenta con
2.217 (Dos mil doscientos diecisiete) prestadores registrados en todo el pais, pero
solamente se percibe la tasa retributiva de la concesionaria ESSAP S.A. y del
Consorcio Ypoti, lo cual evidencia a 2.188 prestadores que totalizan 293.682
conexiones, no abonan al Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) la
tasa retributiva del 2%.
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Para la determinacion del monto no abonado por los prestadores al Ente
Regulador de Servicios Sanitarios (ERRSAN) se ha realizado un calculo estimativo
entre la tarifa minima cobrada (proveida por ERSSAN)) en concepto de provision
del servicio de agua potable por la cantidad de conexiones por prestador en cada
departamento, segun Listado de Verificacion Técnica proveidas por el Ente y que
se detalla en el siguiente cuadro:

Tasa Retributiva del
Cantidad de Facturaciones 2% de las
Departamento Conexiones Mensuales G. facturaciones
(a) (b) mensuales G.
(c) = (bx2%)

CDE 28.144 204.547.520 4.090.950
Amambay 8.378 94.327.000 1.886.540
Caaguazu 26.632 262.117.000 5.242.340
Caazapa 5.199 55.165.000 1.103.300
Canindeyu 9.349 149.197.750 2.983.955
Concepcion 14.471 177.873.708 3.557.474
Cordillera 39.813 354.531.000 7.090.620
Central 51.254 869.020.200 17.380.404
Guaira 10.511 113.584.000 2.271.680
Itapua 24.865 342.736.000 6.854.720
Misiones 11.632 110.956.000 2.219.120
Paraguari 25.264 285.134.472 5.702.689
San Pedro 35.497 304.653.000 6.093.060
Neembucu 2.673 35.054.500 701.090
TOTAL 293.682 3.358.897.150 67.177.942

De lo expuesto, se observa la inaccion del Ente para el cobro de la Tasa
Retributiva del Servicio del total de los prestadores registrados, ocasionando una
perdida de G. 67.177.942 (Guaranies sesenta y siete millones ciento setenta y
siete mil novecientos cuarenta y dos) en forma mensual, y que anualmente
representa G. 806.135.304 (Guaranies ochocientos seis millones ciento treinta y
cinco mil trescientos cuatro), 21% del total del presupuesto para el Ejercicio Fiscal
2006.

El monto mencionado es el resultante de multiplicar solamente la totalidad de
conexiones de agua potable (excluyendo las de ESSAP y el Consorcio Ypoti), por
la minima tarifa aplicada segun el Listado de Verificacion Técnica, proveido por la
Institucidn, lo que podria ser mayor, considerando que aun no se tiene completo el
registro de prestadores, faltando un 10% en la Region Oriental, 40% en el
Departamento Central y 100% en la Region Occidental, segun informaciones
suministradas por las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), a través del Memorando de fecha 03/10/06.

Al respecto, esta Auditoria ha solicitado, por Memorandum AG/ERSSAN N° 8/06
de fecha 8 de agosto de 2006, lo siguiente:

Auditoria de Gestion ERSSAN
Res. C.G.R 1093/06

61 de 121

Nuestra Vision: “Ser un Organismo Superior de Control capaz de lograr una eficiente y transparente gestion publica”.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
S

Nuestra Mision: "“Ejercer el control de los Recursos y del Patrimonio del Estado mediante una eficiente y transparente gestion”.

1. Mecanismo de cobro de la tasa retributiva del 2% abonado por los usuarios y
percibida a través de los prestadores.

Por Memorandum, de fecha 15 de setiembre de 2006 las autoridades de
ERSSAN informan entre otras, cuanto sigue:

“(...) Los prestadores del servicio efectuan el pago directo del total percibido de
los usuarios en este concepto, expidiendo el ERSSAN un recibo de dinero. Dicho
monto es depositado en la cuenta corriente habilitada para el efecto. Este_
procedimiento se ha venido cumpliendo en forma mensual, unicamente con
el concesionario ESSAP., debido a que el comité de administracion a resuelto a
inicio de cada ario, practicar el cobro solamente con este prestador principalmente
por tener el mismo un mayor volumen de ingreso que todos los demas
prestadores y por poseer un sistema de gestion rapido que pudo incluir el 2% en
forma réapida y eficiente, por una parte y por la otra, porque aun no se habia
concluido el mapeo prestacional y por ende no se conocian a todos los sistemas
de agua potable y alcantarillado del pais. No obstante, con los avances
importantes en referencia al conocimiento de los sistemas existentes del mapeo
prestacional en la Resolucion N° 1 del Acta n° 128/2005 de fecha el Comité de
Administracion del ERSSAN ha resuelto incluir a los permisionarios dentro
del cobro de 2 (dos) por ciento en concepto de la tasa retributiva a ser
percibida por los prestadores permisionarios para su transferencia al Ente
Regulador. (Anexo N° 3)

Al respecto, la inaccion manifiesta una ineficiencia por parte de las autoridades del
ERSSAN en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, teniendo en cuenta
la Ley N° 1614/00 que en su Art. 22 expresa: “Créase una tasa retributiva del
servicio que establecera anualmente el ERSSAN, cuyo importe sera abonado por
los usuarios y percibida a través de los prestadores. Esta tasa seré incluida en
la facturacion individual que se efectue a los usuarios y debera ser discriminada
de acuerdo con las especificaciones que establezca el ERSSAN”.

De igual manera, el Decreto N° 18880/02 que reglamenta la Ley N° 1614/00
General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provisién de
agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay en su
Articulo N° 30 establece cuanto sigue: “La tasa retributiva del servicio creada por
el articulo 22° de la Ley N° 1614/2000, se aplicara en adicion a la facturacion
individual de los servicios prestados, reflejandose en la misma factura, como una
linea o item, claramente identificable. La tasa retributiva del servicio se aplicara
a toda facturacion por servicios de provision de agua potable y
alcantarillado sanitario, que tuvieren tarifas reguladas, cualquiera sea el
tamano, condicion o titulo juridico de la prestacion. EI ERSSAN podra
establecer porcentuales diferenciados de tasa retributiva del servicio, segun
categorias de prestadores. La no facturacion de la tasa retributiva del servicio
constituye una violacion grave de las obligaciones del prestador, en los
términos del articulo 86° inc. c) de la Ley N° 1614/2000, sin que ello afecte el
crédito del ERSSAN, incluidos los recargos derivados de la mora”.

Asi mismo, el Decreto N° 18880/00 que reglamenta la Ley N° 1614/00 General del
Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provision de agua Potable y
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Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay en el Articulo N° 162
establece cuanto sigue: “La tasa retributiva del servicio indicada en el articulo 22°
de la Ley N° 1614/2000, sera percibida e integrada por los permisionarios a.
partir del primer mes de vigencia del presente Decreto Reglamentario, de.
acuerdo con la fijacién que establezca el ERSSAN”.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“En respuesta al presente item, cumplimos en informar que en fecha 1 de marzo
de 2007, ha sido contratado los servicios profesionales del Lic. Carlos Estigarribia,
quien tendra a su cargo elaborar un sistema o mecanismo adecuado de control
para la verificacion y la regularizacion de los ingresos no percibidos de los
prestadores en concepto de Tasa Retributiva del Servicio. En efecto, a partir del
mes de enero del 2007, y por falta de una mayor infrastructura administrativa y
técnica, se ha puesto en vigencia la utilizacion del formulario de Declaracion
Jurada y la percepcion de la tasa retributiva del servicio, para prestadores
situados en el Dpto. Central y en el Area Metropolitana, y en forma aleatoria en
algunas ciudades de otros Departamentos del pais”.

CONCLUSION:

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios no ha dado cumplimiento con lo
prescripto en la Ley 1614/200 en su Articulo N° 22°, y lo dispuesto en el Decreto
Reglamentario N° 18880/02 en sus Articulos 30° y 162° asi como lo resuelto por
el Comité de Administracion segun Resolucion N° 1 del Acta N° 128/2005 el cual
resuelve: Articulo 1° “Fijar la tasa retributiva en un 2% (dos por ciento) sobre el
valor de la facturacion de los usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario, la que regira a partir del afio 2006, que sera percibida por los
prestadores permisionarios”

En consecuencia, la percepcidn de la tasa retributiva debié ser obligatoria y
aplicada a todos los prestadores, sin embargo, el Comité de administracion ha
resuelto practicar el cobro “solamente ESSAP por tener el mismo un mayor
volumen de ingreso que todos los demas prestadores y por poseer un sistema de
gestion rapido que pudo incluir el 2% en forma rapida y eficiente, (...)”; por lo que
el Ente dejo de percibir G. G. 67.177.942 (Guaranies sesenta y siete millones
ciento setenta y siete mil novecientos cuarenta y dos) en forma mensual, y que
anualmente representa G. 806.135.304 (Guaranies ochocientos seis millones
ciento treinta y cinco mil trescientos cuatro).

De todo lo expuesto, la decision del comité de Administracién, manifiesta una total
violacién a las atribuciones que le fueran conferidas en el Art. 19° inc. i) “...),
realizar todos los actos juridicos que sean necesarios para el funcionamiento
reqular y eficiente del ente, asi como el cumplimiento de su objeto y fines”

Es de considerar que todo lo sefialado en este punto afecta el cumplimiento eficaz
y eficiente de las funciones y obligaciones del Ente Regulador de Servicios
Sanitarios.

RECOMENDACION
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En los términos de Eficiencia, Eficacia y Economia, el Ente debera generar
procedimientos mas agiles y oportunos para el cobro de la Tasa Retributiva y
hacer cumplir lo dispuesto en la Ley 1614/00 y el Decreto 18880/02 que lo
reglamenta asi como las Resoluciones emanadas del Comité de Administracion, a
fin de mejorar los niveles de ingresos para el cumplimiento eficiente y eficaz de las
funciones y obligaciones como Ente Regulador del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado, sobre todo, siendo ésta una institucion autonoma que opera
principalmente con fondos propios para el logro de sus objetivos.

2. Gestion ineficiente para el cobro de la multa por la integracién tardia de la
Tasa Retributiva del Servicio (TRS) correspondiente a Ejercicio
anteriores.

Este equipo de auditores ha constatado que ERSSAN no realiz6 una gestion
eficiente y eficaz para el cobro de los intereses a ESSAP S.A., ocasionado por la
integracion tardia de la tasa retributiva del servicio (TRS) del 2%, correspondiente
a ejercicios anteriores (desde octubre de 2002 a diciembre de 2005) ya que el
monto de G. 200.741.445 (Guaranies doscientos millones setecientos cuarenta y
un mil cuatrocientos cuarenta y cinco) en concepto de intereses moratorios por
atraso en la integracion total de la Tasa Retributiva del Servicio fue abonado en
fecha 06/12/06, luego de varios afos de retraso.

La mora fue acumulandose desde octubre del ano 2002 hasta diciembre del afno
2005_segun planilla de calculo de intereses moratorios generados por la
integracion tardia o con atrasos de la Tasa Retributiva del Servicio por parte de
ESSAP, resultante de aplicar una tasa unica del 1,8% mensual fijada por ESSAP
S.A. para el periodo completo de calculo comprendido desde octubre de 2002
hasta diciembre de 2005, segun Informe del area operativa de la Direccion de
Regulacion Econdmica remitido al Presidente del comité de Administracion del
ERSSAN a través de la comunicacion interna ARE 43/2006 de fecha 25/09/06.
Para una mejor interpretacion se detallan los saldos acumulados por afo en
concepto de integracion con retraso de la Tasa Retributiva de Servicio, del 2%:

ANO INTERES POR ANO G.
2002 28.336.106
2003 122.452.577
2004 38.363.562
2005 11.589.200
TOTAL 200.741.445

Al respecto, esta Auditoria ha solicitado, por Memorandum AG/ERSSAN N° 32/06
de fecha 31 de octubre de 2006, lo siguiente.

1. Acciones tomadas por parte de ERSSAN ante la Concesionaria ESSAP
para el cobro de intereses en concepto de pago atrasado de la tasa
retributiva del 2% abonada por los usuarios y percibida por ESSAP.
Adjuntar documentacion.

2. Motivo por el cual no se tuvieron en cuenta las recomendaciones de
Auditoria Interna para la emision de recibos con el texto “El recibo del
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presente pago no extingue los intereses adeudados al ERSSAN hasta la

fecha”

Por Memorandum de fecha 16 de noviembre de 2006 las autoridades de ERSSAN
informan

« Con respecto al punto 1: que el area operativa de la Direccion de Regulacién
Econdmica ha preparado en varias oportunidades notas desde el 21/05/03
hasta 09/10/06, en donde remiten informe con el monto de intereses
moratorios adeudados por ESSAP S.A. detallando el ciclo afectado con sus
correspondientes planillas métodos de calculo utilizado, hasta que entre agosto
y setiembre de 2006 se conformé una comision interinstitucional con el fin de
conciliar las deudas de ESSAP con el ERSSAN por la no integracion a tiempo
de los montos correspondientes al cobro en concepto de tasa retributiva del
servicio”.

« Con respecto al Punto 2: las autoridades del Ente Regulador de Servicios
Sanitarios informan: “Fue remitida en fecha 12 de marzo de 2003 a la
Presidencia del Comité de Administracion, copia del citado informe, en la cual
se solicita un dictamen juridico con relacion a la presentacion realizada por la
Auditoria. A la fecha 15/12/06 no se obtuvo respuesta a la presentacion
efectuada por este Departamento”.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Con relaciéon al punto 2, se informa que a la fecha, fueron cumplidas las
recomendaciones de la Auditoria Interna para la emision de recibos con texto El.
recibo del presente pago no extingue los intereses adeudados al ERSSAN hasta.
la fecha. Se adjuntan fotocopias de las facturas y de los recibos correspondientes,
actualmente en uso, cumpliendo las recomendaciones y observaciones emitidas

por la Auditoria Interna”.

CONCLUSION

Las autoridades de ERSSAN no han demostrado esfuerzo por realizar una gestion
eficiente ni eficaz para el cobro de los intereses generados por la integracion
tardia de la tasa retributiva del servicio por parte de ESSAP, considerando que
desde el 21/05/2003 han contado con notas e informes de los calculos realizado
sobre las moras hasta que en fecha 06/12/06, con mas de cuatro afios de retraso,
han percibido G. 200.741.445 (Guaranies doscientos millones setecientos
cuarenta y un mil cuatrocientos cuarenta y cinco), correspondiente a los periodos
de octubre de 2002 a diciembre de 2005.

En razon de las exposiciones anteriores se deduce que el ERSSAN no ha recibido
el cobro oportuno de los intereses por mora en la integracion tardia de la Tasa
Retributiva de ESSAP, incumpliendo de esta manera lo prescripto en la “ Ley N°
1614/2000, que expresa en el Articulo 84° Inc. a) “Los incumplimientos que daran
lugar a la aplicacion de multas, como el monto de la mismas, seran establecidos
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por el ERSSAN, con caracter general y obligatorio. Sin perjuicio de lo dicho
anteriormente, correspondera aplicar multas en los siguientes casos:

a) incumplimiento del prestador de cualquiera de sus obligaciones
contempladas en esta ley o en las reglamentaciones que dicte el ERSSAN;

“El ERSSAN establecera el monto de las multas aplicables en la reglamentacion
respectiva, pero el mismo no podra ser inferior a un jornal ni superior a cien mil
jJornales minimos para actividades diversas no especificadas para la Capital fijada
por la autoridad competente”.

“Las multas que aplique el ERSSAN deberan ser pagadas dentro del plazo de
quince dias habiles desde que la resolucion que la dispuso hubiese quedado firme
en sede administrativa y fuese notificada al infractor. Las multas podran ser
requeridas de pago directamente al infractor, o, en el caso de permisionarios y
concesionarios, podran ser ejecutadas sobre las garantias que éstos tengan
constituidas a favor del titular del servicio o contra los fiadores o co-deudores,
segun fuere el caso’.

RECOMENDACION

En los términos de Eficiencia, Eficacia y Economia las autoridades del Ente son
responsables de la aplicacion de las disposiciones legales por lo tanto deberan
arbitrar las medidas administrativas necesarias, a efectos de evitar situaciones
similares con otras concesionarias, adoptando procedimientos oportunos que den
celeridad a las gestiones del Ente.

3. No fueron registrados contablemente los Intereses por moras en la
integracion tardia de la tasa retributiva del servicio abonadas por ESSAP,
correspondiente a ejercicios anteriores.

De los trabajos de Auditoria realizado al Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN) correspondiente al ejercicio fiscal 2006 se ha observado que no fueron
registradas contablemente las previsiones de las multas por moras en la
integracion tardia de la tasa retributiva del servicio, correspondiente a ejercicios
anteriores.

Por memorando AG/ERSSAN N° 08/06 de fecha 08/08/06, se ha solicitado al
ERSSAN lo siguiente:

3. Mecanismo de registracion de los montos no cobrados o pendientes de cobro
como la respectiva mora por pago impuntual.

Por Memorandum, de fecha 16 de noviembre de 2006 las autoridades de
ERSSAN informan, cuanto sigue:

“En el mes de noviembre de 2005 hemos recibido una respuesta de la
Direccion General de Contabilidad Publica, con relacion a consultas acerca de
registraciones de estas deudas y otros rubros en el Sistema Integrado de
Contabilidad SICO. En el punto 3 de la misma refiere que el registro contable
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en el SICO de Ila Tasa Retributiva del Servicio correspondientes a ciclos
vencidos y pendientes de cobro no sera posible, debido a la falta de_
documentacién del importe cuantificado, y ya que el informe final depende del

envio de datos por parte del prestador, se han reiterados notas insistiendo a tal

efecto, incluso se ha comisionado a funcionarios de auditoria interna a fin de

lograr conciliar los informes financieros con nuestras documentaciones para

realizar la registracion correspondiente. Sin embargo dichas notas, no han sido

contestadas en plazo, pero es prudente indicar que a partir de agosto del presente

gfercicio se esta trabajando en conjunto con representantes de la ESSAP S.A.

quienes han acercado los informes financieros finales de dicho prestador, a fin de

conciliar los montos de intereses por retrasos en el pago de la Tasa retributiva del

Servicio (TRS, por lo que supone que los mismos podran ser registrados una vez

terminada dicha conciliacion.

Asi mismo se ha solicitado, por memorando AG/ERSSAN N° 44/06 de fecha
08/08/06, lo siguiente:

1. Informar si fueron registradas en el SICO las deudas por mora en concepto de
percepcion tardia de la Tasa de Retributiva del Servicio abonada por ESSAP.

Por Memorandum, de fecha 15 de diciembre de 2006 las autoridades de ERSSAN
informan, cuanto sigue:

1. “No se ha realizado registracion alguna, teniendo en cuenta que no se ha
efectivizado ningun pago”. Al respecto el ERSSAN ha realizado consultas al
Ministerio de Hacienda a través de la Nota N° 1378/05 de fecha 10/11/2005
sobre la registracion de los intereses en concepto de registracion tardia de
la Tasa Retributiva del Servicio que en su punto 3 expresa: que el registro
contable en el SICO de Ila Tasa Retributiva del Servicio

correspondientes a ciclos vencidos y pendientes de cobro no sera
posible, debido a la falta de documentacion del importe cuantificado”.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

A la fecha, en la Gerencia de Estudios Financieros del ERSSAN se encuentra en
estudio los trabajos de calculo de los intereses por mora en la integracion tardia
de la tasa retributiva del servicio por parte de la ESSAP S.A., una vez concluido
dichos trabajos, si persistiere la morosidad seran incluidos al cierre del Ejercicio
Fiscal del afio 2007".

CONCLUSION

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios, de acuerdos a los informes remitidos a
este equipo de auditores y a las notas internas remitidas a las autoridades del
Ente, no ha registrado contablemente los Intereses por moras por la integracion
tardia de la tasa retributiva del servicio correspondiente a ejercicios anteriores,
adeudados por ESSAP S.A.
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Estos montos en concepto de multa segun respuesta del Ministerio de Hacienda a
través de la Nota D.G.C.P. N° 848 de fecha 10 de noviembre de 2005 informa
entre otras lo siguiente: “(...) La Tasa Retributiva del Servicio que corresponde a
ciclos vencidos y aun pendientes de cobro, no sera posible el registro debido a
que no se cuenta con la documentacion y el importe a ser cobrado (...)".

De esta manera, de todo lo expuesto precedentemente por el Ente, se puede
evidenciar que los Estados Contables y Financieros no reflejan claramente la
veracidad de la informacion contable conforme lo disponen los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), porque no se hallan expuestos los
derechos del Ente a percibir el monto correspondiente a los intereses, aunque se
trataren de calculos estimativos mientras dure la decision de las autoridades por
aplicar formalmente el porcentaje correspondiente, pues son cobros efectivamente
realizados por ESSAP a los usuarios y que sin embargo no fueron transferidos o
percibidos por ERSSAN en su oportunidad.

Al respecto, la Ley 1535/99 en su Articulo 54. expresa cuanto sigue: La
contabilidad publica debera recopilar, evaluar, procesar, registrar, controlar e
informar sobre todos los ingresos, gastos, costos, patrimonio y otros hechos
economicos que afecten a los organismos y entidades del Estado. La informacién
de la contabilidad sobre la gestion financiera, econémica y patrimonial tendra por
objeto:

a) apoyar la toma de decisiones de las autoridades responsables de la gestion
financiera y las acciones de control y auditoria;

b) facilitar la preparacion de estadisticas de las Finanzas Publicas, de las Cuentas
Nacionales, y demas informaciones inherentes; y

c) cumplir con los requisitos constitucionales de rendicion de cuentas.

RECOMENDACION

Las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) deberan
arbitrar las medidas necesarias a fin de lograr una exposicidon veraz, confiable de
la informacién de los Estados Contables y Financiero del Ente.

Evaluando los conceptos de Eficiencia, Eficacia y Economia, el Ente debera
adoptar procedimientos oportunos y adecuados para el cobro de los intereses que
genera el retraso en la percepcion de la Tasa Retributiva de Servicio, sobre todo,
siendo ésta una Institucion autébnoma que opera con fondos propios.

4. No se perciben ni registran los intereses por moras en la integracién
tardia de la Tasa Retributiva correspondiente al ejercicio 2006.

Se ha observado que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no
percibe ni registra las Multas por mora en la integracién tardia de la tasa retributiva
correspondiente al ejercicio fiscal 2006.

Este equipo de auditores ha cuantificado el monto el interés por mora por los
atrasos en la integracién tardia de la tasa retributiva, resultado de considerar la
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tasa de 1,8% mensual aplicada a los usuarios en mora por ESSAP y al Consorcio
Ypoti. El resultado matematico se expone a continuacion:

Interés
1 (1)
Entidad Monto Fec_ha_ de Fecha de Da':::g M;;liu/ ;I Total
Cobrado Vencimiento Cobro (d)=b-c | por dia Mora en G.
(a) (b) (c) ) (f)=d*e

Essap 270.118.708| 10/02/2006 | 15/02/2006 5 0,0006 810.356
Consorcio Ypoti 370.879| 10/10/2005| 14/03/2006 155 0,0006 34.492
Consorcio Ypoti 370.879| 10/11/2005| 14/03/2006 124 0,0006 27.593
Consorcio Ypoti 370.880| 10/12/2005| 14/03/2006 94 0,0006 20.918
Consorcio Ypoti 370.880| 10/01/2006| 14/03/2006 63 0,0006 14.019
Consorcio Ypoti 370.880| 10/02/2006| 14/03/2006 32 0,0006 7.121
Essap 253.492.518| 10/03/2006 | 13/03/2006 3 0,0006 456.287
Essap 279.862.636| 10/04/2006 | 18/04/2006 8 0,0006 1.343.341
Essap 241.356.355| 10/05/2006 | 17/05/2006 7 0,0006 1.013.697
Essap 287.640.432| 10/06/2006 | 14/06/2006 4 0,0006 690.337
Essap 285.240.659| 10/07/2006 | 12/07/2006 2 0,0006 342.289
Consorcio Ypoti 577.725| 10/03/2006| 24/08/2006 167 0,0006 57.888
Consorcio Ypoti 577.725| 10/04/2006| 24/08/2006 136 0,0006 47.142
Consorcio Ypoti 577.725| 10/05/2006| 24/08/2006 106 0,0006 36.743
Consorcio Ypoti 577.725| 10/06/2006| 24/08/2006 75 0,0006 25.998
Consorcio Ypoti 577.725| 10/07/2006| 24/08/2006 45 0,0006 15.599
Consorcio Ypoti 255.147| 10/08/2006| 01/11/2006 83 0,0006 12.706
Consorcio Ypoti 255.147| 10/09/2006| 01/11/2006 52 0,0006 7.961
Consorcio Ypoti 276.120| 10/10/2006| 30/11/2006 51 0,0006 8.449
Consorcio Ypoti 276.119| 10/11/2006| 30/11/2006 20 0,0006 3.313
TOTAL 4.976.249

OBS: la Columna (e) corresponde a la tasa de interés cobrada por ESSAP S.A. a sus
usuarios en concepto de pago atrasado.

Como se puede observar en el cuadro precedente, los intereses por mora del
ejercicio 2006 ascienden a G. 4.976.249 (Guaranies cuatro millones novecientos
setenta y seis mil doscientos cuarenta y nueve), las que no han sido registradas
contablemente.

Al respecto el Decreto N° 18.880/02 que reglamenta la Ley N° 1614/00 General del
Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provision de agua Potable y
Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay en su articulo N° 30
establece cuanto sigue: “La no integracion de la tasa retributiva del servicio a
través de la acreditacion mensual correspondiente, dara automaticamente

origen a la obligacion adicional de pago de los intereses corridos desde el
momento del respectivo devengamiento, a una tasa equivalente a la que se.

regule para la mora de los usuarios en el pago de las facturas de servicios.
La mora en la integracion de la tasa de retributiva del servicio configurara
asimismo, la infraccion prevista en el articulo 84° inc. a) de la Ley N° 1614/2000".

CONCLUSION
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ERSSAN no percibe ni registra los intereses generados por la integracion tardia de
la tasa retributiva percibida por ESSAP y el Consorcio Ypoti durante el ejercicio
fiscal 2006 por un monto total de G. 4.976.249 (Guaranies cuatro millones
novecientos setenta y seis mil doscientos cuarenta y nueve) de acuerdo a lo
establecido en el articulo 30 del Decreto N° 18.880/02 que reglamenta la Ley N°
1614/00.

RECOMENDACION

La Institucion auditada debera contar con los mecanismos adecuados a fin de
percibir y registrar los intereses por pago atrasados de la Tasa Retributiva de
Servicios del 2% cobrada a los usuarios y percibida por los prestadores a fin de
arbitrar las medidas administrativas necesarias, a efectos de regularizar dicho
cobro y evitar inconvenientes posteriores y dando cumplimiento a lo que
establecen las disposiciones legales.

Aplicando los conceptos de Eficiencia, Eficacia y Economia, el Ente debera
adoptar procedimiento oportunos y adecuados para el cobro de los intereses que
genera el retraso en la percepcion de la Tasa Retributiva de Servicio, sobre todo,
siendo ésta una Institucion autdbnoma que opera con fondos propios.

5. No se cuenta con un mecanismo adecuado de control para la verificacién
de los ingresos percibidos de los prestadores en concepto de Tasa
Retributiva de Servicio.

De los trabajos realizados se ha observado que ERSSAN no cuenta con
mecanismos adecuados ni eficientes de control para la verificacién correcta de los
ingresos percibidos por los prestadores, que le permita luego determinar el monto
correspondiente a la Tasa Retributiva.

Al respecto, esta Auditoria ha solicitado, por Memorandum AG/ERSSAN N° 32/06
de fecha 31 de octubre de 2006, lo siguiente:

1. Mecanismo de control y conciliacion de las transferencias en concepto de
tasa retributiva del 2% abonada por los usuarios y percibida por ESSAP.
Adjuntar documentacion.

2. Gestiones realizadas por parte de ERSSAN ante la Concesionaria ESSAP a
fin de lograr controlar y conciliar las transferencias en concepto de tasa
retributiva del 2%.

Por Memorandum, de fecha 16 de noviembre de 2006 las autoridades de
ERSSAN informan, cuanto sigue:

Punto 1. El area operativa de la Direccion de Regulacion Economica ha preparado
en varias oportunidades el formulario de declaracién jurada de la tasa retributiva
del servicio, y puesto a consideracion de la Direccion” a través de numerosas
Notas Internas con fechas diferentes que van desde el 31/03/03 hasta el 07/06/06
(desde estas fechas se han puesto a consideracion el formulario de

declaracion jurada), sin embargo recién en fecha 14/07/05 el ERSSAN segun
Acta N° 128/05, Resolucién N° 1 en su Art. N° 3 ha resuelto: “La impresion de
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formularios de declaracion jurada para la liquidacion mensual de la tasa de
retributiva del servicio con efectividad a partir del afio 2006. La mencionada
disposicion y la aplicacion del formulario permite y facilita controlar y conciliar las
transferencias del 2% en concepto de tasa retributiva.

A la fecha de culminacion de los trabajos de campo de la auditoria, se ha
constatado que el Formulario de Declaracion Jurada mencionado no ha sido
aplicado y utilizado por la totalidad de los prestadores registrados en el Ente
Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), solamente ha sido empleado con
ESSAP S.A., desde el mes de agosto de 2006, es decir tampoco desde el inicio
del afo 2006.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“En respuesta al presente item, cumplimos en informar que en fecha 1 de marzo
de 2007, ha sido contratado los servicios profesionales del Lic. Carlos Estigarribia,
quien tendra a su cargo elaborar un sistema o mecanismo adecuado de control
para la verificacion de los ingresos percibidos de los prestadores en concepto de
Tasa Retributiva del Servicio. En efecto, recién a partir del mes de enero del 2007,
y por falta de una mayor infraestructura administrativa y técnica, se ha puesto en
vigencia la utilizacion del formulario de Declaracion Jurada y la percepcion de la
tasa retributiva del servicio, para prestadores situados en el Dpto. Central y en el
Area Metropolitana, y en forma aleatoria en ciudades de otros Departamentos del
pais”.

CONCLUSION

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios, conforme a los informes remitidos a
este equipo de auditores no ha realizado una gestion agil, eficiente y eficaz
tendientes a realizar un control oportuno y adecuado para la percepcion correcta
de la Tasa Retributiva sobre lo percibido por los prestadores y a la utilizacion de
los formularios y procedimientos aprobados por el Comité Administrativo.

RECOMENDACION

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera tomar los recaudos
pertinentes y las acciones administrativas correspondientes a fin de realizar un
control eficiente en la verificacion de la correcta y completa percepcion de la Tasa
Retributiva del Servicio del 2% por parte de los prestadores del servicio de agua
potable y alcantarillado. En términos de Eficiencia, Eficacia y Economia, el Ente
debera adoptar procedimientos oportunos y adecuados para el cobro de los
intereses que genera el retraso en la percepcidon de la Tasa Retributiva de
Servicio, sobre todo, siendo ésta una Institucion autbnoma que opera con fondos
propios.

6. Diferencias entre los reportes de ingresos de ERSSAN y los informes de
transferencia de ESSAP en concepto de tasa retributiva del servicio.
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Esta auditoria ha realizado un cruce de datos de los reportes de ingresos, con el
equipo de Auditores destinados a realizar los trabajos de Auditoria Financiera en el
Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. (ESSAP S.A.). En la aplicaciéon
de este procedimiento, se evidencia diferencias en el calculo de los pago por Tasa
Retributiva del Servicio (TRS) entre los reportes de: a) recaudaciones, y b)
informatica. Para una mejor exposicion del tema se ha realizado una clasificacion
por zona Metropolitana e Interior que se detallan a continuacion:

Calculo para zona Metropolitana:

_ Fecha Zona Capital Diferepcia Diferepcia
Ciclo Fecha de Pago Segtin Segun Segun segun Segun
Principal | Cobranza ERSSAN | Cobranza (A) Informatica | Declaracion CGR CGR
(B) (C) A-B (B-C)
Noviembre | Diciembre | Enero 0 0 0 0 0
Diciembre | Enero Febrero | 215.605.007 | 214.356.828| 214.353.111| 1.248.179 3.717
Enero Febrero Marzo 203.033.401| 201.848.243| 201.855.056| 1.185.158 -6.813
Febrero Marzo Abril 219.664.145| 217.910.696| 217.904.685| 1.753.449 6.011
Marzo Abril Mayo 190.295.142| 188.865.506| 188.858.546| 1.429.636 6.960
Abril Mayo Junio 219.034.850| 231.394.312| 231.389.799|12.359.462 -4.513
Mayo Junio Julio 221.661.054| 220.389.962| 220.380.625| 1.271.092 9.337
TOTAL 1.269.293.599 | 1.274.765.547 | 1.274.741.822 | 19.246.976 14.699

Como se puede observar en el cuadro precedente existen diferencias en el calculo
del pago de la Tasa Retributiva del Servicio por parte de la Empresa de Servicios
Sanitarios del Paraguay (ESSAP) al Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), entre los meses de febrero a julio, con una diferencia de G.
19.246.976 (Guaranies diecinueve millones doscientos cuarenta y seis mil
novecientos setenta y seis) entre el informe de cobranzas y el informe emitido por
el Departamento de Informatica de ESSAP y una diferencia de G. 14.699
(Guaranies catorce mil seiscientos noventa y nueve) entre el Informe del
Departamento de Informatica y la declaracién jurada elaborada por ESSAP.

Calculo para zona Interior

. Fecha Zona Interior Diferepcia Diferepcia
Ciclo Fecha de Pago Seguin Segtn Seguln segun Segun
Principal | Cobranza ERSSAN | Cobranza (A) Informatica | Declaracion CGR CGR
(B) (C) A-B (B-C)
Noviembre | Diciembre | Enero 0 0 0 0 0
Diciembre Enero Febrero 55.761.880 55.761.880 55.640.109 0 121.771
Enero Febrero Marzo 51.644.275 51.644.275 51.617.448 0 26.827
Febrero Marzo Abril 61.951.960 61.951.960 61.862.629 0 89.331
Marzo Abril Mayo 52.490.849 52.490.849 52.435.227 0 55.622
Abril Mayo Junio 56.808.819 56.246.120 56.399.298 562.699| -153.178
Mayo Junio Julio 50.378.124 50.378.124 50.326.889 0 51.235
TOTAL 329.035.907 | 328.473.208| 328.281.600 562.699 191.608

Para el calculo de la transferencia de la Tasa Retributiva del Servicio (TRS) en la
zona del interior del pais, también se evidencia diferencias entre lo transferido de
febrero a julio de 2006 de G. 562.699 (Guaranies quinientos sesenta y dos mil
seiscientos noventa y nueve) entre el informe de cobranzas y el informe emitido
por el Departamento de Informatica de ESSAP y una diferencia de G 191.608

Auditoria de Gestion ERSSAN
Res. C.G.R 1093/06

72 de 121

Nuestra Vision: “Ser un Organismo Superior de Control capaz de lograr una eficiente y transparente gestion publica”.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
S

Nuestra Mision: "“Ejercer el control de los Recursos y del Patrimonio del Estado mediante una eficiente y transparente gestion”.

(Guaranies ciento noventa y un mil seiscientos ocho) entre el Informe del
Departamento de Informatica y la declaracién jurada elaborada por ESSAP.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Asimismo, con relacion al presente item, y con la proxima puesta en marcha del
sistema de control de los ingresos y de los reportes remitidos por la ESSAP S.A.,
se corregiran las diferencias mencionadas en el informe de la Contraloria General
de la Republica, tratandose de diferencia por redondeo”.

CONCLUSION

Las diferencias en el monto de la transferencia realizada por la Empresa de
Servicios Sanitarios del Paraguay (ESSAP), al Ente Regulador de Servicios
Sanitarios (ERSSAN), en concepto de Tasa Retributiva del Servicio (TRS) y los
ingresos segun los reportes del Departamento de Recaudaciones de ESSAP,
arrojan diferencias que totalizan G. 19.809.675 (Guaranies diecinueve millones
ochocientos nueve mil seiscientos setenta y cinco), con lo cual se concluye que el
Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no ejerce un control adecuado
y eficiente en este recurso financiero, asi como en el desempefio de las funciones
y obligaciones del Ente establecidas segun ley N° 1614/00 General del Marco
Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provision de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay.

RECOMENDACION

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera controlar y verificar la
correcta aplicacion de las disposiciones vigentes en lo que corresponda a su
competencia. Aplicando los conceptos de Eficiencia, Eficacia y Economia de la
gestion se concluye que el Ente debera implementar procedimientos de control
mas agiles y oportunos para el cruce de informaciones y percepcion correcta de la
Tasa Retributiva de Servicio ya que la misma es una fuente de recurso financiero
del Ente.

V.2- DEL CONTROL DE LOS EGRESOS
Los Egresos del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) se encuentran

conformados por diferentes rubros conforme a la Ejecuciéon Presupuestaria para el
Ejercicio Fiscal 2006, segun detalle:

RUBRO DESCRIPCION PREI?QLI’(';’I‘AESTO OBLIGADO | %
Programa de Actividades Centrales 3.850.309.293 | 3.174.758.774 | 100%
100 Servicios Personales 2.386.616.342 | 2.183.285.722 | 68,77%
110 Remuneraciones Basicas 1.414.409.750 | 1.255.356.803 | 39,54%
111 | Sueldos 1.196.844.600 | 1.045.565.421 | 32,93%
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113 | Gastos de Representacién 108.764.400| 108.764.400| 3,43%

114 | Aguinaldo 108.800.750( 101.026.982| 3,18%

130 [ Asignaciones Complementarias 606.293.578 | 562.837.347 | 17,73%
133 | Bonificaciones y Gratificaciones 228.475.728| 228.000.000| 7,18%

134 | Aporte Jubilatrorio del Empleador 249.117.850| 206.157.347| 6,49%

136 | Bonificaciones por Grado Académico 128.700.000| 128.680.000| 4,05%

140 Personal Contratado 365.913.014| 365.091.572| 11,50%
144 | Jornales 117.540.014 [ 117.243.955| 3,69%

145 | Honorarios Profesionales 248.373.000| 247.847.617| 7,81%

200 Servicios No Personales 915.650.515| 713.623.378 | 22,48%
210 | Servicios Basicos 94.800.000 64.347.793| 2,03%
230 | Pasajes y Viaticos 252.000.000| 250.827.813| 7,90%
240 | Gastos por servicios de aseo, mant y rep. 147.785.765| 144.754.346| 4,56%
250 | Alquileres y Derechos 148.000.000| 144.000.000| 4,54%
260 [ Servicios Técnicos y Profesionales 221.064.750 77.618.405| 2,44%
280 | Otros Servicios en General 12.000.000 11.623.720| 0,37%
290 | Servicios de Capacitacion y Adiestramiento 40.000.000 20.451.301| 0,64%
300 Bienes de Consumo e Insumo 161.592.436 | 147.233.265| 4,64%
320 | Textiles y Vestuarios 2.000.008 0| 0,00%
330 [Productos de Papel, cartén e impresos 33.106.200 32.526.115| 1,02%
340 | Bienes de Consumo de Oficinas e Insumos 39.486.228 38.562.175| 1,21%
350 [Productos e Instrumentos quimicos y medicinales 15.000.000 4.144.975| 0,13%
360 [Combustible y Lubricantes 72.000.000 72.000.000 | 2,27%
500 Inversiones Fisicas 376.450.000( 127.806.857| 4,03%
530 | Adquisiciones de Mag. Equipos y Herramientas 229.000.000 27.848.064 | 0,88%
540 | Adquisiciones de Equipos de Oficina y Computacion 107.000.000 96.354.892( 3,04%
570 | Adquisiciones de Activos Intangibles 40.450.000 3.603.901( 0,11%
900 Otros Gastos 10.000.000 2.809.552| 0,09%
910 | Pago de Impuestos, Tasas y Gastos Judiciales 10.000.000 2.809.552| 0,09%

Como puede observarse del monto total obligado para el Ejercicio Fiscal 2006 de
G. 3.174.758.774 (Guaranies tres mil ciento setenta y cuatro millones setecientos
cincuenta y ocho mil setecientos setenta y cuatro), corresponde 68,77% para el
Rubro 100 - Servicios Personales, el 22,48% al Rubro 200 - Servicios No
personales, el 4,64% al Rubro 300 - Bienes de Consumo e Insumo, el 4,03% al
Rubro 500 - Inversiones Fisicas y el 0,09% al Rubro 900 Otros Gastos. Con lo cual
se demuestra una alta concentracién en servicios personales que incluyen las
remuneraciones basicas, las asignaciones complementarias y el personal
contratados.

De la documentacién proveida por los responsables del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) surgen las siguientes observaciones detalladas por
rubro de ejecucion:

V.2.1 RUBRO 100 - SERVICIOS PERSONALES

‘Retribuciones a los funcionarios y empleados de todos los niveles, que prestan
servicios en los organismos y entidades publicas. Comprende remuneraciones
basicas, temporales y complementarios, contratados y otros gastos de personal”.
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El 68,77% de lo ejecutado para el Ejercicio Fiscal 2006 corresponde al Rubro 100
- Servicios Personales, lo que representa G. 2.183.285.722 ( Guaranies Dos mil
ciento ochenta y tres millones doscientos ochenta y cinco mil setecientos veinte y
dos), para un promedio de 38 funcionarios entre miembros del Consejo, personal
permanente y contratado.

OBSERVACIONES:

1) No se realiza el calculo del aporte jubilatorio (Patréon y Asegurado) sobre
las Bonificaciones por el cargo y el Grado Académico.

La Administracion del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) realiza
los célculos de descuento para el aporte jubilatorio de la Caja del Instituto de
Prevision Social, sin tener en cuenta las asignaciones correspondientes a
“Bonificaciones por Cargo”.

Para una mejor comprension de las observaciones mencionadas precedentemente
se detalla el cuadro comparativo de la Planilla de descuento por aporte jubilatorio
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2006.

Sueldo Mr:mto Aporte s/ A|_aorte_ . .
Mes Presupuestado Bonif. Por |Ingreso Total Auditoria Jubilatorio | Diferencia
(A) Cargo (A+B) =(C) (D) s/ ERSSAN (F)
(B) 25,5% (E)

Enero 96.642.012] 19.000.000] 115.642.012| 29.488.713| 24.643.713| 4.845.000
Febrero 97.242.012] 19.000.000| 116.242.012] 29.641.713| 24.796.713] 4.845.000
Marzo 97.242.012] 19.000.000] 116.242.012| 29.641.713| 24.796.713| 4.845.000
Abril 97.242.012] 19.000.000| 116.242.012] 29.641.713| 24.796.713]| 4.845.000
Mayo 99.892.312] 19.000.000] 118.892.312| 30.317.540| 25.472.540| 4.845.000
Junio 99.347.761] 19.000.000| 118.347.761] 30.178.679| 25.333.679| 4.845.000
Julio 99.144.909]| 19.000.000] 118.144.909| 30.126.952| 25.281.952| 4.845.000
Agosto 102.356.780] 19.000.000] 121.356.780] 30.945.979| 26.100.979] 4.845.000
Septiembre 106.929.485]| 19.000.000| 125.929.485| 32.112.019| 27.267.019| 4.845.000
Octubre 115.011.190] 19.000.000] 134.011.190] 34.172.853| 29.327.853| 4.845.000
Noviembre 120.811.190| 19.000.000] 139.811.190| 35.651.853| 30.806.853| 4.845.000
Diciembre 120.811.190] 19.000.000] 139.811.190] 35.651.853| 30.806.853| 4.845.000
TOTAL 1.252.672.865 | 228.000.000 | 1.480.672.865 | 377.571.581 | 319.431.581| 58.140.001

(A): Sueldo del Personal Permanente y Contratado (jornalero) + Gastos de Representacion.
Como se observa en el cuadro precedente el calculo del Aporte Jubilatorio del
25,5% sobre los ingresos totales (A+B), segun Auditoria representa un monto G.
58.140.001 (Guaranies cincuenta y ocho millones ciento cuarenta mil uno),
diferencia no ingresada al Instituto de Prevision Social (IPS).

Es decir la administracion del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN)
procede a realizar el calculo de descuento por aporte jubilatorio del empleador y
empleado a la Caja del Instituto de Prevision Social del (25,5%) sobre el sueldo
presupuestado sin incluir los montos correspondientes a ingresos en concepto de
Bonificacion por Cargo; sin embargo los descuentos por aporte jubilatorio del
(25,5%) deben en todos los casos ser practicados de la remuneracion total sueldo
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presupuestado mas Bonificacién Por Cargo, lo cual refleja una suma considerable
no ejecutada a favor del IPS.

Al tal efecto, esta auditoria tiene en cuenta para el calculo del aporte jubilatorio lo
que dispone el Decreto Ley 1860/50. "Por el cual se modifica el Decreto Ley
18071 del 18 de febrero de 1943 de la creacion del Instituto de Prevision Social’;
Capitulo VIl que habla de las relaciones entre el Instituto, Patron y Asegurado, que
sefiala en su Art. 76° inc. a) “salario: es la remuneracién total que recibe el
trabajador de sus empleadores en dinero, especies o regalias, incluyendo lo
que correspondiere a trabajos extraordinarios, suplementarios, indemnizaciones
por despido, premios, honorarios, particiaciones y cualesquiera otras
remuneraciones accesorias que tengan caracter normal, en la empresa o trabajo,
exceptuando los aguinaldos”.

A los efectos de la presente Ley, se entiende por remuneracién imponible aquella
percibida en concepto de Remuneracién Ordinaria, Bonificacion por Cargo,
Remuneracién por Horas Extraordinarias, Gastos de Representacion,
exceptuando lo percibido por aguinaldo.

Al respecto, esta auditoria por Memorando AG/ERSSAN N° 49/06 de fecha 14 de
marzo de 2007 el siguiente requerimiento:

3. Motivo por el cual las “Bonificaciones por Cargo” y Bonificaciones por Grado
Académico” no se tuvo en cuenta para el calculo de descuentos en
concepto de aporte jubilatorio del Instituto de previsién Social, en el
Ejercicio Fiscal 2006, tanto para el empleado como para el empleador.

Esta Auditoria, al cierre de los trabajos de campo, no ha recibido respuesta alguna
por parte del Ente auditado.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“En relacion al presente item, cumplimos en manifestar que la Gerencia de
Asuntos Juridicos de la Institucion, en respuesta a una consulta efectuada por el
Departamento Administrativo Financiero, ha remitido la siguiente respuesta’:

1) “Que, la Ley del Presupuesto General de la Nacion del Ejercicio Fiscal 2006,
prevé que las bonificaciones y gratificaciones no constituyen remuneraciones y
por ende, exentos de aportes jubilatorios. En este sentido, nos regimos por leyes
especiales que nos exoneran del cumplimiento de la obligacion impuesta por
Resolucion de parte de la Institucion provisional respectiva’.

2) “Que, desde ofro punto de vista, en el tema que nos ocupa, existe la obligacion
de abonar la asignacion complementaria (aguinaldo) sobre la totalidad de lo
percibido en el Ejercicio Fiscal 2006, ya que nos regimos por el Cdodigo del
Trabajo, y en este sentido, cabe aclarar a la recurrente que sobre bonificaciones y
gratificaciones, el ERSSAN no abona el aguinaldo y por ende, dicho rubro
tampoco puede ser pasible de descuentos por aportes jubilatorios. Esto es asi, por
expresa disposicion legal (Ley del Presupuesto General de la Nacion)’.
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“En este contexto, la premisa a igual obigacion corresponde igual derecho” es mas
que ético, pues al no percibir el aguinaldo por los rubros ya mencionados tampoco
existe en contrapartida, la obligacion del aporte jubilatorio para el IPS”.

CONCLUSION:

Del analisis realizado se concluye que la Administracion del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) realiza el calculo del aporte jubilatorio del 25.5%
sin considerar las asignaciones percibidas por los funcionarios en concepto de
“Bonificacion por Responsabilidad en el Cargo”, lo que representa una diferencia
de G. 58.140.001 (Guaranies cincuenta y ocho millones ciento cuarenta mil uno),
diferencia no ingresada al Instituto de Prevision Social (IPS).

Al respecto, en el Anexo al Decreto N° 7070/06 que reglamenta la Ley N° 2869/05
“Que aprueba el Presupuesto General de la Nacioén para el Ejercicio Fiscal 2006,
en el punto 14 Aguinlados, establece cuanto sigue: “Estara excluida la asignacion
y el pago de aguinaldo por remuneraciones percibidas por el personal con los
Objetos del Gasto 122 (Gasto de residencia), 131 (Subsidio Familiar),
132(Escalafon Docente), 135 (Bonificacion por Ventas), 136 (Bonificacion por
Grado académico), 137 (Gratificaciones especiales), 138 (Unidad Basica
Alimentaria), 191 (Subsidio para la Salud) y 192 (Seguro de Vida)”.

Como puede observarse en ningun momento se excluye el pago en concepto de
aguinaldo el Rubro 133 “Bonificacion y Gratificaciones”, especificamente en el
concepto de Bonificacién por Cargo. En consecuencia el pago de aguinaldo debe
incluir los ingresos en concepto de bonificaciones y gratificaciones y por ende,
dicho rubro debe ser pasible de descuentos por aportes jubilatorios.

RECOMENDACION:

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera adoptar
procedimientos para el adecuado, oportuno y eficiente control de la aplicacion del
pago en concepto de Aguinaldo, especificamente sobre bonificaciones y
gratificaciones, debiendo abonar el aguinaldo y por ende aplicar los descuentos en
concepto de Aportes Jubilatorios.

2) Ineficiente control y aplicacion de sanciones por diversos conceptos.

De la verificacién a la documentacién proveida se ha constatado el ineficiente
control y aplicacion de sanciones ya que los descuentos en concepto de multas
por llegadas tardias, ausencias injustificadas, no marcacién de entradas o salidas
como asi también reposos meédicos, permisos y comision de trabajo sin la
documentacion respaldatoria no fueron aplicados en forma correcta durante el
Ejercicio Fiscal 2006 por un monto de G. 28.008.255 (Guaranies veinte y ocho
millones ocho mil doscientos cincuenta y cinco), resultante de aplicar solamente el
salario minimo legal vigente de G. 1.219.795 (Guaranies Un millon doscientos
diecinueve mil setecientos noventa y cinco), a los dias de multas segun los
diferentes conceptos detallados a continuacion:
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CONCEPTO
Comision . . Llegadas
. Marg':\)cién e Trg 2D Mlzgﬁz?)sgin Pergr:SOS regilsr;ro Ta?dl'as Vel et
Meses . AUS?!"C'a de sin document | documento de equwal’e il Mu]tas por
injustificada Entrada o documento o de s de Entrada y e en dias dias de
. s de . de descuentos
Salida respaldo respaldo respaldo Salida descuento
Enero 1 2 40 0 3 15 0 61
Febrero 0 0 73 1 0 17 2 93
Marzo 0 9 80 0 0 7 5 101
Abril 0 5 56 0 6 16 2 85
Mayo 0 12 63 1 2 14 2 94
Junio 3 6 25 0 12 14 3 63
Julio 0 2 0 0 0 0 6 8
Agosto 0 1 0 0 0 0 1 2
Septiembre 0 9 0 0 0 6 1 16
Octubre 0 6 0 0 0 16 3 25
Noviembre 0 7 0 0 0 14 3 24
Diciembre 0 10 0 0 0 12 3 25
Jotal en dias de 4 69 337 2 23 131 31 507
escuentos
rotal en 6. Segiin Sueldo 187.660 | 3.237.135| 15.810.355|  93.830| 1.079.045| 8-14588| 1454365/ 28.008.255
inimo Legal Vigente 5

Al respecto, se ha solicitado por Memorando AG/ERSSAN N° 24/06 los
documentos correspondientes a las autorizaciones concedidas por el Ente
Regulador, las tarjetas de marcaciones de todos los funcionarios, asi como las
planillas de sueldo y otras remuneraciones en el cual esta discriminado los
descuentos por sanciones, y una planilla resumen de los descuentos efectuados al
personal correspondiente a los meses de enero a diciembre/2006

Analizada la documentacién original proveida por la Institucion, se constato
diferencias, reflejando que la Institucion no esta aplicando correctamente el control
de asistencia de los funcionarios, asi como lo establece el Acta N° 81/2004 de la
Resolucién N° 1, en su articulo 4° que expresa cuanto sigue: “Establecer
sanciones a las ausencias y acumulaciones de llegadas tardias, sucesivas o
alternadas en un mes, con multas de conformidad al articulo 67° inciso C, capitulo
X de la Ley 1626/2000".

Esta Auditoria por Memorando AG/ERSSAN N° 51/06 de fecha 14 de marzo de
2007 ha solicitado el siguiente requerimiento:

1. Documentos que respaldan las autorizaciones concedidas por la Institucion en
concepto de permisos particulares, reposo médico, comisionamiento vy
vacaciones, de acuerdo al detalle adjunto.

2. Motivo por el cual no fueron realizados en su totalidad los descuentos en
concepto de multas por llegadas tardias, ausencias injustificadas, no
marcacion de entradas o salidas, como asi también reposos médicos, permisos
y comisiones de trabajo sin la documentacion respaldatoria, tal como lo
establece el Acta N° 81/2004 de la Resolucién N° 1, en su articulo 4°. El detalle
de los mismos, adjunto al presente memo.

Al cierre de los trabajos de campo, aun no se ha recibido respuesta alguna.
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En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
sefalaron cuanto sigue:

“Con respecto a este item, a partir del mes de Agosto de 2006, se ha contratado
los servicios del Lic. Victor Acosta, para la realizacion de los trabajos de
Organizacion y Meétodos, asi como encargado del control de la oficina de
Recursos Humanos de la Institucion , y cuyo resultado ha sido modificacion y
puesta en vigencia del nuevo Reglamento Interno de Trabajo, el cual permitira
corregir las ineficiencias administrativas observadas en el informe del Organismo
Superior de Control”.

CONCLUSION

Se ha constatado que la Institucion no aplica las sanciones pertinentes en los
casos que ameritan multas, no dando cumplimiento a la Resoluciéon Nro. 1
aprobada por Acta N°. 81 de fecha 9 de marzo de 2004.

El incumplimiento de las normas internas vigentes da lugar al pago en concepto de
sueldos a funcionarios que no cumplieron con el horario establecido o que no
presentan documentacion de respaldo a fin de justificar las ausencias, las no
marcaciones de entradas o salidas, reposos médicos, permisos y comision de
trabajo, monto que asciende a G. 28.008.255 (Guaranies veinte y ocho millones
ocho mil doscientos cincuenta y cinco), resultante de aplicar solamente el sueldo
minimo legal vigente de G. 1.219.795 (Guaranies un millén doscientos diecinueve
mil setecientos noventa y cinco), a los dias de multas segun los diferentes
conceptos detallados precedentemente.

Al respecto, la Ley 1535/99 en su Articulo 83°, expresa cuanto sigue:
Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:

a) incurrir en desvio, retencién o malversacion en la administracién de fondos;

b) administrar los recursos y demas derechos publicos sin sujetarse a las
disposiciones que regulan su liquidacion, recaudacion e ingreso en la Tesoreria;

c) comprometer gastos y ordenar pagos sin crédito suficiente para realizarlo o con
infraccion de lo dispuesto en la Ley de Presupuesto vigente;

d) dar lugar a pagos indebidos al liquidar las obligaciones o al expedir los
documentos en virtud de las funciones encomendadas;

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o
presentarlas con graves defectos; y

f) cualquier otro acto o resolucién con infraccion de esta ley, o cualquier otra
norma aplicable a la administracion de los ingresos y gastos publicos.

RECOMENDACION

La Institucion debera registrar correctamente los permisos concedidos a los
funcionarios y aplicar sanciones al personal en el caso que sean necesarios, asi
como senala la Resolucién N° 1, aprobada por Acta N°. 81 de fecha 9 de marzo
de 2004.
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El ente en adelante debera arbitrar las medidas administrativas tendientes a
aplicar los descuentos y multas correspondientes a los funcionarios que no
cumplen con las disposiciones legales vigentes.

El Ente debera en adelante controlar que los funcionarios cumplan con lo
dispuesto en las disposiciones legales y reglamentaciones vigentes a los efectos
que el Area Administrativa obtenga una gestion adecuada y de esta manera
desarrollar sus actividades con la debida eficiencia y eficacia, y arbitrar las
medidas tendientes a evitar que se abra un amplio margen de discrecionalidad en
el manejo de los registros de marcacion.

El personal permanente y contratado que presta sus servicios en el Ente debe
cumplir con el horario establecido y registrar su entrada y salida mediante la
utilizaciéon del reloj marcador salvo permisos y licencias debidamente justificadas y
aprobadas por el Comité Administrativo que es la maxima autoridad del Ente de
conformidad a lo establecido en el Articulo 50° Capitulo VIl de la Ley 1626/2000
de la Funcién Publica, la Ley 213/93 “Codigo del trabajo y sus modificaciones

3) Falta Informe de los trabajos realizados en los legajos de pagos en
concepto de Honorarios Profesionales.

Esta Auditoria constatd que los legajos de egresos que sustentan las erogaciones
en concepto de Honorarios Profesionales, no contaban en algunos casos con el
Informe de las actividades realizadas por los funcionarios afectados. La
presentacion del informe de actividades se encuentra establecido como requisito
para el pago en concepto de Honorarios Profesionales en el Manual de Rendicién
y Examen de Cuentas de la Contraloria General de la Republica, aprobado por
Resolucién CGR N° 129 de fecha 7 de marzo del 2001.

Al respecto se ha solicitado por Memorando AG/ERSSAN N° 30/06 los
siguientes requerimientos:

1. Contratos de servicios correspondientes a Honorarios Profesionales de
enero a setiembre de 2006.

2. Informes presentados por los contratados bajo el rubro de Horarios
Profesionales de los siguientes funcionarios:

» Lic. Zufii Mercedes Pinanez

* Abog. Milciades Anibal Maidana Zayas
* Ing. Diana Lorena Alarcon

e Arg. Omar A. Ludovico Sarubbi G.

* Ing. Juan Leopoldo Balsevich Prieto

» Sr. Fernando Luis Amengual.

Por Memorandum DAF N° 16, de fecha 21 de noviembre de 2006 las autoridades
de ERSSAN informan en su punto cuanto sigue:
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1. “Se adjunta copias autenticadas de contratos de servicios correspondiente a
Honorarios Profesionales de enero a setiembre de 2006”

2. “Se remite las diferentes tareas desempenadas por los Profesionales
contratados”

Lic. Zuni Mercedes Pifianez: realiza tareas referentes a control de documentos
contable y ejecucion presupuestaria, segun lo establecido en el contrato suscripto.
Debido a la naturaleza de las funciones que desemperia esta exonerada del
registro de asistencia. Cabe sefalar que el contrato no prevé la emisiéon de.
informes periédicos, estableciéndose que el Departamento Administrativo
Financiero es el responsable por el control del cumplimiento de sus obligaciones.

Abog. Milciades Anibal Maidana Zayas: Se adjunta Comunicacion Interna D.A.J.
— A.E. 062/2006.

Ing. Diana Lorena Alarcon: se adjunta copia de los Expies. N° 2.905, 2.838,
2.760, 2.727, 2.630, 2.616 y 2.549.

Ing. Juan Leopoldo Balsevich y Sr. Fernando Luis Amengual: realizaron tareas
tendientes al proyecto ejecucion y presentacion de la Memoria Institucional. Como
resultado esta el producto consistente en la MEMORIA QUINCENAL,
INSTITUCIONAL.

Arq. Osmar A. Ludovico Sarubbi G.: profesional contratado para trabajos
accesoria técnica a la Presidencia de Comité, realizando reunion técnica e
informatica con prestadores de diferentes regiones del pais, inspecciones y
verificaciones a los mismos, asi como toma de muestra de agua para su posterior
analisis y comprobacion de calidad. El contrato firmado no prevé la emision de
informes periédicos, estableciéndose que la Presidencia de Comité es el érgano
verificador del cumplimiento de sus obligaciones.

Sobre la base del informe emitido por las autoridades del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) se puedo verificar que Lic. Zuni Mercedes Pinanez
y el Arq. Osmar A. Ludovico Sarubbi G, no emitieron informes sobre las
actividades realizadas debido a que el contrato no lo prevé, sin embargo, el
Manual de Rendicion y Examen de Cuentas de la Contraloria General de la
Republica, aprobado por Resoluciéon CGR N° 129 de fecha 7 de marzo del 2001,
considera como uno de los requisitos para el pago a los afectados al Rubro
Honorarios Profesionales adjuntar el informe de los trabajos realizados.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

“En relacion a esta observacion, a partir del presente mes de junio de 2007, se
incluira en el contrato a ser firmado con los profesionales independientes, la
emision de informes periodicos, conforme lo establece el Manual de Rendicion y
Examen de Cuentas de la Contraloria General de la Republica, y aprobado por la
disposicion pertinente”.

CONCLUSION
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El Ente ha abonado a funcionarios en concepto de Honorarios Profesionales sin
que se haya reunido los requisitos para el pago en concepto de dicho rubro
conforme a lo dispuesto en el Manual de Rendicién y Examen de Cuentas de la
Contraloria General de la Republica, aprobado por Resolucion CGR N° 129 de
fecha 7 de marzo del 2001.

RECOMENDACION

En adelante el Ente debera abocarse a considerar los requisitos previstos Manual
de Rendicién y Examen de Cuentas de la Contraloria General de la Republica,
aprobado por Resolucion CGR N° 129 de fecha 7 de marzo del 2001.

V.2.2 RUBRO 200 - SERVICIOS NO PERSONALES

“Servicios para el funcionamiento de los entes estatales incluidos los que se
destinan a conservacion y reparacion de bienes de capital. Incluye asimismo los
servicios utilizados en los procesos productivos, por las entidades que desarrollan
actividades de caracter comercial, industrial o de servicios. Comprende: servicios
basicos, arrendamientos de edificios, terrenos y equipos, servicios de
mantenimiento, limpieza y reparacion, servicios técnicos y profesionales,
publicidad e impresion, servicios comerciales y financieros, etc.”.

El total obligado para el rubro 200 de “Servicios No Personales” al 31/12/2006,
representa el 22,48% de la obligacion total de la ejecucién presupuestaria para el
Ejercicio Fiscal 2006 y asciende al monto de G. 713.623.378 (Guaranies
setecientos trece millones seiscientos veintitrés mil trescientos setenta y ocho), tal
como se detalla en el siguiente cuadro:

Presupuesto Obligado de Pagado Obligaciones
Vigente al 31/12/06 Ene./Dic./2006 Ene./Dic./2006 Pendientes de Pago
915.650.515 713.623.378 708.923.378 4.700.000

En la Descripcion del Gasto 200 “Servicios No Personales”, fueron analizados los
diferentes Sub Rubros, cuyo movimiento se expone a continuacion:

RUBRO DESCRIPCION PRESUPUESTO INICIAL | OBLIGADO [ %

200 Servicios No Personales 915.650.515|713.623.378 | 22,48%
210 | Servicios Basicos 94.800.000 | 64.347.793| 2,03%
230 | Pasajes y Viaticos 252.000.000 | 250.827.813 | 7,90%
240 | Gastos por servicios de aseo, mant y rep. 147.785.765 | 144.754.346 | 4,56%
250 | Alquileres y Derechos 148.000.000 | 144.000.000 | 4,54%
260 | Servicios Técnicos y Profesionales 221.064.750( 77.618.405| 2,44%

RUBRO DESCRIPCION PRESUPUESTO INICIAL | OBLIGADO | %
280 | Otros Servicios en General 12.000.000| 11.623.720( 0,37%
290 [ Servicios de Capacitacion y Adiestramiento 40.000.000| 20.451.301( 0,64%

Del andlisis a la documentacién proveida por la institucion surgen las siguientes
observaciones:
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1. La ejecucion presupuestaria no se ajusta a la programacion de cajay la
asignacion de cuotas del Plan Financiero Institucional.

Esta auditoria ha constatado diferencias registradas entre los documentos
respaldatorios de Egresos y la Ejecucion Presupuestaria teniendo en cuenta los
montos planificados mensualmente en el Plan Financiero Institucional que sirven
de marco de referencia para la programacion de caja y la asignacion de cuotas,
dichas diferencias se deben principalmente a la falta de disponibilidad del Plan
Financiero, tal como se detalla a continuacion:

Sub Rubro | Mes Diferencia Observacion
230 Marzo 38.168.559 | Gastos de marzo registrados en abril
250 Marzo 12.000.000 | Gastos de marzo registrados en mayo
260 Marzo 233.200 | Gastos de marzo registrados en abril
230 Abril 25.168.559 | Gastos de abiril registrado en mayo
250 Abril 12.000.000 | Gastos de abril registrado en mayo
280 Abril 211.480 | Gastos de abiril registrado en mayo
290 Abril 7.040.901 | Gastos de abiril registrado en mayo
330 Abril 164.000 | Gastos de abril registrado en junio
340 Abril 59.000 | Gastos de abril registrados en mayo
340 Abril 3.663.000 | Gastos de abiril registrado en junio
230 Mayo 3.612.100 | Gastos de mayo registrado en junio
280 Mayo 695.000 | Gastos de mayo registrado en junio
290 Mayo 2.623.500 | Gastos de mayo registrado en junio
330 Mayo 564.233 | Gastos de mayo registrado en junio
340 Mayo 1.959.340 | Gastos de mayo registrado en junio
280 Junio 1.543.000 | Gastos de junio registrado en julio
280 Junio 1.800.000 | Gastos de junio registrado en julio

Al respecto, esta Auditoria ha solicitado, por Memorandum AG/ERSSAN N° 18/06
de fecha 2 de octubre de 2006, lo siguiente:

1. Motivo por el cual faltan documentos que respaldan los egresos mensuales,
correspondiente al ejercicio fiscal 2006, segun el Listado mensual de Ejecucion
Presupuestaria.

2. Motivo por el cual no se registraron en la Ejecucion Presupuestaria la totalidad
de los documentos respaldatorios, correspondiente al ejercicio fiscal 2006.

Con relacion al punto 1y 2 por Memorandum, de fecha 13 de octubre de 2006 las
autoridades de ERSSAN informa cuanto sigue: “Las diferencias se deben a
gastos registrados en forma tardia por falta de disponibilidad del Plan Financiero.
Sobre el particular, se informa que en fecha 18/09/06 segun expediente N°
20.097/06 cuya copia se adjunta a la presente, se ha solicitado la modificacion del
Plan Financiero a la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, encontrandose pendiente de su aprobacion, no obstante en fecha
19/10/06 fue remitida la copia de la Resolucion N° 757/06 Por la cual se autoriza la
modificacion de las cuotas de Gastos del Plan Financiero del Ministerio de
Hacienda, cuya copia se adjunta a la presente’.

En consecuencia, los pagos efectivamente realizados en un mes especifico fueron
registrados contablemente al mes siguiente, tal como informan las autoridades del
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Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), lo cual denota un
incumplimiento a lo establecido en la Ley 1535/99 de Administracién Financiera
del Estado en sus articulos 20° y 21°, que expresa lo siguiente:

Articulo 20°: “El Ministerio de Hacienda mantendra el equilibrio presupuestario y
resguardara el cumplimiento del Plan de Ejecucion del Presupuesto. Para el
efecto los organismos y entidades del Estado presentaran al Ministerio de
Hacienda, cada ario, el plan anual de cuotas de ingresos y gastos sobre la base
del calendario de realizaciones, del cual derivaran los requerimientos de fondo
para financiar los recursos humanos y materiales requeridos para el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales”

Articulo 21° “La Ejecucion presupuestaria se realizaréa en base a planes
financieros, generales e institucionales, de acuerdo con las normas técnicas y la
periodicidad que se establezca en la reglamentacion. Se tomara en cuenta el flujo
estacional de los ingresos y la capacidad real de ejecucion del presupuesto de los
organismos y entidades del Estado. Dichos planes financiero serviran de marco de
referencia para la programacion de caja y la asignacion de cuotas. Solo se podran
contraer obligaciones con cargo a saldos disponibles de asignacion
presupuestaria especifica. No se podra disponer de las asignaciones para una
finalidad distinta a la establecida en el Presupuesto. El Ministerio de Hacienda,
previa coordinacion con los organismos y entidades del Estado, propondra al
Poder Ejecutivo el plan financiero mensual de ingresos y gastos para la ejecucion
de sus presupuestos. El Ministerio de Hacienda ejecutara el Presupuesto General
de la Nacion de conformidad a lo dispuesto por el Poder Ejecutivo sobre la
propuesta del Plan financiero”.

Asi mismo, el Decreto N° 7070/06 por el cual se reglamenta la Ley N° 2869/05
Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2006 en
su articulo 12° expresa: “Las Entidades no podran asumir compromisos y contraer
obligaciones presupuestarias superiores a los asignados por el Plan Financiero y
Plan de Caja aprobados por el Ministerio de Hacienda en los registros del SICO
y/o Registros Contables Institucionales”.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefialaron cuanto sigue:

‘Referente a este item, cumplimos en informar que la nueva Administracion del
ERSSAN, se ha propuesto en cumplir las metas y objetivos del afio 2007, en base
a lo establecido a la programacion de caja y la asignacion de cuotas del Plan
Financiero Institucional, de manera a evitar en lo sucesivo el incumplimiento de las
disposiciones legales vigentes”.

CONCLUSION:

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no cumple con el Plan
Financiero y Plan de Caja aprobados por el Ministerio de Hacienda en los registros
del SICO ya que esta Institucion asume compromisos de obligaciones
presupuestarias y efectua pagos superiores a lo asignado por el Plan Financiero y
el Plan de Caja. Lo cual denota un incumplimiento a lo establecido en la Ley
1535/99 de Administracion Financiera del Estado en sus articulos 20° y 21°, como
asi también en lo establecido por el Decreto N° 7070/06 por el cual se reglamenta
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la Ley N° 2869/2005 Que aprueba el presupuesto General de la Nacién para el
Ejercicio Fiscal 2006 en su articulo 12°. Asi mismo no se tiene un reflejo exacto de
los registros en el SICO con los documentos respaldatorios.

RECOMENDACION:

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera cumplir con las
disposiciones legales referentes al Presupuesto General de la Nacion para el
Ejercicio Fiscal 2006, especificamente en la ejecucion presupuestaria de egresos
en base a planes financieros, generales e institucionales, de acuerdo con las
normas técnicas y la periodicidad que se establezca en la reglamentacion. Dichos
planes financiero sirven de marco de referencia para la programacién de caja y la
asignacion de cuotas.

2. Comprobantes de respaldos sin detallar el rubro al cual fue imputado.
Se pudo constatar en algunos casos la falta del sello de imputacion del rubro en

los documentos respaldatorios de egresos. A modo de ejemplo se detallan los
siguientes casos:

Monto del
Sub- 1/ Orden df Mes Comproban}e e Beneficiario Comprobante
Rubro | Pago N Pago N
de Pago
230 2966 Setiembre | Planilla de pasajes Marcos Verocay. 60.900
240 2605 Febrero 31114 Tema Automotores 756.485
260 2605 Febrero 82066 La Nacion 490.000
240 2605 Febrero 35114 Tema Automotores 756.483

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Conforme a lo observado por el informe de la Contraloria General de la
Republica, para el presente ejercicio fiscal, el Departamento Administrativo
Financiero dara estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en la
Resolucién emitida por la citada entidad de control”.

CONCLUSION:

Los comprobantes de egresos no cuentan, en su totalidad, con el detalle del rubro
al cual fue imputado, lo cual no permite un control eficaz en la ejecucion
presupuestaria al no poder determinarse con prontitud y precisiéon los rubros
afectados para los trabajos de control y evaluacién.

RECOMENDACION:

Los documentos que respaldan la ejecucion presupuestaria deberan contar con el
detalle del rubro al cual fue imputado a fin de contar con un control adecuado y
eficiente.

3. Ausencia de documentos exigidos por el Manual de Eendiciéon y Examen
de Cuentas
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Del analisis efectuado a los documentos de respaldo proveidos por los
responsables del ERSSAN, se verifico la falta de comprobantes exigidos por el
“‘Manual de Rendicién y Examen de Cuentas de la Contraloria General de la
Republica, aprobado por Resolucion CGR N° 0129 del 07 de marzo de 2001,
cuyo detalle se muestra a continuacion:

Comprobante no adjuntado: Nota de pedido interno para realizacién de trabajo:

Sub Orden de T
Rubro | Pago N° Beneficiario Mes Monto
240 2636 Roberto Martinez Marzo 1.650.000
240 3064 Flexofor paraguaya SRL Noviembre 48.719.000
240 3086 Tema Automotores S.A Diciembre 1.162.436
Comprobante no adjuntado: Orden de Servicios:
Sub Orden de -
Rubro Pago N° Beneficiario Mes Monto
240 3064 Flexofor paraguaya SRL Noviembre 48.719.000
260 3121 Rieder y Cia. SACI Diciembre 17.506.500

Comprobante no adjuntado: Resoluciéon de Autorizacion de Contrato:

R?‘ll;l: o g;‘;in ﬂf Beneficiario Mes Monto
240 2623 SIPROLI Marzo 1.700.000
240 2679 SIPROLI Abril 1.700.000
260 2707 Lorena Ortigoza Abril 276.467

Comprobantes no adjuntados: Presupuestos de Firmas Oferentes, Planilla de
Comparacion de Precios:

Sub Orden de L

Rubro Pago N° Beneficiario Mes Monto
240 2651 Tecno Logia Marzo 589.050
240 3086 Tema Automotores S.A Diciembre 1.162.436

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Asimismo, informamos que para el presente ejercicio fiscal, el Departamento
Administrativo Financiero dara estricto cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Resolucion emitida por la citada entidad de control’.

CONCLUSION:

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no presenta en su totalidad
los documentos exigidos por el Manual de Rendicion y Examen de Cuentas de la
Contraloria General de la Republica, aprobado por Resolucion CGR N° 0129 del
07 de marzo de 2001.

RECOMENDACION:
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El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera dar cumplimiento a
los dispuesto en el Manual de Rendicion y Examen de Cuentas de la Contraloria
General de la Republica, aprobado por Resolucion CGR N° 0129 del 07 de marzo
de 2001.

V.2.3 RUBRO: 300 - “BIENES DE CONSUMO E INSUMO”

“‘Gastos en concepto de materiales y suministros consumibles para el
funcionamiento de los organismos y entidades del Estado y gastos destinados a la
conservacion y reparacion de bienes de capital. Incluye la adquisicion de
productos e insumos para su transformacion por aquellas entidades y organismos
que desarrollan actividades de caracter no industrial y servicios para la produccion
de bienes, servicios, o construcciones no destinados a la venta de sus productos y
por determinadas dependencias que distribuyan elementos adquiridos con fines
promocionales luego de su exhibicion. Las principales caracteristicas que deben
reunir los bienes comprendidos en este grupo son, los que por su naturaleza estan
destinados al consumo final, intermedio y propio o de terceros y que su tiempo de
utilizacion, sea generalmente dentro del ejercicio fiscal”.

El total presupuestado para el rubro 300 de “Servicios Personales” al 31/12/2006,
representa el 4,20 % del presupuesto total para el Ejercicio Fiscal 2006 y asciende
al monto de G. 147.233.265 (Guaranies ciento cuarenta y siete millones
doscientos treinta y tres mil doscientos sesenta y cinco), de los cuales se obligo el
91,11 % del total presupuestado para el Ejercicio Fiscal 2006, tal como se detalla
en el siguiente cuadro:

Presupuesto Obligado de Pagado Obligaciones
Vigente al Ene./Dic./2006 Ene./Dic./2006 Pendientes de
31/12/06 Pago
161.592.436 147.233.265 147.063.865 169.400

Dentro de la Descripciéon del Gasto 300 “Bienes de Consumo e Insumo”, fueron
analizados conforme a la muestra seleccionada los rubros y sub rubros cuyo
movimiento es la siguiente:

RUBRO DESCRIPCION PR a0 | OBLIGADO | %
300 Bienes de Consumo e Insumo 161.592.436 | 147.233.265| 4,64%
320 Textiles y Vestuarios 2.000.008 0| 0,00%
330 [Productos de Papel, cartén e impresos 33.106.200 32.526.115| 1,02%
340 Bienes de Consumo de Oficinas e Insumos 39.486.228 38.562.175| 1,21%
350 [Productos e Instrumentos quimicos y medicinales 15.000.000 4.144.975| 0,13%
360 Combustible y Lubricantes 72.000.000 72.000.000| 2,27%
V.2.3.1 SUB RUBRO 360 - COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

“Gastos por adquisiciones de combustibles liquidos, gaseosos, vegetales,
nucleares, eftc., utilizados en vehiculos automotores, maquinas, equipos y
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motores, destinado al consumo final, por los organismos y entidades publicas.
Incluye aceites de alumbrado, aceites y grasas lubricantes para los mismos
utilizados en talleres o unidades de reparaciones, mantenimientos y obras”.

El total presupuestado para el Rubro 360 de “Combustible y Lubricantes” al
31/12/2006, es de G. 72.000.000 (Guaranies setenta y dos millones) que
representa el 2,27 % del presupuesto total para el Ejercicio Fiscal 2006, que para
una mejor visualizacion se expone a continuacion en el siguiente cuadro:

Presupuesto Obligado de Pagado
Vigente al 31/12/06 Ene./Dic./2006 Ene./Dic./2006
72.000.000 72.000.000 72.000.000

Al respecto, esta auditoria ha solicitado por Memorando AG/ERSSAN N° 25/06 de
fecha 18/10/06, los siguientes requerimientos detallados a continuacion:

1. Reglamentacion existente sobre el uso de combustible.

2. Documentos que respaldan la utilizacion de combustible de los meses de
enero a setiembre de 2006.

3. Documentacién sobre antecedentes de la contratacion de Lubricantes
Paraguayos SAECA para la provision de combustible.

4. Ordenes de Trabajo/Servicio expedidos para los comisionamientos en los
que se hayan utilizado combustible de la institucion, de los meses de enero
a setiembre de 2006.

Por Memorando de fecha 24/11/2006 las autoridades del ERSSAN, con relaciéon a
los punto 1 y 3 remiten lo siguiente:

Punto 1: “Copia del Acta N° 131/2005, Resoluciéon N° 2 de fecha 2 de setiembre
de 2005”

Punto 3: “Carpeta de Antecedentes de la Contratacion Directa para la adquisicion
Directa de combustible, conteniendo antecedentes del primer llamado
de fecha 15/02/06, segundo llamado de fecha 19/03/06 y tercer llamado
de fecha 23/06/06”.

Por Memorando de fecha 28/12/2006 las autoridades del ERSSAN, responden con
relacion a los puntos 2 y 4 sefialan que remiten: “copias autenticadas de ordenes
de trabajo, solicitud y planillas de consumo de combustible de enero a setiembre
de 2006".

En cuanto al analisis a la documentacién proveida por la institucion surgen las
siguientes observaciones:

1. Gastos en concepto de combustible sin documentaciéon respaldatoria
para el vehiculo Chevrolet Blazer.

Analizadas las planillas de entrega de vales de combustible correspondiente al
ejercicio fiscal 2006, se detectd la emision de vales por G. 14.840.000 (Guaranies
catorce millones ochocientos cuarenta mil) para uso del vehiculo de la Institucion
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(Chevrolet Blazer), los cuales no contaban con la Orden de Trabajo a fin de
justificar las erogaciones realizadas en concepto de gastos en combustible y
realizar los controles por parte de Contraloria General de la Republica. La
distribucion de los vales de combustibles se expone en el siguiente cuadro:

Direccion Responsable Vales Otorgados HEpe dgls G

Direccion de Regulacién Econémica 7 280.000
Uso Institucional 7 280.000
Direccion de Asuntos Juridicos 12 480.000
Direccion de Supervisién y Control 17 680.000
Sin Especificar 20 800.000
Dpto. Administrativo-Financiero 28 1.120.000
Direccion de Regulacién Técnica 280 11.200.000

TOTAL 371 14.840.000

Como se puede observar se realizaron gastos en concepto de combustibles sin la
documentacion respaldatoria por un valor de G. 14.840.0000 (Guaranies catorce
millones ochocientos cuarenta mil) lo que representa un 20,6% del total ejecutado
en el rubro 360 combustible y lubricantes.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“A partir de las observaciones realizadas durante el proceso del trabajo de campo

efectuada por los Auditores de la Contraloria General de la Republica, se ha dado

cumplimiento a las recomendaciones efectuadas en su oportunidad”.

2. Ordenes de Trabajo mal confeccionados para el vehiculo Hyundai
Terracan

Del andlisis a la documentacién proveida por el Ente se ha constatado que fueron
elaboradas Ordenes de Trabajo para varias direcciones y dependencia,
coincidiendo en fechas, horas, y tareas a realizar durante los meses de enero
hasta julio de 2006.

En consecuencia, la forma en que estas Ordenes de Trabajo son confeccionadas
y utilizadas no posibilitan el control del uso de los moéviles de la institucion y por en
de la correcta utilizacion de vales de combustible, cumpliendo solamente la
funcién de autorizaciones para el libre traslado de los modviles por el periodo
indicado. El importe de vales para combustible utilizado en este movil asciende a
G. 19.760.000 (Guaranies diecinueve millones setecientos sesenta mil) que
representa el 27,4% del total ejecutado en el rubro 360 Combustible y Lubricantes
en el periodo de enero a diciembre de 2006.

El detalle del uso de vales de combustible, en el vehiculo Hyundai Terracan, que
asciende a G. 19.760.000 (Guaranies diecinueve millones setecientos sesenta
mil), se detalla a continuacion:
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. L. Monto en G.

Direccion Responsable Vales Otorgados 40.000 C/U
Uso institucional 5 200.000
Dpto. Administrativo-Financiero 7 280.000
uoC 13 520.000
Direccidn de Regulacién Técnica 18 720.000
Direccién de Regulacion Economica 28 1.120.000
Direccién de Supervisién y Control 57 2.280.000
Presidencia Comité Adm 158 6.320.000
Sin Especificar 208 8.320.000
TOTAL 497 19.760.000

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“A partir de las observaciones realizadas durante el proceso del trabajo de campo
efectuada por los Auditores de la Contraloria General de la Republica, se ha dado
cumplimiento a las recomendaciones efectuadas en su oportunidad, utilizando el
formulario habilitado para el efecto”.

3. No fueron proveidos la totalidad de los documentos que respalden la
utilizacion de combustible, correspondiente al periodo de enero a
setiembre de 2006.

No fueron proveidos las copias de los vales o cupones de combustibles, los cuales
constituyen comprobantes que indican exactamente el uso del combustible por
cada mes, por lo cual esta auditoria no pudo comprobar si todos los bonos
retirados, fueron utilizados efectivamente para gestiones de indole institucional.
Asi mismo no fueron remitidos los listados de bonos utilizados por cada mes,
confeccionados por Lubricantes Paraguayos SAECA. Los mismos fueron
solicitados a través del Memo AG/ERSSAN N° 25/06 de fecha 18/10/2006.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“En relacion al presente item, informamos que no se disponen de las copias de los
vales o cupones de combustibles, considerados que los mismos son originales y
son entregados a los conductores y/o responsables de las unidades
administrativas o técnicas solicitantes en el momento del comisionamiento”.

“A partir de las observaciones realizadas durante el proceso del trabajo de campo
efectuada por los Auditores de la Contraloria General de la Republica, se ha dado
cumplimiento a las recomendaciones efectuadas en su oportunidad”.

4. Documentos remitidos no reunen las formalidades correspondientes
De los documentos remitidos a este Organismo Superior de Control se ha

evidenciado que los mismos no son completados conforme a los requerimientos
del formato utilizado, los cuales se citan a continuacion:
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Solicitudes de combustible

Las solicitudes de combustible no evidencian las fechas en que efectivamente
fueron solicitadas, no asi, indican las fechas de salida, a excepcion el que
corresponde al folio N° 0024 a nombre de la Direccion de Regulacidon Técnica.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

‘A partir de la fecha, y de conformidad a la observaciones efectuadas por el
Equipo de Auditores de la Contraloria General de la Republica, se informa que el
formulario “SOLICITUD DE COMBUSTIBLE” en el item destinado a “Fecha de
salida” sera utilizada como “fecha de solicitud”, hasta la utilizacion total de los
formularios preimpresos y habilitados al efecto, con la correccion que sera
considerada la fecha de salida como fecha de solicitud, dentro del formulario”.

Planillas de consumo de combustible

Fueron remitidas planillas de consumo de combustible con fechas desde el 01 de
enero al 01 de agosto de 2006. Estas corresponden especificamente a planillas de
entrega de bonos o vales para retiro de combustible, en los cuales se observan
que los bonos entregados no tienen correlatividad. Cabe destacar que esta
observacion ya fue mencionada sucesivamente por el Departamento de Auditoria
Interna, segun los informes 114/06 de fecha 14/07/06 y 136/06 de fecha 30/12/06.

En su descargo las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), sefalaron cuanto sigue:

“Al respecto, y de conformidad a las observaciones efectuadas por el equipo de
Auditores, a partir del presente mes todos los vales o cupos de combustibles son
entregados en forma secuencial, dando cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas’.

En base a las observaciones expuestas en el presente capitulo y luego de analizar
los descargos presentados por las autoridades del Ente Regulador de Servicios
Sanitarios (ERSSAN), esta Auditoria concluye en lo siguiente:

CONCLUSION

Se han emitido vales de combustible por valor de G. 51.680.000 (Guaranies
cincuenta y un millones seiscientos ochenta mil) lo que representa el 71,7% del
total ejecutado en dicho rubro durante el ejercicio fiscal 2006, sin que esta
Auditoria haya podido verificar el resto de los vales faltantes cuyo monto es de G.
20.320.000 (Guaranies veinte millones trescientos veinte mil).

El uso de combustible sin el respaldo de los comprobantes, la falta de registro y
control detallado de la utilizacion de este rubro, supone el manejo discrecional
tanto del combustible asi como de los mdviles de la institucion, exponiendo a la
entidad a eventuales irregularidades. Segun lo observado en los documentos que
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respaldan la utilizacion del rubro Combustibles y Lubricantes se concluye que el
control implementado por los Administradores sobre la utilizacién de los recursos
es deficiente, pues no poseen las informaciones suficientes para determinar el
correcto uso de los mismos.

RECOMENDACION

Las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) como asi
también los encargados y responsables del uso de combustibles deben velar por
el uso racional y adecuado de los mismos, contando con los documentos que
respalden dichas erogaciones tales como ordenes de trabajo, planillas de entrega
de vales de combustible, a fin de contar con un control eficiente en la utilizacion de
los recursos de la Institucion que son necesarios para el cumplimiento de las
funciones y obligaciones del ente Regulador como asi también deslindar
responsabilidades en el manejo incorrecto de los mismos.

A estos efectos el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera
comunicar a este Organismo Superior de Control, en un plazo de 10 dias sobre las
resoluciones tomadas.
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CAPITULO VI

EVALUACION Y CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FASE EJECUCION

Esta Auditoria ha efectuado la Evaluacion y Comprobacion del Sistema de Control
Interno del Ente Auditado, con el objeto de medir el grado de eficiencia, y
determinar el nivel de confianza y veracidad de la informacién financiera y
administrativa del sistema y, consecuentemente, identificar eventuales deficiencias
relevantes que requieran un mayor alcance de las pruebas a efectuar.

Como procedimiento previo a la Planificacion de la Auditoria, el Equipo Auditor
procedi6 a la Evaluacion del Sistema de Control Interno en dos fases
(Planificaciéon y Ejecucion), el cual se define como:

“Proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la
entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose
los objetivos siguientes”

» Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la
calidad en los servicios;

» Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irreqularidad o acto ilegal;

* Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,

e Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad; y,

* Promocion de la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la
calidad en los servicios”.

En este sentido, los funcionarios publicos tienen la responsabilidad de utilizar los
recursos con efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos para
los cuales fueron autorizados. Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de
establecer, mantener y evaluar periddicamente un sistema de control interno
solido para:

» Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstas,

* Proteger apropiadamente los recursos.

e Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y.

» Preparar, conservar y revelar informacion financiera confiable.

Se seiala que el periodo objeto de analisis corresponde al Ejercicio Fiscal 2006 v,
realizada la evaluacion de los componentes del Sistema de Control Interno que
afectaron a la ejecucién de las gestiones que se desarrollaron en la presente
etapa, se ha determinado que la Institucidn presenta deficiencias en la estructura
del Control Interno que promueve la Eficacia y Eficiencia de las operaciones del
Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN).
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El grafico siguiente define los niveles de riesgo por cada calificacion establecida
en la fase de ejecucion:

VALORES DE RIESGO DE REFERENCIA

Resultado menor a 0,4: Riesgo BAJO
Resultado mayor o igual a 0,4 y menor a 0,9: Riesgo MEDIO
Resultado mayor a 0,9: Riesgo ALTO

CALIFICACION FASE DE EJECUCION

» > o
8| £ Sa
3| 2 955 S 3 9 w | CALIFICACION
s S| & |Q2Y| £5 < ) GLOBAL
i FASE O PROCESO u = ([o=25| I o = SISTEMA DE
E 2|8 |Egg SE | 8 3 CONTROL
= 4 | IS o Z o INTERNO
w - o 0 o o
E N
o e w
O 4
AMBIENTE DE CONTROL | 26 | 34 | 1,3077 | ALTO | 0,1500 | 0,1962
VALORACION DEL
2 |RIESGO 12 | 31 | 2,5833 | ALTO | 0,1500 | 0,3875
ACTIVIDADES DE
3 | CONTROL 109 | 160 | 1,4679 | ALTO | 0,5000 | 0,7339
EVALUACION GENERAL | 12 | 33 [ 2,7500 | ALTO | 0,0500 | 0,1375 (@)
PRESUPUESTO 10 | 16 [ 1,6000 | ALTO | 0,0500 | 0,0800 -
TESORERIA 21 | 29 [ 11,3810 | ALTO | 0,0500 | 0,0690 -l
CONTRATACION 14 | 17 [ 1,2143 | ALTO | 0,1000 | 0,1214 <
INVENTARIOS 11 | 9 [0,8182 [MEDIO| 0,0500 | 0,0409
PROCESO CONTABLE | 19 | 24 [ 1,2632 | ALTO [ 0,0500 | 0,0632
NEGOCIO MISIONAL 22 | 32 | 1,4545 | ALTO [ 0,1500 | 0,2182
4 | MONITOREO 12 | 26 | 2,1667 | ALTO | 0,1000 | 0,2167
INFORMACION Y
COMUNICAGION 5 | 22 | 4,4000 | ALTO | 0,1000 | 0,4400
TOTALES 164 | 273 [2,38512 [ ALTO [1,00000]1,97427

1. Ambiente de Control

La calificacién obtenida en la “Fase de Ejecucion”, para este componente es de
1,3077 equivalente a un riesgo ALTO, debido a los siguientes aspectos:

Los funcionarios afectados sefialaron que no cuentan con un codigo de
ética razon por la cual éstos no han sido comunicados y por ende no
participan en el desarrollo de los valores éticos a través de su desempeno
con sentido de pertenencia y motivacion.

Se cuenta con una dependencia encargada del Control Interno,
especificamente la Auditoria Interna, pero las actividades que realizan no
son suficiente, pues no abarca todos los sectores de la Institucién y no
ejercen en plenitud sus funciones.

Las autoridades superiores no muestran especial interés por potenciar el
trabajo de control de la auditoria.
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e La Institucibn no ha implementado y aplicado mecanismos de
sensibilizacion y de practica que faciliten el fortalecimiento del sistema de
Control Interno.

» Las autoridades y funcionarios encargados no realizan en forma eficiente el
seguimiento y evaluacién de los mecanismos de control implementados y
en la mayoria de los casos los informes no son elaborados correctamente
ya que carecen de conclusiones y recomendaciones.

» La estructura organizacional utilizada especificamente de enero a julio, no
permite orientar el trabajo hacia el alcance de los objetivos institucionales.

» Dentro de la Entidad, mas de un area participa en la consecucion de un
mismo producto y/o servicio.

« Falta de supervision adecuada y control de los trabajos que realizan los
funcionarios de las distintas areas.

* No se tiene conciencia, a niveles gerenciales, de la real importancia de la
Auditoria Interna.

Lo sefialado en este punto se deduce por lo siguiente:

» Controles inexistentes o inefectivos

« Las autoridades superiores y encargados de las diferentes direcciones no
muestran interés por las observaciones y recomendaciones de auditoria
interna ya que de los trabajos de control y verificacién se ha detectado, en
la mayoria de los casos que no se corrigen las observaciones ni se
cumplen con las recomendaciones dictadas por Auditoria Interna.

« Auditoria Interna débil que no detecta e informa conductas inapropiadas,
pues los controles no abarcan todos los sectores de la Entidad y no ejerce
con plenitud sus funciones.

» Cultura orientada a normas no escritas y personales de cada Direccion.

» Falta de manuales y normas suficientes para regular las distintas funciones
relacionadas con los Recursos Humanos.

2. Evaluacioén o Valoracién del Riesgo

El resultado obtenido es de 2,5833 lo que significa riesgo ALTO y esto puede
afectar significativamente el logro de los objetivos de la entidad, por las siguientes
razones:

» El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no tiene establecido
mecanismos que permitan identificar riesgos inherentes al control de las
actividades administrativas debido a que, en el Ejercicio Fiscal Auditado,
no se ha desarrollado procedimientos que asi lo sefialen. Tampoco cuenta
con un mapa de riesgo.

 El Ente no ha generado un estudio para determinar la probabilidad de
ocurrencia de riesgos en los diferentes procesos organizacionales,
especificamente, los relacionados con la administraciéon de los recursos
financieros.

* La entidad no cuenta con un plan de contingencia que permita dar
respuesta oportuna a la ocurrencia de cualquier situacién riesgosa.
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3. Actividades de Control

La calificaciéon obtenida para las actividades de control (total) es de 1,4679 que
equivale a la existencia de un riesgo ALTO, por los siguientes aspectos:

« El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no ha disefiado un
plan de control de caracter preventivo detallando los procedimientos y
responsables de los procesos.

* Inexistencia de indicadores que permitan medir la eficiencia y efectividad de
los controles aplicados.

* No existen procedimientos especificos para el manejo de riesgos
identificados en la Institucion.

* No se involucra a los usuarios y a la sociedad en general en la revision de
los planes, proyectos y programas a ser ejecutados por el ERSSAN que
tiene como finalidad entre otras la de proteger los intereses de la
comunidad y de los usuarios.

« No existe una adecuada segregacion de funciones sobre todo en el area
administrativa.

« No cuenta con un Manual de funciones que especifique claramente las
obligaciones y funciones de cada una de las partes organizativas de la
Institucion.

* No se cuenta con procedimientos debidamente adoptados por el Ente para
el desarrollo de cada una de las actividades operativas y de apoyo.

« La oficina de control interno o auditoria interna no participa efectivamente
en el disefo, desarrollo e implementacion de controles ha ser aplicados en
cada uno de los procesos ejecutados por el Ente Regulador.

3.1 Presupuesto

* No cuenta con un manual de procedimientos para ejecutar el proceso
presupuestario.

* En el periodo correspondiente al Ejercicio Fiscal 2006 se evidencio que la
Institucidon no ejecuta en forma correcta y eficiente el presupuesto de
acuerdo con los planes anuales y los mensuales de caja, presentando
diferencias entre la planilla de Ejecucion Presupuestaria de Egresos y el
monto pagado segun documentos respaldatorios, Imputacién a objetos de
gastos que no corresponden a la naturaleza del gasto, comprobantes de
respaldo que no fueron adjuntados en ningun expediente, ausencia de
documentos comprobatorios exigidos en el Manual de Rendicién y Examen
de Cuentas. El Calculo de la retencion del SICP del 0,5% y del aporte
jubilatorio se efectian en forma incorrecta, no conforme a la ley y
descuentos practicados sin tener en cuenta el monto de Bonificaciéon por
Cargo.

3.2 Tesoreria

* No se cuenta con un manual de procedimientos establecido y aprobado por
ERSSAN para el area de Tesoreria.

Auditoria de Gestion ERSSAN 96 de 121
Res. C.G.R 1093/06

Nuestra Vision: “Ser un Organismo Superior de Control capaz de lograr una eficiente y transparente gestion publica”.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

S

Nuestra Mision: "“Ejercer el control de los Recursos y del Patrimonio del Estado mediante una eficiente y transparente gestion”.

Existe una escasa segregacion de funciones en el manejo de efectivo, no
habiendo independencia de quienes realizan las actividades de registro y
custodia.

El ERSSAN no ha constituido una pdliza que garantice el manejo de los
recursos por parte del funcionario responsable de la caja chica.

No existen prohibiciones por escrito, para firmas de cheques en blanco,
cambio de cheques a empleados y/o pagos en efectivo (exceptuando los
autorizados por caja chica).

Se constataron deficiencias en el registro oportuno de los ingresos y
desembolsos.

3.3 Contratacion

No se cuenta con un manual de procedimientos establecido y aprobado por
ERSSAN para el area de Contrataciéon

3.4 Inventario

No se cuenta con un manual de procedimientos establecido y aprobado por
ERSSAN para el manejo de inventario de los bienes adquiridos a través del
proyecto.

No existe una clara segregacion de funciones en el manejo de inventario,
no habiendo independencia de quienes realizan las actividades de registro
y custodia.

3.5 Estados Contables

No se aplican en forma efectiva los procedimientos que faciliten en forma
oportuna el flujo de informacién hacia el proceso de contabilidad.

No son efectivos los mecanismos de registro oportuno de la causacion de
ingresos, gastos y costos.

No son aplicados en forma oportuna los procedimientos administrativos
para establecer responsabilidades en el registro de ingresos.

No son aplicados en forma efectiva los procedimientos administrativos para
establecer responsabilidades en el manejo de Caja Chica.

No son aplicados en forma efectiva los procedimientos en las
conciliaciones de saldos en las areas de presupuesto, contabilidad y
tesoreria.

3.6 Procesos Misionales

Las areas misionales tienen por objeto medir el cumplimientos de los objetivos y el
alcance de las metas establecidas en el plan de accion descriptas para el
cumplimientos de las funciones y obligaciones especificas para el cual fue creado
el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) segun Ley 1614/00 General
del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay.

Auditoria de Gestion ERSSAN 97 de 121
Res. C.G.R 1093/06

Nuestra Vision: “Ser un Organismo Superior de Control capaz de lograr una eficiente y transparente gestion publica”.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
S

Nuestra Mision: "“Ejercer el control de los Recursos y del Patrimonio del Estado mediante una eficiente y transparente gestion”.

La calificacién obtenida en la Fase de Ejecucion para este sub componente es de
1,4545 equivalente a un riesgo ALTO debido a los siguientes aspectos sefialado
por las autoridades competentes y en base al analisis de la fase de ejecucion de
los componentes del proceso misional del Ente:

En materia de regulacion

* No se han definido los procedimientos para verificar que las obras, equipos
y actividades de los prestadores cumplan con los requisitos técnicos
exigidos.

 No se reglamenta la utilizaciéon del agua potable para usos diferentes al
consumo humano y los sistemas individuales de disposicion de excretas, a
fin de evitar el mal uso de dicho recurso.

* No se utiliza el pliego de bases y condiciones de la licitacién o del concurso
de precios para la concesiéon o el permiso del servicio, asi como los
términos y condiciones del contrato de concesién o permiso

» Si bien existe un reglamento sobre el servicio al cual se ajustan el titular, los
usuarios y terceros en materia de calidad del servicio, seguridad,
reglamento y procedimientos técnicos de control y uso de medidores, los
mismos no son cumplidos en su totalidad.

» Ineficiente aplicacion de los criterios que permitan evaluar el desempefio de
los prestadores y verificar el cumplimiento de las condiciones basicas de
prestacion y los niveles de calidad establecidos en el Marco Regulatorio.

* No se aplica el régimen tarifario establecido en la Ley 1614/2000.

* No se establecen eficientemente los requerimientos de informacién que
deben brindar los prestadores ni se realizan auditorias a los mismos a fin de
verificar la veracidad de la informacion que los prestadores vy
concesionarios estan obligados a suministrar.

« Se previene e impide, con deficiencias, las conductas discriminatorias,
anticompetitivas o que signifiquen un abuso de situaciones monopdlicas
naturales, entre los prestadores en todas o cada una de las etapas del
servicio.

» Si bien se reglamenta la aplicacion de sanciones a los infractores, las
mismas se aplican en forma deficiente.

En materia de Supervision

* No se supervisa el cumplimiento de las obligaciones asumidas respecto a
las metas de mejoramiento y expansién del servicio por parte de los
prestadores.

* No se supervisa, en su totalidad, el uso de las fuentes de agua cruda y
sistemas alternativos de suministros de agua potable y de alcantarillado
sanitario.

» Deficiencia en la supervision y control sobre el servicio que reciben los
usuarios ya que solo se realizan bajo denuncias, segun lo mencionado por
las autoridades del Ente

 Se supervisa en forma deficiente las conductas y actividades de los
prestadores en relacion al cumplimiento de las disposiciones del Marco
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Regulatorio ya que solo se realizan bajo denuncias, segun lo mencionado
por las autoridades del Ente.

* No se crean en forma eficiente y con acciones concretas los vinculos con
los organismos estatales a fin de cooperar en todo lo relativo al control de
la actividad de los prestadores en materia de contaminacién ambiental.

* No se aplican los controles de supervision sobre el funcionamiento de los
medidores y demas equipos vinculados a la prestacion del servicio
conforme con la reglamentacion dictada al respecto.

» Deficiencia en el cumplimiento del control y supervisién del régimen
tarifario, ya que solo se realiza bajo denuncias presentadas al Ente
Regulador.

En materia de Administracion de la Ley 1614/2000.

* EI ERSSAN no es efectivo en el cumplimiento de la Ley 1614/2000.

e Si bien se ha informado al Titular del servicio sobre cualquier tipo de
infraccion de los prestadores, detectada en relacion a las obligaciones
derivadas de la concesion o del permiso, la misma tiene un caracter
meramente protocolar ya que no existe respuesta por parte del Estado
Paraguayo ni un seguimiento adecuado del mismo por parte del Ente
Regulador. Evidenciandose asi un una falta de preocupacién vy
responsabilidad por parte del Estado en relaciéon a las politicas publicas
referente a la provisidbn del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario en el territorio nacional.

» La atencidén a los reclamos de los usuarios se realiza con deficiencia, pues
no existe un sistema que agilice el seguimiento a los mismos.

* No se aplican las sanciones, a todos los infractores, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 1614/2000 y las reglamentaciones pertinentes.

» Asi mismo se evidencié las siguientes deficiencias que obstaculizan el
cumplimiento de las funciones y obligaciones para el cual fue creado el
Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN):

1. Estructura deficiente del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

El servicio de agua potable y alcantarillado a nivel nacional presenta una
estructura deficiente debido a la cantidad excesiva de prestadores. Esta situaciéon
limita en forma considerable el cumplimiento en forma eficiente de las funciones y
obligaciones establecidas para el ente regulador.

Esta estructura del servicio de agua potable y alcantarillado estd compuesta
principalmente por tres grandes tipos de prestadores: ESSAP S.A. empresa
privada con participacion mayoritaria del Estado Paraguayo, Junta de
Saneamiento y Aguaterias privadas.
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Tipo de Prestadores 1:otal de Conexiones Agua Conexit?nes
Sistemas Potable Alcantarillado
ESSAP S.A. 28 235.574 117.396
JUNTA DE SANEAMIENTO 1.397 256.291 0
AGUATERIAS PRIVADAS 262 70.902 9.386
COMISIONES VECINALES 446 39.308 0
CONAVI 74 9.936 607
MUNICIPALIDADES 7 5.347 447
EMPRESAS PUBLICAS INC 1 100 0
YACYRETA 2 3.543 0
Total 2.217 621.001 127.836

Datos proveidos por ERSSAN

2. Poca cobertura a nivel nacional del servicio de agua potable y alcantarillado

Segun datos de la Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censo el
porcentaje de cobertura de agua potable en el afio 2000 era del 54,5 %, de los
cuales el 42,3% correspondian a Corposana y Senasa y el 12,2% correspondia a
Redes Privadas. Segun datos proveidos por el Ente Regulador de Servicio
Sanitarios (ERSSAN) en el afio 2005 se tenia aproximadamente una cobertura de
agua potable del 54,6 % en todo el territorio nacional, de los cuales el 27,3% es
proveido por Junta de Saneamiento o Comisiones (Senasa), el 12% por ESSAP y
el 15,3% por Aguaterias Privadas u otros. Tal como se puede observar en el

siguiente cuadro.

AGUA POTABLE

DESCRIPCION ANO 2000 ANO 2005
CORPOSANA/ESSAP 18,0 % 12,0 %
Comisiones o Junta de Saneamientos (SENASA) 24,3 % 27,3 %
Aguaterias Privadas 12,2 % 15,3 %
TOTAL 54,5 % 54,6 %

ALCANTARILLADO

Para el servicio de alcantarillado la situacion es aun mas critica ya que solo existe
una cobertura a nivel nacional del 11,2%, siendo el mayor prestador de este
servicio la empresa privada con participacion mayoritaria del Estado Paraguayo

ESSAP S.A.

DESCRIPCION ANO 2005
CORPOSANA/ESSAP 10,3 %
AGUATERIAS PRIVADAS 0,8 %
CONAVI — MUNICIPALIDADES 0,1 %
TOTAL 11,2 %
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3. Marco legal vigente inadecuado a la realidad estructural del sistema de servicio
de Agua Potable y Alcantarillado.

Existe un Marco Legal estructurado e ideado sobre la base de experiencias
capitalizadas por los Entes Reguladores de otros paises que no se adecuan a la
realidad estructural del sistema de servicio de Agua Potable y Alcantarillado,
debido principalmente al escaso esfuerzo para la adecuacion de las deficientes
infraestructuras disponibles, el poco interés en mejorar las infraestructuras
disponibles, la falta de politicas publicas y el manejo inadecuado de los principios
economicos y administrativos por parte de los prestadores del servicio.

A su vez el marco legal vigente ha establecido el area de prestacion del servicio
de agua potable y alcantarillado protegiendo a los prestadores ya existentes antes
de la vigencia de la Ley 1614/00 y limitando la posibilidad de expansion del
servicio por parte de otros prestadores mas eficientes. Cabe destacar que dicho
marco legal establece un permiso a los prestadores que no sea ESSAP de un
plazo de 10 afios, a partir de la fecha de vigencia, pudiendo ser renovables
siempre y cuando estos prestadores hayan brindado eficientemente el servicio,
cumplido con las normas establecidas por el Organismo Mundial para la Salud
(OMS) sobre la calidad del agua y su impacto en el medio ambiente y las
obligaciones en cuanto a las disposiciones legales, cuestiones estas que en la
mayoria de los casos no son cumplidas por los prestadores.

4. Deficiente gestion para el cumplimiento de la funciones establecidas

El ERSSAN tiene como finalidad regular la prestacion del servicio, supervisar
el nivel de calidad y de eficiencia del servicio, proteger los intereses de la
comunidad y de los usuarios, controlar y verificar la correcta aplicacion de las
disposiciones vigentes en lo que corresponda a su competencia. Estas funciones
no son cumplidas por el ERSSAN, debido principalmente por la limitacion
presupuestaria, el marco legal inadecuado y por la excesiva cantidad de
prestadores que imposibilita el cumplimiento en forma eficiente de las funciones y
obligaciones del Ente Regulador.

5. Limitacion en la obtencion de recursos para la ejecucion presupuestaria

El bajo presupuesto con que cuenta el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN) basados exclusivamente en la percepcion de la tasa retributiva del 2%
abonadas por los usuarios y percibida por ESSAP, dificulta el cumplimiento de las
funciones y obligaciones del ente regulador, lo que repercute en una escasa
disponibilidad de recursos econdémicos, técnicos y humanos, necesarios para la
gestion administrativa. El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), no
percibe la tasa retributiva del 2% de la totalidad de los permisionarios.

El incumplimiento en el cobro de la Tasa Retributiva del 2% de la totalidad de los
prestadores representa una perdida de aproximadamente G. 67.177.942
(Guaranies sesenta y siete millones ciento setenta y siete mil novecientos
cuarenta y dos) en forma mensual, equivalente en forma anual a un monto de G.
806.135.304 (Guaranies ochocientos seis millones ciento treinta y cinco mil
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trescientos cuatro), que representa un 21% del total del presupuesto para el
Ejercicio Fiscal 2006.

6. Excesiva dependencia del Ente Regulador con el ESSAP.

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) depende exclusivamente de
los ingresos percibido en concepto de Tasa Retributiva del Servicio (TRS) ya que
el 99,81% del total recaudado en concepto de Tasa por Tercerizacion de Servicio
durante el periodo fiscal 2006 corresponde a lo percibido por parte de la Empresa
de Servicios Sanitarios del Paraguay (ESSAP S.A.). Segun se detalla en el
siguiente cuadro.

Monto percibido en G. .
Fresatr Ejercic?o Fiscal 2006 FOTEENE]
ESSAP 3.178.980.473 99,82 %
Consorcio Ypoty 5.805.557 0,18 %
TOTAL Ejercicio Fiscal 2006 3.184.786.030 100 %

Ingresos Ejercicio Fiscal 2006

99,82% 0,18%

O ESSAP S.A. B Consorcio Ypoty

Esta situacion supone un alto grado de dependencia del Ente Regulador con la
empresa ESSAP S.A., lo que dificulta una accién efectiva en el cumplimiento de
las funciones y obligaciones del ERSSAN, esto se agrava aun mas considerando
que la misma es una empresa privada con participaciéon mayoritaria del Estado
Paraguayo.

7. Falta de politicas publicas por parte del Estado Paraguayo,

Se evidencia carencia de politica publica y de responsabilidad por parte del Estado
Paraguayo, en el ejercicio de la Titularidad a fin de favorecer el desarrollo y la
cobertura en cantidad y calidad del servicio de agua potable y alcantarillado en el
territorio nacional.

Al respecto, el Decreto N° 18880/02 que reglamenta la Ley N° 1614/00 en el
Articulo 7° Politica Sectorial, establece la responsabilidad del Titular del Servicio
de orientar las politicas del sector de los servicios de provision de agua potable y
alcantarillado sanitario, lo que implica la ejecucion de las siguientes acciones:
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a) Conducir el planeamiento estratégico, determinando metas de expansion y
mejoras de calidad de los servicios, que involucren especialmente a la
poblacion del medio rural, y a la de mayor vulnerabilidad social y sanitaria,
de acuerdo al Plan de Desarrollo del Servicio (PDS) que se formule.

b) Formular e implementar, en coordinacién con los Organismos
administrativos competentes, las politicas financieras y de inversién publica
destinadas al desarrollo de los servicios, pudiendo delegar la ejecucion de
las acciones emergentes, en instituciones publicas o privadas.

c) Promover politicas y acciones orientadas a la proteccion de los derechos de
los usuarios, y a la participacion de la sociedad civil.

d) Promover el desarrollo empresario y la optimizacion de las capacidades de
las entidades prestadoras de servicios, fomentando la conformacién de
unidades de gestidon basadas en criterios de eficiencia técnica y econémica
y viabilidad financiera.

e) Fomentar la participacién privada y la organizaciéon comunitaria, como
formas para la gestion y expansion de los servicios.

f) Dirigir la gestiéon de financiamiento interno e internacional, con destino al
desarrollo y sostenibilidad de los servicios.

g) Desarrollar y mantener actualizado un completo sistema de informacion
sectorial, que comprenda, principalmente, el mapa prestacional del pais con
el respectivo estado de situacidn de los servicios y cobertura, y el inventario
de los programas y acciones recomendadas y en ejecucion.

h) Orientar y promover actividades de asistencia técnica, capacitacion,
investigacion cientifica y tecnoldgica, y de educacion sanitaria.

i) Coordinar la actuacion de los organismos publicos de todo nivel, en relacién
con las tematicas relativas a los servicios de provision de agua potable y
alcantarillado sanitario, promoviendo la articulacion de sus respectivas
actividades.

j) Fortalecer la capacidad de las Municipalidades y Gobernaciones a fin de
que asuman responsabilidades concretas en cuanto a recoger, transmitir y
efectuar el seguimiento de las inquietudes que interesen a la poblacion de
sus respectivos ambitos.

k) Disefar la politica general de subsidios sectoriales, priorizando la
focalizacion del beneficio a favor de familias y personas que carezcan de
posibilidades de solventar los costos de acceso a la cobertura y al integro
sostenimiento de las prestaciones.

) Las demas que le atribuya la Ley N° 1614/2000, y la Reglamentacion
emergente.

Las autoridades del Ente Regulador deberan realizar gestiones referentes a la
modificacion de la Ley N° 1617/2000 a fin de contar con un Marco Legal acorde a
las necesidades y prioridades del servicio de agua potable y alcantarillado.
Teniendo en cuenta la realidad de nuestro pais y con el objetivo de evitar trabas
que obstaculicen un mejor servicio y mayor cobertura en todo el pais ya que la
provision de agua potable y alcantarillado es una necesidad basica para la
poblacion.

4. Monitoreo
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La calificaciéon obtenida en la fase de ejecucion para este componente es de
2,1667 equivalentes a un riesgo ALTO.

* La metodologia aplicada a través del sistema de evaluacidén no se ajusta a
las operaciones o procesos misionales del Ente Regulador de Servicios
Sanitarios (ERSSAN)

« Las acciones alternativas de correccion para atenuar las debilidades
potenciales identificadas en la organizacion no son aplicadas.

* Los funcionarios afectados sefalaron que no se realizan talleres con la
participacion de todos los funcionarios del Ente que permitan retroalimentar
a la alta direccion a cerca de las diferencias sobre los controles aplicados.

 El Ente no cuenta con indicadores que permitan medir la eficacia y
efectividad de los controles aplicados, ni con procedimientos
administrativos especificos que permitan manejar los riesgos identificados
y la necesidad de ajustes al sistema implementado.

» La oficina de Auditoria Interna no realiza seguimiento a las
recomendaciones formuladas por los organismos o unidades que controlan
las actividades de la Entidad, ya sea de recomendaciones realizadas por la
Auditoria Externa o de este Organismo Superior de Control. Esta situacion
deja traslucir que en la Entidad auditada no se siente el acompafamiento
que debe brindar la Auditoria Interna a las distintas areas que componen el
ERSSAN.

5. Informacién y Comunicacién

La calificacion obtenida para el componente de informacion y comunicacion es de
4,4000 que equivale a un riesgo ALTO.

* El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no cuenta con un
sistema integrado de informacion que contribuya a una efectiva toma de
decisiones adecuadas.

* El Ente no ha disehado e implementado un plan de contingencia para ser
aplicado en caso de fallas en los canales de comunicacion.

« No se cuenta con un sistema de informaciéon y comunicacion acorde a la
actividad desarrollada por el Ente Regulador para la consecucion de los
objetivos institucionales.

* No ha habido un eficiente manejo en la informacién como insumo basico
que le permita a la administracion la optimizacion de los demas recursos y
la toma de decisiones.

« No se ha definido claramente la responsabilidad para la administracién de
los sistemas de informacion.

» Por lo expuesto, los medios o sistemas de comunicacion utilizados por el
ente no son oportunos, agiles y adecuados en cuanto al suministro de
informacion, tanto interna como externa, para la toma de decisiones.

CAPITULO VII
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

CAPITULO II; ANALISIS DE LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL
ENTE REGULADOR DEL SERVICIOS SANITARIOS
(ERSSAN)

CONCLUSION

De lo expuesto precedentemente, se puede concluir que el Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) no ha cumplido en forma eficiente los objetivos y
obligaciones determinadas en la Ley N° 1614/00 del Marco Regulador y Tarifario
del Servicio Publico de Provision de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la
Republica del Paraguay, tanto en materia de Regulacion. Supervision y
Administracion. A pesar de contar con mas de seis afios de vigencia y de haber
constituido erogaciones desde sus inicios por un total de G. 13.151.685.416
(guaranies trece mil ciento cincuenta y un millén seiscientos ochenta y cinco
mil cuatrocientos diez y seis), financiadas en un 97,4% por los usuarios y
consumidores del servicio de agua potable, prestado en la mayoria de los casos
por la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. (ESSAP S.A.). Estas
erogaciones representan en un 70,30% a gastos en concepto de “Servicios
Personales”

RECOMENDACION

Las autoridades del Ente Regulador deberan realizar gestiones referentes a la
modificacion de la Ley N° 1614/2000 a fin de contar con un Marco Legal acorde a
las necesidades y prioridades del servicio de agua potable y alcantarillado.
Teniendo en cuenta la realidad de nuestro pais y con el objetivo de evitar
situaciones que impidan un mejor servicio y mayor cobertura en todo el pais ya
que la provision de agua potable y alcantarillado es una necesidad basica para la
poblacion.

Asi mismo, el ERSSAN debera destinar mayores recursos para el desarrollo y
cumplimiento de la misién “(...) Garantizar que los prestadores de agua potable y
saneamiento del pais provean sus servicios en la calidad y cantidad
necesaria (...)” y la vision de la institucion “(...) Propender a que los prestadores
del servicio de provision de agua potable y saneamiento den cobertura a toda la
poblacion del pais, para garantizar tanto la calidad y la continuidad de la
prestacion (...)". (Las negritas y el subrayado son de la CGR)

CAPITULO 1l PROCESO DE PLANEACION
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1 GESTION DEL ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS
(ERSSAN)

CONCLUSION

El Ente ha llevado a cabo gestiones para el cumplimiento del Plan del de Accion
Institucional, sin embargo no se ha ejecutado el total de lo programado
determinandose el cumplimiento parcial de dicho Plan. Se observa que las
diferentes direcciones que componen la Estructura del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) no han cumplido en su totalidad con el plan de
actividades aprobado por el Comité de Administracion por Acta N° 142/2006 de
fecha 24/01/06, el incumplimiento se debe a la falta de recursos financieros y
movilidad para realizar las actividades mencionadas precedentemente por parte
de las diferentes Direcciones.

Dichas actividades no ejecutadas se detallan a continuacion:

» Base de Estudios Tarifarios (BET).

* Primera fijacion tarifaria.

* Inspecciones de caracter econdémico financiero
» Delimitacion del area de prestacion.

* Anadlisis de la calidad y servicio del agua.

* Licencia ambiental.

Asi mismo, las diferentes direcciones que componen la Estructura del Ente
Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no presentan un plan de trabajo
detallando cronolégicamente las diferentes tareas a desarrollar a fin de realizar un
seguimiento adecuado del cumplimiento de los mismos.

RECOMENDACION

Las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) deberan
realizar las correcciones administrativas, financieras y técnicas necesarias a fin de
dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades no ejecutadas y asi cumplir
con el desarrollo y ejecucion como también debera tomar los recaudos necesarios
para contar con los recursos necesarios con el fin de cumplir con las funciones y
obligaciones para la cual fue creada.

En los términos de eficacia y eficiencia el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), debera establecer procedimientos oportunos y gestionar la viabilidad
para la obtencion de recursos que facilite el cumplimiento de objetivos y su Plan
de accion dentro del periodo considerado.
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.2 DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

CONCLUSION

De los trabajos de analisis realizados a los legajos de prestadores de servicios de
agua potable y alcantarillado se concluye que solo el 19,03 % del total de la
muestra cumple con los requisitos de inscripcion, lo cual representa un porcentaje
muy bajo, ya que las mismas sirven de base para el conocimiento y la obtencion
de informacién de los prestadores sujetos al control y supervision.

Al respecto, el Decreto N° 18880/02 que reglamenta la Ley N° 1614/00 en su
Articulo 154° - Procedimiento de Inscripcion en el Registro de Prestadores,
expresa: “Los prestadores de hecho, en condiciones de resultar beneficiarios,
han de completar dentro de los sesenta (60) dias de vigencia del presente Decreto
Reglamentario, la solicitud de regularizacion y registro, aportando las siguientes
informaciones”:

g) Documentacion legal e impositiva del prestador.

h) Servicios que se estan prestando a la fecha.

i)  Numero de usuarios servidos, expresado en numero de cuentas unitarias de
facturacion.

J) Poblacién estimada servida.

k) Area geogréfica donde se estén prestando los servicios, computando
unicamente aquellas zonas donde el prestador hubiere tendido redes de
distribucion o recoleccion domiciliaria. La delimitacion del area se presentara
por medio de un mapa o plano regulador.

) Cuadro tarifario y tarifas que estuviere aplicando.

Antes de los nueve meses contados a partir de la vigencia indicada en este
articulo, los prestadores completaran la informacioén técnica y comercial que se
indicara en el Reglamento de Calidad del Servicio.

Respecto de la inscripcion de las JUNTAS de SANEAMIENTO en el registro, y sin
que se afecte su presentacion voluntaria, el SENASA efectuara la integra
tramitacion de la regularizacion de dichas entidades.

El ERSSAN esta facultado a eximir o diferir el cumplimiento de alguna
informacion, cuando determine la existencia de razones justificadas para ello.

La informacion sera procesada por el ERSSAN, mediante el control de las
referencias aportadas, pudiendo a tal efecto, requerir las aclaraciones e
informacion complementaria a los prestadores y/o terceros, que estime
necesarias. EI ERSSAN corregira de oficio la delimitacion de las zonas de
prestacion denunciadas, de acuerdo a las limitaciones establecidas por el articulo
148° de este Decreto Reglamentario, y el control que realice en el terreno. La
delimitacion geografica que el ERSSAN proponga al Titular del Servicio no
constituira acto recurrible”.

Asimismo, los legajos no son llenados en forma completa y presentan deficiencia
que denotan una falta de cumplimiento en las funciones y atribuciones que tiene el
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ERSSAN a fin de hacer cumplir lo establecido en el marco legal y los decretos
reglamentarios de calidad, servicio y tarifario como asi también las
reglamentaciones internas emanadas por el Consejo Administrativo del ERSSAN
De la muestra seleccionada del total de legajos de prestadores se constata la falta
de politicas y procedimientos para el cumplimiento de la verificacion técnica y
financiera ya que los mismos no se realizan en forma periddica y contienen
deficiencias que denotan una gestidon inadecuada por parte del Ente Regulador en
el cumplimiento el cumplimiento del Marco Regulatorio y las condiciones
acordadas en concesiones y permisos, a través de la prevencion, ajuste oportuno
y sancion de los comportamientos refidos con dichas normas.

Al respecto, se debe considerar lo prescripto en la Ley 1614/00, Art. 8° de las
Facultades y Obligaciones del ERSSAN, inciso 7) “establecer los requerimientos
de informacion que deben brindar los prestadores y realizar auditorias a los
mismos, a fin de verificar la veracidad de la informacion que ellos estan obligados
a suministrar”

Asi mismo el Articulo 18° Facultades y Obligaciones de Supervision: “Las
acciones de supervision enumeradas en el articulo 10° Inc.) numerales 1 a 7
inclusive, tienen como propdsito asegurar el cumplimiento del Marco Regulatorio y
las condiciones acordadas en concesiones y permisos, a través de la prevencion,
ajuste oportuno y sancion de los comportamientos refiidos con dichas normas. El
gfercicio de la actividad de supervision se basara: (a) en el autocontrol e
informacion que administre y/o proporcione el prestador; (b) en los estudios y
auditorias obligatorias o especiales que el ERSSAN ordene; (c) en las
inspecciones que en observancia del articulo 81° de la Ley N° 1614/2000,
diligencie por si o a través de terceros el ERSSAN, y (d) en las denuncias y quejas
que formulen los usuarios o sus entidades representativas’.

“La tarea de supervision respecto de las JUNTAS de SANEAMIENTO podra ser
gfercida por el SENASA, en base a un Plan Anual de Supervision que para tales
prestadores, dispondra el ERSSAN”.

“Cuando por medio de las actividades de control se detecte alguna conducta
reprochable, el proposito inicial sera procurar el inmediato cese de la misma, y la
asuncion por el causante, de la responsabilidad resarcitoria a que hubiere lugar.
En tal mérito, el ERSSAN cursara en todos los casos la intimacién respectiva,
antes de impulsar la tramitacion sancionatoria que corresponda’.

RECOMENDACION:

Las autoridades del Ente Regulador deberan arbitrar las medidas necesarias a fin
de dar cumplimiento a los requisitos de inscripciones con la totalidad de los
prestadores registrados y hacer cumplir lo que establece la Ley 1614/2000 y el
Decreto N° 18880/02. En los términos de Eficiencia, Eficacia y Economia, el Ente
debera establecer procedimientos mas agiles, oportunos y gestionar la viabilidad
para lograr que el Legajo de los Prestadores contengan todos los requisitos
prescripto en las disposiciones legales, pues el Recurso Financiero del Ente se
halla sujeta a sus ingresos propios, ademas la falta de informaciones impide con
sus Objetivos y Plan de Accidn.
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CAPITULO IV: PROCESO DE DIRECCION
IV.1 AUDITORIA INTERNA
CONCLUSION:

Considerando las observaciones y recomendaciones realizadas por la auditoria
Interna, se ha evidenciado que se hizo caso omiso a las sugerencias de la
mencionada Unidad de Control, en cuanto a la regularizacién de las observaciones
citadas precedentemente, debido a que no han sido subsanadas hasta el periodo
de estudio comprendido por esta auditoria.

Asimismo, las autoridades del Ente y los responsables de las diferentes
Direcciones no han demostrado interés en el cumplimiento al seguimiento de las
observaciones y recomendaciones e inclusive en algunos casos ni siquiera van
acompanadas de recomendaciones.

Se pudo constatar a la vez que el “Plan de Accién afio 2006 de la Auditoria
Interna” no fue ejecutado en su totalidad segun lo establecido por la Auditoria
Interna.

RECOMENDACION

Las deficiencias sefaladas deben ser corregidas de manera a fortalecer los
controles internos de la Entidad. Asimismo, el Ente Regulador de Servicios
Sanitarios (ERSSAN) debera incorporar a su estrategia un plan de capacitacion
del personal directivo, ejecutivo y funcionarios sobre temas basicos de control,
especificamente lo relacionado a las funciones basicas del Ente.

Dar prioridad, y especial atencién, a la actividad de Auditoria y auditores en
funcién a su papel de consultores y asesores metodoldgicos, lo cual redundara en
agregar valor al trabajo de la Auditoria Interna. Ademas, de garantizar la
continuidad y sistematicidad de la superacion y capacitacién de los auditores y la
atencion priorizada a su trabajo y la seguridad logistica del mismo.

IV.2 DEL AREA DEL PERSONAL
CONCLUSION

Hemos observado que el Ente no mantiene actualizado los legajos de funcionarios
permanentes y contratados, especificamente en los documentos referentes al
Antecedente Policial y Judicial, los cuales son requisitos exigidos en la Ley
1626/00 “De la Funcién Publica” y establecido en el Acta N° 1 de la Resolucién N°
81/2004 en sus articulos 1°, 2°, 3°, 6°y 9°

RECOMENDACION

El Ente en adelante debera abocarse a la actualizacion de los legajos del personal
permanente y contratado, conforme la Ley 1626/00 “De la Funcion Publica”
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CAPITULO V: PROCESO DE CONTROL

VA

DEL CONTROL DE LOS INGRESOS

CONCLUSION:

1.

2.

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios no ha dado cumplimiento con lo
prescripto en la Ley 1614/200 en su Articulo N° 22°, y lo dispuesto en el
Decreto Reglamentario N° 18880/02 en sus Articulos 30° y 162° asi como lo
resuelto por el Comité de Administracion segun Resolucion N° 1 del Acta N°
128/2005 el cual resuelve: Articulo 1° “Fijar la tasa retributiva en un 2% (dos
por ciento) sobre el valor de la facturacion de los usuarios del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario, la que regira a partir del afio 2006, que sera
percibida por los prestadores permisionarios”

En consecuencia, la percepcion de la tasa retributiva debié ser obligatoria y
aplicada a todos los prestadores, sin embargo, el Comité de administracion
ha resuelto practicar el cobro “solamente ESSAP por tener el mismo un
mayor volumen de ingreso que todos los demas prestadores y por poseer un
sistema de gestion rapido que pudo incluir el 2% en forma rapida y eficiente,
(...)"; por lo que el Ente dejo de percibir G. G. 67.177.942 (Guaranies sesenta
y siete millones ciento setenta y siete mil novecientos cuarenta y dos) en
forma mensual, y que anualmente representa G. 806.135.304 (Guaranies
ochocientos seis millones ciento treinta y cinco mil trescientos cuatro).

De todo lo expuesto, la decision del comité de Administracion, manifiesta
una total violacion a las atribuciones que le fueran conferidas en el Art. 19°
inc. i) “(...), realizar todos los actos juridicos que sean necesarios para el
funcionamiento regular y eficiente del ente, asi como el cumplimiento de su
objeto y fines”

Es de considerar que todo lo sefialado en este punto afecta el cumplimiento
eficaz y eficiente de las funciones y obligaciones del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios

Las autoridades de ERSSAN no han demostrado esfuerzo por realizar una
gestion eficiente ni eficaz para el cobro de los intereses generados por la
integracion tardia de la tasa retributiva del servicio por parte de ESSAP,
considerando que desde el 21/05/2003 han contado con notas e informes de
los calculos realizado sobre las moras hasta que en fecha 06/12/06, con mas
de cuatro afos de retraso, han percibido G. 200.741.445 (Guaranies
doscientos millones setecientos cuarenta y un mil cuatrocientos cuarenta y
cinco), correspondiente a los periodos de octubre de 2002 a diciembre de
2005.

Considerando las exposiciones anteriores se deduce que el ERSSAN no ha
recibido el cobro oportuno de los intereses por mora en la integracion tardia
de la Tasa Retributiva de ESSAP, incumpliendo de esta manera lo prescripto
en la “ Ley N° 1614/2000, que expresa en el Articulo 84° Inc. a) “Los
incumplimientos que daran lugar a la aplicacion de multas, como el monto de
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la mismas, seran establecidos por el ERSSAN, con caracter general y
obligatorio. Sin perjuicio de lo dicho anteriormente, correspondera aplicar
multas en los siguientes casos:

b) incumplimiento del prestador de cualquiera de sus obligaciones
contempladas en esta ley o en las reglamentaciones que dicte el
ERSSAN;

“El ERSSAN establecera el monto de las multas aplicables en la
reglamentacion respectiva, pero el mismo no podra ser inferior a un jornal ni
superior a cien mil jornales minimos para actividades diversas no
especificadas para la Capital fijada por la autoridad competente”.

“Las multas que aplique el ERSSAN deberan ser pagadas dentro del plazo
de quince dias habiles desde que la resolucion que la dispuso hubiese
quedado firme en sede administrativa y fuese notificada al infractor. Las
multas podran ser requeridas de pago directamente al infractor, o, en el caso
de permisionarios y concesionarios, podran ser ejecutadas sobre las
garantias que éstos tengan constituidas a favor del titular del servicio o
contra los fiadores o co-deudores, segun fuere el caso’.

3. El Ente Regulador de Servicios Sanitarios, de acuerdos a los informes
remitidos a este equipo de auditores y a las notas internas remitidas a las
autoridades del Ente, no ha registrado contablemente los Intereses por moras
por la integracion tardia de la tasa retributiva del servicio correspondiente a
ejercicios anteriores, adeudados por ESSAP S.A.

Estos montos en concepto de multa segun respuesta del Ministerio de
Hacienda a través de la Nota D.G.C.P. N° 848 de fecha 10 de noviembre de
2005 informa entre otras lo siguiente: “(...) La Tasa Retributiva del Servicio
que corresponde a ciclos vencidos y aun pendientes de cobro, no sera_
posible el registro debido a que no se cuenta con la documentacién y el
importe a ser cobrado (...)".

De esta manera, de todo lo expuesto precedentemente por el Ente, se puede
evidenciar que los Estados Contables y Financieros no reflejan claramente la
veracidad de la informacién contable conforme lo disponen los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), porque no se hallan
expuestos los derechos del Ente a percibir el monto correspondiente a los
intereses, aunque se trataren de calculos estimativos mientras dure la
decision de las autoridades por aplicar formalmente el porcentaje
correspondiente, pues son cobros efectivamente realizados por ESSAP a los
usuarios y que sin embargo no fueron transferidos o percibidos por ERSSAN
en su oportunidad.

Al respecto, la Ley 1535/99 en su Articulo 54. expresa cuanto sigue: La
contabilidad publica debera recopilar, evaluar, procesar, registrar, controlar e
informar sobre todos los ingresos, gastos, costos, patrimonio y otros hechos
econdémicos que afecten a los organismos y entidades del Estado. La
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informacion de la contabilidad sobre la gestién financiera, econémica y
patrimonial tendra por objeto:

a) apoyar la toma de decisiones de las autoridades responsables de la
gestion financiera y las acciones de control y auditoria;

b) facilitar la preparacion de estadisticas de las Finanzas Publicas, de las
Cuentas Nacionales, y demas informaciones inherentes; y

c) cumplir con los requisitos constitucionales de rendicion de cuentas.

4. ERSSAN no percibe ni registra los intereses generados por la integracion
tardia de la tasa retributiva percibida por ESSAP y el Consorcio Ypoti durante
el ejercicio fiscal 2006 por un monto total de G. 4.976.249 (Guaranies cuatro
millones novecientos setenta y seis mil doscientos cuarenta y nueve) de
acuerdo a lo establecido en el articulo 30 del Decreto N° 18.880/02 que
reglamenta la Ley N° 1614/00.

5. El Ente Regulador de Servicios Sanitarios, conforme a los informes remitidos a
este equipo de auditores no ha realizado una gestion agil, eficiente y eficaz
tendientes a realizar un control oportuno y adecuado para la percepcion
correcta de la Tasa Retributiva sobre lo percibido por los prestadores y a la
utilizaciéon de los formularios y procedimientos aprobados por el Comité
Administrativo.

6. Las diferencias en el monto de la transferencia realizada por la Empresa de
Servicios Sanitarios del Paraguay (ESSAP), al Ente Regulador de Servicios
Sanitarios (ERSSAN), en concepto de Tasa Retributiva del Servicio (TRS) y los
ingresos segun los reportes del Departamento de Recaudaciones de ESSAP,
arrojan diferencias que totalizan G. 19.809.675 (Guaranies diecinueve millones
ochocientos nueve mil seiscientos setenta y cinco), con lo cual se concluye
que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no ejerce un control
adecuado vy eficiente en este recurso financiero, asi como en el desempefio de
las funciones y obligaciones del Ente establecidas segun ley N° 1614/00
General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provision de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay.

RECOMENDACION

1. En los términos de Eficiencia, Eficacia y Economia, el Ente debera generar
procedimientos mas agiles y oportunos para el cobro de la Tasa Retributiva y
hacer cumplir lo dispuesto en la Ley 1614/00 y el Decreto 18880/02 que lo
reglamenta asi como las Resoluciones emanadas del Comité de
Administracion, a fin de mejorar los niveles de ingresos para el cumplimiento
eficiente y eficaz de las funciones y obligaciones como Ente Regulador del
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, sobre todo, siendo ésta una
institucion autéonoma que opera principalmente con fondos propios para el
logro de sus objetivos.

2. En los términos de Eficiencia, Eficacia y Economia las autoridades del Ente
son responsables de la aplicacion de las disposiciones legales por lo tanto
deberan arbitrar las medidas administrativas necesarias, a efectos de evitar
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situaciones similares con otras concesionarias, adoptando procedimientos
oportunos que den celeridad a las gestiones del Ente.

3. Las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN)
deberan arbitrar las medidas necesarias a fin de lograr una exposicion veraz,
confiable de la informacion de los Estados Contables y Financiero del Ente.
Evaluando los conceptos de Eficiencia, Eficacia y Economia, el Ente debera
adoptar procedimientos oportunos y adecuados para el cobro de los intereses
que genera el retraso en la percepcion de la Tasa Retributiva de Servicio,
sobre todo, siendo ésta una Institucibn autébnoma que opera con fondos
propios.

4. La Instituciéon auditada debera contar con los mecanismos adecuados a fin de
percibir y registrar los intereses por pago atrasados de la Tasa Retributiva de
Servicios del 2% cobrada a los usuarios y percibida por los prestadores a fin de
arbitrar las medidas administrativas necesarias, a efectos de regularizar dicho
cobro y evitar inconvenientes posteriores y dando cumplimiento a lo que
establecen las disposiciones legales. Aplicando los conceptos de Eficiencia,
Eficacia y Economia, el Ente debera adoptar procedimiento oportunos y
adecuados para el cobro de los intereses que genera el retraso en la
percepcion de la Tasa Retributiva de Servicio, sobre todo, siendo ésta una
Institucion autbnoma que opera con fondos propios.

5. El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera tomar los
recaudos pertinentes y las acciones administrativas correspondientes a fin de
realizar un control eficiente en la verificacion de la correcta y completa
percepcion de la Tasa Retributiva del Servicio del 2% por parte de los
prestadores del servicio de agua potable y alcantarillado. En términos de
Eficiencia, Eficacia y Economia, el Ente debera adoptar procedimientos
oportunos y adecuados para el cobro de los intereses que genera el retraso en
la percepcion de la Tasa Retributiva de Servicio, sobre todo, siendo ésta una
Institucion autbnoma que opera con fondos propios.

6. El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera controlar vy
verificar la correcta aplicacion de las disposiciones vigentes en lo que
corresponda a su competencia. Aplicando los conceptos de Eficiencia, Eficacia
y Economia de la gestion se concluye que el Ente debera implementar
procedimientos de control mas agiles y oportunos para el cruce de
informaciones y percepcion correcta de la Tasa Retributiva de Servicio ya que
la misma es una fuente de recurso financiero del Ente.

V.2 DEL CONTROL DE LOS EGRESOS
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V.2.1RUBRO 100 - SERVICIOS PERSONALES

CONCLUSION:

1. Del analisis realizado se concluye que la Administracion del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) realiza el calculo del aporte jubilatorio del
25.5% sin considerar las asignaciones percibidas por los funcionarios en
concepto de “Bonificacién por Responsabilidad en el Cargo”, lo que representa
una diferencia de G. 58.140.000 (Guaranies cincuenta y ocho millones ciento

cuarenta mil), diferencia no ingresada al Instituto de Prevision Social (IPS).

Al respecto, en el Anexo al Decreto N° 7070/06 que reglamenta la Ley N°
2869 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio
Fiscal 2006”, en el punto 14 Aguinlados, establece cuanto sigue: “Estara
excluida la asignacion y el pago de aguinaldo por remuneraciones percibidas
por el personal con los Objetos del Gasto 122 (Gasto de residencia), 131
(Subsidio Familiar), 132(Escalafén Docente), 135 (Bonificacion por Ventas),
136 (Bonificacion por Grado académico), 137 (Gratificaciones especiales),
138 (Unidad Basica Alimentaria), 191 (Subsidio para la Salud) y 192 (Seguro

de Vida)”.

Como puede observarse en ningun momento se excluye el pago en concepto
de aguinaldo el Rubro 133 “Bonificacion y Gratificaciones”, especificamente
en el concepto de Bonificacién por Cargo. En consecuencia el pago de
aguinaldo debe incluir los ingresos en concepto de bonificaciones y
gratificaciones y por ende, dicho rubro debe ser pasible de descuentos por

aportes jubilatorios.

2. Se ha constatado que la Institucidon no aplica las sanciones pertinentes en los
casos que ameritan multas, no dando cumplimiento a la Resolucion Nro. 1

aprobada por Acta N°. 81 de fecha 9 de marzo de 2004.

El incumplimiento de las normas internas vigentes da lugar al pago en
concepto de sueldos a funcionarios que no cumplieron con el horario
establecido o que no presentan documentacion de respaldo a fin de justificar
las ausencias, las no marcaciones de entradas o salidas, reposos médicos,
permisos y comision de trabajo, monto que asciende a G. 28.008.255
(Guaranies veinte y ocho millones ocho mil doscientos cincuenta y cinco),
resultante de aplicar solamente el sueldo minimo legal vigente de G.
1.219.795 (Guaranies un millén doscientos diecinueve mil setecientos
noventa y cinco), a los dias de multas segun los diferentes conceptos

detallados precedentemente.
Al respecto, el articulo 83° de la Ley N° 1535, expresa cuanto sigue:

Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:

a) incurrir en desvio, retencién o malversacion en la administracion de fondos;
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3.

b) administrar los recursos y demas derechos publicos sin sujetarse a las
disposiciones que regulan su liquidacion, recaudacion e ingreso en la
Tesoreria;

c) comprometer gastos y ordenar pagos sin crédito suficiente para realizarlo o
con infraccioén de lo dispuesto en la Ley de Presupuesto vigente;

d) dar lugar a pagos indebidos al liquidar las obligaciones o al expedir los
documentos en virtud de las funciones encomendadas;

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso
o presentarlas con graves defectos; y

f) cualquier otro acto o resolucidn con infraccion de esta ley, o cualquier otra
norma aplicable a la administracidon de los ingresos y gastos publicos.

El Ente ha abonado a funcionarios en concepto de Honorarios Profesionales
sin que se haya reunido los requisitos para el pago en concepto de dicho rubro
conforme a lo dispuesto en el Manual de Rendicion y Examen de Cuentas de la
Contraloria General de la Republica, aprobado por Resolucién CGR N° 129 de
fecha 7 de marzo del 2001.

Al respecto, el articulo 83° de la Ley N° 1535, expresa cuanto sigue:
Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:

a) incurrir en desvio, retencién o malversacion en la administracion de fondos;

b) administrar los recursos y demas derechos publicos sin sujetarse a las
disposiciones que regulan su liquidacién, recaudacion e ingreso en la
Tesoreria;

c) comprometer gastos y ordenar pagos sin crédito suficiente para realizarlo o
con infraccion de lo dispuesto en la Ley de Presupuesto vigente;

d) dar lugar a pagos indebidos al liquidar las obligaciones o al expedir los
documentos en virtud de las funciones encomendadas;

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso
o presentarlas con graves defectos; y

f) cualquier otro acto o resolucién con infraccion de esta ley, o cualquier otra
norma aplicable a la administracién de los ingresos y gastos publicos.

RECOMENDACION:

1.

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera adoptar
procedimientos para el adecuado, oportuno y eficiente control de la aplicacion
del pago en concepto de Aguinaldo, especificamente sobre bonificaciones y
gratificaciones, debiendo abonar el aguinaldo y por ende aplicar los
descuentos en concepto de Aportes Jubilatorios.

La Institucion debera registrar correctamente los permisos concedidos a los
funcionarios y aplicar sanciones al personal en el caso que sean necesarios,
asi como sefala la Resolucion N° 1, aprobada por Acta N°. 81 de fecha 9 de
marzo de 2004. El ente en adelante debera arbitrar las medidas administrativas
tendientes a aplicar los descuentos y multas correspondientes a los
funcionarios que no cumplen con las disposiciones legales vigentes.
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El Ente debera en adelante controlar que los funcionarios cumplan con lo
dispuesto en las disposiciones legales y reglamentaciones vigentes a los
efectos que el Area Administrativa obtenga una gestién adecuada y de esta
manera desarrollar sus actividades con la debida eficiencia y eficacia, y
arbitrar las medidas tendientes a evitar que se abra un amplio margen de
discrecionalidad en el manejo de los registros de marcacion.

El personal permanente y contratado que presta sus servicios en el Ente
debe cumplir con el horario establecido y registrar su entrada y salida
mediante la utilizacion del reloj marcador salvo permisos y licencias
debidamente justificadas y aprobadas por el Comité Administrativo que es
la maxima autoridad del Ente de conformidad a lo establecido en el Articulo
50° Capitulo VIII de la Ley 1626/2000 de la Funcion Publica, la Ley 213/93
“Cddigo del trabajo y sus modificaciones

3. En adelante el Ente debera abocarse a considerar los requisitos previstos
Manual de Rendicién y Examen de Cuentas de la Contraloria General de la
Republica, aprobado por Resolucion CGR N° 129 de fecha 7 de marzo del
2001.

V.2.1 RUBRO 200 - SERVICIOS NO PERSONALES
CONCLUSION:

1. El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no cumple con el Plan
Financiero y Plan de Caja aprobados por el Ministerio de Hacienda en los
registros del SICO ya que esta Institucién asume compromisos de obligaciones
presupuestarias y efectua pagos superiores a lo asignado por el Plan
Financiero y el Plan de Caja. Lo cual denota un incumplimiento a lo establecido
en la Ley 1535/99 de Administracion Financiera del Estado en sus articulos 20°
y 21°, como asi también en lo establecido por el Decreto N° 7070/06 por el cual
se reglamenta la Ley N° 2869/2005 Que aprueba el presupuesto General de la
Nacién para el Ejercicio Fiscal 2006 en su articulo 12°. Asi mismo no se tiene
un reflejo exacto de los registros en el SICO con los documentos
respaldatorios.

2. Los comprobantes de egresos no cuentan, en su totalidad, con el detalle del
rubro al cual fue imputado, lo cual no permite un control eficaz en la ejecucion
presupuestaria al no poder determinarse con prontitud y precision los rubros
afectados para los trabajos de control y evaluacion.

3. El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) no presenta en su
totalidad los documentos exigidos por el Manual de Rendicion y Examen de
Cuentas de la Contraloria General de la Republica, aprobado por Resolucion
CGR N° 0129 del 07 de marzo de 2001.

RECOMENDACION:

1. El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera cumplir con las
disposiciones legales referentes al Presupuesto General de la Nacion para el
Ejercicio Fiscal 2006, especificamente en la ejecucion presupuestaria de
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egresos en base a planes financieros, generales e institucionales, de acuerdo
con las normas técnicas y la periodicidad que se establezca en la
reglamentacion. Dichos planes financiero sirven de marco de referencia para la
programacion de caja y la asignacion de cuotas.

2. Los documentos que respaldan la ejecucion presupuestaria deberan contar con
el detalle del rubro al cual fue imputado a fin de contar con un control adecuado
y eficiente.

3. El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera dar cumplimiento
a los dispuesto en el Manual de Rendicion y Examen de Cuentas de la
Contraloria General de la Republica, aprobado por Resolucion CGR N° 0129
del 07 de marzo de 2001.

V.3 RUBRO: 300 - “BIENES DE CONSUMO E INSUMO”
V.3.1 SUB RUBRO 360 - COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES
CONCLUSION

Se han emitido vales de combustible por valor de G. 51.680.000 (Guaranies
cincuenta y un millones seiscientos ochenta mil) lo que representa el 71,7% del
total ejecutado en dicho rubro durante el ejercicio fiscal 2006, sin que esta
Auditoria haya podido verificar el resto de los vales faltantes.

El uso de combustible sin el respaldo de los comprobantes, la falta de registro y
control detallado de la utilizacion de este rubro, supone el manejo discrecional
tanto del combustible asi como de los moviles de la institucion, exponiendo a la
entidad a eventuales irregularidades.

Segun lo observado en los documentos que respaldan la utilizacion del rubro
Combustibles y Lubricantes se concluye que el control implementado por los
Administradores sobre la utilizacion de los recursos es deficiente, pues no poseen
las informaciones suficientes para determinar el correcto uso de los mismos.

RECOMENDACION

Las autoridades del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) como asi
también los encargados y responsables del uso de combustibles deben velar por
el uso racional y adecuado de los mismos, contando con los documentos que
respalden dichas erogaciones tales como ordenes de trabajo, planillas de entrega
de vales de combustible, a fin de contar con un control eficiente en la utilizacion de
los recursos de la Institucidn que son necesarios para el cumplimiento de las
funciones y obligaciones del ente Regulador como asi también deslindar
responsabilidades en el manejo incorrecto de los mismos.

A estos efectos el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) debera
comunicar a este Organismo Superior de Control, en un plazo de 10 dias sobre las
resoluciones tomadas.
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CONCLUSION GENERAL

De lo expuesto precedentemente, se puede concluir que el Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) no ha cumplido en forma eficiente los objetivos y
obligaciones determinadas en la Ley N° 1614/00 del Marco Regulador y Tarifario
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del Servicio Publico de Provision de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la
Republica del Paraguay en materia de Regulacién Supervision y Administracion.

El ERSSAN tiene como finalidad regular la prestacién del servicio, supervisar el
nivel de calidad y de eficiencia del servicio, proteger los intereses de la
comunidad y de los usuarios, controlar y verificar la correcta aplicacion de las
disposiciones vigentes en lo que corresponda a su competencia. Estas funciones
no son cumplidas por el ERSSAN, debido principalmente por la limitacion
presupuestaria, el marco legal inadecuado y por la excesiva cantidad de
prestadores que imposibilita el cumplimiento en forma eficiente de las funciones y
obligaciones del Ente Regulador.

Los recursos financieros del ERSSAN para cubrir sus costos provienen
principalmente de la Tasa Retributiva del 2% que es abonada finalmente por los
usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado, el cual debe se retribuido en
una mejor calidad y cobertura del servicio, situacion que en la actualidad no fue
posible, por la ineficiencia del ente regulador que sufre el usuario, principal
afectado por el no cumplimiento de las funciones y obligaciones del Ente
regulador. A pesar de contar con mas de seis afos de existencia y de haber
constituido erogaciones desde sus inicios por un total de G. 13.151.685.416
(guaranies trece mil ciento cincuenta y un milléon seiscientos ochenta y cinco
mil cuatrocientos diez y seis), financiadas en un 97,4% por los usuarios y
consumidores del servicio de agua potable, prestado en la mayoria de los casos
por la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. (ESSAP S.A.).

El 70,30% de los gastos ejecutados desde el inicio hasta el cierre del ejercicio
fiscal 2006 corresponden a gastos en “Servicios Personales”, equivalentes a G.
9.245.094.004 (Guaranies nueve mil doscientos cuarenta y cinco millones noventa
y cuatro mil cuatro), lo que evidencia una suma considerable, teniendo en cuenta
el promedio de funcionarios (38) durante los seis afios de existencia del ente.

Los gastos ejecutado por el ERSSAN a parte de ser mayoritariamente gastos
corrientes no ha contribuido a mejorar la situacion, del servicio de agua potable y
alcantarillado del Paraguay, que sufren dia a dia los usuarios por la falta del
cumplimiento eficiente, eficaz y econdmico de las obligaciones y funciones del
Ente Regulador de Servicios Sanitarios, como asi también por la carencia de
politicas publicas y de responsabilidad por parte del Estado Paraguayo, en el
ejercicio de la Titularidad a fin de favorecer el desarrollo y la cobertura en cantidad
y calidad del servicio de agua potable y alcantarillado en el territorio nacional.

La Ley N° 1614/00 “General del marco regulatorio y tarifario del servicio publico de
provision de agua potable y alcantarillado sanitario para la Republica del
Paraguay” fue estructurada e ideada sobre la base de experiencias capitalizadas
por Entes Reguladores de otros paises y con el objetivo de vender la empresa
estatal proveedora de servicios de agua potable y alcantarillado CORPOSANA a
través de la Ley N° 1615/00 “General de Reorganizacion y Transformacion de
Entidades Publicas Descentralizadas y de Reforma y de Reorganizacion de la
Administracion Central”, la misma quedo suspendida a través de la Ley N°
1932/02, en fecha 5 de junio de 2002, con lo cual el Estado paraguayo se convirtio
en juez y parte, es decir en proveedor del servicio, a través de la empresa ESSAP
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y a su vez en ente regulador, a través del ERSSAN, teniendo en cuenta la poca
regulacion y supervisidon ejercida a las aguaterias privadas y Juntas de
Saneamiento o Comisiones vecinales, que ni siquiera abonan la tasa retributiva
del servicios del 2%, y la cantidad de usuarios por cada tipo de prestador (37,93%
pertenecientes a ESSAP, el 47,60% a las Juntas de Saneamiento/Comisiones
vecinales y el 11,42% a aguaterias privadas.)

Las medidas correctivas realizadas por el ERSSAN con posterioridad a las
observaciones y recomendaciones de este equipo de auditores constituyen la
prueba del ejercicio efectivo del mandato constitucional de la Contraloria General
de la Republica, tal como se detalla a continuacion:

Cobro de los intereses en fecha 06/12/06, con mas de cuatro afos de retraso
generados por la integracion tardia de la tasa retributiva del servicio por parte de
ESSAP en los periodos de octubre de 2002 a diciembre de 2005.

Convenio firmado entre el ERSSAN y la SEAM a los efectos establecer los
mecanismos de cooperacion entre ambas instituciones tendientes al cumplimiento
de la normativa ambiental del sector agua y saneamiento, que rigen la
conservacion, preservacion y mejoramiento del medio ambiente, que se viene
ejecutando con un sistema de monitoreo y seguimiento de las actividades
prestacionales en lo relativo a materia ambiental”.

RECOMENDACION

Las autoridades del Ente Regulador deberan realizar gestiones referentes a la
modificacion de la Ley N° 1617/2000 a fin de contar con un Marco Legal acorde a
las necesidades y prioridades del servicio de agua potable y alcantarillado.

Auditoria de Gestion ERSSAN 120 de 121
Res. C.G.R 1093/06

Nuestra Vision: “Ser un Organismo Superior de Control capaz de lograr una eficiente y transparente gestion publica”.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
S

Nuestra Mision: "“Ejercer el control de los Recursos y del Patrimonio del Estado mediante una eficiente y transparente gestion”.

Teniendo en cuenta la realidad de nuestro pais y con el objetivo de evitar

situaciones que impidan un mejor servicio y mayor cobertura en todo el pais ya

que la provision de agua potable y alcantarillado es una necesidad basica para la

poblacidén. Asi mismo, el ERSSAN debera destinar mayores recursos para el

desarrollo y cumplimiento de la mision “(...) Garantizar que los prestadores de

agua potable y saneamiento del pais provean sus servicios en la calidad y.
cantidad necesaria (...)” y la vision de la institucion “(...) Propender a que los

prestadores del servicio de provision de agua potable y saneamiento den_
cobertura a toda la poblacién del pais, para garantizar tanto la calidad y la.
continuidad de la prestacion (...)". (Las negritas y el subrayado son de la CGR).

Es nuestro Informe

Asuncion, 07 de setiembre de 2007

Sr. Victor Orrego.
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