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INFORME DE LA EVALUACION SOBRE EL GRADO DE IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP AL 2do. SEMESTRE DEL 2016

RANGOS DE INTERPRETACION

Para determinar el grado de implementacion del MECIP se tiene en cuenta el siguiente cuadro
de “Interpretacién de Resultados”, cuyos rangos y criterios son:

RANGOS DE INTERPRETACION DEL DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Rango 3.1 - 4,0: SATISFACTORIO

RESULTADO DEL GRADO DE AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL MECIP.

Segun los datos obtenidos de la pagina Web: http://eval.mecip.gov.py/ de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo al 2do. Semestre del 2016, en la aplicacién del formato establecido para tal
efecto en la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN), segtin la planilla consolidada
de evaluacion independiente por estandares de control (Formato N° 193) aplicado por esta
unidad, arroj6 una valoracién de 3,87 cuya interpretacion es “SATISFACTORIO”.
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ENTIDAD: DIRECCION NACIONAL DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL (DIBEN)

MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO DE PARAGUAY

CALIFICACION POR
ESTANDAR
INTERPRETACION
CALIFICACION POR
COMPONENTE
INTERPRETACION
CALIFICACION POR
COMPONENTE
CORPORATIVO
INTERPRETACION
CALIFICACION DEL
MECIP

INTERPRETACION

il MODELO DE GESTION POR 5.00 i
PROCESOS el I :
ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL 3.50 ATISFACTORIO
CONTEXTO ESTRATEGICO 5.00 i
DEL RIESGO :

IDENTIFICACION DEL RIESGO 5.00

ANALISIS DEL RIESGO 5.00 |

& VALORACION DEL RIESGO 5.00

POLITICAS DE
ADMINISTRACION DEL 5.00 |
RIESGO

POLITICAS DE OPERACION 3.00

> 8 PROCEDIMIENTOS 5.00 |
O

= CONTROLES 5.00
(725

g ; 8l INDICADORES 5.00
w MANUAL DE OPERACION 5.00
(m]

iy INFORMACION INTERNA 4.00
ol | INFORMACION EXTERNA 5.00 |
-

Z SISTEMAS DE INFORMACION | 5.00
8 ‘ COMUNICACION 5.00
w | INSTITUCIONAL :

(a] COMUNICACION PUBLICA 4.50

RENDICION DE CUENTAS 5.00 i
b

B AUTOEVALUACION DE 250
d CONTROL .

FUNCIONAL 5.00
PLANES DE MEJORAMIENTO 5.00
INDIVIDUAL .

4 AUTOEVALUACION DE 4.50 o
O | GESTION : o
O | EVALUACION SISTEMA DE 0.00 o
< CONTROL INTERNO : IG
3 | AUDITORIA INTERNA 5.00 <
§ PLAN DE MEJORAMIENTO 5.00 &%
i INSTITUCIONAL : -
wr PLANES DE MEJORAMIENTO <
fa) n

Fuente: La Fuente utilizada es el soporte documental (evidencia) cargada por la Auditoria Interna Institucional de la
Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN) en la pagina web de la Auditoria General del Poder Ejecutivo
{(AGPE) con fecha de corte al 2do. Semestre 2016 y cuyo enlace es: http://eval.mecip.gov.py/

CONCLUSION

La evidencia utilizada en el presente informe es la resultante de la evaluacidon del soporte
documental cargado por la Auditoria Interna Institucional de la Direccjén de Beneficencia y
Ayuda Social (DIBEN) en la pagina web de la Auditoria General d¢l|Poder Ejecutivo con

fecha de ¢ al 2do. Semestre 2016 y jue es de exclusiva responsgbilidad de I Instit
evaluagé’ W/ C%é\ A~ . %
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Al respecto, la Resolucion CGR N° 960 de fecha 29 de diciembre de 2014 en su Articulo 3°
dice: “Disponer que el proceso de presentacién de los resultados y sus respectivas evidencias
por parte de los Organismos y Entidades del Estado relacionados con el Poder Ejecutivo, seran
procesados a través de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, quien se encargara de su
evaluacion y esta a su vez, reportara a la Contraloria General de la Republica para su
evaluacion final, sin perjuicio de que en caso necesario, la Contraloria General de la Republica
solicite directamente dichas informaciones a los organismos sujetos de control, de conformidad
a sus facultades constitucionales y legales”. Concordantes con la Clausula Tercera del
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA Y LA AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO
suscripto entre las maximas autoridades de ambas instituciones y que en un parrafo de su
ultima parte dice: “La AGPE tendra la responsabilidad de la administracién del portal, con la
salvedad que el resultado de las evaluaciones llevadas a cabo por la AGPE a través del portal,
seran a su vez reportadas a la CGR para su evaluacién final"... (Las negritas son del auditor
CGR).

La Direccién de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN) ha sido seleccionada entre las
instituciones que han sido evaluadas en el 2do. Semestre de 2016 de acuerdo a la muestra
representativa de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

En base a las evidencias obtenidas de la pagina web de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y los documentos remitidos por la institucién e ingresados a dicha pagina por la
Auditoria Interna Institucional, la Direccién de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN) obtuvo
como resultado de la evaluacion general del grado de implementacion del MECIP
correspondiente al 2do. Semestre de 2016 la calificacion de 3,87 cuya interpretacion es
“SATISFACTORIO”.

La calificacion de la UAS coincide en términos generales con la valoracion como resultado de
la “Evaluacién Finalizada AGPE” extraida de su pagina web, excepto por las limitaciones
asentadas en el punto 3 del presente informe.

Al respecto es importante mencionar que existe una diferencia del formato aplicado por la AGPE
con respecto al formato que utiliza la CGR y que en el caso de la DIBEN, especificamente en la
Fase de Implementacién en el Componente Corporativo correspondiente a Control
Estratégico - Direccionamiento Estratégico - Estructura Organizacional difiere en la
cantidad de cuestionarios y criterios de calificacién utilizados. El formato utilizado por la CGR
(formato N° 193) se compone de 4 (cuatro) cuestionarios con sus correspondientes criterios de
calificacion y el de la AGPE de 3 (tres), resultando en una diferencia de valoracién en dicho
componente. (Valoracién AGPE: 4,25 — Valoracion CGR: 4,12).

El proceso de conversion sera mas lento, 0 mas rapido, dependiendo del compromiso que la
Alta Direccién haya asumido en la implementacion del MECIP. Este es un factor decisivo que
debe convertirse, ademas del ejemplo, en la fuerza promotora y orientadora de todo el proceso
y, para garantizar el éxito, en este empefio deben estar involucrados todos los funcionarios de
la entidad, sin distincién de niveles o cargos, lo cual requiere de la creacidén de espacios de
aprendizaje que conduzcan a la sostenibilidad de los avances logrados.

La Auditoria Interna de cada institucién, tomando como base los reglamentos expedidos por los
Organos del Estado competentes, es la responsable de evaluar de manera periddica,
independiente, objetiva y sobre todo global el grado de avance; verificando de manera
permanente la eficiencia de los controles y su posibilidad de mejora continua’éasi como impulsar
en forma permanente la implementacion. total del MODELO ESTANDAR DE CO TROL
INTERNO PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY.

oo N (7)Y
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RECOMENDACION

En consideracién al resultado global de la presente evaluacion realizafla por esta unidad, y cuyo
resultado es “SATISFACTORIO”; exhgrtamos a las autoridades dela DIBEN a fin de seguir
avanza en la implementacion del MEGIP hasta conseguir su plengy total vigencia

2 0 |
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INFORME DE COSO

‘ Calificacién Final del Sistema de Control Interno

La calificacion resultante de la aplicacion de las pruebas de cumplimiento, arroja una calificacién
en la fase final de Ejecucion de 1,25 RIESGO ALTO, lo cual expresa una alta probabilidad de
que ocurran eventos no deseados y que los mismos ocasionen un impacto negativo en los
objetivos de la institucién o se constituyan en una fuente de dafio potencial.

CONTROL INTERNO: Cuadro Resumen de Calificacion de la Evaluacion de Auditoria

FRLA B (%) (R = S

1| AMBIENTE DE CONTROL 00173 | BAJO 0.0519 BAJO | 01385 | BAJO
2| VALORACION DEL RIESGO 0.1588 | BAJO 0.1765 BAJO | o2735 | BAJO
3 | ACTIVIDADES DE CONTROL 03520 | BAJO 0.3824 BAJO | 06275 | MEDIO
: 4 MON&G#EO 00000 | BAJO 0.0154 BAJO | o.1000 | BAJO

IFORMACION Y COMUNICACION

Del analisis realizado al cuestionario, se ha constatado que el Sistema de Control Interno de las

areas involucradas NO PROPORCIONA SEGURIDAD RAZONABLE.

CONCLUSION FINAL

'En el-marco de'la Resolucién CGR N° 65/17, la Evaluacién al Sistema de Control Interno de
DIBEN arroja una calificacion final de 1,25 RIESGO ALTO, lo cual expresa. una:alta:
posubllldad de que ocurran eventos no deseados y que los mismos ocasionen un impacto
‘n_egatlvo en los objetivos de la institucion o se constituyan en una fuente de dafio potencial.

La responsabilidad de las autoridades de la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN)
debera .implementar un Sistema de Control Interno que debe ser soporte de la gestién
admlnlstratlva que contribuya al logro de los objetivos de la entidad de manera eficiente, eficaz,
economica y equitativa; que a la vez sea garantia para la accion de los Organismos de Control
en la evaluacidén de la gestiéon de la Institucién, de conformidad a lo establecido en la Ley
1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”, en su articulo 60 expresa:

Articulo 60 Control Interno: “El control interno esta conformado por los instrumentos,
mecanismos y técnicas de control, que seran establgtidos en la reglamentacién pertinente. El
control interno comprende el control previo a cargo/de los responsables de la Administracion y
control posterior a cargo de la Auditorka Interna Instftucional y de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo” ' ' ‘

Vision: *Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para fa buena Adniinistracion”.
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL
(DIBEN),
EJERCICIO FISCAL 2016

1. MODALIDAD DE AUDITORIA

Auditoria de Gestion a la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN), correspondiente al
ejercicio fiscal 2016, dispuesta en la Resolucién CGR N° 65 de fecha 16/02/17.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Obtener evidencias validas, suficientes, competentes y pertinentes para evaluar la gestién de la
Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN) correspondiente al ejercicio fiscal 2016, en
términos de economia, eficiencia y eficacia de las operaciones desarrolladas y determinar las
causas que imposibilitan el cumplimiento de objetivos, metas, planes y programas de la
Institucion.

3. ALCANCE
3.1 Periodo Auditado: Ejercicio Fiscal 2016

La auditoria comprendié el analisis de la gestion y de la utilizacion de los recursos, en base a
muestra selectiva de documentos respaldatorios e informes para el control, monitoreo y
evaluacion correspondiente de los procedimientos administrativos y operativos realizados en el
Ejercicio Fiscal 2016.

El trabajo fue realizado de acuerdo al Manuai de Control Gubernamental “Tesarekd”, aprobado
en la Resolucion CGR N° 1196 de fecha 07/11/08 “Por la cual se aprueba y adopta el Manual
de Auditoria Gubernamental, Denominado Tesareké para la Contraloria General de la
Republica” y a sus actualizaciones aprobadas en las Resoluciones CGR 350 de fecha 19/03/09
y 1207 de fecha 22/10/09, compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y con
las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI).

El contenido de los documentos e informes verificados por esta Auditoria son de exclusiva
responsabilidad de los funcionarios de la DIBEN intervinientes en las operaciones de la
Institucién auditada.

4. REMISION DE COMUNICACION DE OBSERVACIONES PARA DESCARGO

En cumplimiento de la Resolucion CGR N° 2015/06, fueron remitidas las observaciones
resultantes de la Auditoria de Gestién, correspondiente al ejercicio fiscal 2016, a través de la
Nota CGR N° 1922 de fecha 16/06/17, siendo recibida en fecha 16/06/17.

5. DESCARGO DE LA INSTITUCION

Por Nota DG/DAI/SG N° 119 de fecha 29/06/2017 ingresada a la Contraloria General de la
Republica por Expediente CGR N° 11194/17 la Direcciéon de Beneficencia y Ayuda Social
present6 el descargo correspondiente a las observaciones realizadas por el equipo auditor,
adjuntando un CD y documentos de respaldo.

El informe de descargo, h
las observaciones ratificad
entidad ayditaga.

ido evaluado por el equipo auditor, quedando en el Informe Final
que no han sido suﬂmente nte fundadas con respaldos por la

og 25 /ﬂ@v
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6. ORGANIGRAMA DE LA DIBEN
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7. DISPOSICIONES LEGALES

» Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay.

Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”.

Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado’.

Ley N° 5554 del 5 de enero de 2016, "Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion

para el ejercicio fiscal 2016".

Ley 1626/00 “De la Funcién Publica”

Ley N° 125/91 “Nuevo Régimen Tributario” y Ley N° 2421 “De Reordenamiento

Administrativo y de Adecuacién Fiscal’.

Ley 2051/03 “De Contrataciones Publicas” y su Decreto Reglamentario.

Ley N° 10/89 “Por la cual se crea la Direcciéon de Beneficencia y Ayuda Social”.

Ley N° 19/89 “Que aprueba con modificaciones el Decreto Ley N° 10/89 “Por la cual se

crea la Direccién de Beneficencia y Ayuda Social”.

> Ley N° 59/92 “Que aprueba, con modificaciones el Decreto-Ley N° 21, de fecha 12 de
marzo de 1992, “Por la cual se modifica, deroga parcialmente y se amplia la Ley N° 19,
del 14 de noviembre de 1989, Que crea la Direccién de Beneficencia y Ayuda Social y se
establece su Carta Organica.

> Ley N° 2199/2003 Modificacién parcial de la Carta Organica de la DIBEN.

» Decreto N° 8127/00 “Que reglamenta la Ley N° 1535/99 De Administracion Financiera
del Estado”.

» Decreto N° 4774/16 — Por el cual se reglamenta la Ley N° 5554 del 5 de enero de
2016,"Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el ejercicio fiscal 2016".

> Decreto Ley N° 21/92 “Por la cual se modifica, deroga parcialmente y se amplia la Ley
N° 19, del 14 de novigmbre de 1989, Que crea la D\&cmon de Beneficencia y Ayuda

VV VVYV

Y VYV

Social y establece su Cayta Organica’.

O 8\/
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> La Resolucion CGR N° 653/08 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA GUIA BASIC;A DE
DOCUMENTOS DE RENDICION DE CUENTAS QUE SUSTENTAN LA EJECUCION DE
LOS PRINCIPALES RUBROS PRESUPUESTARIOS DE GASTOS E INGRESOS DE
LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO, SUJETOS AL CONTROL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA”.

Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030.

Manuales de Procedimientos aprobados, Resoluciones internas de la DIBEN.

Otras Leyes y Normativas aplicables.

ISSA!I 300 - Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio.

ISSAI 400 — Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento.

ISSAI 3100 — Directrices para la Auditoria de Desempenio.

ISSAI 4000 - Directrices para la Auditoria de Cumplimiento.

ISSAI 4100 - Directrices para Auditorias de Cumplimiento realizadas separadamente de
la Auditoria de estados financieros.

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay.

YV VVVVVVVY

8. DESARROLLO DEL INFORME

Esta auditoria ha estructurado los capitulos de acuerdo a los procesos desarrollados durante los
trabajos:

E:APiTULOS DESCRIPCION
I GESTION DE LA ENTIDAD
I SERVICIOS PERSONALES
1] SERVICIO SOCIAL
Y} TRANSFERENCIAS

9. REFERENCIAS

CGR: Contraloria General de la Republica
ISSAI: Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus
siglas en inglés)

INTOSAI: Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por
sus siglas en inglés)

DGEEC: Direccidon General de Estadisticas, Encuestas y Censos

PND: Plan Nacional de Desarrollo

STP: Secretaria Técnica dg Planificacién

DIBEN: Direccion de Beneficencia y Ayuda Social
MECIP: M Estandar del Control Interno del Paragyay

o5 > Yl

ido por ta efectividad de ia Gestién de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion.
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CAPITULO |

‘GES# ON DE LA DIBEN

OBSERVACION CGRN°1:
LA DIBEN NO CUMPLIO NI REALIZO ACCIONES QUE SE ORIENTEN AL CUMPLIMIENTO
YIO ACTUALIZACION DE LO ESTABLECIDO EN SU CARTA ORGANICA Y EN SU MANUAL
DE ORGANIZACION Y FUNCIONES.

En eI Memorandum CGR N° 02 del 23/02/17 y el Memorandum CGR N° 03 del 23/02/17 se
solicité el Manual de Organizacion y Funciones y la Carta Organica de la DIBEN y, por el
Memorandum Al N° 47 del 01/03/17 y Memorandum Al N° 63 del 10/03/17, la DIBEN provey6
los documentos solicitados.

VerifiCados el Manual de Organizacion y Funciones y la Carta Organica de la DIBEN, se
constaté que durante el ejercicio fiscal 2016 la institucion no cumplié, ni realizd acciones que se
orienten al cumplimiento de algunas de sus facultades contenidas en su Carta Organica y en 'elu
Manual de Organizacién y Funciones, en los que se detalla los fines de su creacioén y mision
|nst|tu0|onal

'po“ne Io,observado en el cuadro a continuacion:

Prestar asistencia'y : "Durante el Ejercicio fiscal 2016 la
soramiento parala Prestar asistencia y asesoramiento para la DIBEN no brind6 ninguna

'fundacmn de nuevas fundacion de nuevas instituciones de asistencia y asesoramiento para

/instituciones de beneficencia | beneficencia y ayuda social del Estado y la fundacion de nuevas

y ayuda social del Estado'y apoyar las ya existentes. instituciones de beneficencia y

apoyar las ya existentes. ayuda social del Estado”.

"Durante el Ejercicio fiscal 2016 la™ |
DIBEN no realizé la construccion = |
de centros civicos y complejos
polideportivos; y tampoco elaboré
proyectos al respecto”.

Construir centros civicos y Construir centros civicos y complejos
corfiplejos polideportivos. polideportivos.

“Reqtfé rd Ias reparticiones
SPECie |zadas del Estado y
las; Munnmpalldades

' Recabar de las reparticiones especializadas
‘informacion 'sobre proyectos,

del Estado y de las Municipalidades,
: . informacion sobre proyectos, construcciones
construcciones y y adquisiciones de obras destinadas al

adquisiciones de obras -
destinadas al cumplimiento cumplimiento de los fines de la DIBEN. }

fines de la DIBEN.

“No fue requerida informaciép al .
respecto”. :

La'Ley N° 19/89, que aprueba con modificaciones el Decreto Ley N° 10/89, y crea la Direccion
de Beneficencia y Ayuda Social y establece su Carta Organica. En el Decreto N° 3754 del 27
de noviembre del afio 1989 se integra el Consejo de Administracion y se procede a instalar el
prlmer Consejo en fecha 29/11/89, en la sede del Palacio de Gobierno.

v

Artlculo 3° Son Facultades de esta entidad:

Iaborar planes y programas de beneficencia, ayuda social y de asistencia en S/tuaCIOnes de,,
€ ergjenc;a o calamidad publicas; ‘ ‘

b restar as:stenc:a y asesoramiento para la fundaCIOn de nuevas instituciones d
da setial Ylel Estado y apoyar las ya existentes;

& O O

V!S10h Orqqmsmo Con;t;tumonal de Control Gubernamental conflablc reconocido por la efectividad de la Gestion de Control yAqonto de Ca!tblo para la buena Administracion”.
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B

c¢) Construir centro civicos y complejos polideportivos;

d) Prestar asistencia a la nifiez, a la vejez y a las personas excepcionales;

e) Estimular, fomentar, complementar y subvencionar instituciones y obras de beneficencia
privada; y,

f) Requerir de las reparticiones especializadas del Estado y de las Municipalidades, informacion
sobre proyectos, construcciones y adquisiciones de obras destinadas al cumplimiento de los
fines de la DIBEN’.

DESCARGO DE LA INSTITUCION

Con posterioridad a la comunicacion de observaciones la Entidad auditada en su descargo
sefald que: AL RESPECTO, Facultad es el poder que te da la norma, es la atribucion legal que
le fue concedida a la DIBEN para hacer algo en el marco de esas facultades o poderes, no es
sinénimo de obligacién.

Igualmente, conforme al citado Art. 3° de la Carta Organica:

a) Elaborar planes y programas de beneficencia, ayuda social y de asistencia en situacion de
emergencia o calamidad publica;

Respuesta: Hoy en dia, la Institucion encargada de asistir en estos casos es la Secretaria de
Emergencia Nacional (SEN).

b) Prestar asistencia y asesoramiento para la fundacion de nuevas instituciones de
beneficencia y ayuda social del Estado y apoyar las ya existentes;

Respuesta: Se lleva a cabo de acuerdo a solicitud o requerimiento de los interesados.
c) Construir centros civicos y complejos polideportivos;
Respuesta: En la actualidad se encarga la Secretaria Nacional de Deportes (SND).
d) Prestar asistencia a la nifiez, a la vejez y a las personas excepcionales;
Respuesta: Se encargan, segun su sector, la Secretaria Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia (SNNA); Secretaria Nacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad

(SENADIS) y Secretaria de Accion Social (SAS).

e) Estimular, fomentar, complementar y subvencionar instituciones y obras de beneficencia
privada; y

Respuesta: Convenio con la Pastoral Social Arquidiocesana, vigente durante el periodo
auditado.

f)  Requerir de las reparticiones especializadas del Estado y de las Municipalidades,
informacién sobre proyectos, construcciones y adquisiciones de obras destinadas al
cumplimiento de los fines de la DIBEN”.

Respuesta: En el egjercicio 2016, la DIBEN no conté con un Proyecto, Construcciones o
Adquisiciones de Obras con otras reparticiones del Estado o Municipios.

Cabe resaltar que el Equipo Auditor de la CGR no proveyd, al Nexo, el Memorandum CGR
03/17 de fecha 23/02/20174.

Todas las facultades citadas fueron establecidas en e/ o 1989 antes de creacion de las

instituciones mas a citadas. //T%

Yision: “Organismo Constitudional de Control Gubemandental confiable. reconncido por ia efectividad de ia Geslidn de Control v Agente de Cambio para fa buena Adminisiracion™,
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SOLICITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO.

EVALUACION DE DESCARGO

Con respecto al descargo presentado por la DIBEN, el equipo auditor se ratifica en la
observacion presentada, debido a que:

1. La DIBEN cuenta con atribuciones establecidas en su Carta Organica y en su Manual de
Organizacién y Funciones que no utiliza, y ni siquiera elabora proyectos que se orienten a la
realizacion de las mismas, segun consta en Acta.

2. La Institucion auditada sefiala que las actividades establecidas en la Carta Organica y en el
Manual de Organizaciéon y Funciones, que forman parte de la presente observacion, son
realizadas por otras instituciones publicas, no asi por la DIBEN, a pesar de indicarse en sus
documentos institucionales aprobados y vigentes durante el periodo auditado.

La DIBEN informa que otras Instituciones son las encargadas de asistir en lo que establece la
Carta Organica en los incisos:

“...a) Elaborar planes y programas de beneficencia, ayuda social y de asistencia en situacion de
emergencia o calamidad publica;

Respuesta: Hoy en dia, la Institucion encargada de asistir en estos casos es la Secretaria de
Emergencia Nacional (SEN).

¢) Construir centros civicos y complejos polideportivos;

Respuesta: En la actualidad se encarga la Secretaria Nacional de Deportes (SND).

d) Prestar asistencia a la nifiez, a la vejez y a las personas excepcionales;

Respuesta: Se encargan, segun su sector, la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
(SNNA); Secretaria Nacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad (SENADIS) y
Secretaria de Accion Social (SAS).

f) Requerir de las reparticiones especializadas del Estado y de las Municipalidades, informacion
sobre proyectos, construcciones y adquisiciones de obras destinadas al cumplimiento de los

fines de la DIBEN”.

Respuesta: En el ejercicio 2016, la DIBEN no conté con un Proyecto, Construcciones o
Adquisiciones de Obras con otras reparticiones del Estado o Municipios.

Asi también se aclara que el Equipo Auditor proveyd, al Nexo, el Memorandum CGR N° 03 del
23/02/17, conforme al sello y firma de recepcién de la Direccion de Auditoria Interna de la
DIBEN de fecha 24/02/17.

CONCLUSION

La DIBEN no cumplié ni realizé acciones que se orienten al cumplimiento y/o actualizacién de lo
establecido en su Carta Organica y en su Manual de Organizacién y Funciones, documentos
vigentes durante el gjercicio fiscal 2016.

RECOMENDACION

Los respongables de la DIBEN deberan llevar a cabo las acciones necesarias a fin de garantizar

el cumplimiénto de lo establecido en su Carta Organica y en su Manual de Organizacion y

Funciones, en su-defecto, si fuese necesario, deber!\&alizar acciones administrativas
@' \
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f' |doneas'para modlflcar y actualizar los citados documentos de manera a que se encuentren en
;:concordanma con las actividades efectivamente desarrolladas por la institucion. -

OBSERVACION CGR N° 2;
LA DIBEN NO CUENTA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUGIONAL.

‘En el Memorandum CGR N° 05 de fecha 13/03/17 se solicitd el Plan Estratégico Institucional y
reiterado por Memorandum CGR N° 12 de fecha 04/05/17.

En el Memorandum Al N° 135 de fecha 09/05/17, la DIBEN remite resoluciones sobre el Plan
Estratégico Institucional 2010-2013, la cual no corresponde al periodo solicitado.

Al respecto el DECRETO N° 2794/14 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO PARAGUAY 2030’ en el item F, establece:

;/m ementaCIon del Plan Nacional de Desarrollo
fi..Actraves de la Planificacion Nacional se instrumentaran los mecanismo de coordmaczon,y
;consolldac/on de los planes y programas integrando a los distintos sectores y actores a través
'de comités y grupos de trabajo interinstitucional integrados por la Secretaria Técnica de
P/an/f/caCIon y. el Ministerio de Hacienda, que emitiran los lineamientos especificos para la
integracion de:las diversas herramientas del ciclo de la gestion publica para la p/anlf/caCIon
programacién, presupuestacion, ejecucion, sequimiento y evaluacion de politicas publicas, y
para la elaboracion de los instrumentos de gestion: plan estratégico institucional, plan anual de
/nverS/on plan operat/vo anual, plan de compras y contrataciones y presupuesto publico...

La p/an/f/caCIon institucional expresada en los Planes Estratégicos Institucionales, estara
a//neada a la planificacion sectorial, departamental y a las lineas de accion del PND Paraguay
2030...”.

DESCARGO DE LA INSTITUCION

La DIBEN si t/ene Plan Estratégico Institucional aprobado por la Resolucién 06/989/14 del 1 8
de, | n/ov de 2014, plenamente vigente para el ejercicio fiscal 2016. Prueba de que el Plan
= st glco V/gente es operativo, conforme al Eje 1 Linea 12 del PND 2030, es que se Ilevo_
‘av ela_ nte vla suscripcion de un Convenio con la SENADIS (ex INPRO), en el ejercicio 2013, por
do,s afios y vuelto a renovar en el ejercicio 2016, por dos afios mas; asi también, se suscribié el
Conven/o con Ia Pastoral Social Arquidiocesana 2016 - 2018.

Las act/wdades de la DIBEN se enmarcan en el primer Eje Estratégico “Reduccion de la
Pobreza y Desarrollo Social’, cuya linea transversal corresponde a la gestion publica eficiente y
tfésparente La estrategia que orienta el desarrollo de las actividades de la Institucion, es la
éstrateg/a nhumero doce “Servicios sociales de Calidad”.

La DIBEN interviene estratégicamente en el Eje “Ayuda en Salud Individual”, con la provision de
medicina de alta complejidad y alto costo para aquellas personas que se encuentran fuera de la
seguridad social del pais; fundamentalmente a aquellas personas que se encuentran en estado
de vulnerabilidad, como también en el fortalecimiento de las Organizaciones de la Socvedad
Crwl {0SC), a traves de proyecto con la Pastoral Social Arquidiocesana. :

Se adjunta documentos de respaldo foliados del 22 al 38 ’8
¢ ITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVAC/ON "

"EVALUACION DEL DESCARGO

descargo presentado fue la Resolucién que define MlSlon Visién y Valores ylel anéhsns

t,n%?'?“” ) A b ()/ //ﬂ , \@/
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Las Resolumones 06/989/14 y 02/767/010 presentadas en el descargo solo definen la m|5|on
vision jy{valores los cuales corresponden al marco estratégico del PEI, en el cual ademas de 1a
, sion y valores se deben definir los objetivos estratégicos, metas, los sectores. cfe
inversion 'y los recursos necesarios, segun lo establecido en la Resoluciéon CGR N° 425 de
‘fecha 9 de mayo de 2008 de la Contraloria General de la RepUblica “Por la cual se establece y
'“adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay —
MECIP, como marco para el control, fiscalizacién y evaluacion de los sistemas de control
interno de las entidades sujetas a la supervision de la CGR.

En‘la Resolucion 06/989/14 presentada en el descargo no se definen el periodo y alcance de lo
ratificado, por lo cual el equipo auditor no puede tomarlo como plenamente vigente para el
ejercicio fiscal 2016, ya que a diferencia de la Resolucién 02/767/010 si define un periodo de
vigencia abarca los afios 2010-2013.

El Diagnostico institucional presentado en el descargo (folios 024 al 038) Conocimiento de
contexto externo (Oportunidades y amenazas) y Conocimiento de contexto interno (fortalezas y
debilidades) no constituye al Plan estratégico Institucional, este diagnéstico sirve como insumo
para ila eiaboramon deI PEI. df

o'nforma‘va Io expuesto arriba, el equipo audltor se ratlﬂca en su observacion.

%G' NCLUSION

La DIBEN no dispone de Plan Estratégico Instltucmnal incumpliendo lo que establece
Resolucién CGR N° 425 de fecha 9 de mayo de 2008 de la Contraloria General de la Republica
“Por la cual se establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades
Pablicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacién y evaluacion de los
s/stemas de. control interno de las entidades sujetas a la supervision de la CGR. :

RECOMENDACION

La DIBEN- debera elaborar un Plan Estratégico de la Institucion que sirva como instrumento
rector de la planificacién de la Entidad que denote los lineamientos estratégicos, en acciones
concretas para la gestron Institucional.

easgg VACION CGR N° 3:
EL DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y EVALUACION Y LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL NO CUMPLEN CON LAS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE
’ORGANIZACION Y FUNCIONES.

My
En eI Memorandum CGR N° 02/17 de fecha 23/02/17 se solicité el Manual de Funciones de la
DIBEN vy, en el Memorandum Al N° 47 del 01/03/17 la DIBEN proveyé los documentos
s'ohcrtados

La verlflcac10n de los documentos remitidos en respuesta al Memorandum CGR N° 02 del
23/02/17, constaté que durante el ejercicio fiscal 2016 |la DIBEN no cumplié con algunas
funciones establecidas en el Manual de Organizaciéon y Funciones, correspondientes a los
Departamentos de Monitoreo y Evaluacién y a la Unidad de Seguimiento y Control, tomados
como muestra

En el S|gwente cuadro se expone el detalle de las funciones que no fueron cumplidas
Departamento. de Momtoreo y Evaluacion y por la Unidad de Segunmlento y Control
: c a su Manual de Organizaciones y Funcioges:

Vlsmn Orq'mnsmo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para Ia buona Administracion”.
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Funciones especificas establecidas en el - ° 0817
.| Manual de Organizacién y Funciones: Respuesta de la DIBEN segtin Acta CGR N° 08/17:

Eiaborar el Plan Anual de Monitoreo y Evaluacién | "No fue elaborado el Plan Anual de Monitoreo y

| (PAME). Evaluacién (PAME) para el Ejercicio fiscal 2016"

' "No fueron presentados informes a la Direccién de
Presentar informe mensual a la Direccion de Accién Social de las actividades realizadas por el
Accion Social de las actividades realizadas por el | Departamento de Monitoreo y Evaluacién. Se menciona
Departamento de Monitoreo y Evaluacién. que no se elaboraron los informes ya que no se cuenta

con el proyecto de comedores en el gjercicio 2016".

" [ Elaborar am visi " iy
‘ orar un cronograma de visitas a ser 'No fue elaborado un Cronograma de Visitas a ser

realizadas a las organizaciones apoyadas por la : i ,

- realizadas a las organizaciones y personas apoyadas por
DIBEN )l;pr}a'sentar al jefe de Departamento para la DIBEN para el I:%ercicio ﬂscal};gm" poy p
su_ aprobacion

Funciones especificas establecidas en el - ° 7.
Manual de Organizacién y Funciones: Respuesta de la DIBEN segin Acta CGR N° 08/17:

L “No fueron realizados informes de seguimiento y de

_ | -Elaborar informes de seguimiento y de visitas visitas realizadas a los beneficiarios correspondientes al -
' realizadas a los beneficiarios/recurrentes. Ejercicio fiscal 2016, debido a que no fueron realizadas
e e dichas visitas”.

£

Asumlsmo conforme a los documentos remltldos en el Memorandum N° 108/16.y MemorandUm
SIC N° 366/16, se constatd que la DIBEN solo realizé dos visitas a los beneficiarios de las
ayudas que, con respeto a las mas de 13.000 ayudas otorgadas durante el ejercicio fiscal 2016,
representan apenas solo el 0,015 % de los casos. En el cuadro a continuacién se detallan
dlchas visitas: :

Al momento de
la provision de
documentos al
Equipo.Auditor,
no fue
entregada el
Acta de
L Verificacion In'
. o o Situ, soloel .

S R : Memorandum
N° 108/16 .

Se observa el
Memorandum™
S/C N° 366/16 y
Acta de
Verificacion In
Situ en la ciudad
de Nemby, con
firmadela -
beneficiaria
entrevistada

Un Clavo
Fresado para
tibia con pernos
de Bloque

Roger Bruce Loma Pyta y
Torres 13/06/16 Mariano
Espinola Roque Alonso

..| Ceferina Dilma Beatriz ‘ Coronel
2. | Ayala . Duarte de 05y 06/04/16 Oviedo y Trastuzumad
Giménez Garay Nemby

Al respecto del articulo 60 de la Ley 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”,
estab/ece

Contro/ mterno
de contro/

control interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y té
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comprende el control previo a cargo de los responsables de la Administracién y control posterior
a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

DESCARGO DE LA INSTITUCION

Con posterioridad a la comunicacion de observaciones la Entidad auditada en su descargo
sefiald que: “El Manual de Organizacion y Funciones fue elaborado en base a la Mision y Vision
Institucional; abarca todo tipo de procedimientos en las que la DIBEN puede desarrollar sus
labores durante un ejercicio, no siendo obligatorio que en todos los ejercicios se desarrollen
todas las funciones descriptas en el Manual de Organizacion y Funciones.

Sobre el criterio legal descripto, la Administraciéon realiza un control previo antes de otorgar las
ayudas, a través de los mecanismos establecidos en el Procedimiento Unificado Puntos IV, V,
Vi, Vil y VIl

Asimismo, dentro del proceso de control interno, la Auditoria Interna Institucional audito el
Proyecto Pastoral Social — DIBEN ‘Apoyo a Personas y Familias en Situacion de
Vulnerabilidad”, a través de la Resolucion DG N° 191/2016 “POR LA CUAL SE DISPONE LA
REALIZACION DE UNA AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION EN EL MARCO DE LA
RESOLUCION AGPE N° 319/2016 “POR LA CUAL SE AUTORIZA EL ACOMPANAMIENTO
TECNICO DE LOS TRABAJOS A SER REALIZADOS POR LAS AUDITORIAS INTERNAS
INSTITUCIONALES DE LAS ENTIDADES DEPENDIENTES DEL PODER EJECUTIVO”. Que
en su Articulo 1°. Dice. Disponer la realizacién de una Auditoria Financiera y de Gestion del
Rubro 842 “Aportes a Entidades Educativas e Instituciones sin fines de lucro” y del rubro 846
“Subsidio y Asistencia Social a Personas y Familias del Sector Privado”, en el periodo
comprendido entre los meses de enero y junio del 2016.

Por lo tanto, la DIBEN si realiza los controles internos.
SOLICITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION.

EVALUACION DE DESCARGO

Con respecto al descargo presentado por la DIBEN, el equipo auditor considera insuficiente el
argumento indicado y se ratifica en la observacién presentada, debido a que:

1) Las normativas establecidas en los instrumentos de gestién, como lo es el Manual de
Organizacion y Funciones, corresponden a normativas de caracter general a nivel institucional
que establecen los lineamientos a seguir en el desarrollo de las actividades, lo cual implica el
deber del cumplimiento en toda la gestion institucional durante su vigencia, sin tener que mediar
la eleccion personal de los funcionarios para desarrollar, o no, las funciones establecidas en ese
documento, en uno u otro ejercicio fiscal.

Por otro lado, el tan exiguo porcentaje de inspecciones in situ realizadas no es util, ni siquiera
como muestra representativa, para cumplir con la funcion de control que busca el Manual de
Organizacién y Funciones.

2) ElI Manual de Organizacién y Funciones, elaborado y aprobado por los propios
responsables de la DIBEN, indica como Fundamentos y Objetivos los siguientes:

“El presente Manual de Organizacion y Funciones establece el marco normativo en el cual se
apoya la organizacion y el funcionamiento de la DIBEN. Describe su estructura interna y las
funciones de cada unidad de la entidad, delimitando el &mbito de responsabilidad y autoridad de
los niveles organizativos.

El Manual esta orientado a alganzar los siguientes objetivos:

1. Establec Tnarco legal s¢bre el cual se apoya el funciqaymiento de la DIBEN.
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2. Definir la estructura interna de Ia institucion. .
3. Delimitar el ambito de responsabilidad y autoridad de los niveles organlzatlvos . . |
4. Descnb/r las funciones de las unidades y los cargos. ; |

para el desempeno del personal de la DIBEN.

Para que este Manual cumpla con su funcién orientadora y normalizadora, debe recibir
oportunamente los cambios o actualizaciones requeridas, para lo cual debe ser revisado en
forma periddica con la participacion de todos los funcionarios de la DIBEN :

En caso de detectarse la necesidad de modificacién, la Direccién General encargaréa a la
dapéndencia técnica pertinente la revision y preparacion de las modificaciones que deben
introducirse en el Manual, para consideracién del Director/a General, aprobacion del Consejo de
Administracion y posterior comunicacion a las diversas dependencias de la DIBEN.

La Secretaria General mantendréa un registro actualizado de las modificaciones introducidas en’
el presente Manual’.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, la DIBEN incumplié funciones establecidas en el Manual: dfe'

Organizaciéon y Funciones, correspondlentes a las dependencias del Departamento de°
Monltoreo y Evaluacién, y Unldad de Seguimiento y Control, conforme a la muestra tomada.

RECOMENDACION

Los responsables de la DIBEN deberan realizar las acciones pertinentes que garanticen el
cumplimiento de todas las funciones establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones,
considerando que el mismo, corresponde a una herramienta de gestion sumamente importante,
que orienta, brindando los lineamientos, a seguir por las distintas dependencias de la institucion,
y sobre la cual se apoya la estructura y el funcionamiento de la misma..

OBSERVACION CGR N° 4: )
DISCREPANCIA ENTRE LOS DATOS E INFORMACIONES PROVEIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS DE LA DIBEN. ki

' En el Memorandum CGR N° 11 de fecha 03/04/17 se solicité la base de datos del total: dé

ayudas otorgadas, el total de beneficiarios y el total de sohcﬂudes ingresadas durante e1
ejercmlo fiscal 2016.

Al respecto, en el Memorandum Al N° 130/17 la DIBEN proveyd el material solicitado.

El analisis de los documentos remitidos por la DIBEN constaté que existen discrepancias entre
las. informaciones y datos proveidos por los responsables de algunas dependencias de la
DIBEN e, inclusive, informes sobre el mismo tema, pero de contenido diferente, fueron
proveidos por la misma dependencia o fuente de informacion, restando confiabilidad a toda la
informacién proveida.

En los cuadros a continuacion se expone el detalle:

Cantidad total de solicitudes de
ayuda otorgadas poria DIBEN y
derivadas 4 la-Pastoral Social
Arquidiocesana, en el ejercicio

fiscal 2016 %‘7 Y *Derivadas a la PSA OG 842: 3728

*QOtorgadas por la DIBEN:
OG 270: 3695
OG 846: 788
Sin OG determinado: 13
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‘Ao otorgadas durante el
) 'Ejercucmf

Cantldad total de sollutudes
ihgresadas a la Pastoral Social
Arquidiocesana en el ejercicio
fiscal 2016 (Acudieron
directamente a la PSA)

(*) segin ANEXO Referencia 1. proveido por MEMORANDUN Al N° 130/17- MEMORANDUM ASO 65/17 y Acta CGR N° 12/17 (a)

(**) Segun Base de datos proveida por MEMORANDUN Al N* 130/17-MEMORANDUM |_402_04_17 (OG 270: 3695, OG 842 Derivadasala
PSA: 3728, OG 846: 788, Sin OG: 13; TOTAL 10.030) y MEMORANDUN Al N* 164/17-MEMORANDUM I_412_06_17 (Solicitudes ;;

; * presentadas directamente en la PSA: 5074, Celdas sin datos: 6; TOTAL con datos 5074) (b} ;

| Cuadr émpar_ativp elaborado por el equipo auditor, con documentos remitidos por la DIBEN. Anexo N° 1

Cantidad tot
! ,de ayudas
| “torgadas por ‘ ‘ Enero: 252
“d'DIBENyY Febrero: 769
'| porla I Marzo: 1199
Pastoral ‘ Primer Trimestre/16: 2623 Abril: ‘1 124
Social. ; . Mayo: 1125
Arquidiocesa ' Segundo Trimestre/16: Junio: 1659
quict 13.520 13.226 3808 13.923 L 13.520
na con fondos ) . Julio: 1199 :
Tercer Trimestre/16: 4203 . i
de la DIBEN Cuarto Trimestre/16: 3289 Agosto: 1579 y »
(a través del v : Setiembre: 1425
proyecto Octubre: 1127
socialcon - Noviembre: 959
;| que cuentan) L Diciembre: 1203
;. enel ejercu:io
“fiscal 2016: - |

i [¥)Segun. ANEXO Referencna 1. proveido por MEMORANDUN Al N° 130/17- MEMORANDUM ASO 65/17 y Acta CGR N° 12/17 !

f(**)Segtn Base de Datos proveida por MEMORANDUN Al N° 130/17- MEMORANDUM 1_402_04_17 (OG 270: 3695, OG 846:

; 8y sin OG: 43; TOTAL= 4496) + Base de Datos proveida por la Pastoral Social Arquidiocesana segun Acta CGR N° 11I17
(Derivados por la DIBEN: 3656, ayudas a quienes acudieron directamente a la PSA: 5074, Sm datos: 6; TOTAL OG 842 con
datos= 8730) -

(***)Segiin SPR-PA-03: Informes Cualitativos de Avances Trimestrales, proveidos por MEMORANDUN Al N° 74/17 - ‘_*‘w?' :
MEMORANDUM ASO 45/17; cargados en el Tablero de Control

- (**"Segun Informes Institucionales mensuales proveidos segiin MEMORANDUN Al N° 158/17-MEMORANDUM ASO 74/17y
MEMORANDUN Al N° 182/17-MEMORANDUM ASO N° 80/17
Cuadro comparatlvo elaborado por el equipo auditor, con los documentos remitidos por la DIBEN.

Cantldad total de ayudas
otorgadj s por.Ja DIBEN y
astoral Social ~ Primer Trimestre/16: 2623
+ Arquidiocesana con Segundo Trimestre/16: 3808 ! .
'tondos de"la DIBEN (a Tercer Trimestre/16: 4203 13.923 13.520

i fraves del préyecto social Cuarto Trimestre/16: 3289 '
E con qué'tuentan) en el '

EJercncno fiscal-2016.

*(*)segin SPR-PA-03: |
- MEMORAN
{

‘ormes Cualitativos de Avances Trimestrales, provkidos por MEMORANDUN Al N° 74/

45/17; cargados en el Tablero de Control (A) /%

“Organi§ ucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efech\n{ad de la Gestion de Control y Agente de Cam fo parp la buena Admmxsiractbn
Direccion: Bruselas N* 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cqr@contralona ov.py
cg mecip 21 (Veintiuno)
¢ 2015




e ——

'CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision. “Organismo Constitucional de Contro! Gubsrnamental, que fiscaliza y protege s Patrimonio Pblico. en beneficio ds la sociedad”

(*)segun Informes Institucionales mensuales proveidos por MEMORANDUN Al N° 158/17 - MEMORANDUM ASO 74/17 y
MEMORANDUN Al N° 182/17 - MEMORANDUM ASO N° 80/17 (B)

*Cuadro comparativo elaborado por el equipo auditor, con los documentos remitidos por la DIBEN.

Asimismo, en el Memorandum Al N° 161/17, la DIBEN proporcioné al Equipo Auditor Notas
remitidas por su maxima autoridad a la Secretaria Técnica de Planificaciéon, con datos que
difieren de los otros informes presentados al Equipo Auditor. Las Notas son las siguientes:

Principales logros

o : .
N° de nota . "Fecha de la nota Contenido alcanzados

Informe del Primer Trimestre

2016, cargado en el Tablero de
Nota DG/DAS/SG-E 93/2016 14 de abril de 2016 Control 2623 beneficiarios
Informe del Segundo Trimestre
2016, cargado en el Tablero de
Nota DG/DAS/SG-E  15x/2016 11 de julio de 2016 Control 3808 beneficiarios
Informe del Tercer Trimestre

2016, cargado en el Tablero de
Nota DG/DAS/SG-E 204/2016 14 de octubre de 2016 Control 4203 beneficiarios
Informe del Cuarto Trimestre

2016, cargado en el Tablero de
Nota DG/DAS/SG-E  03/2017 10 de enero de 2017 Control 3289 beneficiarios

TOTAL 13.923 beneficiarios

*Cuadro comparativo elaborado por el equipo auditor, con los documentos remitidos por la DIBEN.

Al respecto, del articulo 60 de la Ley 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”,
establece:

Control interno. El control interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas
de control, que seran establecidos en la reglamentacion pertinente. El control interno
comprende el control previo a cargo de los responsables de la Administracion y control posterior
a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

DESCARGO DE LA INSTITUCION

Con posterioridad a la comunicacién de observaciones la Entidad auditada en su descargo
sefialé que: “Habiéndose verificado los datos, nos mantenemos en los datos que les fueran
comunicados por Memorandum A.l. N° 130/17 y Memorandum A.l. N° 158/17 de 13.520 Ayudas
otorgadas conforme al anexo de referencia 1 (uno), el cual se corrobora con los informes
mensuales publicados en el marco de la Ley N° 5189/14 "Que establece la obligatoriedad de la
provision de informacién en el uso de los recurso publicos...”; el error involuntario sefialado
pudiera estar en los datos de los informes trimestrales enviados a la STP.

Asumimos, ante esta situacion, mejoraremos los controles internos a fin de minimizar estos
hechos.

Que, el marco legal que el equipo auditor ha mencionado Art. 90 de la Ley N° 1626/00 “De la
Funcion Puablica”, se encuentra totalmente fuera de contexto, ya que se refiere a la eficiencia
administrativa y la profesionalizacién de los recursos humanos Institucionales”.

EVALUACION DE DESCARGO

Con respecto al descargo presentado por la DIBEN, el equipo auditor se ratifica en la
observacién, debido a que los responsables de la DIBEN confirman lo observado sefialando
que: “...el error involugtario sefialado pudiera estar en los datos de los informes...” y
‘Asumimos, ante esta sfluacion, mejoraremos los controléy, internos a fin de minimizar estos

hechos’, O &/ %M @/
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1ON

;;‘llscrepanmas en Ias informaciones y datos proveidos por los responsables de algunas
dependencias de la DIBEN, inclusive distintos datos en informes sobre el mismo tema
proveidos por la misma dependenma o fuente de informacién, restando confiabilidad a la
misma. - :

'RECOMENDACION

Los responsables de la DIBEN, mediante la estricta observancia del articulo 60 de la Ley
1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”, deberan hallar los mecanismos necesarios
y llevar a cabo las acciones pertinentes a fin de garantizar que las informaciones proveidas se
encuentren en forma, con datos precisos y que no den lugar a dudas, de manera a
corresponder a una herramienta util y confiable para la toma oportuna y adecuada de
decisiones, y para brindar informacion apropiada a los diversos usuarios de la misma. -

_%VACION CGR N° 5:
LA DIBEN NO TIENE IDENTIFICADO LOS SECTORES DE POBREZA Y POBRI ZA
,EX‘[REMA -

La DIBEN sefald en el Memorandum Al N° 109/17, y en eI Memorandum ASO N° 58/17 que
“..informamos que las actividades de la DIBEN se encuentran en concordancia con el Plan
NaCIOI’Ia/ de Desarrollo (PND) Paraguay 2030" y “Las actividades de la DIBEN se enmarcan en
el I:primer eje estratégico “Reduccion de la Pobreza y Desarrollo Social”.

EI.' eje estratégico de “Reduccién de la Pobreza y Desarrollo Social” sefiala a la erradicacion de
la pobreza extrema como parte de sus principales estrategias. :

La Direccién General de Estadistica, Encuestas y Censos en su Boletin de Pobreza 2015 indica
los “Principales Resultados de Pobreza y Distribucion del Ingreso”, expresando que, ‘La
poblacion en_situacion de pobreza extrema, también denominada indigente (aquella cuyo
ingreso _mensual per cépita no logra cubrir el costo de una canasta minima de consumo

I/mentar/o) //ega a 687 mil personas aproximadamente...”. , e

":k.. o jiava
Por qtre; lado, el Decreto Reglamentario N° 4774/16 de la Ley N° 5554/16 indica en su artléf;ilé
50, iriciso.b), “En la elaboracién de sus Planes de Accién, los OEE deberan informar la cantidad
de personas destinatarias de los productos que se prevea entregar en el marco de las
prioridades de Gobierno en el drea social para la reduccion de la pobreza, utilizando para ello la
clasificacién por “nivel de pobreza” de las personas identificadas por las fichas sociales-del
Programa -Nacional de Reduccion de Pobreza u otra herramienta similar homologada a tal
efecto con la STP. Conforme a los créditos presupuestarios disponibles, la_cobertura de los
productos entregados deberd alcanzar al menos 80% (ochenta por ciento) de las personas en
situacion de pobreza extrema previamente identificadas”.

Sin - embargo, la DIBEN no ha realizado ningun estudio previo para determinar el sector
poblacional de pobreza extrema, no cuenta con una clasificacion por sectores socioeconémicos

Lo.expuesto en el parrafo anterior fue manifestado por los responsables de la DIBEN segun
quedd: asentado en el Acta CGR N° 08/17, indicando que: “La DIBEN no cuenta con
clasMoac:ones por sectores socioeconémicos u otros...”, “No tenemos diferenciadas a las
v de extrema pobreza...”, “No fue realizado nmgun estudio previo por la DIBEN para
dete/mmar Jos sectores vulnerab/es de pobreza y pobreza extrema y discapacidad para:&}
2016:..7,-"L.a DIBEN no cuenta con una discriminacion de los sectores de pobreza y pobreza
é’x-trema, y no realizd ninguna accion para hacer llegar las ayudas a las personas que se
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}So‘llattada i “Por ejemplo, una persona cuyo ingreso es de &. 10.000.000 (Guaranies diez

m/l/ones) ¥y cuya necesidad asciende a &. 2.000.000 (Guaranies dos m/llones) es candidataa
reC/b/r la ayuda de la DIBEN...” A

Asnm|smo en el Memorandum CGR N° 11/17, el equipo auditor consulté si la DIBEN sohc;@o y
utilizé datos e informaciones de la Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos para
la glaboracién del Plan de Accion para el Ejercicio fiscal 2016, recibiendo como respuesta, en
el Memorandum ASO 65/17, que “Si bien la correlacién de indicadores de pobreza, pobreza
extrema u otros es baja, en la clasificacion de sectores asistidos a nivel Institucional, sirven de
guia...”, y, “Los datos visualizados no reflejaban en su totalidad la necesidad de informacion
requerida porla DIBEN...".

DESCARGO DE LA INSTITUCION

Con posterioridad a la comunicacién de observaciones la Entidad auditada en su descargo
sefalé que: Las actividades de la DIBEN se encuentran en concordancia con el Plan Nacional
-de Desarrollo (PND) 2030, eje estratégico “Reduccién de pobreza y desarrollo social’, que sirye
de ‘guia:para la intervencion individual aSIStenCIa/ que contribuye. a paliar una: s:tuacif@n
espeozf/oaien el érea de salud. | L

La D/BEN no tiene como Misién especifica extraer a los ciudadanos de la pobreza o pobreza
éxtrema,-lo que se busca es contribuir, con el Recurrente/Beneficiario, a mejorar su calidad de
vida en materia de Salud para que otras Instituciones, en paralelo, se encarguen del abordaje
de la Pobreza y la Pobreza extrema, trabajando en forma articulada con otras instituciones del
Estado ‘La no intervencion de la DIBEN, en forma individual, haria recaer directamente a los
recurrentes/beneﬁo/ar/os en las franjas de pobreza y pobreza extrema. ‘

Qu,e; -en .nuestro abordaje institucional si se cons:dera el segmento de pobreza y pobreza
extrema, pero nuestros criterios hacen que se analice la situacion actual de cada
recurrente/beneficiario en su aspecto socioeconémico. Establecer criterios excluyentes de
pobreza y pobreza extrema, para la atencién de solicitudes de ayuda, es ir contra preceptos
constitucionales— Art. 68 “Derecho a la Salud” de la Constitucién Nacional — lo que suponemos
no-es: mtenc:on de la CGR. ot

._',‘

Jtsmo se aclara que en el POl 2016 - 2018 validado por la STP, en el Marco del RN@
30;,:5@;establece como Misién de la DIBEN, apoyar e implementar proyectos a la poblacién en:
SItuaCIOn de vulnerabilidad mediante el fortalecimiento de iniciativas comunitarias y de las OSC
y la prowszon de insumos para medicina de alta complejidad y-alto costo. o

SOL/C/TAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER- DE
FUNDAMENTO TECNICO.

EVALUAC.ION DE DESCARGO

El equipo-auditor considera insuficiente el argumento indicado en el descargo presentado por la
DIBEN vy se ratifica en la observacién formulada, debido a que:

1. Se afirma que “Las actividades de la DIBEN se encuentran en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2030, eje estratégico “Reduccion de pobreza y desarrollo social",:
Sin .embargo, la propia denominacién del eje estratégico “Reduccién de pobreza...”, hacei
referencia.a un sector poblacional especifico, y con ello, denota la necesidad de contar con uma
base;definida. o clasificacién de sectores socioeconémicos de la poblacion paraguaya :Gug:
permita-precisar y orientar la focalizacion del gasto social a fin de cumplir, efectivamente, con: el
eje estrateglco en el cual la DIBEN afirma enmarcar sus act|V|dades

8

diferenciadas pgrsonas de extrema pobreza...”; '8%16 reallzado n/ngun estud/o

P do /!\@

Vusuon, Orq'mmmo Const!tut)onal de Control Gubernamental confiable, reconocido por la h ofept\/ dad de la Gestion de Control y Agente de Cambno pgrdlla buena Administracion”.
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la -DIBEN para determinar los sectores vulnerables, de pobreza y pobreza extrema y
discapacidad para el 2016..."; “La DIBEN no cuenta con una discriminacién de los sectores de
pobreza y pobreza extrema, y no realizé ninguna accién para hacer llegar las ayudas a las
personas que se encuentran en extrema pobreza...”.

2. Resulta alarmante e incoherente que los responsables de la DIBEN pretendan trasladar sy
;responsabllldad sefalando que, “La DIBEN no tiene como Misién especifica extraer a. Ios
cliudadanos de la pobreza o pobreza extrema, lo que se busca es contribuir, con:-el
Recurrente/BeneﬂCIar/o a mejorar su calidad de vida en materia de Salud para que otras
Instituciones, en paralelo, se encarguen del abordaje de la Pobreza y la Pobreza extrema,
trabajando -en forma articulada con otras instituciones del Estado”; siendo que informaron al
equipo auditor que las actividades de la DIBEN se encuentran enmarcadas en el Eje Estrateglco
de “Reduccién de la Pobreza y Desarrollo Social”. :

3.: 'La DIBEN afirma que: “La no intervencion de la DIBEN, en forma individual, haria recaer
directamente a los recurrentes/beneficiarios, en las franjas de pobreza y pobreza extrema’,
reflejando de esta manera que los compromisos de ayuda que asumen, y que otorgan
efectivamente a diversos sectores poblacionales, son en muchos casos, decisiones basadas en
la apreciacion subjetiva de probabilidades de ocurrencia de eventos inciertos, y no se
encuentran apoyadas en las normativas vigentes establecidas en la Ley y en el Plan Nacional
de Desarrollo Paraguay 2030.

4. La DIBEN informé también, “Que, en nuestro abordaje institucional si se considera i
segmento de pobreza y pobreza extrema, pero nuestros criterios hacen que se anal/ceula
situacion..actual de cada recurrente/beneficiario en su aspecto socioeconémico. Establecer
eriterios excluyentes de pobreza y pobreza extrema, para la atencién de solicitudes de ayuda;

es.ir contra preceptos constitucionales— Art. 68 “Derecho a la Salud” de la Constitucion Nac:ona/

/o que suponemos no es intencion de la CGR”". A ese respecto:

41 Los crlterlos institucionales deben ser establecidos en concordancia con los crlterlos y
Ob)etlvos Estratégicos del Gobierno y con los sectores socioeconémicos que el Gobierno
determine, en su normativa legal vigente, como prioridades para ejecutar el gasto publico,

pues la DIBEN forma parte de la red de instituciones de apoyo social que trabajan en el marco
de las “Prioridades del Gobierno en el Area Social’. Asi lo dispone el Decreto Reglamentario N°
4774/16 de la Ley N° 5554/16, sefialando en su articulo 48 que, “Son prioridades del Gobierno
las metas orientadas a la Reduccién de la Pobreza, Proteccién y Promocién Social, y otras
originadas en el Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, que deberén perseguir el
logro  de los Objetivos Estratégicos correspondientes establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo Paraguay 2030, y Articulo 50 inc. b) “En la elaboracién de sus Planes de Accion, /os
OEE deberan informar la cantidad de personas destinatarias de los productos que se prevea
entregar en-el marco de las prioridades de Gobierno en el drea social para la reduccion de'fg
pobreza utilizando para ello la clasificacion por “nivel de pobreza” de las personas identificadas
por lasfichas sociales del Programa Nacional de Reduccién de Pobreza u otra herramienta
similar homologada a tal efecto con la STP. Conforme a los créditos presupuestarios
disponibles; la cobertura de los productos entregados deberé alcanzar al menos 80% (ochenta
por C/ento) de las personas en situacion de pobreza extrema previamente identificadas”. -

4 2 No resulta muy apropiado que los responsables de la DIBEN sefialen suposiciones con
respecto a las intenciones de la CGR puesto que las observaciones formuladas por la Auditoria
tienen el propésito de mejorar el accionar de una institucién de tanta importancia e |mpacto
social en el pais como lo es la DIBEN. Este Organismo Superior de Control tiene como meta
exclusiva cumplir a cabalidad con su misién llevando a cabo sus tareas de control y evaluacién
de la gestién institucional y velando por cumplimiento de las normativas legales vigentes, sin ir
contra ningun precepto constitucional. ‘

CONCLUSION
La DIBEN:no i

entificado los sectores de pobreza y obreza extrema.
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RECOMENDACION

Los responsables de la DIBEN deberan realizar las acciones necesarias que garanticen el
cumplimiento de las normativas legales vigentes y Planes de Gobierno.

OBSERVACION CGR N° 6: )
LA DIBEN UTILIZA UNA METODOLOGIA DE TRABAJO QUE NO SE AJUSTA AL EJE
ESTRATEGICO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO EN EL CUAL SE ENMARCA.

En el Memorandum Al N° 109/17, y en el Memorandum ASO N° 58/17, los responsables de la
DIBEN manifestaron que “..informamos que las actividades de la DIBEN se encuentran en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) Paraguay 2030" y “Las actividades de la
DIBEN se enmarcan en el primer eje estratégico “Reducciéon de la Pobreza y Desarrollo Social”.

En el Boletin de Pobreza 2015, elaborado por la Direccidon General de Estadistica, Encuestas y
Censo, que presenta los “Principales Resultados de Pobreza y Distribucion del Ingreso”, se
define como poblacién pobre a “aquel conjunto de personas residentes en hogares cuyo nivel
de bienestar (medido a través del ingreso) es inferior al costo de una canasta basica de
consumo constituida por el conjunto de bienes y servicios que satisfacen ciertos requerimientos
minimos, tanto alimentarios como no alimentarios. El costo de esta canasta se denomina Linea
de pobreza (LP)”, también agrega que ‘La LP se construye estimando primero el costo de una
canasta basica de alimentos cuyo contenido calérico y proteico satisfaga los requerimientos
nutricionales de la poblacion y luego se le afiade el costo de la canasta basica no alimentaria,
compuesta por otros bienes y servicios esenciales, relacionados con la vivienda, vestido,
educacién, entre otros. El costo mensual por persona de la canasta de alimentos se denomina
Linea de Pobreza Extrema (LPE) y al de la canasta total se la designa como Linea de Pobreza
Total (LPT)”, y que, “...se consideraron los indices de precios de los rubros incluidos en el
componente no alimenticio del IPC (vestimenta, vivienda, salud, educacion y cultura, transporte
y otros)”.

La DIBEN utiliza, como metodologia de trabajo para otorgar ayudas, beneficiar a las personas
que presentan solicitud de ayuda en su sede institucional —que se encuentra en Asuncion— de
acuerdo a lo sefialado en el Memorandum Al N° 130/17 y el Memorandum ASO 65 de fecha 28
de abril de 2017, en los que se indica que “..la DIBEN trabaja por demandas realizadas a la
Institucion...” y, luego de todo el procesamiento de su solicitud que, a veces insume varios
meses, la persona debe volver a presentarse a la misma sede institucional para retirar la ayuda,
en el caso que le haya sido otorgada.

Sin embargo, el sector de la poblacién paraguaya definida como POBRE, no cuenta con
ingresos que permitan cubrir el nivel minimo de necesidades alimentarias y no alimentarias,
conforme a las definiciones de la DGEEC. Estas personas generalmente se encuentran
impedidas para presentar su pedido de ayuda y luego volver a presentarse a recibirlas, porque
no siempre cuentan con los recursos para trasladarse repetidas veces a la DIBEN a solicitar su
carencia. Este hecho fue manifestado por las propias autoridades de la institucion, segun quedoé
asentado en el Acta CGR N° 12 del 06/06/17, sefialando que “..La DIBEN conoce como
dificultades de las personas que solicitan ayuda las siguientes: en muchos casos son personas
que no tienen recursos para llegar a la DIBEN, pues no tienen para su pasaje; a veces no tienen
serial en el celular por la zona y otros”.

El equipo auditor requirié a los responsables de la DIBEN, segun el contenido del Acta CGR N°
08/17, con respeto a las acciones realizadas para hacer llegar la_ayuda a las personas que se
encuentran en extrema pobreza, recibiendo como respuesta que, ‘La DIBEN no cuenta con una
discriminacion de los sectores de pobreza y pobreza extrema, y no realizé ninguna accion para
hacer llegar 3s ayudas a las personas que se encuentran en pobreza extrema, debido a que la
metodologia \de trabajo que utiliza es la de otorgar ayudas por las demandas recibidas”,
exponiendo a$i una total | ion al respecto, y en total conocimientb\de la situacion.

O s
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DESCARGO DE LA INSTITUCION

Con posterioridad a la comunicaciéon de observaciones la Entidad auditada en su descargo
sefialo que: El equipo auditor valoré la metodologia de la DIBEN, desde un criterio econoémico,
omitiendo el criterio social en esa valoracion; de ello deviene la premisa errénea de que nuestra
Metodologia de Trabajo no se ajusta al Eje Estratégico del PND 2030. Hablar de nivel de
bienestar, solo con criterio econémico, es insuficiente para valorar la vulnerabilidad social.

No obstante, la DIBEN realiza un andélisis lineal de las redes de apoyo de los
recurrentes/beneficiarios, para dar respuestas a sus necesidades, atendiendo la particularidad
para cada caso. De este anélisis, surge la informacion sobre la condicion socioeconomica para
la canalizacion de la ayuda.

Dentro de esta observacién, hemos visualizado expresiones subjetivas, ajenas a toda nocion
cientifica de investigacion Vqg.: Lo dicho en los parrafos 4 y 5 de la presente observacion ha
dejado de ser una observacion técnica responsable, para ser una afirmacion sin sustento
objetivo. Cuestionamos, ademas, el instrumento con el cual han fundado esta observacion, el
mencionado BOLETIN DE POBREZA 2015, elaborado por la DGEEC, el cual es insuficiente
para una valoracion integral de nuestra metodologia de trabajo.

La DIBEN remite, mensualmente a la STP, los informes sobre las ayudas otorgadas a los
recurrentes/beneficiarios que son utilizados por la mencionada Secretaria de Estado, para el
seguimiento del PND 2030, por ende nuestra metodologia de trabajo se enmarca dentro del
Plan Nacional.

SOLICITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO.

EVALUACION DE DESCARGO

El equipo auditor considera insuficiente el argumento indicado en el descargo presentado por la
DIBEN y se ratifica en la observacion formulada, debido a que:

1. Los responsables de la DIBEN confirman que uno de los aspectos para valorar la
metodologia de trabajo de la DIBEN es el “criterio econémico”, sin embargo, al evaluar su
gestion, segun consta en acta, sefialan que “La DIBEN no cuenta con una discriminacion de los
sectores de pobreza y pobreza extrema, y no realiz6 ninguna accion para hacer llegar las
ayudas a las personas que se encuentran en pobreza extrema, debido a que la metodologia de
trabajo que utiliza es la de otorgar ayudas por las demandas recibidas”.

2. La DIBEN indica que las expresiones presentadas en la observacion por el equipo auditor
no tienen sustento objetivo, sin embargo, las mismas corresponden al contenido de los
documentos e informaciones emitidos por la Direccién General de Estadisticas, Encuestas y
Censos (DGEEC), respecto a las definiciones de pobreza, pobreza extrema y al alcance de
tales términos a nivel nacional, tal como los propios responsables de la DIBEN lo han
confirmado al sefialar en su descargo que, “...el instrumento con el cual han fundado esta
observacion, el mencionado BOLETIN DE POBREZA 2015, elaborado por la DGEEC...”, as
como en la metodologia de trabajo observada por los auditores durante el trabajo de campo en
la instituciéon, en los documentos proveidos por la DIBEN, y en lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo Paraguay 2030. Sin embargo, son los responsables de la DIBEN
quienes no han indicado ni adjuntado documento o normativa alguna en su descargo, que
sustente al mismo.

3. Es cuestionado el documento utilizado por los auditores para fundar la observacion, el cual
fue emitido por la Direccién General de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC), institucion
encargada de la elaboracién de tales mformes calificandolo de insuficiente para una valoracion
integral de la metodologia de trabajo. embargo, los responsables de la DIBEN no han
presentado ni sugerido documento aigunio\que, a su parecer, corresponda a un instrumento

adecuado para fundar la %lonmtegr | de su metodologia de traba
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'CONCLUSION

4. La Institucion indica que “La DIBEN remite, mensualmente a la STP los informes sobre las
-ayudas otorgadas a los recurrentes/beneficiarios que son utilizados por la mencionada

Secretaria de Estado, para el seguimiento del PND 2030, por ende nuestra metodologla de
trabajo se enmarca dentro del Plan Nacional”. A ese respecto:

4 4 Los propios responsables de la DIBEN sefialaron la posibilidad de errores en los
documentos remitidos a la STP, segun el descargo presentado para la Observacién N° 6 de la
Comunicacién de Observaciones afirmando que: “..el error involuntario sefialado pudiera estar
en los datos de los informes trimestrales enviados a la STP. Asumimos, ante esta situacion,
mejoraremos los controles internos a fin de minimizar estos hechos”.

4.2 E!lequipo auditor no puede realizar una evaluacion, ni opinar sobre el seguimiento del PND
2030 realizado por la STP, segun el descargo presentado por la DIBEN, debido a que la gestion |
auditada es la de la DIBEN y no la de la STP, de acuerdo al mandato recibido Resolucion CGR
N° 65 de fecha 16/02/17, cuyo cumplimiento da origen al presente Informe.

e

La DIBEN utiliza una metodologia de trabajo que no se ajusta al Eje Estrateglco del Plan
NaC|onaI de Desarrollo Paraguay 2030 en el cual dice enmarcarse.

REC‘OMENDACION

Ldg responsables de la DIBEN deben lievar a cabo las acciones necesarias, y el monitoreo que
corresponda, de manera a garantizar que la gestion institucional se encuentre en concordancia
con el Eje Estratégico del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030, en el cual indican
enmarcarse.

OBSERVACION CGRN° 7
LA DIBEN NO CUMPLIO CON LA META INSTITUCIONAL ESTABLECIDA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2016.

A:?-){.:R

La lleEN estableci6 como meta para el ejercicio fiscal 2016, “..beneficiar a 10'4'8"9\0
personas... o , conforme a su Plan Operativo Institucional (POIl) Periodo 2016 -2018. Asimismo,
en el Balance Anual de Gestién Publica del afio 2016 presentado al Ministerio de Hamenda se
senala que la meta propuesta para el afio 2016 fue de 10.890 beneficiarios.

La DIBEN informé a la Secretaria Técnica de Planificacion, al Ministerio de Hacienda, a la
cmdadanla a través de su pagina WEB, y al Equipo Auditor, que ha logrado alcanzar y superar
la'meta poblacional establecida, de 10.890 personas beneficiarias, para el ejercicio fiscal 2016,
atorgando ayuda a 13.520 personas, segun el Balance Anual de Gestion Publica del afio 2016,
mediante la provision de medicamentos oncolégicos, insumos quirurgicos, materiales
traumatoldgicos, sillas de ruedas, estudios especializados, medicamentos generales, insumos
cardiacos, entre otros, totalizando 13.923 personas beneficiarias, segun los informes
cualitativos de avances trimestrales. '

Sin‘embargo, el Equipo Auditor observé que en el Ejercicio fiscal 2016 fueron otorgadas 13. 226
(trece mil doscientos veintiséis) ayudas por la DIBEN, y por la Pastoral Social Arquidiocesana a
través del proyecto de “Apoyo a familias y personas en situacién de pobreza y vulnerabilidad efi
salud?; distribuidas entre 9.299 (nueve mil doscientos noventa y nueve) personas, de acuerdo@l
analisis de la Base de Datos proveida por la DIBEN en el Memorandum Al N° 130/17 y porla
Pastoral Social Arquidiocesana segun quedé consignado en el Acta CGR N° 11 del 05 de Junlo
de 2017. ANEXO N°1.

El' Manual de Procedimiento Unificado de la DIBEN define a los beneficiarios como: persohas
fisicas con capac:dad legal para adquirir derechos y contraer obl:gac:ones para sijmi.

que retnan los jos de pobreza vulnerabilidad sociafyo discapacidad...’ @/
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Considerando la meta de 10.890 personas como el 100 %, se observé que se logro alcanzar el
85 % de cumplimiento, porcentaje que representa la cantidad de personas beneficiarias en el
ejercicio fiscal 2016.

En el cuadro a continuacién se resume lo sefialado:

: e s A e e
10 890 personas 9.299 personas 1. 591 personas

100 % 85 % 15%

Este hecho fue verificado al observar que varias ayudas fueron otorgadas a las mismas
personas que, sin embargo, fueron cuantificadas como beneficiarios distintos, metodologia que
no permite reflejar el nimero real de personas beneficiarias. Se observaron casos de personas
que recibieron de 2 y hasta 23 ayudas en el afio 2016, casos que fueron cuantificados por la
DIBEN como cantidad de personas beneficiarias; sin embargo, corresponden a la cantidad de
ayudas otorgadas a los mismos beneficiarios.

A modo de ejemplo se presentan en los siguientes cuadros dos casos de beneficiarios:

1 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 21103116 400.000
2 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 15/04/16 1.000.000
3 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 11/05/16 1.000.000
4 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 16/08/16 500.000
5 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 08/08/16 500.000
6 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 05110/16 500.000
7 511.773 MEDICAMENTOS GRAL __ 0716 500.000
8 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 1312116 500.000
9 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 17102116 150.000
10 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 18/03/16 200.000
11 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 08/04/16 150.000 A
12 “511.773 MEDICAMENTOS GRAL 04/05/16 100.000 | 1 (uno) persqrﬁ;"_q‘
13 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 03/06/16 ~ 150.000 be”eﬁ°’iafi;f'
4 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 22106116 _ 250.000 ’
15 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 20/07/16 240.000
16 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 16108116 150.000
17 511.773 MEDICAMENTOS GRAL __ 07108116 200.000
18 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 28/09/16 150.000
19 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 19/10/16 150.000
20 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 041116 150.000
21 511.773 KIT DE VIVERES ' 07111116 100.000
22 511.773 MEDICAMENTOS GRAL 06112/16 200,000
23 511.773 KIT DE VIVERES __ 13/12/18 100.000
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1 804.722 | Derivado a la PSA | ESTUDIOS ESPECIALIZADOS 16/12/16 1.100.000
2, 804.722 22.188 | MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS | 02/02/16 15.793.338 |
3 804.722 23.094 | MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS | 04/04/16 15.793.338
4 - | 804722 23.806 | MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS | 31/03/16 15.793.338 | '
5 804.722 24.935 | MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS | 12/05/16 15.793.338
6 804.722 25.919 | MEDICAMENTOS ONCOLOQGICOS | 03/06/16 15.793.338 |
7 804.722 26.482 | MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS | 17/06/16 15.793.338 Jeggg;
8 804.722 27.451 | MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS | 19/07/16 15.793.338 | beneficiaria
g 804.722 28.294 | MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS | 12/08/16 15.793.338
10 804.722 28.973 | MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS | 31/08/16 15.793.338
11 804.722 29.734 | MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS | 26/09/16 15.793.338
12 804.722 30.386 | MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS | 17/10/16 15.793.338
13 804.722 31.185 | MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS | 15/11/16 15.793.338
: Tamblen se destaca que fueron otorgadas 3.927 ayudas a solo 1.650 personas, es decir, que:; 3
“esta Ultima cantidad de personas fue beneficiada de mas de una ayuda. En termlnos

: fporcentuales el 30 % de la cantidad total de ayudas otorgadas fue distribuido entre el 18 %’ del

~total de personas beneficiarias, de acuerdo al analisis de la base de datos proveida por la -
- DIBEN y por la Pastoral Social Arquidiocesana. En los cuadros a continuacién se expone el
" detalle:

70% 30%

9.299

: 100% ’ 18% 82%
*Cuadro elaborado por el Equipo Auditor

3 DESCARGO DE LA INSTITUCION

Con posterioridad a la comunicacién de observaciones la Entidad auditada en su descargo
sefialéo que: La DIBEN si cumplié con la meta de otorgar 10.890 ayudas a personas
establecidas en el POl 2016 - 2018, sobrepasando incluso esta cantidad totalizando 13. 520
ayudas.

Aun asi, con la-suma del Equipo Auditor de 13.226 ayudas, mencionadas a fojas. 12 arrafo "
tercero, primers linea, se demuestra que hemos superadol metas propuestas A

S 6 O
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La Meta indicada en el Plan Operativo Institucional (POI), en el Punto PRODUCTOS 0-0-873-
ASISTENCIA PARA SALUD-PERSONAS, estableci6 10.890 ayudas a personas que Sse
encuentran dentro del criterio de vulnerabilidad, considerando cada ayuda solicitada como un
pedido independiente, buscando dar asistencia a las personas que necesiten otorgamiento de
ayudas cuantas veces lo requieran.

Las ayudas otorgadas obedecen al orden clinico de los recurrentes/beneficiarios de la DIBEN.
Si un paciente precisa que le sean otorgadas varias ayudas con el fin de tratarse médicamente
y procurar el mejoramiento de su estado de salud y la DIBEN puede apoyarlo LO HACE. Como
ejemplo, trascribimos el descargo realizado en la Observacion 5. “El criterio de vulnerabilidad y
necesidad esta relacionado con las necesidades de cada Recurrente/Beneficiario tomando el
ejemplo que el Equipo Auditor de la CGR sobre una persona con ingresos de %.15.000.000
mensuales, que pudiera necesitar el Medicamento Oncolégico Bevacizumab 400mg, cuyo costo
por Licitaciéon Publica Nacional asciende a ®_19.434.000 (Guaranies diez y nueve millones
cuatrocientos treinta y cuatro mil), estariamos ante la situacion de vulnerabilidad y necesidad,
considerando que este medicamento no es de una Unica aplicacion, debiendo el paciente contar
con dicho medicamento cada 14 o 21 dias y entre 12 a 18 ciclos o sesiones. En este caso, el
costo total de tratamiento de un paciente oncolégico estaria rondando los &. 349.812.000
(Guaranies trescientos cuarenta y nueve millones ochocientos doce mil)”.

Como lo hemos sefalado precedentemente, el hecho de otorgar mas de una ayuda a un mismo
beneficiario, no constituye ninguna irregularidad, muy por el contrario, denota la Gestion
Eficiente de la DIBEN para otorgar ayudas a las personas que necesiten sin contar cuantas
veces lo requieran.

Es preciso sefialar que, el hecho de otorgar ayudas a distintas personas e incluso a una misma
persona varias veces, es lo que permite a la DIBEN facilitar que los beneficiarios no se vean
obligados a ingresar a la denominada franja de pobreza y pobreza extrema, a partir de las
necesidades de cobertura en materia de salud de alto costo y alta complejidad, puesto que,
gracias al otorgamiento de dichas ayudas esas personas no se ven en la necesidad de extinguir
SUS ya escasos recursos economicos para afrontar su enfermedad.

No contamos con el Anexo 1 del Acta CGR N°11/2017 para verificar la veracidad de la cantidad
de 9.229 personas mencionadas como obtenidas por el equipo auditor

Segiin los anexos del Memorandum Al N°130/2017, que fuera entregado al Equipo Auditor,
constan los siguientes datos:

Total de Solicitudes ingresadas a la DIBEN 10.285

Total de Solicitudes Proyecto Vulnerabilidad 5.076

Solicitudes otorgadas en el 2016 por DIBEN y proyecto Vulnerabilidad 13.520.
Solicitudes otorgadas en el 2016 solo por DIBEN 8444.

Solitudes no entregadas en el 2016 1841

Porcentaje del Total de solicitudes no atendidas en relacion al total de solicitudes
ingresadas en el 2016 12%.

Con lo que se verifica que no solo se ha alcanzado, sino que, se ha superado la Meta
propuesta.

Los mejores ejemplos humanitarios y médicos son los casos expuestos por el Equipo auditor,
como sucede con el Beneficiario con Cl N° 511.773, con diagndstico de cancer de colon y la
beneficiaria con C.I N° 804.722, con diagnéstico de cancer de mama, sanada gracias a las
ayudas otorgadas por la DIBEN.

Si el criterio del Equipo Auditor es, una persona una ayuda, seria imposible ayudar a
Recurrentes con Cancer o con enfermedades cronicas que requieran ayudas periodicas para
VIVIR.

SOLICITAMOS SE LEVANTE LA

RESENTE OBSERVACION P(<R CARECER DE
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EVALUACION DE DESCARGO

El ‘equipo auditor considera insuficiente el argumento indicado expuesto en el descargo
presentado por la DIBEN y se ratifica en la observacion formulada debido a que:

1. La DIBEN expone en su descargo una meta distinta a la sefialada en el Plan Operativo
Institucional (POI) 2016 — 2018 y en los Avances Cualitativos presentados a la Secretaria
Técnica de Planificacién. A continuacién se presenta el detalle: :

Plan Operativo Institucional (POI) "...se establece como-meta beneficiar a
Periodo 2016-2018 10.890 personas..."

Avances Cualitativos, presentados por
la maxima autoridad de la DIBEN a la
Secretaria Técnica de Planificacion

"Asistir a 3096 personas..." "Asistir a 3096
personas...", "Asistir a 2629 personas..."

Descargo de la DIBEN "...otorgar 10.890 ayudas a personas..."

*Cuadro elaborado por el equipo auditor, con los documentos proveidos por la DIBEN

La meta fue establecida por “cantidad de personas’ que recibirian ayuda, sin embargo, la
medicion del grado de cumplimiento de la meta fue realizada por la DIBEN por “cantidad de
ayudas otorgadas que, l6gicamente, no representan la misma cosa.

2. (SegL’m consta en el POI, el INDICADOR son los “Recurrentes beneficiados”, no asi, las
‘ayudas”, que fue el indicador utilizado por la DIBEN para medir el grado de cumplimiento de:su
meta.. - i

3. La DIBEN afirma que “...el hecho de otorgar més de una ayuda a un mismo beneficiario, no
constituye ninguna irregularidad, muy por el contrario, derota la Gestién Eficiente de la
DIBEN..."; situacién que evidencia que para los responsables de la DIBEN, el parametro de
medicion de la eficiencia de la gestion institucional corresponde al hecho de otorgar mas de una
ayuda a un mismo beneficiario y no asi al hecho de cumplir en tiempo y forma las metas
establecidas en el POl y al cumplimiento de los demas instrumentos de gestion con que cuenta
la institucion.

4. Los responsables de la DIBEN indican que “..Es preciso sefialar que, el hecho de otorgar
ayudas a distintas personas e incluso a una misma persona varias veces, es lo que permite a la
DIBEN facilitar que los beneficiarios no se vean obligados a ingresar a la denominada franja de
pobreza y pobreza extrema...”, y, “gracias al otorgamiento de dichas ayudas esas personas no
se ven en la necesidad de extinguir sus ya escasos recursos econémicos...”. :
Respecto a.lo informado en los parrafos 5y 6 del descargo, se debe sefialar que la observacién
no se refiere a la cantidad de veces que la persona pueda acceder a las ayudas, sino a que'la
meta establecida se expresa en cantidad de personas y lo informado como cumplimiento de las

mismas se expresa en cantidad de ayudas.

S. La DIBEN indica que las ayudas que otorgan efectivamente a diversos sectores
poblacionales son en muchos casos, decisiones basadas en la apreciacién subjetiva de
probabilidades de ocurrencia de eventos inciertos, y no se encuentran apoyadas en las
normativas vigentes establecidas en la Ley y en el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030.

6. Los responsables de la DIBEN afirmaron que: “No contamos con el Anexo 1 del Acta CGR
N°11/17 para verificar la veracidad de la cantidad de 9.229 personas mencionadas como
obtenidas por el equipo auditor”. Sin embargo, el equipo auditor proveyé a la DIBEN el Anexo 1,
incluyendo la base de datos proveida por la Pastoral Social Arquidiocesana (PSA), segun

consta en el N° 11/17 y, la base de datos proveidazpor la DIBEN, en el CD refitido
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q'Ue se adjunté a la Comunicacién de Observaciones presentada en la Nota CGR N° 1922, con
sello de Mesa de Entrada de la DIBEN N° 303, de fecha 16 de junio de 2017.

7. Uno de los “VALORES DE LA DIBEN’, establecido en la Resolucion 02/767/010 y ratificado
por las autoridades institucionales en la Resolucién 06/989/14 de fecha 18 de junio de 2014, es
la “Eficacia”, sin embargo, la DIBEN no ha alcanzado la meta institucional del ejercicio fiscal
2016.

CONCLUSION

Ineficacia de la gestion de la DIBEN, por Meta Institucional no alcanzada en el Ejercicio fiscal
2016.

RECOMENDACION

Lb\_‘sﬂ responsables de la DIBEN deberan orientar sus acciones al cumplimiento de las metas
institucionales establecidas, y realizar la correspondiente evaluacion del grado de cumplimiento
de las mismas y de la eficiencia de su gestion de acuerdo a los indicadores establecidos, de
manera a generar informes que reflejen la realidad de la gestién institucional para lps diversos

usuari a informacién, y que sirvan para la toma dg decisiones en tiempo y forl
/,,,)»"".3“ é%/ @db . / /
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CAPITULO Il
GRUPO PRESUPUESTARIO 100

.L< ;
o

SERVICIOS PERSONALES

“Retribuciones a los funcionarios o empleados y/o personal de las diferentes carreras de la funcién publica y de todos
los niveles que prestan servicios en los Organismos y Entidades del Estado. Comprende remuneraciones bésicas,
remuneraciones temporales, asignaciones complementarias, personal contratado, remuneraciones por servicios.en el
exterior y otros gastos de personal. Ademas, se utiliza este grupo el Objeto del Gasto 961 para la aplicacién de las
deudas pendientes de pago de ejercicios anteriores cuando la naturaleza del gasto guarda relacion con los servicios
personales”. (Fuente: Ley N° 5554 Clasificador Presupuestario de Ingresos, Gastos y Financiamiento del ejercicio fiscal 2016)

OBSERVACION CGR N° 8: )
FALTA DE GESTION DE LA DIBEN PARA LA CONFIRMACION EN CARGOS A JEFES DE
DIVISIONES INTERINOS.

En el Memorandum CGR N° 08 de fecha 28/03/17 se solicitd los documentos que respaldan el
Objeto de Gasto 111 Sueldos de la DIBEN.

En el:Memorandum Al N° 100 de fecha 05/04/17 la DIBEN remite lo solicitado.

Conforme a las verificaciones realizadas de los: documentos que respaldan el OG 111 Sueldos
se constatd que, existen funcionarios que fueron designados como interinos en las Jefaturas de
Divisiones ya desde un tiempo prolongado sin la confirmacién en los cargos a los mismos como
Jefes de Divisiones.

&

En el siguiente cuadro se expone el detalle de la situacion observada:

1003763 |  Marta Gonzélez de Encargada Interina Division de rendicion | poc Ne 01 D.G del 02/01/2013

Gonzalez de cuentas
3.198.066 Edgar Galeano Encargado Interino Division de Res. 04/896/12 del 29/08/2012
o presupuesto
. ‘ e i ' Division de Res. DG N° 212/15 del . .,
.653.'}2‘149“ . 'LIC; Lidia Centurién Jefa Interina Patrimonio 10/05/2015 ]
T Division Res, 0171051115 del -~
2,010.196 | Eva Caballero Encargada interina Administracion de ) :
' : 26/11/2015
Contratos

Al respecto por Acta CGR N° 14/17 se realizé la siguiente consulta: motivo de la falta de
confirmacion en los cargos de las personas que ocupan cargos interinos dentro del organigrama
y Ias gestiones realizadas para la confirmacion de los cargos.

Al respecto la responsable de la Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas manifiesta lo
siguiente:

. la confirmacién de las personas en los cargos depende de la méxima autoridad y se rea//za ‘
a traves de concurso interno y que hasta la fecha no se realizé ningtn llamado.

..No _se realizaron gestiones debido a que la méxima autoridad es el encargado de dar las !
d/rectrlces y a la'fecha no se dieron érdenes para convocar los llamados a concurso interno. . o

C,onforme"a Io manifestado sobre las consultas realizadas se evidencia que la DIBEN no realiZéj

//%7 /7//.‘
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Al respecto el DECRETO N° 3857/15 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO
GENERAL DE SELECCION PARA EL INGRESO Y PROMOCION EN LA FUNCION PUBLICA’,
Capitulo Il Del Ingreso a la Funcién Pablica, articulo 5 establece:

“.Del sistema de seleccion para el ingreso y promocién en la funcion publica. Todo
nombramiento o promocion en cargos permanentes en la funcion publica se realizara por
Concursos Publicos de Oposicion y Concursos de Oposicion respectivamente, de conformidad
con los Articulos 15y 35 de la Ley N° 1626/2000 "De la Funcién Puablica...”

Capitulo 1V Procedimientos para los Concursos.

e) Realizar las gestiones pertinentes para la autorizacion de utilizacion de las vacancias
(permanentes y temporales) ante los organos competentes, tales como el Equipo Econémico
Nacional o el Ministerio de Hacienda.

DESCARGO DE LA INSTITUCION

Con posterioridad a la comunicacién de observaciones la Entidad auditada en su descargo
sefialé que: En primer lugar, manifestamos que no existe un marco legal por el cual se regule la
vigencia de las Jefaturas Interinas de Divisiones.

En segundo lugar, en el ejercicio 2016, se ha dado impulso y cabida a llamados de concurso de
PcD, a efectos de dar cumplimiento al porcentaje minimo legal al que la Institucion estaba
obligada (Ley N° 3585/08).

Leemos, que la presente observacion no ha sido fundada con algun marco legal en el que se
denote la supuesta transgresion en la cual ha incurrido la DIBEN, la observacion no tiene
fundamento legal — administrativo.

Es importante mencionar que, las avizoradas jefaturas de divisiones expuestas por el Equipo
Auditor son ocupadas por funcionarios idéneos y no han sido objeto de recategorizacion
salarial, por ende, las mencionadas jefaturas se encuadran en lo que se requiere para la
ocupacioén de un cargo en situacion de interinazgo. Acotamos, que tanto el Art. 15 como el Art.
35 de la Ley N° 1626/00 “De la Funcién Publica”, no han sido trasgredidos.

SOLICITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO.

EVALUACION DEL DESCARGO

Considerando lo expuesto en el descargo presentado por la DIBEN que: no existe un marco
legal que regule la vigencia de las Jefaturas Interinas de Divisiones, denota que no cuentan con
una politica de gestion y desarrollo de funcionarios; ya que estos como bien son llamados
“interinos”, son cargos que ante una eventual ausencia o vacancia en los mismos, deberian de
ser ocupados de forma provisional, por razones de justificada necesidad, para el normal
desempefio de las funciones establecidas. Estos interinazgos se deben de dar en forma
temporal mientras se realizan las gestiones para cubrir las vacancias;, hecho que no se
evidencid, al no realizar las gestiones para las confirmaciones en los cargos de interinos como
bien manifiesta en su descargo.

Respecto a lo expuesto en el descargo presentado por la DIBEN en el segundo parrafo: “..En
segundo lugar, en el gjercicio 2016, se ha dado impulso y cabida a llamados de concurso de
PcD, a efectos de dar cumplimiento al porcentaje minimo legal al que la Institucion estaba
obligada (Ley N° 3585/08)...” dicha Ley establece: QUE MODIFICA LOS ARTICULOS 1°, 4°Y
6° DE LA LEY 2479/04 “QUE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LA /NCORPORAC/ON
DE PERSONAS CON DISCAPAC AD EN LAS INSTITUCIONﬁ PUBLICAS”, lo cual no fue

06 BE L )
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Ademas la DIBEN informa en su descargo “...las avizoradas jefaturas de divisiones expuestas
por el Equipo Auditor son ocupadas por funcionarios idéneos y no han sido objeto de
recategorizacion salarial..” justamente la idoneidad mencionada se ve reflejada en el concurso
'de méritos para ocupar las vacancias, hecho que no ha sido realizado por la DIBEN, y en
cuanto a la recategorizacion salarial , el hecho de ocupar un cargo de jefatura conlleva una
responsabilidad que debe ser remunerada acorde a la funcién que ocupa para asi fomentar la
motivacion que requiere dicho cargo. :

Por tanto este equipo auditor se ratifica en la presente Observacion.

CONCLUSION

LA DIBEN no realizé las gestiones para la confirmacién en cargos a jefes de d|V|S|ones§
;mtennos e

RECOMENDACION

La DIBEN debera gestionar los llamados a concurso a fin de cubrir los cargos en situacion de
interinos para asi lograr un mayor compromiso y motivacion en sus respectivas
responsabilidades. '

OBSERVACION CGR N° 9: ]
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA DIBEN NO DISPONE DE UN REGLAMENTO
DE SESIONES.

En el Memorandum CGR N° 20 de fecha 01/06/17 fueron solicitadas las Actas de Sesiones del
Consejo de Administracion de la DIBEN.

En e! Memorandum Al N° 175 de fecha 06/06/2017 la DIBEN remitié el informe solicitado Y, de?f
la Verlflcacmn de las actas de sesiones del Consejo de Administracion remitidas se constatd que :
vyarlos/mlembros del Consejo de Administracion no estuvieron presentes en algunas sesiones.

A continuacién, se detalla el resultado del analisis a las Actas de Sesiones del Consejo:

|
i BT RICTRRY
i

f “ PO v A it ARG AT

1| Victor Dominguez 6 20,69 %
2 | Celia Fernandez 9 31 % 29
3 | Hugo Capurro 5 17,24 %

En el Acta CGR N° 13 de 07/06/17 —labrada por el equipo auditor de la CGR~- requiri6 a la
encargada de la Secretaria del Consejo de la DIBEN, si se dispone de un Reglamento para las
sesiones del Consejo de Administracion que regule respecto a las ausencias de sus miembros,
manifestando que: “las ausencias son comunicadas via telefénica y que no presentan
documentos que justifiquen dichas ausencias, solo en algunos casos de viaje al interiorso
@xter/or 0 algunos casos por problemas de salud”.

Alarespecto, el articulo 34, inciso b) 112 Dietas, del Decreto N° 4774/16 “Por el cual se
reglamenta la Ley N° 5554 del 5 de enero de 2016, "Que aprueba el Presupuesto General de la
Nacién para el ejercicio fiscal 2016", establece: “... las Dietas asignadas a funcionarios y a
particulares de las Entidades deberéan ser liquidadas y abonadas conforme a las disposiciones
de:la carta organica de las Entidades y a_la asistencia de los miembros en las reunjones de
acuerdo a los reglamentos de sesiones dictados para e\ efecto por cada OEE...” El rayado

es T e / //// @/
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DESCARGO DE LA INSTITUCION

Con posterioridad de la comunicacion de observaciones la entidad en su descargo informo que:
“La DIBEN si cuenta con un Reglamento de Sesiones del Consejo de Administracion, el cual
hemos proveido a través del Memorandum A.l. N° 175, de fecha 06 de Junio de 2017, por.el
cual-se-ha remitido el Capitulo Ill, Art. 9° al Art. 36°, de la Resolucién N° 22/368/97 de fecha del
24 de Setiembre de 1997, en consecuencia la presente observacion es erronea. By

Desde e/ afio 1997, existe un reglamento de sesiones que sigue en wgenc:a el cual, hoy en dia,
puede ser objeto de andlisis y modificaciones.

SOL/C/TAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
EUNDAMENTO TECNICO.”

EVALUACION DEL DESCARGO

Al respecto, el Reglamento aludido en el descargo corresponde al Reglamento interno de la
DIBEN, aprobado en la Resolucion N° 22/368/97 de fecha del 24 de Setiembre de 1997, y no
asi al Reglamento de Sesiones del Consejo, que no fue evidenciado.

En ei'art'iculo 32 del Capitulo IV, “De los Miembros Titulares y Suplentes”, establece la
obligatoriedad de la asistencia de los miembros del Consejo a todas las sesiones, del

Reglamento Interno de la DIBEN, en el articulo 33, establece que la aplicacién de sanciones;:&

los miembros del Consejo, por la falta de cumplimiento de sus deberes sera aplicada conforme
a la Ley N° 200/70, ley que actualmente se encuentra derogada. Se evidencia asi la
inexistencia de un reglamento de sesiones, y la falta de actualizacion del reglamento
argumentado en el Descargo.

Debe sefialarse también que, segun la DIBEN: “Desde el afio 1997, existe un reglamento de
$esiones que sigue en vigencia, el cual, hoy en dia, puede ser objeto de anélisis_y
modificaciones”, reconociendo asi la falta de actualizacion de la norma en uso Reglamento
Interno para el adecuado desarrollo en sus funciones.

Por lo expuesto precedentemente, el equipo auditor se ratifica en la Observacion.

CONCLUSION

El Consejo de Administracion de la DIBEN no dispone de un Reglamento de Sesiones de

acuerdo a lo que dispone el articulo 34, inciso b) 112 Dietas, del Decreto N° 4774/16 “Por. xet

cuar se reglamenta la Ley N° 5554/16.

RECOMENDACION

Las autorldades de la DIBEN deberan realizar las gestiones que correspondan de manera a
elaborar y aprobar un Reglamento de Sesiones del Consejo de Administracion, a fln de
encausar sus funciones de manera eficiente. :

OBSERVACION CGR N° 10: ’ ,
FALTA DE IMPLEMENTACION DE UNA POLITICA DE DESPRECARIZACION LABORAL
DEL PERSONAL CONTRATADO DE LA DIBEN.

En el Memorandum CGR N° 16 de fecha 16/05/17 se solicité los documentos que respaldan el
Objeto de Gasto 144 Jornales y OG 145 Honorarios Profesionales de la DIBEN.

En el Me NOT 3 dum Al N° 150 de fecha 19/05/17 la DIBEN remlte lo solicitado.
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Del control realizado de los documentos que respaldan el OG 144 Jornales y OG 145
Honorarios profesionales de la DIBEN se constat6é que, existen funcionarios contratados cuya
antigliedad data de entre 5y 7 afios.

Al respecto por Acta CGR N° 14/17 de fecha 08/06/17 el equipo consulté dicha situacion a la
Directora de Gestion y Desarrollo de las Personas, manifestando lo siguiente: durante el
gjercicio fiscal 2016, no se realizd ningun nombramiento conforme a la disposicion de
desprecarizacion.

En el cuadro siguiente se exponen los casos evidenciados:

ANTIGUEDAD. |
4.171.102 | Andrea de la Paz Mancueillo Ozuna J 2.299.000 01/12/2011 5 afnos
4.823.479 | José Atilio Benitez Ferreira J 2.359.500 01/01/2009 7 anos

Al respecto, la Ley N° 5554/16 - Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el
gjercicio fiscal 2016, establece:

Articulo 51. Autorizase la implementacion gradual de una Politica de Desprecarizacion laboral
del personal contratado que realiza funciones en relacion de dependencia en la Funcién
Puablica.

La Politica de Desprecarizacion se realizaré en base al procedimiento que sera establecido en
la reglamentacion de la presente ley y exclusivamente para aquellas personas contratadas que
cuenten como minimo con cuatro afios ininterrumpidos de servicio en relacién de dependencia
con el mismo Organismo o Entidad del Estado sujeto a la aplicacion de la Ley N° 1626/2000
"De la Funcion Publica™.

Articulo 52. A los efectos de la aplicacion de la Politica de Desprecarizacion, el Poder Ejecutivo
remitira al Poder Legislativo el Proyecto de modificacion presupuestaria de conformidad al
articulo 25 de la Ley N° 1.535/1999 "DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO".

Decreto N° 4774/16- Por el cual se Reglamenta la Ley N° 5554 del 5 de enero de 2016,"Que
Aprueba El Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2016", en su numeral 04-
03 DESPRECARIZACION LABORAL establece:

Art. 82.- Los OEE dispondran conjuntamente con la Secretaria de la Funcién Publica el proceso
de Concurso Interno Institucional para la Desprecarizacion Laboral que debera llevarse a cabo
dentro del primer semestre de 2016 para aquellos contratados que reunan los cuatro arios de
vinculacion ininterrumpida en relacién de dependencia con el mismo OEE, conforme a las
condiciones establecidas en el Articulo 51 de la Ley de PGN 2016.

Art. 83.- Los procesos de desprecarizacion se llevaran adelante bajo la modalidad de Concurso
Interno Institucional respetando todas las etapas de evaluacion previstas en el Decreto N°
3857/2015, debiendo la SFP reglamentar dentro de los 30 primeros dias del afio las
adecuaciones necesarias y los parametros para aplicar desprecarizacion a los contratados
ininterrumpidos con por lo menos 4 afios de vinculacién con una misma OEE. Queda prohibido
cualquier proceso de desprecarizacion sin concurso.

Art. 84.- La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) acompariara y fiscalizara el cumplimiento de
los procesos de Desprecarizacion | aboral que planteen los OEE mediante procesos de
Concursos de Oposicion (Concursog \\nternos Institucionales)conforme a los criterios técnicos
que seran elabprados y comunicaddy a mas tardara los OEE wmo dia habil del mes de
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Enero de 2016, de conformidad con el Articulo 51 de la Ley de PGN 2016 asi como en el
Articulo 14 de la Ley N° 1626/2000 "De la Funcion Puablica”, cuidando los requisitos,
inhabilidades e incompatibilidades, a los efectos de garantizar los derechos de los trabajadores
contratados y el debido proceso de certificacion de antigliedad por vinculos ininterrumpidos de
prestacion de servicios en el mismo OEE.

Art. 85.- Creacion de cargos en el Anexo del Personal. Para el proceso de Desprecarizacion
de conformidad a lo establecido en el Articulo 51 de la Ley N° 5554/2016, los OEE que cuenten
con personal contratado con mas de 4 afios de servicio ininterrumpidos podran ser incorporados
a la nomina de funcionarios permanentes sujetos a la aplicacion de la Ley N° 1626/00 "De la
Funcion Puablica”.

Las propuestas de modificaciones del Anexo del Personal para la creaciéon de cargos por el
procedimiento de Desprecarizacion seran presentadas al MH, segun requisitos y
procedimientos para modificaciones presupuestarias establecidos en el presente Decreto.

DESCARGO DE LA INSTITUCION

Con posterioridad de la comunicacién de observaciones la entidad en su descargo informé que:

Segun el cuadro inserto a foja 17 del informe del equipo Auditor, donde consta la supuesta
evidencia, el periodo de contratacién observado excede su periodo de ejercicio auditado.

No obstante, y en mérito al derecho y a los hechos conforme al marco legal esbozado, la
politica de desprecarizacion es optativa y no obligatoria (Ver Art. 85 del Decreto N° 4774/16).

Ademas, como se ha mencionado en la observacion N° 11: En el ejercicio 2016 se ha dado
impulso y cabida a llamados de concurso de PcD, a efectos de dar cumplimiento al porcentaje
minimo legal al que la Institucion estaba obligada (Ley N° 3585/08). '

Otro error del Equipo Auditor es que, en el listado de funcionarios que supuestamente pudieran
ser candidatos a la desprecarizacion, constan dos personas jubiladas en sus respectivas

carreras, situacion que no fue debidamente analizada por el Equipo Auditor para la redaccion de
la presente observacion.

También, es oportuno evidenciar que esta observacion no estéd sustentada en ninguna
transgresion legal.

Se adjuntan documentos de respaldo foliados del 55 al 59

SOLICITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO.

EVALUACION DEL DESCARGO

De acuerdo a lo expuesto en el descargo presentado por la DIBEN: “...Segun el cuadro inserto
a foja 17 del informe del equipo Auditor, donde consta la supuesta evidencia, el periodo de
contratacion observado excede su periodo de ejercicio auditado...”

Se debe sefalar que los calculos de dicho cuadro fueron considerados hasta el ejercicio 2016 y
la fecha de Vigencia de contrato se expuso a modo de referenciar que los mismos contintan
contratados por la DIBEN.

Se considera el descargo presentado con respecto a las dos personas jubiladas.

De acuerdo a lo informado en el des¢argo en el segundo parrafo “.. . Ademas, como se ha
mencionado ¢ observacion N° 11:YEn el ejercicio 2016 se ha da%impulso y cabida a
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llamados de concurso de PcD, a efectos de dar cumplimiento al porcentaje minimo legal al que
la Institucion estaba obligada (Ley N° 3585/08)...." se debe sefialar que dicha disposicion hace
mencién a la OBLIGATORIEDAD DE LA INCORPORACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS - MODIFICACION DE LOS ARTS. 1°, 4°
Y 6° DE LA LEY 2479/04., y no asi a la incorporacion de funcionarios en el marco de la
POLITICA DE DESPRECARIZACION LABORAL.

Respecto a que no es obligatoria su aplicaciéon, se debe sefialar que es una disposicion
establecida en la Ley N° 5554/16 - QUE APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA
NACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016 y su Decreto Reglamentario, por lo tanto el
Equipo Auditor se ratifica en la Observacion.

CONCLUSION

La DIBEN no implemento politica de desprecarizacion laboral del personal contratado.

RECOMENDACION

Arbitrar los mecanismos correspondientes, a fin de la implementacion gradual de una Politica de
Desprecarizacion de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

OBSERVACION CGR N° 11: )
FACTURAS O COMPROBANTES NO VALIDOS CONFORME A CONSULTA REALIZADA EN
LA PAGINA WEB DE LA SET.

De la verificacion realizada a los documentos de respaldos obrantes en los legajos de rendicién
de cuentas, referente a los pagos realizados en concepto en el OG 144 “Jornales’, solicitados
en el Memorandum CGR N° 16 de fecha 16/05/17 y remitidos adjunto al Memorandum Al N°
150 de fecha 19/05/17, se evidencid que las facturas citadas a continuacién, son “documento no
valido”, acorde a la consulta realizada a la pagina web de la Secretaria de Estado de Tributacion
dependiente del Ministerio de Hacienda.

A continuacion, se detallan los reportes obtenidos para cada una de las facturas presentadas

. Comprobante No Valido, el
Juan Martin Mongelos 2.420.000 001-001- | i rado consultado no

67490 | diciembre | 144 | 2.027.907 Font 0000151 A
corresponde al RUC invocado.

. Comprobante No Valido, el
Juan Martin Mongelos 69.071 001-001- | i rado consultado no

67489 | diciembre | 144 | 2.027.907
Font 0000152 corresponde al RUC invocado.

. Comprobante No Valido, el
Juan Martin Mongelos 2a200| 991001 | pibrado consultado no

67512 | diciembre | 144 |2.027.907
Font 0000157 corresponde al RUC invocado.

. Comprobante No Valido, el
Juan Martin Mongelos 139.591 001-001- | 1 hrado consultado no

67510 | diciembre | 144 |2.027.907
Font 0000156 corresponde al RUC invocado.

. Comprobante No Valido, el
Juan Martin Mongelos 806.667| 20199 | Timbrado consultado no

67529 | diciembre | 144 |2.027.907
Font 0000155 corresponde al RUC invocado.

Comprobante No Valido, el

67528 | diciembre | 144 | 2.027.907 | Juan Martin Mongelos | 4 g5 3351 001-001- 1} a6 consuitado no
Font 0000154 .
corresponde al RUC invocado.
A
67626 | diciembre | 144 |2.027.907 Juan Martin Mondelos 17.331 001-001- Cpmprobante No Valido, el
Tlmbrado consultado no
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Font 0000160 corresponde al RUC invocado

Comprobante No Valido, el ‘
Timbrado consultado no g
corresponde al RUC invocado. -

001-001-
0000159

Juan Martin Mongelos
Font

67625 | diciembre 2.027.907 207.969

Fuente: Legajos de rendicion de cuentas proveido por la DIBEN

Se procedi6 a la validacion de las facturas en la pagina de la SET
(https://servicios.set.gov.py/EsetApiWSClient/), evidenciandose que los comprobantes arriba
detallados no son validos, conforme se expone en la siguiente captura de pantalla:

adu na corresponde at R

Fuente: Impresion de pantalla — Consulta de validez de documentos.

El Decreto N° 8127/00 Por el cual se establecen las Disposiciones Legales Administrativas que.
reglamentan Ja Implementacién de la Ley N° 1535/99, De Administracion Financiera Del Estada
¥ el Funcionamiento del Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF menciona en
los artlculos 90 al 92: .

Art 90. “...serén las responsables de las registraciones contables en el Sistema de Contabllldad
Pub//ca ~

Art. 91. Responsab/l/dad “...previo analisis de la consistencia y validacion documental de
conform/dad con las normas estab/ec:das y mantener actualizado el inventario de los bienes
que-conforman su patrimonio, el archivo y custodia de los documentos respaldatorios.

Art.92. inc b) “...Los comprobantes que justifiquen los ingresos devengados y percibidos en el
periodo y los de egresos que justifiquen la obligacién y el pago; y,. Las UAF's y SUAF's deberan
preparar y archivar los soportes documentarios respaldatorios del registro contable de las
operaciones de ingresos y egresos, en orden cronolégico, previo control de fondo y forma de Ios*
mismos. .

; '1;; :
lgualmente el DECRETO N° 10797 de fecha 21 de marzo de 2013 “POR EL CUAL SE
MODIFICAN VARIOS ARTICULOS DEL DECRETO No 6539/2005 "POR EL CUAL SE DICTFA
EL REGLAMENTO GENERAL DE TIMBRADO Y USO DE COMPROBANTES D VENTA:
DOCU OS COMPLEMENTARIOS NOTAS DE REMISION Y COMPROBANTES DE
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RETENCION", MODIFICADO POR LOS DECRETOS Nos. 680 7/2005, 8345, 8696/2006 Y; .
.,2026/2009” ensu art. 17 establece cuanto sigue:

;“Art 77° - Consulta sobre Documentos. Todas las transacciones deben estar respaldadas pon
isus-respectivos Comprobantes y solamente de la fe que éstos merezcan resultara su valor
‘probatorio de aquella.

En consecuencia, la Administracion tributaria pondra a dlspOSIC/on de los contribuyentes los
medios para que estos puedan verificar la validez de los documentos que sustentan sus '
adquisiciones”

DESCARGO DE LA INSTITUCION

El Equo Auditor ha incurrido en un error al auditar las facturas que figuran en la presente
observacion al no pertenecer las mismas al periodo legal a ser auditado, particularmente, en lo
que refiere al contratado Sr. José Atilio Benitez Pereira con Factura N° 001-001-0000048, al
introducir en el enlace https://servicios.set.gov.py/EsetApiWSClient/ la consulta “validez de: ..
documentos”, en el cuadro “fecha de expedicién de documentos”22/03/2017”, correspondiendo
a ese numero de factura la fecha 06/05/2015, por lo tanto, LA OBSERVAC/ON EN ESTE ﬁ
PUNTO DEBE SER LEVANTADA. s !

‘Sobre Jas facturas correspondientes al Sr. Juan Martin Mongelés Font se puede constar.
efecz:/vamente son documentos no vélidos, remitiéndonos dnicamente a las consultas” v1a
Péaginawww.set.gov.py. Sin embargo, la Administracion de la DIBEN ha iniciado una
/nvestlgaCIon interna correspondiente. Asimismo, se ha constatado que el cuadro inserto, por el

equ:po auditor, el Sr. Juan Martin Mongelds Font figura con dos numeros de cedulas d/ferentes

Se adjuntan documentos de respaldo foliados del 61 al 64

évéz‘/'C/TAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO.

EVALUACION DEL DESCARGO

Con posterioridad de la comunicacién de observaciones la entidad en su descargo informé que:

..al introducir en el enlace https://servicios.set.gov.py/EsetApiWSClient/ la consulta “validez de
documentos en el cuadro “fecha de expedicién de documentos™22/03/2017", correspondiendo
a ese.-numero -de factura la fecha 06/05/2015...”, el equipo auditor considera el descargo '
presentado con respecto a la factura N° 001-001 0000048

Asr mlsmo Ia DIBEN en su descargo informa: “...se ha constatado que el cuadro inserto, por el
equo aud/tor el Sr. Juan Martin Mongelos Font figura con dos numeros de cedulas
diferentes...” al respecto se aclara que el numero Cedula de Identidad 2.027.907 corresponde
al Sr. Juan Martin Font y no asi el N° 2.027.667, al respecto lo informado es considerado por el
equupo auditor.

Ademas, en su descargo la Entidad inform6 que “...Sobre las facturas correspondientes al Sr.
Juan Martin Mongelds Font se puede constar que efectivamente son documentos no vaélidos,
remitiéndonos Unicamente a las consultas via Paginawww.set.gov.py. Sin embargo, 'la
Administracion de la DIBEN ha iniciado una investigacién interna  correspondiente...”,
reconociendo la presente Observacién.

Por todo lo expuesto esta audltorla se ratifica en la presente observacion.
CONCLUSION

Fa_g:tuyl;ays, q comprobantes no validos conforme a consulta realizada en la pagina web de la SE

éEbéMENDAClON
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CAPITULO 1l

279 SERVICIO SOCIAL

“Gastos por asistencia social, médicos hospitalarios - laboratoriales, provision de sillas de ruedas, implementos
orfopédicos, audifonos, anteojos, viveres, abrigos, materiales de construccion y otros bienes y/o servicios a familias
indigentes, de escasos recursos, personas especiales o excepcionales, comunidades indigenas, a sectores
marginales con fines humanitarios y otros servicios de ayuda social similares. Incluye los gastos funerarios de
personas y los gastos de traslado de restos mortales de personas fallecidas en el exteror.

Incluye gastos por servicios de sepelio integral por fallecimiento de los miembros de las fuerzas publicas en servicio
activo, establecidos en las disposiciones legales y del personal ptiblico y dependientes (padres, conyuge e hijos),
autorizados por disposicion legal de la maxima autoridad administrativa. Ademas, incluye gastos por servicios
médicos, hospitalarios, laboratoriales y otros gastos inherentes asistencia sanitaria de caréacter social del sector
salud, proveidos por terceros a personas de escasos recursos, autorizados por disposicién legal de la méaxima
autoridad de la entidad. Los gastos de naturaleza no especificada del 271 al 279 seran afectados conforme a
criterios presupuestarios y contables, emitidos por el Ministerio de Hacienda”.

OBSERVACION CGR N° 12: ]
LA DIBEN NO TUVO EN CUENTA EL DICTAMEN DAL N° 021/16 PARA LA APLICACION DE
MULTA A LA EMPRESA LIBRA PY.

En el Memorandum CGR N° 04 de fecha 02/03/17 se solicitaron los legajos de una muestra
seleccionada de la rendicién de cuentas del Objeto de Gasto 279 — Servicio Social y, en el
Memorandum Al N° 72 de fecha 15/03/17, la DIBEN remitié los legajos solicitados.

La verificacion de los documentos que respaldan el OG 279 — Servicio Social, constaté que la
DIBEN aplicé a la Empresa Libra Paraguay S.A. solamente 69 dias de multa en concepto de
atraso en la entrega de un medicamento en lugar de los 100 dias de multa que correspondian,
obviando asi el Dictamen DAL N° 021/16 emitido por la Direccion de Asesoria Legal respecto a
la aplicacion de multa a la firma Libra del Paraguay S.A. por incumplimiento de la provisién de
medicamentos oncoldgicos segun el Contrato UOC 32/15.

En efecto, de acuerdo a la Orden de Pago N° 0066495 de fecha 30/06/16 a favor de la empresa
Libra Paraguay S.A, segun la Nota de Remisién N° 001-001-0008133 de fecha 26/04/16, fue
entregado a la DIBEN el medicamento oncolégico denominado “Acido Zoledronico 5mg” con
100 dias de atraso respecto al plazo estipulado en el Pliego de Bases y Condiciones
Estandares “LPN N° 03/2015. ID 298.108. Seccion lil, Punto 2. “Plan de Entregas”.

Al respecto, la DIBEN informo, en el Memorandum DAC N° 083 de fecha 17 de mayo de 2016,
que la multa a ser aplicada a la empresa Libra Paraguay SA correspondia a 69 dias en mora
segun el detalle que se expone en el siguiente cuadro:

: Pt Pt
Cantidad. | Cantidad . . Dias. de Monto de
P X Piu. VA minimo maximo
Descripcion Presentacion total total i X multa al la multa
incluido VA VA

minima maxima incluido incluido 27/04/16 | (2% x dia)

ACIDO ZOLEDRONICO AMPOLLAS -
5MG INYECTABLE UNIDAD 8 16 1.112.000 | 8.896.000 | 17.792.000 69 24.552.960

De acuerdo al ya citado Dictamen DAL N° 021/2016, que recomienda aplicar la multa por mora
en la entrega del bien Acido Zoledrénjgo de 5 mg. a la firma LIBRA SA. a calcular desde el 13
de enero de 2016 hasta el dia de Ig/entrega del bien a la DIBEN, §s dias de multa a ser
aplicados a la empresg, Libra Paraguay SA, son C&

b =y
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ORDEN DE COMPRA NOTA DE REMISION
A 8 c t[ £ F G H ] J K (}'{;)
Dias
Fecha de de
cio Fecha de Nota de recepcion { multa
Fecha Cant. Descripcion ur;i:;ri o Precio total: | :recibido.por e Fecha Cant, Descripcion en parque al
ta empresa ! 1 sanitario | 27/04/1
6
ACIDO
ZOLEDRONIC ACIDO
O 5MG 001-001- ZOLEDRONIC
13/01/16 16 INYECTABLE 1.112.000 | 17.792.000 18/01/16 | 0008133 26/04/16 16 0O 5MG 100ML 27/04/16 | 100

Al respecto, el Punto Ill del Memorandum DAL 061 de fecha 16 de Mayo de 2016, establece: “...
visto que se dan los presupuestos para la aplicacion de la sancion estimada por la DIBEN —
multa del 2 % por cada dia de mora— en el caso discutido, aunque la Orden de Compra tiene
fecha 13 de Enero, la adjudicada ha tomado conocimiento recién a partir del dia 18 de Enero de
2016, y su plazo de entrega es contado a partir de ese dia.

La mora como tal se inicia ciertamente desde el vencimiento del plazo maximo de entrega, pero
para los célculos de los intereses moratorios se debe tomar la fecha de recepcion del
documento, por ello la sancién debe ser aplicada desde el dia 18 de Enero - cuando la firma —
tomo conocimiento del pedido y hasta el momento en que la mora ha cesado, es decir el dia 27
de abril de 2016.

La diferencia entre los dias de multa aplicados y las fechas que determina con precision en el
Dictamen DAL N° 021/16 y su posterior aclaracion en el Memorandum DAL 061 de fecha 16 de
mayo de 2016, es de 31 dias de muita que la DIBEN dejo de aplicar, a la empresa Libra
Paraguay SA.

Esta situacion puede observarse en el siguiente cuadro:

. Dias de muita al
Dias de multa al Monto.de la multa
Descriniion 27/04/16 Monto de la multa M:;‘I:ga‘f,‘:'(az'f,}“x"‘a o pomoate | aaplicarsegin | Monto de la multa
s/ memorandum. .| . por dia a aplicar di ° de A : Asesoria Legal no aplicada
DAC y DAF ia) o Asesoria (2% x dia)
egal
ACIDO
ZOLEDRONICO
5MG
INYECTABLE 69 355.840 24.552.960 100 35.584.000 11.031.040

De acuerdo al Dictamen N° 021/16 de fecha 05 de mayo de 2016, que expresa: “.... Que todos
los presupuestos que la Ley, las CGC, las CEC y el PBC a favor de la excusacion por fuerza
mayor NO SON APLICABLES AL CASO DE LIBRA DEL PARAGAUAY SA ya que la misma ha
actuado de manera displicente y con su nota ha tratado de inducirnos a un error con conceptual.
AQUI SE CONFIGURA NEGLIGENCIA EXPLICITA Y MANIFIESTA POR PARTE DE LA
ADJUDICADA, en MENOR GRADUACION PODRIAMOS DECIR QUE DE HABER ALGUN
OTRO ELEMENTO PROBATORIO LA CAUSA SE REDUCIRIA A CASO FORTUITO, lo que de
igual manera hace recaer en la firma la responsabilidad de sanear las multas y posibles
consecuencias de su incumplimiento.

Por Gltimo nos remitimos al articulo 426 del C.C.: “El deudor no sera responsable de los dafios e
intereses que originan al acreedor por falta de cumplimiento de la obligacion, cuando éstos
resultaren de caso fortuito o de fuerza mayor, a_no ser de que el deudor hubiere tomado a su
cargo las consecuencias del caso fortuito, o éste hubiere ocurrido por su culpa, o ya hubiere
incurrido en mora, que no fuese motivado por caso fortuito o fuerza mayor.”

Antes de la comunicacion escrita la
la mora era previa comunicacio

iudicacioén ya habia caido en 45 dias de mora, es decir,
de desprovision (sic), adei&és consideramos que se ha
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demostrado suficientemente la culpa de la adjudicada y la falta de elementos objetivos
suficientes para estar ante una situacion de fuerza mayor.

La firma LIBRA DEL PARAGUAY SA es responsable del saneamiento de las multas
ocasionadas por el incumplimiento del contrato a partir del 13 de enero de 2016 hasta el
dia de entrega del bien en el Parque Sanitario de la Institucion incluso.

Que, como se ha transcripto el valor total del contrato es de ¢ 37.808.000, y como no
deviene procedente el fraccionamiento del contrato por imposicion del Art. 18 del
Decreto Reglamentario N° 21909/03, el valor total de las multas debera imponerse sobre
el valor total del contrato.

Al respecto la Seccién Ill, Punto 2, “Plan de Entregas” del “PLIEGO DE BASES Y
CONDICIONES ESTANDAR, LPN N° 03/15. Adquisicion de Medicamentos, Materiales y
Equipos Cardiolégicos de Osteosintesis, y otros Ad Referéendum a Reprogramacion
Presupuestaria 2015- Plurianual’, 1D 298.108. que establece que:“...Las cantidades minimas
adjudicadas de los Medicamentos Oncolégicos, Generales, Sillas de Ruedas deberan ser
entregados en el Parque Sanitario de la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN),
dentro de los tres (03) dias habiles posteriores a la recepcion de la Orden de Compra, salvo
motivo de fuerza mayor debidamente justificada. Las cantidades restantes se iran solicitando
conforme a la necesidad de la Convocante, hasta completar las cantidades maximas o al
término de la vigencia del contrato, lo que primero se cumpla.”

Asimismo, la DIBEN ignor6 el Dictamen DAL N ° 021/16 de fecha 05 de Mayo de 2016 de la

Direccion de Asesoria Legal, y su posterior complementacion, contenida en el Punto llI,
“Aclaraciéon” del Memorandum DAL 061 de fecha 16 de Mayo de 2016.

Se debe resaltar que la clausula 26.1 del PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES ESTANDARES
“LPN N° 03/15. Adquisiciéon de Medicamentos, Materiales y Equipos Cardiolégicos de
Osteosintesis, y otros Ad Referéndum a Reprogramacién Presupuestaria 2015- Plurianual®, 1D
298.108, establece: “... El valor de las multas sera: 2 % (dos por ciento) por cada dia de atraso
en la entrega de los bienes y/o servicios...”

DESCARGO DE LA INSTITUCION

Con posterioridad de la comunicaciéon de observaciones la entidad en su descargo informo que:

1. El Dictamen DAL N° 021/2016 y el Memorandum DAL 061/2016 no establecen en
ningdn lugar el plazo de 100 dias para el calculo de la multa por mora, recomienda aplicar la
multa por Mora desde el dia de la recepcion de la Orden de compra.

2. En virtud al articulo 18 del decreto reglamentario N° 21909/03, que prohibe el
fraccionamiento de contratos, se recomendé la imposicion de la multa sobre el valor total
adjudicado.

En estricta interpretacion, el Dictamen no habla de montos, de acuerdo a los parametros, el
dictamen de DAL se ha cumplido en lo recomendado a que el plazo inicial que se computa,
desde la fecha de recepcion de la Orden de Compra (OC) por el Proveedor, el plazo final es
aquel que se cumple en el dia que se entregan los bienes requeridos, la imposicion del total
obtenido, en concepto de multa, se ha hecho sobre el monto total que figura en el contrato G.
37.808.000 (Guaranies treinta y siete millones ochocientos ocho mil).

El Dictamen no contempla las férmulas de célculo ni el monto total a ser retenido en
consecuencia la Institucion ha cumplido los prenotandos (sic) y recomendaciones del Dictamen
DAL 021/2016 y del Memorandum DAL_061/2016.

SOLICITAMOS SE LEVANTE{ A PRESENTE OBSERVACIE POR CARECER DE

FUNDAMENTO T, 0. 0/\ | W /// @
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EVALUACION DEL DESCARGO

Al respecto, si bien el Dictamen no establece un monto, dias y forma de calculo para la
aplicacién de multas, el mismo determina con precision las fechas para el calculo de la multa a
ser aplicada y, realizando el calculo desde la fecha de la Orden de compra recibido en fecha
18/01/16 por la empresa Libra Paraguay SA y la fecha en que la misma entrega el medicamento
en el Parque Sanitario de la DIBEN en fecha 27/04/16, se obtiene una diferencia de 100 dias.

ORDEN DE COMPRA NOTA DE REMISION
A 8 c D E F G H { J K L= (K-F)
Dias
Fecha de Fecha de de
recibido recepcion | multa
Descripcion u:';:;’:ioo Precio total porla re:qn‘i)i?é‘:nen" Fecha Cant.. Descripcién en parque al
empresa sanitario | 27/04/1
6
ACIDO )
ZOLEDRONIC ACIDO
0 5MG 001-001- ZOLEDRONIC
13/01/16 16 INYECTABLE 1.112.000 17.792.000 18/01/16 | 0008133 26/04/16 16 O 5MG 100ML 27/04/16 100

Por tanto, esta Auditoria se ratifica en la presente Observacion.

CONCLUSION

La DIBEN no tuvo en cuenta el Dictamen DAL N° 021/16 emitido al respecto por su propia
Direccién de Asesoria Legal sobre la aplicacién de multa a la firma Libra del Paraguay S.A. por
incumplimiento de la provisién de medicamentos oncolégicos segun contrato UOC 32/15 y dio
prioridad a interpretaciones de otros funcionarios que, finalmente, resultaron mas favorables al
proveedor que a la propia Institucion. Por tanto, esta Auditoria no puede cumplir nuevamente
con la solicitud del ente auditado en el sentido de levantar la presente Observacion ‘por carecer
de fundamento técnico” y, por el contrario, se ratifica en la misma por tener fundamento factico.

RECOMENDACION

Las autoridades de la DIBEN deberan:

1. Tomar las medidas necesarias para resarcir el importe de la multa por los dias no
cobrados a la empresa proveedora.

2. Implementar los mecanismos necesarios para dar cumplimiento a la Seccion lli, Punto 2,
“Plan de Entregas” del Pliego de Bases y Condiciones Estandares.

3. Adoptar las acciones que correspondan para dar cumplimiento a la clausula 26.1 del
Pliego de Bases y Condiciones Estandares.

4. Implementar mecanismos de control a fin de evitar la recurrencia de hechos similares.
5. Tomar las medidas necesarias para el cobro de la multa

6. Adoptar las medidas administrativas que correspondan para determinar las causas de
estas importantes deficiencias y para determinar la identidad los responsables de forma
a sancionarlos de acuerdo a las disposiciones legales que correspondan, si ese fuere
ese caso. De estas medidas, y de sus consecuencias, la CGR debera ser comunicada
con la urgencia que el caso requiere. El hecho de que la Entidad haya dejado de aplicar
la multa por 31 dias al amp de una interpretacién distinta a la de su propia Direccion
de Asesoria Legal, no es un hecho menor y debe ser invesfigado exhaustivamente, y

aclarado. W . %\/O/ ‘ //ﬁ \@
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OBSERVACION CGR N° 13:
LA NOTA DE REMISION DE LA FIRMA BIOMEDICA, RECIBIDA POR LA DIBEN NO
EXPONE LA TOTALIDAD DE LOS DATOS.

Con el Memorandum CGR N° 04 de fecha 02/03/17 se solicitaron los legajos de rendicion de
cuentas del Objeto de Gasto 270 de una muestra seleccionada por el equipo auditor.

En el Memorandum Al N° 72 de fecha 15/03/17, la DIBEN remitié los legajos solicitados y, su
control y analisis constaté que para la Orden de Pago N° 00067375 de fecha 02/12/16,
correspondiente a la empresa Biomédica de Paraguay SA, se entreg6 a la DIBEN la Nota de
Remisién N° 001-001-0002789 en la que no se expone la cantidad del material proveido a la
Institucidn, tal como se observa en la siguiente imagen:
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Al respecto la Ley N° 1535/99 de Administracién Financiera del Estado, CAPITULO I, “DEL
CONTROL INTERNO™:

Articulo 60.- Control interno. El control interno esta conformado por los instrumentos,
mecanismos y técnicas de control, que seran establecidos en la reglamentacion pertinente. El
control interno comprende el control previo a cargo de los responsables de la Administracion y
control posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo.

DESCARGO DE LA INSTITUCION

Se ha cumplido, en su totalidad, con el criterio de control interno exigido por la normativa, ya
que, previo pago al proveedor (OP N° 00067375 de fecha 2 de diciembre de 2016), se ha
verificado la correspondencia entre las notas de autorizacion de medicamentos, estudios e
insumos y lo facturado por la empresa BIOMEDICA S. A.

De este control, ha resultado que lo solicitado por la DIBEN, en cantidad y calidad, corresponde
a lo proveido en los mismos términos — NOTA DE AUTORIZACION N° 75952, un Marcapaso
Bicameral con Electrodos costo: G. 6.996.000. - NOTA DE AUTORIZACION N° 75951, un
Marcapaso Bicameral con Electrpdos costo: G. 6.996.000. - NOTA DE AUTORIZACION N°
75962, un Marcapaso Bicameral Electrodos costo: G. 6.996.000, dando un monto total de

G. 20.988.000 (Guaranies veinte filjones novecientos ochenta y gzéo m//) \@/
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El Equipo de Auditores no ha verificado detenidamente la integridad del legajo y ha mencionado
la falta de consignacion de cantidad en la Nota de Remision N° 001-001-0002789; esta
observacién no corresponde a una falta de control interno, considerando que los pagos fueron
realizados pertinentemente.

Esta observacion no es util, no es recurrente, no es representativa y forma parte de un legajo
muy extenso. Cabe resaltar que, en los 5 meses de intervencion, el Equipo Auditor ha verificado
un importante numero de legajos y, esta observacion, no se ha encontrado en ningun otro
expediente.

SOLICITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO.”

EVALUACION DEL DESCARGO

Con posterioridad de la comunicacién de observaciones la entidad en su descargo informo que:
“...la falta de consignacién de cantidad en la Nota de Remisién N° 001-001-0002789, esta
observacion no corresponde a una falta de control interno, considerando que los pagos fueron
realizados pertinentemente...”. También argumento que, “... Esta observacion no es util, no es
recurrente, no es representativa y forma parte de un legajo muy extenso...”

Sin embargo, la omisién sefialada por el equipo auditor fue formulada en base a las
disposiciones del DECRETO N° 10.797/13 POR EL CUAL SE MODIFICAN VARIOS
ARTICULOS DEL DECRETO N° 6539/2005 "POR EL CUAL SE DICTA EL
REGLAMENTO GENERAL DE TIMBRADO Y USO DE COMPROBANTES DE VENTA,
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS, NOTAS DE REMISION Y COMPROBANTES
DE RETENCION", MODIFICADO POR LOS DECRETOS N°s. 6807/2005, 8345,
8696/2006 Y 2026/2009.

Al respecto, se debe sefialar que los pagos realizados no fueron objeto de observacion alguna,
y si la falta de consignacion de la cantidad en la Nota de Remision, como se puede observar en
la imagen precedente. Esta condicién estad contenida —como ya se dijo— en el Decreto N°
10.797/13 el que, por lo que se evidencia, la Institucion Auditada ‘no ha verificado
detenidamente la integridad” de tal Decreto, cuyo cumplimiento no es optativo.

Por tanto, esta Auditoria nuevamente se ve imposibilitada a cumplir con la solicitud del ente
auditado en el sentido de levantar la presente Observacion “por carecer de fundamento técnico”
y, por el contrario, se ratifica en la presente Observacion.

CONCLUSION

La Nota de Remisién de la firma Biomédica, recibida por la DIBEN no expone la totalidad de los
datos legalmente requeridos.

RECOMENDACION

Implementar un Sistema de Control Interno que debe ser soporte de la gestién administrativa de
la Entidad con el fin de lograr los éptimos resultados en su gestion y, a la vez, facilitar la accion
de los Organisfos de Control en la evaluacion de la gestion de la Institucion, de conformidad a
La Ley N° 153%/99 “De Administracion Financiera del Estado’. '

ido por @ efectividad de la Gestion de Control v Agente de Cambio para la buena Adrmristracion’.
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OBSERVACION CGR N° 14:
DISCREPANCIA EN LA DESCRIPCION DE FACTURA CON PRECIOS DE PROTESIS
SEGUN NOTAS DE REMISION Y LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO DE COMPRA.

Conforme a las verificaciones de legajos de rendiciones de cuentas se constato que la factura
N° 001-001-000879 que respalda la orden de Compra N° 66234 concuerda la descripcion del
producto adquirido con el precio de bien, segun lo establecido en el contrato y lo remitido a los
beneficiarios de acuerdo a la nota de remisién. En dicha factura se detalla la compra de
protesis total de cadera hibrida cabeza 32mm a G 7.700.000 (guaranies siete millones
setecientos mil), como también la compra del mismo producto con las mismas descripciones
“Prétesis total de cadera hibrida cabeza 32mm” a un precio diferente de ¢ 5.830.000
(guaranies cinco millones ochocientos treinta mil).
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Comparado la nota de remisién y el contrato, el precio ¢ 5.830.000 (guaranies cinco millones
ochocientos treinta mil), corresponde al producto “prétesis total de cadera hibrida cabeza
28mm” lo cual lo cual evidencia la falta de un control interno adecuado.

Al respecto es importante sefialar lo que establece el articulo 60 de la Ley N° 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado”

“Control interno”. El control interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y
técnicas de control, que seran establecidos en la reglamentacion pertinente. EIl control interno
comprende el cqnirol previo a cargo de los responsables de la Administracion y control posterior
a cargo de la Auditorig a Inst/tuc:/ona/ y de la Auditoria Gde@ral de?ier Ejecutivo.
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DESCARGO DE LA INSTITUCION

La Orden de Compra N° 61909, inserta en la Orden de Pago N° 66234, corresponde a los
precios adjudicados en LPN N° 02/15, los mismos montos se reproducen a cabalidad en la
Factura N° 001-001-000879 y se leen como detalle anexo en la nota presentada en fecha
17/11/15 por la firma DENTAL SUDAMERICANA SRL.

La Orden de Pago N° 66235 no corresponde a la presente observacion, no implica ningun
medio probatorio util, ya que se refiere a la adquisicion de porotos y no a la adquisicion de
materiales traumatologicos.

Esta observacién no es util, no es recurrente, no es representativa y forma parte de un legajo
muy extenso. Cabe resaltar que, en los 5 meses de intervencion, el Equipo Auditor ha verificado
un importante numero de legajos y esta observacion no se ha encontrado en ningun otro
expediente.

Otra cosa hubiera sido que el contenido de la Factura N° 001-001-000879 fuera diferente a los
bienes adjudicados a este proveedor lo que si implicaria una falta de control interno.

Se adjuntan documentos de respaldo foliados del 74 al 77

SOLICITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO.

EVALUACION DEL DESCARGO

Con posterioridad de la comunicacion de observaciones la entidad en su descargo informo que:
La Orden de Pago N° 66235 no corresponde a la presente observacion, no implica ningun
medio probatorio Util, ya que se refiere a la adquisicion de porotos y no a la adquisicion de
materiales traumatolégicos...” al respecto se considera el descargo presentado.

Ademas la entidad en su descargo informa: Esta observacién no es util, no es recurrente, no es
representativa y forma parte de un legajo muy extenso. Cabe resaltar que, en los 5 meses de
intervencion, el Equipo Auditor ha verificado un importante numero de legajos y esta
observacion no se ha encontrado en ningan otro expediente.

Otra cosa hubiera sido que el contenido de la Factura N° 001-001-000879 fuera diferente a los
bienes adjudicados a este proveedor lo que si implicaria una falta de control interno

Al respecto considerando el precio establecido en el contrato el importe de G 5.830.000
(Guaranies cinco millones ochocientos treinta mil) corresponde a la protesis de cadera hibrida
cabeza 28mm” y el importe de G 7.700.000 (Guaranies siete millones setecientos mil) a la
protesis de cadera hibrida cabeza 32mm”, por lo que se evidencia la discrepancia en el
concepto del material proveido en la factura; se debe sefialar que el trabajo de Auditoria se
realizé conforme a una muestra selectiva por lo que no incluyé una revision integral de todas las
operaciones, por tanto no puede ser considerado como una exposicion de todas las eventuales
deficiencias.

CONCLUSION

Discrepancia en la descripcién de factura con precios de prétesis segun notas de remision y lo
establecido en el contrato de compra.

RECOMENDACION

La DIBEN debera implementar un control mas efectivo para Izﬁepcién de comprobantes que

respaldan suf gast 05(9 (% /ﬁ @/
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OBSERVACION CGR N° 15:

ATRASO EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS ADJUDICADO EN EL LLAMADO LPN N°
01/2016 “ADQUISICION DE MEDICAMENTOS, MATERIALES Y EQUIPOS
CARDIOLOGICOS DE OSTEOSINTESIS Y OTROS — PLURIANUAL 2016 -2017.

En fecha 19/12/16, se solicité la provisién de medicamentos segun Orden de Compra N° 62240
de medicamentos adjudicado en el llamado LPN N° 01/16 “Adquisicion de medicamentos,
materiales y equipos cardiolégicos de osteosintesis y otros — Plurianual 2016 -2017.

En el Dictamen Conjunto N° 01/17 de la Direccién de Auditoria Interna y la Direccion de
Asesoria Legal a la Direccién Administracion y Finanzas de fecha 17/01/17, informa:

1. Corresponde recibir estos medicamentos que fueron solicitados en el aho
2016?. A pesar del cuadro de Composicion de Montos y Cantidades adjudicados por
Ejercicio Punto 5 del Contrato U.O.C. N° 19/2016.

Respuesta: Teniendo en cuenta que el Llamado en Plurianual, la composicion de Montos y
Cantidades Adjudicadas por el Ejercicio, fue una expresion de deseo de la Direccion de
Accién Social, se podré recibir el Medicamento SORAFENIB 200 MG, ya que por
Memoréndum N° 01/2017, la Direccion de Accion Social ha manifestado la necesidad de
contar con dicho medicamento para el ejercicio 2017 y de recibirlos deberan ser ejecutados
y cubiertos con fondos del Ejercicio Fiscal 2017.

2. En caso de existir Ia posibilidad de recibir medicamentos, cuél seria el procedimiento
a seguir?. Ya que se estaria procesando el pago, se encontraba como compromiso de la
Institucion a ser cubierto con el Presupuesto 2016.

Respuesta: El procedimiento a seguir es el siguiente:

a) La Direccion de Accion Social a manifestado la necesidad de contar con SORAFENIB 200

mg.

b) Se debera realizar Adenda Modificatoria al contrato U.O.C. N° 19/2016 en las Clausulas 3,
4y5.
c) Solicitar a la DNCP de la UOC Institucional la disminucion del cédigo de Contratacion
Ejercicio 2016 por el monto que corresponde a la provision del medicamento SORAFENIB
200ng.
d) Incluir en el PAC 2017, la compra del Medicamento Sorafenib 200mg.

- e) Solicitar a la DNCP a través de la UOC Institucional el aumento del Caédigo de Contratacion
Ejercicio 2017 por el monto que corresponde a la provision del medicamento SORAFENIB
200 mg.

3. Cuél seria la directiva a seguir con respecto a la aplicacién de multa?

Respuesta: La aplicacion de la multa debera ser hasta dia 12 de enero, fecha en que donde el
proveedor manifiesta querer entregar el medicamento Sorafenib 200mg.

4. ;En caso de que se autorice la recepcion del bien, se debera emitir una nueva orden
de compra? Teniendo en cuenta que ya fue emitida una anterior el 19 de diciembre de
2016.

Respuesta: No se debera emitir una nueva Orden de Compra, para poder aplicar la Multa
correspondiente, en virtud a lo establecido en las C.G.C y el contrato U.O.C N° 19/2016 que se
encuentra en plena vigencia.

Por Resolucién D.G. N° 266/2016 se dispone la aplicacion de multa a la empresa BIOETHIC
PHARMA S.A por la falta de provisién del medicamento Sorafenib 200mg, comprimido, egreso
N° 5342 de fe4ha 28/12/16 por @. 15.300.000 (Guaranies quince gillones trescientos mil) por la

fraccion correspdndi del 23/12/16 al 30/12/16. ///% @)
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‘En el Memorandum Ref. DAC N° 034/16 de fecha 01/03/2017 de la Divisién de Administracion
de Contratos al Departamento Administrativo, se solicita informe de multa a ser aplicada al
proveedor BIOETHIC PHARMA S.A.

Al.respecto por la provision de la mencionada empresa del medicamento sorafenib 200 mg,
correspondiente a la Orden de Compra N° 62.240.- a la cual ya le fuera aplicada la multa por el
afio 2016 segtin Resolucién D.G. N° 266/2016. Y teniendo en cuenta el Dictamen Conjunto N°
01/17 de Asesoria Legal, y el Memorandum DA N° 15/17; se procede al calculo de la multa
correspondiente al presente afio:

tem | CODIGOCAT. |  Des

SORAFENIB 200

200.000 | 120.000.000 8 19.200.000

Unidad Unidad

14 51111716-002

mg (Comprimidos) )
- TOTAL DE LAMULTA 19.200,000

Por-Resolucion D.G. N° 47/17 se dispone la aplicacion de multa Al proveedor BIOETHIC
PHARMA S.A por atraso en la entrega de medicamentos adjudicados en el flamado LPN “N?°
01/16 “Adquisicién de medicamentos, materiales y equipos cardioldgicos de osteosintesis y
otros = Plurianual 2016 -2017" por . 19.200.000 (Guaranies diecinueve millones doscientos
mil) correspondiente al ejercicio fiscal 2017. ju

Lfét‘ thIta apliéada para el 2016 y 2017 se expone en el siguiente cuadro:

- SEGUN RESOLUCION: |  DESDE |  HASTA"
Res 266/16 67.629 15.300.000 23/12/2016 30/12/2016
Res 47/17 67.941 19.200.000 02/01/2017 11/01/2017
TOTAL 34.500.000

Segun Nota de Remisién 001-001-0007450 de fecha 24/02/17, se recibié el medicamento - |
Sorafenib 200mg, comprimido — solicitado mediante Orden de Compra N° 62240. '

Al féspecto no se evidencié la multa aplicada por el periodo correspondiente del 12/01/17‘2a‘t‘;-i
24/02/17, fecha en que se recibié el medicamento en el Parque Sanitario de la DIBEN. S

De acuerdo a la Seccion |ll, Punto 2. ID 314573 el PLIEGO DE BASES Y CONDIONES d&'f
EPN‘N°01/2016 "SERVICIO SOCIAL" ADQUISICION DE MEDICAMENTOS, EQUIPOS, Y
ESTUDIOS, que establece: “..Las cantidades minimas adjudicadas de los Medicamentos
Oncolégicos, Generales, Sillas de Ruedas deberan ser entregados en el Parque Sanitario de la
Direccioén -de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN), dentro de los tres (03) dias habiles
posteriores a la recepcion de la Orden de Compra, salvo motivo de fuerza mayor debidamente
justificada. Las cantidades restantes se iran solicitando conforme a la necesidad de la
Convocante, hasta completar las cantidades maximas o al término de la vigencia del contrato, lo
que primero se cumpla.

DESCARGO DE LA INSTITUCION

Con posterioridad a la comunicacion de observaciones la Entidad auditada en su descargo .
sefialo que: La DIBEN si cumplié con lo establecido en el PBC, conforme a los Art. 303 y Art.
305 del Decreto Reglamentario N° 6715/17 “Que Modifica el Decreto Reglamentario N°
4774/16"; no-es vélido el planteamiento de la contraloria en extender el plazo para el computo:;..
de la mora més alla del 12 de Enero, ya que para la recepcion de bienes o servicios, al inicio de’”
cvaqcfgq__uej_e‘r,gici_o, sin importar que los mismos hayan sido devengados en ejercicios pasados,;la
Institucion. debe contar con: Ley de Presupuesto aprobado, Decreto Reglamentario de la Ley'de
BKQSU‘_"ueSto, Plan Financiero Anual y Cetrtificacion de Disponibilidad Presupuestaria (CDP).
Por eso, aunque el proveedor haya tenido la disponibilidad del bien, al 12 de Enero del 2017,
recién pudo perfeccionarse la tradicion del bien una vez reunido todos los requisitos
presupuestarios previos, eso se dio a finales del mes de febrero del 2017, momento en el_'fdue
se aprobé el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2017 y todas las demas
normativas y certificaciones correspondientes.

Las fechas consignadas a fojas 29 — 27/04/2016 — en los cuadros 1 y 3 |inducen al érror, ,

imposibilifarrekdebido andlisis, por lo tanto, eStiXéICUIO carece de fundamentdptécnico.
& (o C) % [/
o€ oné&i;ﬁcional de Control Gubernamental - 1a Ges‘tién de Cont
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Wision: “Organismo Constitucional de Cantroi Guberramental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pdblico, en beneficio de la sociedad’.

Los 8 dias consignados, en el mes de enero 2017, corresponden a G. 19.200.000. A la porcidn
presupuestaria del ejercicio2016, por la fraccion correspondiente del 23/12/16 al 30/12/16, se ha
procedido a la imposicion de multa por valor de G. 1 5.300.000, habiéndose totalizado multas
por valor de G. 34.500.000.

La diferencia de dias, que resulta del 12/01/17 al 24/02/17 (44 dias corridos), no puede ser
imputada al plazo de la multa, por lo hartamente desarrollado en el primer parrafo, que se
traduce en una imposibilidad legal de recibir bienes y servicios, antes de contar con lo que las
normas ordenan en materia presupuestaria; esa diferencia de dias no puede ser imputada ni al
proveedor, ni a la DIBEN. Lo que representa la supuesta falta de cobro de G. 132.000.000 es
incorrecta, ilegal y arbitraria; salvo que la CGR nos ordene y autorice el cobro compulsivo que
objeta el Equipo de Auditores; estamos imposibilitados legal y administrativamente a quebrantar
las normas citadas.

SOLICITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO.

EVALUACION DEL DESCARGO

De acuerdo al descargo presentado, se reconoce que las fechas mencionadas en los cuadros 1
y 3 se consideran el descargo presentado. :

La DIBEN informa en su descargo que: “....Los 8 dias consignados, en el mes de enero 2017,
corresponden a G. 19.200.000. A la porcién presupuestaria del gjercicio2016, por la fraccion
correspondiente del 23/12/16 al 30/12/16, se ha procedido a la imposicion de multa por valor de
G. 15.300.000, habiéndose totalizado multas por valor de G. 34. 500.000....".

Al respecto no se evidencié la multa aplicada por el periodo correspondiente del 12/01/17 al
24/02/17, fecha en que se recibié con atraso el medicamento en el Parque Sanitario de la
DIBEN, segun Nota de Remisién N° 001-001-0007450.

Por tanto el equipo auditor se ratifica en la presente Observacion.

CONCLUSION

Atraso en entrega de medicamentos adjudicado en el llamado LPN N° 01/2016 “Adquisicion de
medicamentos, materiales y equipos cardiolégicos de osteosintesis y otros — Plurianual 2016 -
2017.

RECOMENDACION

Las autoridades de la DIBEN deberan:

1. Tomar las medidas necesarias para resarcir el importe de la muita por los dias no cobrados a
la empresa proveedora.

2. Implementar los mecanismos necesarios para dar cumplimiento a la Seccion I, Punto 2,
“Plan de Entregas” del Pliego de Bases y Condiciones Estandares.

3. Adoptar las acciones que correspondan para dar cumplimiento al Pliego de Bases y
Condiciones Estandares.

4. Implementar mecanismos de control a fin de evitar la recurrencia de hechos similares.

5. Adoptar las medidas administrativas que correspondan para determinar las causa de estas
importantes deficiencias y para determinar la identidad los responsables de forma a
sancionarios de acuerdo a~as disposiciones legales que correspondan, si ese fuere ese
caso. De estas medidas, e sus consecuencias, Iag}gR debera ser comunicada con la

urgencia que el caso requi " %/ / / ,
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:,;Misidn: “Organismb Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege &l Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

CAPITULO IV

800 TRANSFERENCIAS .
Aportes entre Entidades y Organismos del Estado, destinados a financiar gastos corrientes o de capital. Constituyen
recursos reembolsables o no y sin contraprestacion de bienes o servicios. Comprende las transferencias a los:
sectores publico, privado y al sector externo. Ademas, se utiliza en este grupo el Objeto del Gasto 968 para-la . .
aplicacion de las deudas pendientes de pago de ejercicios anteriores cuando la naturaleza del gasto guarda relacnon E
con Ias transferenCIas

»* 842 A" Vrtes a entldades educativas e instituciones sin fines de lucro
' : ‘subsidios a entidades educativas e instituciones privadas sin fines de’ lucro tales como las escil
's; injstitutos u otras entidades de ensefianza o docencia; fundaciones, centros culturales, centros de estuds
stlgaCIon comisiones vecinales, redes, asociaciones civiles y otras personas juridicas privadas, de utilidad
blica: o con capacidad restringida sin fines de lucro; para destinar a sufragar gastos de funcionamiento u
‘operativos, ‘servicios y estudios e investigaciones de las mencionadas entidades e instituciones privadas. Incluye
"aportes a instituciones que realicen actividades que promuevan la iniciacion y la divulgacién cientifica, en. las
) dfferentes areas del conocimiento. :

: Subs:dlos y asistencia social a personas y familias del sector privado
a) Aportes en concepto de subsidios otorgados a personas fisicas y familias, organizaciones o entidades del sector
privado para el cumplimiento de planes y asistencias sociales del Gobierno previsto en disposiciones legales, tales
comio:. medidas de emergencias, damnificados por periodos de veda, inundaciones, catastrofes o siniestros
eventuales o naturales, ayuda econémica a familias acogedoras de nifios y nifias, indigenas, asistencia econémicas
a Connaciorrales migrantes en paises en los cuales se cuenta con representacion y otras asistencias directas a ‘
perséhas o sectores de escasos recursos.

" b) ApOrtes -en ‘concepto de subsidio de carécter social otorgados a personas, familias y/0 productores”del sector:‘
agropecuario y forestal en compensacion de pérdidas en la produccion ocasionada por causas naturales. R
c)Gastos ‘de asistencias sociales o de beneficencia, médicos hospitalarios, laboratoriales y otros servicios ' de .
asistencia directa a ‘personas fisicas y familias indigentes, personas especiales o excepcionales, comunidades
indigenas y a sectores marginales con fines humanitarios, y otras asistencias de ayuda social a personas de sectores::

‘ d > ©$CES0S fecursos, prevista-en leyes o cartas orgénicas de entidades con fines sociales, benéficas o human/tarias 5

é%o Quén avasistencia social o subsidio sea otorgado para las personas sean a través de servicios 0 prows:éﬁud% 8
¥ énés ‘& tralés de corporaciones, empresas o por terceros deberan serimputados en el 270 Servicio Social. ‘

g d) F-’agd n concepto de subsidio y asistencia social mensual a los Veteranos y Lisiados de la Guerra del Chaco, por

© &Fmonto fijado por la Ley N° 4317/11 "QUE FIJA BENEFICIOSECONOMICOS A FAVOR DE LOS VETERANOS Y

LISIADOS DE LA GUERRA DEL CHACO" Y la Ley anual de Presupuesto y sus reglamentaciones.

é) Incluyen'aporte '0-subsidio a personas fisicas, por gastos de repatriacion de restos mortales de compatnotés la
‘ repatnac:on ‘de.connacionales, su familia y sus bienes o pertenencias, en el marco de la Ley N° 227/93 "QUE CREA
‘ SECRETARIA DE DESARROLLO PARA REPATRIADOS Y REFUGIADOS CONNACIONALES" modificada’y
- drpliada por Ley N° 3958/09 "QUE MODIFICA Y AMPLIA LA LEY N° 227/93 'QUE CREA LA SECRETARIA DE

DE§ARROLLO PARA REPATRIADOS Y REFUGIADOS CONNACIONALES' Y MODIFICA LA LEY N° 978/96 'DE
‘ M/GRACIONES" Yisus reglamentaciones vigentes, cuando los gastos sean costeados por la administracion- de la

Entidad deberdn ser imputados en el 233, Gastos de Traslado. Los gastos de repatriacion de restos morta/es de

coMpatnotas comprenden tanatopraxia, ataud y cremacion.

‘OBSERVACION CGR N° 16:
LOS .LEGAJOS CORRESPONDIENTES OG 846 SUBSIDIOS Y ASISTENCIA SOCIAL A
PERSQNAS Y FAMILIAS DEL SECTOR PRIVADO NO CUENTAN CON FACTURAS ‘

\"/ rificado’ Ios Iegajos del OG Subsidios y asistencia social a personas y familias del see!;?j

it

privad tldOS por la DIBEN, se constaté que, los legajos de beneficiarios no cuentang,gqm”
Gorrespondlentes facturas que evidencian el gasto |ncurr|do se expone eI detalle en- er

a

e e Jeeetaiyis: o
- - R
vt widelzts ofi Ticlele

1851 : 5.000.000 252/2016 ~ NoCuenta

846" 66347 1549 1857 5.000.000 247/2016 No Cuenta

Jayo, 846| - 66342 1427 1825| 8.000.000 265/2016 No Cuenta
Mayo .. | 846 66190 | 1149 1472 4.000.000 189/2016 No Cuenta
Mayo v . |~ 846 66189 | 1154 2063 3.000.000 187/2016 No Cuenta
Mayo " - 846 66181 1075 1471 7.500.000 185/2016 No Cuenta
Agosto . | 846| - - 66821 2874 3453 2.500.000 641/2016 No Cuenta
Agasto..- | g46| 66733 2443 2800| - 2.000.000 509/2016 No Cuenta

Y

. ons‘utucmneﬂ de Controi Gubernamelﬁ;ﬂ confiable, reconocido por la efectividad de'la Gesnon de Control y Agente de 6amb|o¥ara 1a buena. Amints!mmon
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846 66712 2447 2803 5.000.000 498/2016 No Cuenta
846 66816 2875 3325 5.000.000 588/2016 No Cuenta
846 66813 2831 3316 2.500.000 615/2016 No Cuenta
846 66811 2830 3232 2.500.000 622/2016 No Cuenta
846 66771 2745 3089 9.000.000 574/2016 No Cuenta
846 66768 2750 3092 4.500.000 534/2016 No Cuenta
846 66767 2749 3446 5.000.000 540/2016 No Cuenta
846 66766 2743 3088 2.000.000 519/2016 No Cuenta ' |
846| 66763 | 2732 3083 5.000.000 536/2016 NoCuenta -
846| 66896 2904 3340 2.500.000 612/2016 No Cuenta
846 66327 1417 1823 2.800.000 244/16 No Cuenta, ;
| Mayo 846 66324 1413 2064 2.000.000 221116
| Mayo™ 846 66264 1376 1376 4.000.000 236/16 . :
846 66263 1370 1660 3.800.000 237/16 | NoCuenta
846 66443 1903 2259 3.500.000 309/16 No Cuenta
846 | 66454 1885 2254 5.000.000 332/16 No Cuenta,,
846 66449 1892 2241 5.000.000 310/16 No Cuenta
846 66196 1156 1337 3.000.000 201/16 No Cuenta
846 66277 1388 1589 4.000.000 220/16 No Cuenta
846 66356 1449 1832 8.000.000 262/16 No Cuenta
846 | 66355 1450 1917 3.000.000 273/16 No Cuenta
846 66352 1454 1834 4.500.000 278/16 No Cuenta
846 66757 2725 3078 4.000.000 561/16 No Cuenta ,
846 66752 2723 3076 3.000.000 578/16 No Cuenta |
Agosto 846 66892 2928 3346 2.300.000 608/16 No Cuenta
'Agosto - | 846 66883 2911 3344 5.000.000 655/16 No Cuenta
Agosto | 846 66897 2909 3422 7.000.000 645/16 No Cuenta =~}
| Agoste 846| 66701 2600 3218 3.000.000 531/16 No Cuenta ™"
846 66700 2622 2826 5.000.000 510/16 No Cuentd
846 66440 1896 2533 ‘ 10.000.000 303/16 No Cuenta™ " |
846 66436 1901 2228 3.500.000 336/16 No Cuenta
846 66840 2894 3333 3.000.000 654/16 No Cuenta
846 66834 2881 3329 5.500.000 558/16 No Cuenta
846 66832 2863 3319 5.000.000 618/16 No Cuentar:
846 66467 1878 2239 3.000.000 308/16 No Cuenta _
846 66260 1374 1581 4.000.000 233/2016 No Cuenta
846 66256 1371 1818 3.000.000 2432016 No Cuenta
: 846 66251 1381 1587 5.000.000 251/2016 No Cuenta
lAgBéto 846 66881 2908 3575 2.000.000 626/2016 No Cuenta
 Agosto. 846 66848 2885 3330 4.000.000 600/2016 No Cuenta
Agosto 846 66739 2718 3072 2.000.000 494/2016 No Cuenta
Agosto 846 66734 2445 | 2802 3.500.000 491/2016 No Cuenta
Junio* 846 66478 1897 | 2534 5.000.000 324/2016 No Cuenta

'Fuente: legajos de rendicic’m de cuentas proveido por la DIBEN

Al re pecto Ia Resolucion CGR N° 653/08 del 17/07/2008 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA
'GUIA BASICA DE DOCUMENTOS DE RENDICION DE CUENTAS QUE SUSTENTAN:
EJECUCION DE LOS PRINCIPALES RUBROS PRESUPUESTARIOS DE GASTOS E
IINGRESOS DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO, SUJETOS AL CONTROL
BE LA CONTRALOR/A GENERAL DE LA REPUBLICA. |

Los documentos que componen el Legajo de Rendicién de Cuentas deberan estar ordenados
b”’sandose en la (STR) Solicitud de Transferencia de Recursos para las instituciones de la
A inistracion Central.

Va/e Z /r con ¢ada Solicitud de transferencia de Recursos deben estar archivpgos todos los
( 1B 0S que sustenten Id utizacion-de los reiursos transferidos y aplicados.

oS 7 (
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£

Asi mismo lo establecido en los articulos 65 y 92 de la Ley N° 1535/99 “De Administracion
Financiera del Estado” establece:

Articulo 65. Examen de Cuentas. “...Los organismos y entidades del Estado deben tener a
disposicién de los érganos del control interno y externo correspondientes, la contabilidad al dia
y la documentacién sustentatoria de las cuentas correspondientes a las operaciones efectuadas
y registradas.

Art. 92. - Soportes Documentarios para el Examen de Cuentas. La rendicion de cuentas estara
constituida por los documentos originales que respalden las operaciones realizadas y que
servird de base para el registro contable y la ejecucion presupuestaria.. ..

Las UAF's y SUAF's deberan preparar y archivar los soportes documentarios respaldatorios del
registro contable de las operaciones de ingresos y egresos, en orden cronologico, previo control
de fondo y forma de los mismos.

DESCARGO DE LA INSTITUCION

La DIBEN no dispone de los medios coercitivos legales para obligar a los
recurrentes/beneficiarios a la presentacion de facturas, en concepto de rendicion de cuentas. El
mecanismo de punicion ante este tipo de situaciones esté establecido en la clausula tercera del
contrato de adhesion, suscrito por cada recurrente/beneficiario.

La aplicacion de la clausula es producto del constante control interno institucional, lo que
deviene en la sancién que se lee en la Resolucion N° 06/1082/16 del 16/11/16, la cual se
adjunta a esta presentacion.

La presente observacion, en si misma, no constituye una falta a la Resolucion CGR N° 653/08,
ya que la rendicién de cuenta, por parte del particular, no es una funcion del Estado, ni es parte
del control interno.

Ademads, es menester mencionar que, todos los documentos entregados al Equipo Auditor
estan debidamente registrados, contable y presupuestariamente, conforme a lo establecido en
la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado’, y la Ley N° 5554/16 “Que
Aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2016” y sus decretos
reglamentarios.

Cabe resaltar que, todos los documentos solicitados por el Equipo Auditor fueron entregados
correctamente archivados y en orden cronologico.

En cada legajo solicitado y proveido al Equipo Auditor, constan las copias de las solicitudes de
transferencia de recursos (STR), en donde pueden apreciarse los numeros de obligacion
contable correspondientes.

Todos estos documentos obraban en poder del Equipo Auditor.

Es una observacion recurrente en cada auditoria.

Se adjunta Resolucion N° 06/1082/16 “Por la que se aprueba la exclusion de la lista de
Beneficiarios de la DIBEN”, foliada y autenticada del 79 al 82

SOLICITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO.

EVALUACION DEL DESCARGO

resentado, se toma conocimiento de que la DIBEN ha

Recurrentes/Beneficiarios W presentado las

En base a lo expuesto en el descargo
aplicad sanciones pertinentes a |

Visidm: “Organisme Constitucional de Contral Gubername! canfighle, o
Direccién: Bruselas N° 1880 | Teiéfono (585}
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facturas que respaldan haber utilizado las ayudas recibidas para los fines solicitados segun
Resolucion N° 06/1082/16 adjuntada al descargo, sin embargo esto no satisface, ya que el
equipo auditor no puede dar fe de que dichas ayudas hayan sido utilizadas para los fines
propuestos, ya que no existe medio probatorio (factura) que sustenten los gastos de salud de
los beneficiarios, tal como lo exige la Resolucion CGR N° 653/08 “Por la cual se aprueba la
Guia Basica de documentos de rendicion de cuentas que sustentan la ejecucion de los
principales rubros presupuestarios de gastos e ingresos de los organismos y entidades del
Estado, sujetos al control de la Contraloria General de la Republica”

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta Auditoria se ratifica en la presente Observacién.

CONCLUSION

Los legajos del OG 846 Subsidios y asistencia social a personas y familias del sector privado no
cuentan con facturas de acuerdo a lo que establece la Resolucion CGR N° 653/08 “Por la cual
se aprueba la Guia Basica de documentos de rendicion de cuentas que sustentan la ejecucion
de los principales rubros presupuestarios de gastos e ingresos de los organismos y entidades
del Estado, sujetos al control de la Contraloria General de la Republica”

RECOMENDACION

La DIBEN debera implementar los mecanismos necesarios a fin de contar con comprobantes
de respaldo que garantice el gasto incurrido en concepto de las ayudas

OBSERVACION CGR N° 17: ]

TIEMPO EXCESIVO ENTRE LA FECHA DE APROBACION DEL INFORME DE
PRESUPUESTO ELABORADO POR LA DIVISION DE ADQUISICION Y
SUMINISTROS (DAAS) Y EFECTIVO PAGO EN CONCEPTO DE AYUDA OTORGADA
EN EL OG 846SUBSIDIOS Y ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS Y FAMILIAS DEL
SECTOR PRIVADO.

En el Memorandum CGR N° 04/17 de fecha 02/03/17 se solicitd los legajos de pago del OG 846
SUBSIDIOS Y ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS Y FAMILIAS DEL SECTOR PRIVADO, y
remitidos por la DIBEN por Memorandum Al N° 73/2017 de fecha 16/03/17, Memorandum Al N°
82/2017 de fecha 24/03/17, Memorandum Al N° 72/2017 de fecha 15/03/17 y Memorandum Al
N° 60/2017 de fecha 08/03/17.

Verificado los legajos del OG 846 SUBSIDIOS Y ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS Y
FAMILIAS DEL SECTOR PRIVADO conforme a la muestra seleccionada, se constatd un
tiempo excesivo para otorgar las ayudas “superior a 30 dias” desde la aprobacién de
presupuesto hasta fecha de orden de pago conforme se detalla en el siguiente cuadro:

_ Factura N°

8.000.000 01/04/16 28/04/16 11/04/16.| 31/05/16 001-001-00771
846 | 66336 5.500.000 | 1433 | 1829 28/03/16 04/05/16 05/04/16 | 31/05/16 56 0(())11-227195
846 | 66334 | 8.000.000| 1435| 1850 12/02/16 21/04/16 18/03/16.) 31/05/16 74 003-001-0239
846 | 66333 {10.000.000 1437 | 1830 19/02/16 26/04/16 21/04/16 | 31/05/116 40 001-001-01007
846 | 66332 | 5.000.000 | 1438 1851 26/02/16 27/04/16 10/03/16 31/05/16 82 sin factura
846 | 66331 | 2.500.000 1439 | 1852 29/03/16 27/04/16 |  31/03/16 31/05/16 61 00051152%-
846 | 66330 | 7.000.000 | 1419 1847 25/02/16 '\ 27/04/16 |  07/03/16 31/05/16 85 0(?721;(8)2411-
001-001-
846 | 66329 3.000

., 1414 1845 17/03/16 ) 22/04/16 | 29/03/16ente | 31/05/16 ,\\53 ] 035319 —< ‘
N ‘ ) \) o
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Dictamen

‘ 001-001-
846 | 66328 | 2.000.000 | 1418 | 1846 21/03/16 | 11/04/116 | 30/03/16 | 31/05/16 035499
846 | 66348 | 3.000.000 | 1458 | 1835 30/03/16 |  03/05/16 | 13/04/16 | 31/05/16 48 Oggdggl_
846 | 66347 | 5.000.000 | 1549 | 1857 22/03/16 |  14/04/16 | 07/04/16 | 31/05/16 54 sin factura
846 | 66346 | 4.000.000 | 1517 | 1841 01/04/16 | 27/04/16 | 08/04/16 | 31/05/16 53 Oggég?l-
846 | 66345 | 11.000.000 | 1436 | 2226 17/02/16 | 26/04/16 | 11103116 | 31/05/16 81 001%%16216
846 | 66344 | 5.000.000 | 1394 | 1820 02/02/16 | 07/03/16 | 12/02/16 | 31/05/16 109 Oggéggé-
846 | 66343 | 8.000.000 | 1426 | 1848 16/02/16 | 28/04/16 | 10/03116 | 31/05/16 82 0(?01698;-

Fuente: legajos de rendicion de cuentas proveido por la DIBEN - Ver Anexo N° 2

Al respecto hemos solicitado por Memorandum CGR N° 08/17 informar si existe alguna
reglamentacion referente a los tiempos o plazos de los procesos para cada dependencia
involucrada el proceso unificado para otorgar ayudas durante el ejercicio fiscal 2016.

En el Memorandum Al N° 107/2017 la DIBEN informa lo siguiente:
“ _no existe normativa vigente para el ejercicio fiscal 2016 en cuanto a los tiempos o plazos de
los procesos para cada dependencia involucrada en el proceso involucrado.

El articulo 60 de La Ley N° 1535/99 “DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO” en
su CAPITULO Il, DEL CONTROL INTERNO, establece:

El control interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que
seran establecidos en la reglamentacion pertinente. El control interno comprende el control
previo a cargo de los responsables de la Administracion y control posterior a cargo de la
Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

DESCARGO DE LA INSTITUCION

A partir del 2016 por Ley N° 5554 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacional para el
Ejercicio Fiscal 2016” en su Art. 63° establece que:“...la transferencia monetaria de los
programas sociales destinada a personas fisicas, realizadas por los Organismos y
Entidades del Estado (OEE) deberan ser canalizadas a través de la Red Bancaria
administrada por el Ministerio de Hacienda. Los casos de excepcion deben ser
autorizados mediante resolucion del Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion del
Tesoro Publico, registrandose en el Sistema de Red Bancaria que perciben bajo otra
modalidad de pago”; que en su Decreto N° 4774/16 “Por el cual se reglamenta la Ley 5554
del 5 de Enero de 2016, que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el
Ejercicio Fiscal 2016” que establece en su 168° que: “... a los efectos previstos en el
articulo 63 de Ia Ley 5554/16, la DGTP establecera los medios Tecnologicos necesarios
para su cumplimiento...”.

La presente observacion carece de sustento legal, ya que el marco legal, mencionado por el
Equipo Auditor, Art. 60 de la Ley 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”, habla del
control interno y no refiere plazos procedimentales a ser cumplidos.

Nos ratificamos en los términos del Memoréndum Al N° 107/17 que dice: “... no existe
normativa vigente para el Ejercicio Fiscal 2016 en cuanto a los tiempos y plazos de los procesos
para cada dependencia involucrada en el proceso involucrado”

Otro aspecto que se ha observado en Jas ordenes de pago mencionadas en el cuadro,
visualizado a fojas 33 y 34, es que los midmos corresponden al mismo_Plan Financiero y Plan
de Caja, € ir, que se obliga cuandgo lafinstitucion, en cumplimient los Art., 303 y 305 del
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Decreto Reglamentario N° 6715/17 “Que Modifica el Decreto Reglamentario N° 4774/167,
cuenta con Plan de Caja aprobado.

SOLICITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO.

EVALUACION DEL DESCARGO

Referente a lo expuesto en el descargo de la DIBEN: “... no existe normativa vigente para el
Ejercicio Fiscal 2016 en cuanto a los tiempos y plazos de los procesos para cada dependencia
involucrada en el proceso involucrado”. Se puede evidenciar la falta de reglamentacion para los
plazos del proceso que conlleva a la DIBEN en responder a las solicitudes de ayuda a los
beneficiarios, por lo que se dan tiempos excesivos en dichos procesos.

Es importante mencionar que mientras dura el proceso de concesion de la ayuda solicitada el
recurrente podria estar internado precisando de manera urgente lo solicitado, en el trabajo de
campo se pudo visualizar que se realizaron devoluciones porque el beneficiario no precisaba la
ayuda porque ya se habia realizado la intervencion. Esta situacion denota la falta de eficiencia
en cuanto a la asistencia oportuna.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta Auditoria se ratifica en la presente observacion.

CONCLUSION

Tiempo excesivo entre la fecha de aprobacion del informe de presupuesto elaborado por la
Division de Adquisicién y Suministros (DAAS) y el efectivo pago en concepto de ayudas
otorgadas por el OG 846 subsidios y asistencia social a personas y familias del sector privado.

RECOMENDACION:

La DIBEN deber4 elaborar una reglamentacion donde se establezca los plazos en que se debe
otorgar o no la ayuda.

OBSERVACION CGR N° 18: ]
FALTA DE CRITERIO UNIFORME PARA ESTABLECER EL PORCENTAJE DE CONCESION
DE AYUDAS A LOS BENEFICIARIOS CON RELACION A SU NIVEL DE INGRESO.

En el Memorandum CGR N° 04 de fecha 02/03/17 se solicito los legajos de los pago efectuados
en el OG — 846 SUBSIDIOS Y ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS Y FAMILIAS DEL
SECTOR PRIVADO vy, remitidos por la DIBEN con el Memorandum Al N° 73 del 16/03/17, el
Memorandum Al N° 82 del 24/03/17, el Memorandum Al N° 72 del 15/03/17 y el Memorandum
Al N° 60 del 08/03/17.

El analisis de los legajos de la muestra seleccionada se constatdé que para la concesion de
ayudas no existe un parametro uniforme que establezca en porcentaje de la concesion de
ayuda que contemple el monto requerido por el beneficiario y el nivel de ingreso econémico del
mismo.

En el siguiente cuadro se visualiza la variacion en el porcentaje de concesién de ayuda,
observandose no se tuvo en cuenta la relacién del monto requerido y el total de ingreso del
beneficiario

L ; Nivel de Nivel de
. Nde Monto : : Yotal de
Documento del | requerido por el Montq otorgado | Porcentaje de Ingresos tngl:esos Ingresos
Recurrente | beneficiario | _siDictamen lo otorgado Personales Familiares Mensuales
v e‘;" = ioe S Mensuales Mensuales
4.226.116 4.036.000 2.000.000 50% 0 ~ 1.824.055 1.824.055
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. Nivel de Nivel de
cocamerioge | suetaspor MO rge | Foconede | e | ko, | g
o o Mensuales Mensuales
1.681.870 3.775.000 2.000.000 53% 2.400.000 0 2.400.000
2.381.659 2.200.000 2.000.000 91% 0 2.800.000 2.800.000
688.733 2.108.370 2.000.000 95% 0 2.524.055 2.524.055
928.831 13.800.000 3.000.000 22% 3.648.110 3.648.110
4.201.849 15.800.000 3.000.000 19% 0 1.800.000 1.800.000
2.600.484 3.250.000 3.000.000 92% 0 2.424.055 2.424.055
1.872.804 3.400.000 3.000.000 88% 0 2.300.000 2.300.000
1.381.361 15.000.000 4.900.000 33% 0 1.500.000 1.500.000
1.232.039 14.800.000 4.900.000 33% 0 2.000.000 2.000.000
3.841.942 4.250.000 4.000.000 94% 0 2.574.055 2.574.055
650.016 4.205.000 4.000.000 95% 0 3.800.000 3.800.000
2.168.818 30.000.000 5.000.000 17% Sin datos 8.424.055 8.424.055
5.453.564 26.500.000 5.500.000 21% 0 2.624.055 2.624.055
706.291 5.980.000 5.000.000 84% 2.500.000 1.600.000 4.100.000
3.305.796 5.895.000 5.000.000 85% 0 0 ingre’:gs”f?jgz
391.119 192.000.000 6.000.000 3% 2.800.000 27.500.000 30.300.000
539.715 6.710.000 6.500.000 97% 1.700.000 0 1.700.000
1.969.569 30.000.000 7.000.000 23% 0 3324055 3324055
395.230 33.000.000 7.000.000 21% 1.824.055 3.624.055 5.448.110
1.439.279 8.040.000 7.000.000 87% 0 4.500.000 4.500.000
2.906.298 32.000.000 8.000.000 25% 800.000 1.824.055 2.624.055
3.459.099 27.500.000 9.000.000 33% 0 3.758.110 3.758.110
3.182.410 10.000.000 8.000.000 80% 0 1.200.000 1.200.000
1.996.691 44.308.000 10.000.000 23% 0 s/d s/d
557.416 31.200.000 11.000.000 35% 0 1.824.055 1.824.055
1.598.001 15.991.876 10.000.000 63% 1.500.000 17.948.110 19.448.110
2.218.382 12.695.000 10.000.000 79% 0 4.100.000 4.100.000

* Elaboracién propia del equipo auditor en base a los datos proveidos por la DIBEN.

Al respecto, el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 Diciembre 2014, en el cual deben
estar enmarcadas las labores de la DIBEN establece:

I. Reduccién de Pobreza y Desarrollo Social

(1.2) Servicios sociales de calidad: Combina reduccion de pobreza, desarrollo social y gestion
publica eficiente y transparente. Sus metas incluyen aquellas relacionadas a vivir una vida
saludable a lo largo del ciclo de vida, la garantia de los derechos humanos, la excelencia
educativa, entre otros.

DESCARGO DE LA INSTITUCION

Con posterioridad a la comunicacién de observaciones la Entidad auditada en su descargo
sefialo que: “La observacion es errénea, enfgu totalidad, ya que la DIBEN si tiene criterios para
la concesion de /s,u-/os mismos estan \donsignados en el ProcedinKnto Inificado (P.U.),
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proveido en su oportunidad al Equipo de Auditores mediante el Memorandum A.l. N° 54/2017,
de fecha 03/03/2017.

Por otro lado, y a los efectos de desglosar mejor la materia y exponer los criterios sociales que
son aplicados a cada expediente, decimos:

1. Los fondos del rubro 846 son limitados, es necesario racionalizar los mismos para
responder a la mayor cantidad de recurrentes/beneficiarios, considerando que atendemos
pedidos de medicina de alta complejidad y alto costo.

2. En relacién a lo anterior, como regla general, tomamos como base los precios de los bienes
adjudicados en el rubro 270. Ej.. Si una protesis total de rodilla genérica nos cuesta G.
5.000.000 en el rubro 270, ese seria el tope maximo de la ayuda que dariamos por el OG
846. Con este criterio, podemos beneficiar con mas cantidad de ayudas, a mas personas,
con el mismo presupuesto.

3. La DIBEN, histéricamente, proveyé bienes y servicios, que en muchos centros de atencion
a la salud no ofrecen. Esto hace que la demanda de ayuda para la institucion sea mucho
més de lo que presupuestariamente nos asignan cada afio y nos obliga a la distribucion
racional de acuerdo a la disponibilidad financiera.

4. Antes de conceder la ayuda, cada recurrente/beneficiario es consultado sobre su
posibilidad econémica actual y es informado_sobre la posibilidad econémica de la DIBEN.
Ninguna ayuda en el rubro 846 es dada sin el acuerdo del recurrente/beneficiario. Tales
consultas obran en los respectivos expedientes de ayuda.

5. Las ayudas, mediante el rubro 846, son otorgadas, solamente en los casos en que la
DIBEN no cuente con la disponibilidad del bien o el servicio, ya sea por haberse agotado en
el stock o porque, usualmente, no es parte del vademécum de adquisiciones.

6. En relacion a lo anterior, la DIBEN no es como otras instituciones que no concede lo que
usualmente no adquiere. Todos los pedidos son atendidos dentro del criterio de
responsabilidad social y prudencia administrativa.

Prueba de que todo lo anteriormente dicho es verificable, es que los porcentajes otorgados de
ayudas a los recurrentes/beneficiarios, identificados en el cuadro que figura a fojas 35 han
presentado su rendicion de cuentas en tiempo y forma. Lo que concluye que la gestion fue
Eficiente, Eficaz y Economica.

La presente observacion no esta sustentada en ningun criterio legal, sino que menciona
subjetivamente el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2030.

SOLICITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO.

EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la institucion se expresa: “...Ja DIBEN si tiene criterios para la
concesién de ayudas; los mismos estan consignados en el Procedimiento Unificado (P.U.)...".

En el citado documento no se establece el porcentaje a ser otorgado teniendo en cuenta el nivel
de ingreso del beneficiario para abonar la contrapartida de lo que la DIBEN le otorga para la
adquisicion del servicio o insumo requerido por el beneficiario. Tal situacion fue informada en el
Memorandum ASO N° 55/2017 de la Direccion de Accion Social dirigida a la Direccion de
Auditoria Interna que, en el punto 5, expresa: “No existe regla o norma que establezca los
porcentajes de montos de ayudas respecto a las solicitudes presentadas en el afio 2016, sin
embargo, por criterio de raciocinio ddministrativo se toman los p. ecios comparativos
referenciales de los costos de los materiplgs e insumos adquiridos por licikacion y la condicion
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socioeconémica familiar mediante un dictamen social elaborado por profesionales
especializados del area”.

Lo observado por el equipo auditor es la falta de un criterio unificado para la concesion de
ayudas a beneficiarios, teniendo en cuenta el nivel de ingreso econémico del beneficiario y el
monto requerido por el mismo. Como se puede observar en el cuadro que antecede, las ayudas
otorgadas de importes iguales, se visualiza que a un beneficiario con menor capacidad
econdmica se le otorgd menos que a otro beneficiario con mayor ingreso. Ademas, la prueba de
que no existe un reglamento preciso para el otorgamiento de ayudas esta expresado
implicitamente en cada uno de los 6 puntos del descargo de la Institucion en los que se
evidencia la intervencion de la voluntad del funcionario de DIBEN actuante, voluntad ésta que
no esta sujeta a reglamento alguno, sino al “criterio de responsabilidad social y prudencia
administrativa” que, supuestamente, rige su accionar.

CONCLUSION

La DIBEN no cuenta con un criterio unificado para la concesién de ayudas que considere el
nivel de ingreso del beneficiario y el costo de la ayuda requerida por el mismo para las ayudas
concedidas en el OG — 846 Subsidios y Asistencia Social a Personas y Familias del Sector
Privado, hecho que ocasiona falta de confiabilidad en el proceso de concesion de ayudas a
beneficiarios y dudas en lo que respecta a que “/a gestion fue Eficiente, Eficaz y Economica” de
la Institucion por lo que, una vez mas, no sera posible acceder la recurrente solicitud de la
Institucién de que “SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO”.

RECOMENDACION

La DIBEN debera arbitrar las medidas necesarias para la urgente elaboracién de un reglamento
—de aplicacién uniforme y ajena a la voluntad del funcionario actuante— de modo que exista un
porcentaje razonable del importe que debe abonar el beneficiario considerando el nivel de
ingresos del mismo.

OBSERVACION CGR N° 19:
EN EL SISTEMA UTILIZADO POR LA DIBEN, CONSULTAS- EXPEDIENTES NO EXPONE
EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE OTORGAN AYUDAS A BENEFICIARIOS.

En base a la muestra seleccionada, el equipo auditor procedié a verificar datos de beneficiarios
en el Sistema utilizado por la DIBEN, en el modulo Consultas- Expedientes, constatandose que
en el mismo, no especifica en algunos casos los motivos por los cuales la DIBEN no otorgé las
ayudas solicitadas por beneficiarios

A modo de ejemplo se exponen las siguientes imagenes:
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Al respecto la Ley N° 1535/99 De Administracion Financiera del Estado, establece en su
Articulo 60.- Control interno.

El control interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que
seran establecidos en la reglamentacion pertinente. EI control interno comprende el
control previo a cargo de los responsables de la Administracion y control posterior a cargo de la
Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

DESCARGO DE LA INSTITUCION

El Sistema Informatico es una herramienta de sequimiento de los expedientes, que refleja cada
etapa procedimental, dicho en otra forma, el traspaso de legajos de una dependencia a otra; no
es una herramienta de toma decision, sino, de mero tramite interno.

Al efecto del cumplimiento de las normas que exige el Control Interno (Art.60 de la Ley 15635/99
“De Administracién Financiera del Estado), los motivos por los cuales no se otorgan ayudas a
los recurrentes/beneficiarios constan en cada uno de los legajos; esta realidad documentada no
fue verificada por el Equipo Auditor, valiéndose de una herramienta inhabil para establecer esta
observacion.

El hecho supuesto de que el sistema utilizado no expone el motivo por el cual no se otorgan las
ayudas no constituye una falta o incumplimiento a la obligacion de Control Interno, ya que la
exposicion de esa informacion, en el citado sistema, es a titulo referencial, vale decir, el sistema
informético, tantas veces mencionado, es una herramienta de seguimiento por cada
dependencia y no una herramienta para toma de decision.

SOLICITAMOS SE LEVANTE LA PRESENTE OBSERVACION POR CARECER DE
FUNDAMENTO TECNICO.

EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado a esta observacion, la institucion expresa: “E/ Sistema Informatico es
una herramienta de seguimiento de los expedientes, que refleja cada etapa procedimental,
dicho en otra forma, el traspaso de legajos de una dependencia a otra; no es una herramienta
de toma decisién, sino, de mero tramite interno’.

Al respecto en el inciso €) del Procedimiento unificado para otorgar ayuda en el 270 “Servicio
Social”, Rubro 846 “Subsidio y Asistencly Social a Personas y Familias del Sector Privado”,
Rubro 842 “Aporte idades-Educativas e Instituciones sin Fine&de Lucro” y rubro 874
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“Aporte a Entidades Educativas e Instituciones sin Fines de Lucro” aprobado por Resolucién
02/1054/15 de fecha 28/12/15, establece:

e) Los procesos deberén ser registrados en el Sistema Seguimiento de Expedientes (SSE) al
momento de su remision a la dependencia destinataria. La dependencia destinataria acusara
recibo electrénicamente la documentacion en el mismo SSE, previa verificacion. En la
observacion de la remisién del SSE debera registrarse el motivo de su remision.

Ademas el principio de eficiencia significa obtener el maximo de los recursos disponibles. Se
refiere a la relacion entre recursos utilizados y productos entregados, en términos de cantidad,
calidad y oportunidad.

(*ISSAI 300. Principios Fundamentales de la Auditoria de Desemperio Pag. 3)

Se debe sefalar lo expresado en el descargo de la DIBEN: “los motivos por los cuales no se
otorgan ayudas a los recurrentes/beneficiarios constan en cada uno de los legajos; esta realidad
documentada no fue verificada por el Equipo Auditor, valiéndose de una herramienta inhabil
para establecer esta observacion”.

Al respecto la DIBEN informé al equipo auditor, en el Memorandum Al N° 126 de fecha
25/04/17, la base de datos donde se encuentran las ayudas otorgadas y no otorgadas. Asi
mismo e! equipo auditor requirié6 por Acta CGR N° 05 de fecha 10/05/17, los legajos de
solicitud de ayudas que no fueron otorgadas. Los mismos fueron verificados por el equipo
auditor. Por tanto este equipo auditor se ratifica en la presente Observacion.

*Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés), son
emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
inglés).

CONCLUSION

En el sistema utilizado por la DIBEN, consultas- expedientes no expone el motivo por el cual
no se otorgan ayudas a beneficiarios, lo cual dificulta el mejor control de las gestion de la
entidad.

RECOMENDACION

La entidad deberd\arbitrar las medidas necesarias para realizar los controles a fin de contar en
el Sistema de la ENc da la informacién correspondieljdts
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

CONCLUSION FINAL

La Contraloria General de la Republica con fundamento en las facultades otorgadas por la
Constitucién Nacional del Paraguay y la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria
General de la Republica’, ha practicado segun Resolucion CGR N° 65 de fecha 16/02/201,7;144‘;37?
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE BENEFICENCIA'Y AYUDA SOCIAL (DIBEN),
CORRESPONDIENTE Al EJERCICIO FISCAL 2016. B

La Auditoria se realizé de conformidad a la RESOLUCION CGR N° 1196/08 de fecha 7 de
noviembre del 2008 “Por la cual se aprueba y adopta el MANUAL DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL, denominado “TESAREKQ”, para LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA,; actualizado posteriormente por Resolucion CGR N° 350/08 de fecha 19/03/09 y
Resolucion CGR N° 1207 del 22/10/09 por la cual se aprueba la actualizacion de dicho Manual
de Auditoria Gubernamental; ademas de Normas de Auditoria de la INTOSAL.

La preparacién de la informacion analizada es responsabilidad de la entidad, mientras que de la
Contraloria General de la Republica, consiste en producir un informe en el cual se exprese un
concepto sobre la gestion.

La auditoria se efectué sobre la base del examen de pruebas selectivas de documentos que
soportan la gestion de la entidad, utilizando como respaldo de auditoria los instrumentos de.las
actividades desarrolladas, desde la planificacion operacional, la ejecucion, seguimiento:y
rendiciones administrativas y de cuentas. &

Por o anterior, el examen proporciona una base razonable para fundamentar los conceptos
expresados en el Informe, pero no son limitantes de todas las deficiencias que pudieran existir.

Analizado el descargo presentado por la DIBEN, la auditoria emite el presente informe, en el
que -se exponen las observaciones que quedan firmes, ratificadas y confirmadas.

ple e

La Direccion de Beneficencia y Ayuda Social es la Institucion encargada de apoyar e
implementar iniciativas y proyectos de desarrollo comunitario, de brindar servicios en salud con
la-provisién de insumos para medicina de alta complejidad y apoyar e implementar proyectos y
servicios a la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

La DIBEN enmarca sus actividades en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) Paraguay 2030",
en el primer eje estratégico “Reduccion de la Pobreza y Desarrollo Social” no obstante, se pudo
verificar .que la.metodologia de trabajo implementada en el Ente dista bastante de citado ejes
también se pudo evidenciar la carencia de un Plan Estratégico Institucional y la falta .de
identificacion de los Sectores de Pobreza y Pobreza Extrema, quienes debieran representar:el
publico: final de sus acciones, esta falta de estratificacion de destinatarios de asistencias y la
falta de planificacién de sus acciones, conlleva a una dispersion de los recursos y a una
distribucién inadecuada de los mismos, alejando asi sus labores del Eje previsto. .
En el Manual de Organizacion y Funciones y en la Carta Organica de la DIBEN se establecen
facultades y responsabilidades que en la actualidad son realizadas por otras reparticiones del
Estado, denotandose asi, la falta de acciones que se orienten al cumplimiento y/o actualizacion
de lo establecido en los documentos citados. También se pudo constatar que las dependencias
del Departamento de Monitoreo y Evaluacién, y Unidad de Seguimiento y Control, no
cumplieron no las funciones establecidas en el citado Manual.

La DIBEN tampoco realiz6 las gestiones para la confirmacion en cargos a jefes de divisiones

interinos, no im / mentd politica de delprecarizacign /laboral del personal contratado, no,
\/xsmn s Cdrér@;al de Controt Gubemamental’tzafiable, reconocido\Ma ofetllvidad de la Gestién de Control y Agente de Cambio pMé tracion”.
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dispone de un Reglamento de Sesiones del Consejo de Administracion, también se pudieron
corroborar discrepancias entre las informaciones y datos proveidos por los responsables de
algunas dependencias de la DIBEN, inclusive distintos datos en informes sobre el mismo tema
proveidos por la misma dependencia o fuente de informacién.

nto a la concesion de ayudas, fin primordial de la institucion, se verifico que la DIBE!
cuenta con un criterio unificado para la concesion de ayudas, que considere el nivel de ingreso
‘tlel beneficiario y el costo de la ayuda requerida por el mismo, para los aportes concedidos en el
'OG — 846 Subsidios y Asistencia Social a Personas y Familias del Sector Privado, hecho que
ocasiona falta de confiabilidad en el proceso de concesiéon de ayudas a beneficiarios. En los
mismos legajos se constataron el tiempo excesivo entre la fecha de aprobacion del Informe de
Q'r‘e's'Upuesto elaborado por la Divisién de Adquisicion y Suministros (DAAS) y el efectivo pago
en concepto de ayudas otorgadas en el mismo Objeto de Gasto. ‘

El sistema utilizado por la DIBEN, “Consultas- Expedientes”, no expone el motivo por el cual no
se otorgan ayudas a beneficiarios, lo cual dificulta el mejor control de la gestion de la entidad y
la toma de decisiones que ayude a minimizar el costo en el que incurre la institucion para la
realizacion de todo el proceso de concesion de ayuda, las cuales al final no son retiradas.

Encuanto a su funcionamiento administrativo, en la institucién se pudieron evidenciar varias
falencias como ser, atraso en entrega de medicamentos adjudicado en el llamado LPN N°
0172016 “Adquisicién de medicamentos, materiales y equipos cardiolégicos de osteosintesis’y
stros = Plurianual 2016 -2017", falta de aplicacién del Dictamen DAL N° 021/16.emitido pot Su
propia; Direccion de Asesoria Legal sobre la aplicacion de muilta a la firma Libra del Paraguay
S:A.porincumplimiento de la provision de medicamentos oncoldgicos segin contrato UOE
32/15. Otros' puntos, no menos importantes son discrepancia en la descripcion de factura con
precios de prétesis seguin notas de remision y lo establecido en el contrato de compra, nota de
remisién de la firma Biomédica recibida por la DIBEN no expone la totalidad de los datos
legalmente requeridos, legajos del OG 846 Subsidios y asistencia social a personas y familias
del sector privado no cuentan con facturas de acuerdo a lo que establece la Resolucién CGR N°
653/08 y recepcion de comprobantes de pago no validos.

De -acuerdo a los informes y documentos a los que tuvo acceso el equipo auditor y a todo lo
relatado precedentemente, se puedo evidenciar el incumplimiento de la Meta Institucional
prevista para el ejercicio Fiscal 2016, se destaca como buenas practicas el hecho de otorgar
mas-de una ayuda a un mismo beneficiario, sin embargo la meta fue establecida por ‘cantidad
de personas” que recibirian ayuda, y la medicion del grado de cumplimiento de la meta fue
realizada por la DIBEN por “cantidad de ayudas otorgadas. o

Mientras la. DIBEN no trabaje en las deficiencias encontradas en sus gestiones, la misma:
cumplira con el impacto social esperado y no existen perspectivas futuras para que-lo logre
ifportante definir a nivel Gubernamental la linea de accion en la que trabajara la institucion'y
énicaminar todos los esfuerzos hacia ello a fin de encontrar visos de mejora. ' =

RECOMENDACION FINAL

=ni cuanto a las deficiencias y debilidades sefialadas por esta auditoria, las autoridades de la
Direccién de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN), deberan disefiar, aprobar e implementar un
Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, documento que
debe ser remitido a este Organismo Superior de Control en un plazo maximo de treinta dias
habiles, a. partir de la recepcion del presente informe, con los comprobantes que respaldan
dicho plan.

Dicho plan (conforme al formato que se expone en la pagina Web de la CGR) debe contener las

acciones por cada observacion que implerme tara la DIB el cronograma y los responsables
correspondigre} de su desarrollo, sefialados len el Informg Final de referencia.
ol §at,
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‘P‘a"‘raﬂ, aquellas acciones de mejora, cuyo plazo de ejecucion sea de varios trimestres, deben
definir metas trimestrales mediante las cuales se pueda cuantificar, medir y evidenciar el grado
de ‘avance y cumplimiento de la accién, de conformidad con el MECIP.

Asimismo, las acciones de mejoramiento y sus respectivas metas deben constituir mejoras que
la_administracién introduce a los procesos o actividades, para garantizar que lo planteado en el
hallazgo, no vuelva a suceder.

Toda trasgresion, violacion, infraccion o incumplimiento de las normas previstas en la Ley I‘\‘l"
1535/99 “‘De ‘Administracién Financiera del Estado’, el Decreto Reglamentario respectiva"y
demas disposiciones legales, que surjan como consecuencia de acciones u omisiones
contrarias a las obligaciones de las autoridades, funcionarios y, en general, el personal al
servicio de los organismos y entidades del Estado, constituyen infracciones que traen
aparejadas responsabilidades que deben ser deslindadas, a través de los mecanismos y
medios establecidos en la Ley. ’

La, autoridad que posee la representacion legal de la institucion debera de inmediato
implementar investigaciones tendientes a deslindar responsabilidades y en su caso sancionar a
los intervinientes correspondientes de conformidad a las disposiciones legales vigentes;
debiendo remitir un informe pormenorizado sobre las resultas de los mismos a este Organismo
Superior de Control, teniendo en cuenta lo sefalado por el Equipo Auditor en el siguiente item:

Observacién CGR N° 12: ,
La DIBEN no tuvo en cuenta el Dictamen DAL N° 021/16 para la aplicacion de multa a la

empresa Libra Py.
o T
j_ //)g’ b _
CP-Dianal Adornp.

Auditor |

N, Auditor |

! g
Lic. iha Benitez Pinto.
Jefa de Equipo CGR ‘

TR E7T™N
Ui 2(ier
Coordinadora

Direccion General de Contro)/de Recursos
Sociales del Estado

B

Vision: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Cantrol y Agente de Cambio para la buena Adminisiracion”.
. Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.cantralotia.gov.py | Email: cgri@contraloria.gov.py
K; mecip 67 (Sesenta y siete)
i 2015




