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ESTRUCTURA DEL INFORME

Para mejor apreciacion y comprension se ha estructurado el informe de la siguiente

manera:

INFORMACION INTRODUCTORIA

1. | MODALIDAD DE AUDITORIA

2. | MOTIVO DE LA AUDITORIA ESPECIAL

3. | ANTECEDENTES DE LA DIBEN

4. | OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

5. | ALCANCE

6. | LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

7. | FUENTES DE CRITERIO

8. | REMISION DE LA COMUNICACION DE OBSERVACIONES
9. | DESCARGO DE LA DIBEN

10. | DESARROLLO DEL INFORME

CAPITULOS DEL INFORME FINAL

SERVICIO SOCIAL

TRANSFERENCIAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ANEX

O DEL INFORME FINAL

INFORME SOBRE EL GRADO DE ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP)
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Nuestra Mision: “Promovemos el maneje transparente del patrimonio pblico mediante actividades de control comprametidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

INFOBME FINAL
RESOLUCION CGR N° 665/14
AUDITORIA ESPECIAL A LA

DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL (DIBEN)
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01/01/14 AL 31/08/14

(1. MODALIDAD DE AUDITORIA |

Auditoria Especial a la DIBEN (Direccién de Beneficencia y Ayuda Social), correspondiente al
periodo del 01/01/14 al 31/08/14, dispuesta por Resolucidon CGR N° 665 de fecha 17/09/14.

[ 2. MOTIVO DE LA AUDITORIA ESPECIAL J

El Plan General de Auditoria para la Direccion General de Control de Recursos Sociales para el
gjercicio fiscal afio 2014 que contempla la realizacién de Auditoria Especial a la DIBEN.

[ 3. ANTECEDENTES DE LA DIBEN ]

CONOCIMIENTO DE LA DIBEN (Direcciéon de Beneficencia y Ayuda Social).

El Decreto - Ley N° 10 del 18 de abril de 1.989, crea la Direccion de Beneficencia y Ayuda
Social, como reparticion dependiente del Ministerio de Hacienda. Se designa al Dr. Carlos A.
Mersan, como primer Director de la DIBEN, por el Decreto N° 1111 del 21 de abril de 1.989.

El Dr. Mersan, en cumplimiento a las instrucciones del entonces Presidente de la Republica del
Paraguay, General de Ejército Andrés Rodriguez, proyecta la Ley “Que aprueba con
modificaciones el Decreto-Ley N° 10 del 18/04/89, por el cual se crea la Direccion de
Beneficencia y Ayuda Social, y se establece su Carta Organica. El 14 de noviembre de 1.989,
se promulga la Ley 19/89, que aprueba con modificaciones el Decreto-Ley N° 10 dei 18/04/89,
por el cual se crea la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social, y se establece su Carta
Organica.

Posteriormente Ley N° 59/92 “Que aprueba, con modificaciones el Decreto -Ley N° 21, de fecha
12 de marzo de 1992, “Por el cual se modifica, deroga parciaimente y se amplia la Ley N° 19,
del 14 de noviembre de 1989, que crea la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social y se
establece su Carta Organica.”

Entre sus objetivos estan los siguientes:
« Apoyar e implementar iniciativas y proyectos de desarrollo comunitario.
e Brindar servicios en salud con la provisibn de insumos para medicina de alta
complejidad.

« Apoyar e implementar proyectos y servicios,a+a-poblacion en situacién de vuinerabilidad

A QUIENES AYUDA LA DIBEN?
Las entidades intermedias publicas y privadas que \{eune
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as siguientes condicignes:
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Nuestra Mision: “Promovemas el manejo transparenie ¢el patrimonio publico mediante actividades de contrel comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania®.

Que su accién vaya dirigida preferentemente a promover el bienestar de nifios, ancianos
y minusvalidos, carentes de medios suficientes.
Que canalicen acciones en situaciones de emergencias, calamidad publica o de

supervivencia.

Que no persigan fines de lucro.
Que no hagan discriminacién politica, religiosa, social 0 de nacionalidad. €) Que cuenten
con capacidad legal para adquirir bienes y contraer obligaciones.
Que estén dispuestas a recibir auditorias externas y ayuda técnica para el manejo de los
fondos que le fueren asignados. Que su accién este enmarcada en las politicas y
objetivos del gobierno nacional.

La DIBEN, también ofrece ayudas individuales a personas de escasos recursos economicos
quienes recurren hasta sus oficinas a fin de solicitar medicamentos, materiales quirtrgicos,
materiales ortopédicos, protesis, sillas con ruedas, valvulas, oxigenadores, colchones de agua,
y otros.

MISION DE LA DIBEN (Direccién de Beneficencia y Ayuda Social)
Apoyar e implementar proyectos y servicios a la poblacion en situacidn de vulnerabilidad
mediante el fortalecimiento de iniciativas comunitarias y de las Organizaciones de la Sociedad
Civil - OSC y la provision de insumos para medicina de alta complejidad y alto costo.

VISION DE LA DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social)
Somos una institucion referencial de la responsabilidad solidaria del Estado dirigida a personas
y grupos en situacién de vulnerabilidad, que apoya e implementa iniciativas y proyectos de
desarrollo comunitario y brinda servicios en salud con la provisién de insumos para medicina de
alta complejidad y alto costo.

Fuente de informacidn: Pagina web-hitp./Avww.diben.org.py/.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE LA DIBEN
Presupuesto de Gastos afio 2014.

Tipo 1 “Programas de Administracion®.
Programa 1 “COORDINACION Y SUPERVISION GENERAL"”
Periodo: desde el 01/01/2014 al 31/08/2014

SERVICIO PERSONALES 8.456.517.616 | 8.456.517.616 | 5.097.630.932 | 4.968.769.250 | 128.861.682
110 | REMUNERACIONES BASICAS 4.634.052.800 | 4.634.052.800 | 2.851.724.800 | 2.821.168.769 | 30.556.031 62
120 | REMUNERACIONES TEMPORALES 27.50t.718| 27.501.718 21.542.685 19.229.024 2.313.661 78
130 | ASIG. COMPLEMENTARIAS 3.152.430.426 | 3.152.430.426 ]1.915.024.171] 1.849.066.667 | 6€5.957.504 61
140 | PERSONAL CONTRATADQ 632.932.672 | 632.932.672 302.539.276 | 272.504.790] 30.034.486 48
190 | OTROS GASTOS DEL PERSONAL 9.600.000] 9.600.000 6.800.000 6.800.000 0 71
200 [ SERVICIOS NO PERSONALES 1.416.196.148 | 1.416.196.148 | 446.607.172] 422.462.512| 24.144.660 32
210 | seErvicios BAsICOS 144,900.000 | 144.900.000 91,223.653 81.909.468 9.314.185 63
230 | PASAJES Y VIATICOS 100.000.000 |  100.000.000 33.032.889 21.941.963] 11.090.926 33
GASTOS POR SERVICIOS DE
ASEQ, MANTENIMIENTO Y
240 | REPARAC 540.366.516 | 640.366.516 207.899.801 | 204.299.801 3.600.000 32
250 | ALOUILERES Y DERECHOS 0 0 0 0 o] 100
260 | SERVICIOS TECNICOS Y PROF. 283.300.000 | 283.300,000- | 49.542.562 49.403.013 139,549 17
280 | OTROS SERVICIOS EN GENERAL 202.000.000} 202.050.000 T B54908.267 64.908.267 0 32
SERVICIOS DE CAPACITACION Y J \g\
290 | ADIESTRAMIENTO 45629632 | 45.689.632 0 0 0
300 | BIENES DE.CONSUMO E INSUMOS 375.516.915| 375.516.9156 34.848.408Y,  34.848.408 0 g
320 [ TEXTILES ¥ VESTUARIOS 27.000.000 27.004.000 12.000.000 [\, 12.000.004 0 44

Lic. Nata a
Auditdr |
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Nuestra Misidn; "Promovemos al manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con €l bienestar de nuestra ciudadania”.

PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON

330 | EIMPRESOS 60.691.100 60.691.100 3.722.310 3.722.310 0 5]
BIENES DE CONSUMO DE

340 ] OFICINAS E INSUMQOS 58.807.955 58.807.955 11.928.548 11.928.548 0 20
PRODUCTOS E INSTRUM.

350 | QUIMICOS Y MEDICINALES 16.422.660 16.422 660 2.537.450 2.537.450 0 15

360 ] COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 180.000.000] 180.000.000 0 0 0 0

390 | OTROS BIENES DE CONSUMO 32.585.200 | 32.585.200 4.660.100 4.660.100 0 14

500 | INVERSION FiSICA 181.869.714 | 181.869.714 0 0 0 0
ADQUISICIONES DE MAQ.,

530 | EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 180.000.000] 180.000.000 0 0 0 0
ADQUISICIONES DE EQUIPOS DE

540 | OFICINA Y COMPUTACION 1.869.714 1.869.714 0 0 0 Q

800 | TRANSFERENCIAS 135.214.877 | 135.214.877 ¢ 1] 0 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

840 | AL SECTOR PRIVADO 135.214.877 | 135.214.877 [4] 0 0 4]

900 | OTROS GASTOS 171.500.000 | 171.500.000 19.435.400 19.435.400 0 11
PAGC DE IMPUESTOS, TASAS,

810 | GASTOS JUDICIALES Y OTROS 171.500.000 | 171.500.000 19.435.400 19.435.400 0 11
Total G. 10.736.815.270 | 10.736.815.270 | 5.598.521.912 | 5.445.515.570 | 153.006.342

Tipo 2 "Programas de Accién”,

Programa 1
P . .

“ASISTENCIA Y COBERTURA DE ACCION SOCIAL"

SERVICIO PERSONALES 1.586.261.324 | 1.586.261.324 | 1.035.004. .027.937. 1067.020
110 | REMUNERACIONES BASICAS 1.164.603.700 ] 1.164.603.700 716.679.200 709.612.180 7.067.020 652
120 | REMUNERACIONES TEMPORALES 23.237.248| 23.237.248 6.375.311 6.375.311 0 27
ASIGNACIONES
130 | COMPLEMENTARIAS 396.020.376{ 396.020.376 310.350.195 310.350.195 0 78
190 | OTROS GASTOS DEL PERSONAL 2.400.000 2.400.000 1.600.000 1.600.000 0 67
200 | SERVICIOS NO PERSONALES 19.983.121.956 1 19.983.121.956 | 4.784.052.509| 4.385.004.876 | 399.047.633 24
230 | PASAJES Y VIATICOS 105.000.000 | 105.900.000 44.061.819 22.124.076 21.937.743 42
GASTOS POR SERVICIOS DE
ASEOQ, MANTENIMIENTO Y
240 | REPARAC 25.000.000 25.000.000 0 0 0 0
270 | SERVICIO SOCIAL 19.853.121.956 | 19.853.121.956 | 4.739.990.690 | 4.362.880.800] 377.109.880 24
300 | BIENES DE CONSUMO E INSUMOS 74.204.330 | 74.204.330 0 "] 0 [1]
BIENES DE CONSUMO DE
340 | OFICINAS E INSUMOS 74.204.330 74.204.330 0 0 0 0
800 | TRANSFERENCIAS 9.304.855.310 | 9.304.855.310 5.761.701.695| 4.705.080.217 | 1.056.621.478 62
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
840 | AL SECTOR PRIVADO 0.104.855.310 | 9.104.855.310 | 5601.701.685] 4.665.080.217| 936.621.478 62
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL
870 | SECTOR PRIVADC 200.000.000 | 200.000.000 160.000.000 40.000.000 | 120.000.000 80
Total G. 30.948.442.920 | 30.948.442.920 | 11.580.758.910 ) 10.118.022.779 | 1.462.736.131

Fuente de informacién: Ejecucion Presupuestaria por ef Objeto del Gasic CRIEJEQ7, desde el 01/01/2014 al 31/08/2014,

Total ejecucién presupuesto de la DIBEN (Tipo 1y Tipo 2) afio 2014.

Vigente afic | Plan Financiero . Oblig. Pend. %
2014G.  |ano2014G,  |OPligado G. | PagadoG. De Pago G. | Ejec.
41.685.258.190 [ 41.685.258.190 | 17.179.280.822 | 15.563.5638.349 | 1.615.742.473 41

El presupuesto (Plan Financiero) de la DIBEN (Direccjon de Beneficencia y Ayuda Social) para el afio
2014 representa unos G.41.685.258.190. Ei Subgrupo 270 “Servicio Sogial’ representa el 47,6% (G.

19.853.121.956): el Subgrupo 840 “Transferencias Colrientes al Sector Privaslp” representa el 21,8% (G.
9.104.855.310nen total ambos Subgrupos representariel 69,5% del Presupuesto total (Plan Financiero).
ha Noguera Lic. N ina
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Nuestra Mision: "Promovemos el maneje transparente del patimonio puklico mediante actividades de contral compremetidos con el bienastar de nuestra ciudadania”.

Al 31/08/14 la entidad ha ejecutade (Obligado} un importe de G.17.179.280.822, dentro de este importe
se han destinado un total de G.10.501.692.385 a los Subgrupos 270 y 840 (Servicioc Social y
Transferencias al Sector Privado)

Presupuesto de Ingresos aiio 2014,

100 Ingresos corrientes 41.303.388.476 | 16.798.175.775 | 15.698.162.912

150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 41.303.388.476 ] 16.798.175.775 | 15.698.162.912
TRANSFERENCIAS CONSOLIDABLES DE

152 ENTIDADES Y ORGAN.DEL ESTADO 41.303.388.476 ] 16.798.175.775 ] 15.698.162.912

200 Ingresos de capital 381.869.714 160.000.000 40.000.000

220 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 381.869.714 160.000.000 40.000.000
TRANSFERENCIAS CONSOLIDABLES DE

222 ENTIDADES Y ORGAN.DEL ESTADO 381.869.714 160.000.000 40.000.000

Total General G. 41.685.258.190 | 16.958.175.775 | 15.738.162.912

Fuente de informacidn: Listado de Ejecucién de Ingresos CRLEJIO1, desde el 01/01/2014 al 31/08/2014.

Organigrama actual de la DIBEN

' poe Meon Err— o
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Cuadro de las autoridades principales (periodo auditado)

. . Director Gener. a
Fernando Antonio Mendoza Rojas Presidente defConsejo ecreto N° 71
Victor Claudio Dominguez A. Consejero Decrétg N° 7844
Alfredo Osvaldo Ratti Jaeggli Consejero Decreto N& 10450
Celia'EIizabeth Fernandez Consejera Decreto N° 3
Narvaez
irene Orietta Capurro de Brioschi | Consejera Decreto N°7404\ /]

Fuente de informacidn: informgagion pkvista por los responsables de 14 DiB

. Rafl Mgza
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Nuestra Mision: "Promovemos el manejo transparente del patrimonic publico mediante actividades de control comprometidos con ef bienestar de nuestra ciudadania”.

| 4. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

4.1 OBJETIVO GENERAL

Obtener evidencias validas, suficientes, competentes y pertinentes a los efectos de emitir un
informe sobre las actividades desarrolladas por la DIBEN (Direccién de Beneficencia y Ayuda
Social) para el logro de los objetivos institucionales, cuyo periodo abarcé del 01/01/14 al
31/08/14.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» \Verificar la existencia y legalidad de los documentos que respaidan las actividades
desarrolladas.

> Verificar la correcta utilizacion de los recursos y si se han cumplido con los objetivos.

» Determinar si se han ejecutado los controles pertinentes de acuerdo con las
disposiciones legales, reglamentos y normas aplicables.

» Realizar verificaciones “in situ” en base a una muestra selectiva en areas de ejecucion
de las actividades.

| 5. ALCANCE

La Auditoria Especial comprendié la revision (en base a la aplicacién de muestras selectivas) de
diferentes tipos de documentos e informes relacionados a los Subgrupos de Gastos 270
“Servicio Social’, 840 "Transferencias Corrientes al Sector Privado”, Objeto del Gasto 874
Aportes y Subsidios a Entidades Educativas e Instituciones Privadas sin Fines de Lucro, que
han sido ejecutados por la DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social), correspondiente
al periodo del 01/01/2014 al 31/08/2014.

El trabajo se realizé de acuerdo al Manual de Control Gubernamental “Tesareké” (Resolucion
CGR N° 1196 de fecha 07/11/08 “Por la cual se aprueba y adopta el Manual de Auditoria
Gubernamental, Denominado Tesareké para la Contralorfa General de la Republica” y sus
actualizaciones aprobadas por las Resoluciones CGR numeros 350 de fecha 19/03/09 y 1207
de fecha 22/10/09.) compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) y con las
Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI).

El contenido de los documentos e informes solicitados y verificados son de exclusiva
responsabilidad de los funcionarios de la DIBEN, intervinientes en las operaciones que
estuvieron sujetas a verificacion de esta auditoria. Ademds, se realizaron verificaciones “in
situ”, para verificar el logro de los objetivos en comedores sociales asistidos por ia Institucién.

| 6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

1. Falta de afectacion de los auditores a tiempo completo, lo cual afecté el cumplimiento de

los plazos de auditoria.
2. La imposibilidad de realizar verificacighes “in sty

restricciones presupuestarias.
3. Otrog_sucesos que ocurrieron y que af
desarroffados.

QF Wm
uditor |
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Nuestra Mision: "Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividadss de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

I 7. FUENTES DE CRITERIO

Esta auditoria tendra en cuenta las siguientes disposiciones legales para el desarrollo de los
trabajos:

1.
2,
3.

4.

1.
12.

13.

14.

16.

16.
17.

18.

Constitucion Nacional del Paraguay.

Ley N°® 276/94 "Organica y Funcional de la Confraloria General de la Reptblica’.

Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y su decreto reglamentario
8127/00.

Decreto N° 1249/03 “Por el cual se aprueba la reglamentacién del régimen de control y
evaluacién de fa Administracién Financiera Del Estado.”

Ley N° 5142, “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal
2014 y su Decreto Reglamentario N° 1100 del afio 2014.

Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas” y su Dto. Reglamentario N° 21.909/03.

Ley N° 3439/07 “Que modifica la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas” y
establece la Carta Orgéanica de la Direccion Nacional De Contrataciones Publicas” y su
Decreto reglamentario.

Ley N° 125/91 “Nuevo Régimen Tributario”, y Ley N° 2421/04 "De Reordenamiento
Administrativo y de Adecuacion Fiscal.”

Ley N° 1626/00 “De la Funcion Puablica”.

. Decreto 20132/03 “Que establece normas para la administracién, uso, control, custodia,

clasificacién y contabilizacion y régimen de formularios de los bienes del Estado
paraguayo y reglamentan las funciones de la unidad como érgano normativo y de las
oficinas afines de las entidades como organismos operativos”.

Decreto Ley N°® 10/89 “Por el cual se crea LA DIRECCION DE BENEFICENCIA Y
AYUDA SOCIAL.”

Ley N° 19/89 “Que aprueba, con modificaciones, el Decreto-Ley N°® 10 del 18 de abril de
1989, por el cual se crea LA DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL.”
Decreto Ley N° 21/92 “Por el cual se modifica, deroga parcialmente y se amplia la Ley
N° 19, del 14 de noviembre de 1989, que crea LA DIRECCION DE BENEFICENCIA Y
AYUDA SOCIAL.”

Ley N° 59/92 “Que aprueba, con modificaciones el Decreto-Ley N° 21, de fecha 12 de
marzo de 1992, “Por el cual se modifica, deroga parcialmente y se amplia la Ley N° 19,
del 14 de noviembre de 1989, que crea LA DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA
SOCIAL. y se establece su Carta Orgédnica.”

Ley N° 2199/2003 "Que dispone la reorganizacion de los Organos colegiados
encargados de la Direccion de Empresas y Entidades del Estado Paraguayo” (Articulo
99).

Resoluciones reglamentarias de caracter general emitidas por la Contraloria General de
la Republica.

Otras disposiciones legales y/o administrativas vigentes en el periodo auditado
relacionadas con la DIBEN.

Resolucién CGR N° 1.196 de fecha 07/11/08 "Por la cual se aprueba y adopta el Manual
de Auditoria Gubernamental, denominado Tesareké para la Contraloria General de la
Republica” y sus actualizaciones aprobadas as Resoluciones CGR numeros 350 de

CP/Ra ;za
Jefe de ipo

QF Tyrha Noguera
‘Auditor 1
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Nuestra Misidn: “Promovemos el manejo transparente dei patrimonio pibiico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

REMISION DE LA COMUNICACION DE OBSERVACIONES

Es importante resaltar que los hallazgos (observaciones) se dieron a conocer oportunamente a
la DIBEN (Direccion de Beneficencia y Ayuda Social), por nota CGR N°® 1827 de fecha
10/04/15(ingresado por mesa de entrada en fecha 13/04/15) para su descargo correspondiente,
en cumplimiento de la Resolucién CGR N°® 2015/06 “Por la que se dispone la remision de las
observaciones de los informes de auditoria a las instituciones auditadas para el descargo
correspondiente” y Resolucién CGR N° 361/08 que en su articulo 1° expresa “Modificar el
articulo 4° de la Resolucién CGR N° 2015 del 27/12/06, el cual quedaré redactado de la
siguiente manera; Los descargos remitidos con posterioridad al vencimiento del plazo
establecido en el Articulo 1° de la Resolucién CGR N° 2015/06, no seran evaluados en el

marco de la auditoria respectiva.”

La entidad dispuso de 10 (diez) dias habiles para presentar sus descargos a dichas

observaciones, sustentado con documentos de respaldo.

| 8. DESCARGO DE LA DIBEN

En fecha 24/04/15, ingresa a este Organismo Superior de Control la Nota DG/SG N° 87/2015
proveniente de la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (Expediente CGR N° 9888)
conteniendo el descargo con la documentacién con un total de 286 (doscientos ochenta y seis)

fojas.

Realizado el analisis y la evaluacion de los descargos, esta auditoria emite el INFORME
FINAL que contiene las observaciones que quedan firmes y ratificadas por el equipo auditor,
en otras las justificaciones formuladas en los descargos, no levantan las mismas.

No obstante, se han levantado 2 (dos) observaciones que no forma parte del Informe Final y 1
(una) observacion en forma parcial (ver tabla explicativa de abajo), cuyos numeros en relacién
a la Comunicacion de Observaciones emitida en su momento, se identifica a continuacion:

Medicamentos entregados a la
DIBEN, incumplieron requisitos
establecidos en el Pliego de Bases
y Condiciones.

Rectificacién: parcial
Se excluye del Informe Final

solo lo relacionado al
medicamento Decapeptyl
iptorelina) por satisfacer el
o presentado.

Q&guem Lic. N

Auditor 1

\'\.‘o‘-\
%“ CP. Radl a

Alditgr | Jefe de po

CB Humberto Franco
Supervisor

/
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Rectificacion: total

Se excluye la observacion del
informe Final ya que
La Division de Rendicion de | efectivamente la  Auditoria
Cuentas no realiza control a /os | Interna es la encargada de

9 Qfocumeptos de respaldo, | realizar el control y monitoreo de
incumplimiento normativas | los documentos de respaldo de
presupuestales y su Manual de | las rendiciones de cuentas de
Organizacién y Funciones. las transferencias, conforme a lo

expuesto en descargo y
documentos remitidos.

Rectificaciéon: total
Incumplimiento al articulo 2 de la | Se excluye la observacion del
Ley N° 19/89, ya que fa DIBEN ha | Informe Final ya que

12 beneficiado con {transferencia a | efectivamente el costo del
persona, cuya familia cuenta con | tratamiento excede
medios economicos suficientes. considerablemente el 10% de

los ingresos mensuales.

| 10. DESARROLLO DEL INFORME FINAL

Esta auditoria ha estructurado los capitulos de acuerdo a los procesos desarrollados durante los
trabajos de la auditoria;

I SERVICIO SOCIAL
] TRANSFERENCIAS
It CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nuestra Visién: *Institucion que lidera Ia cultura de contrdy brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos puiblicos”.
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CAPITULO |
SERVICIO SOCIAL

Gastos por asistencia social, médicos hospitalarios — laboratoriales, provision de sillas de ruedas,
implementos ortopédicos, audifonos, anteojos, viveres, abrigos, materiales de construccion y otros bienes
y/o servicios a familias indigentes, de escasos recursos, personas especiales o excepcionales,
comunidades indigenas, a sectores marginales con fines humanitarios y otros servicios de ayuda social
similares. Incluye los gastos funerarios de personas y los gastos de traslado de restos mortales de
personas fallecidas en el exterior.

Ademéds, incluye gastos por servicios médicos, hospitalarios, laboratoriales y otros gastos inherentes a
asistencia sanitaria de caracter social del sector salud, proveidos por terceros a personas de escasos
recursos, autorizados por disposicion legal de la méxima autoridad administrativa.

{Texto extraido del Clasificador Presupuestario de ingresos, Gastos y Financiamiento-Ley N° 5142/14 Que aprueba el PGN
para el ejercicic fiscal 2014).

A. OBSERVACIONES RELACIONADAS A ADQUISICION DE VIVERES.

Observacién CGR N° 1
Lotes de Viveres entregados por la DIBEN a comedores, sin incluir azticar.

La Licitacion Publica Nacional (LPN) N° 01/2014-ID 267244, tuvo por objeto la adquisicién de
bienes (alimentos), en el marco del servicio social brindado por la DIBEN a personas de
€scasos recursos o en situacion de vulnerabilidad. A continuacion se expone datos de la
adjudicacion:

Fuente de informacién: Contrato U.O.C. N° 04/2014.

A través del Contrato U.O.C. N° 04/2014 de fecha 01/04/2014, |a DIBEN firma contrato con la
empresa COMVENCE S.A. para la provisién de viveres (alimentos) para comedores. En fecha
14/04/2014 la DIBEN emite la ORDEN DE COMPRA O SERVICIOS N° 61694 a favor de la
empresa. Posteriormente en fecha 24/04/2014 la Direccidn de Administraciéon y Finanzas remite
la nota de pedido a la empresa, donde solicita la provision de alimentos. A continuacion se
exponen los pedidos realizados por la DIBEN a la empresa adjudicada:

FECHA DE NOTA ALIMENTOS SOLICITADOS
DE PEDIDO

24/04/2014 Leche, aceite, sal fina, soja deshidratada, yerba mate.

30/04/2014 Leche, aceite _satfina;seja deshidratada, yetba mate.

05/05/2014 Leche, aceitd, sal fina, soja deshidratada, yerba mate.

06/05/2014 Leche, aceité, sal fina, soja deshidratada, yerba mate.

13/05/2014 Leche, aceitd, sal fina, soja deshidratada, yerba mate.

16/05/2014 Leche, aceite \sal fina, soja deshidratad, yerba mate. |
~ 19/05/2014 Leche, aceite, 3al fina, soja deshidratada, Yerba mate_./” /

“80/05/2014 Leche, aceite, sd\fia, soja deshidratada, ygrba matd./ /

i

Q&oguem Lic. Nataig’'Molina CP. Rall

itor | Jefe dq
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FECHA DE NOTA ALIMENTOS SOLICITADOS
DE PEDIDOQ
21/05/2014 Leche, aceite, sal fina, soja deshidratada, yerba mate.
23/05/2014 Leche, aceite, sal fina, soja deshidratada, yerba mate.
29/05/2014 Leche, aceite, sal fina, soja deshidratada, yerba mate.
30/05/2014 Leche, aceite, sal fina, soja deghidralada, yerba mate.
02/06/2014 Leche, aceite, sal fina, soja deshidratada, yerba mate.
26/06/2014 Leche, aceite, sal fina, soja deshidratada, azacar y yerba
mate.

Fuente de informacién: Legajos de Rendicién de Cuentas.

Como se puede observar en la tabla, la DIBEN ha comenzado a solicitar la provisién de los
alimentos desde el 24/04/2014; sin embargo no ha incluido en sus solicitudes la provision de
azucar. Recién en fecha 26/06/2014 ha iniciado ia solicitud de provision del azlcar.

Durante los trabajos de auditoria ejecutados por los auditores, en fecha 27/10/14 por
Memorandum Al N° 123/2014, |la DIBEN ha proveido a la auditoria la composicién de viveres a
ser distribuidos a comedores para el afio 2014. En dicha composicion se han establecido 2
(dos) tipos de Lotes (Lote A y Lote B), en cada Lote se establecen los tipos de alimentos, dentro
de! cual se hallan una cantidad de “cinco kilos de aztcar’.

Posteriormente en fecha 18/11/14 por Memorandum N° 133/2014, la DIBEN ha proveido a la
auditoria un bibiiorato conteniendo Actas de Entrega de viveres a comedores. Analizadas
dichas actas, se han constatado que en las primeras entregas realizadas en los meses de mayo
y junio, no han sido incluidas dentro de cada Lote (A y B) la cantidad de azucar requerida.

Al respecto, esta auditoria observa que los comedores asistidos en los meses de mayo y junio
del afio 2014, han recibido por parte de la DIBEN Lotes de Viveres, sin incluir azGcar. De esa
manera la institucion no ha cumplido con la composicién basica de alimentos, establecida por la
Direccion de Accion Social para cada Lote de viveres.

Posteriormente por Memorandum CGR N° 10/2015 en fecha 12/02/2015, esta auditoria ha
solicitado a la DIBEN lo siguiente: “Informar con documentos de respaldo el motivo por el cual la
DIBEN no solicité a la empresa COMVENCE S.A. que provea “Aztcar” en las primeras Notas
de pedido la provisién alimentos. Esto ha generado la entrega incompleta de los primeros lotes
de viveres a los comedores asistidos por la entidad.”

En fecha 20/02/2015, la DIBEN ha respondido a lo solicitado en el siguiente tenor:

“Al respecto, a esas fechas, como fue de conocimiento publico con amplio destaque de los
medios de comunicacion, se generé sospecha de supuesto contrabando de azicar detectado
por el Ministerio de Industria y Comercio, donde estuvo involucrado la firma proveedora de
azticar, para la DIBEN, Comvence SA y a través de los mismos medios se mencionaba que
segun analisis del Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacion (INTN) el azicar incautada
tenia grandes cantidades de cenizas y azufre por lo que no se recomendaba su consumo, razon
por la cual el Director General en reunién con los Directores de las Direcciones de Accion
Social, Financiero y Administrativo, Asesor Legaf -Auditoria Interna y Secretaria General,
tomaron la decision de suspender momenitdneamente soficitud y su correspondiente
distribucion ante la imposibilidad de la DIBEN ¥e reafizar porsys propios medios estudios y

QF ra
uditor |
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También acotamos que la DIBEN no cuenta con depdsitos y los alimentos a distribuirse hacen
en base a una cantidad determinada de acuerdo a la capacidad instalada de 1a institucion para
la distribucion de los distintos comedores, por lo que pedir aziicar y esperar una definicion del
caso hubiera ocasionado la perdida de dicho producto ya sea por fa humedad o alimafas, sean
los mismos de buena o mala calidad.

Ademas, ante la obligacion legal de no apariar ningin tipo de contrabando se tomé la decision
de esperar una definicién sobre el caso segun las instituciones competentes para el efecto”.

Esta auditoria expresa que todos estos hechos ocurridos, han generado que el bien {azdcar) no
haya sido entregado conforme a los plazos establecidos en el Cronograma de Entrega
establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Asimismo, esto ha generado que los
comedores asistidos en los meses de mayo y junio, hayan recibido por parte de la DIBEN Lotes
de Viveres incompletos, sin incluir azucar.

Al respecto, esta auditoria observa que existe una deficiente gestion por parte de ia DIBEN, ya
que no se ha solicitado en forma oportuna la provision de azdcar a la empresa adjudicada.

Descargo presentado por la DIBEN

Al respecto, no consideramos que la gestion de la DIBEN haya sido deficiente debido a que no
solo se adjudico azucar, al Proveedor Comvence S.A., sino varios componentes de los lotes de
viveres, los cuales fueron distribuidos en tiempo y forma. La decision de no incluir azucar en la
primera entrega de lotes de viveres obedeci6 a la informacion piblica de la deteccién de azucar
de contrabando que contenia cenizas y azufre, no recomendado para su consumo por el
Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacion.

En base a un criterio de prudencia Administrativa, si hubiéramos realizado el pedido de azicar
correriamos el riesgo de enviar productos de mala calidad y no aptos para el consumo humano.
También con esta medida se buscé precautelar los intereses legales y financieros de la
Institucion.

Cabe sefialar que la Institucién no cuenta con Depdsitos adecuados para la guarda de los
viveres y si la hubiéramos pedido, la misma seria distribuida sin ningtin tipo de control, pues no
tenemos la capacidad para almacenaria antes de su distribucién o para cualquier tipo de
examen posterior.

Ademas, como puede apreciarse en el cuadro incluido en la presente observacién, solo en la
primera entrega no fue incluido el azdcar, pues las entregas son bimensuales.

Con la consfruccion de la nueva sede de atencion a los beneficiarios de la DIBEN se tiene
previsto un lugar adecuado para deposito de viveres.

Los documentos de respaldo al descargo ya fueron remitidos al equipo Auditor por
Memorandum N° 21 del 20/02/2015.

Evaluacion del descargo

Augditor |
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Nuestra Misién. “Promovemos el manejo transparente del patrimonio pdblico mediante actividades de control comgrometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Por otro lado, en el descargo la DIBEN ha argumentado que “...La decisién de no incluir aziicar
en la primera entrega de lotes de viveres obedecio a la informacién pablica de la deteccion de
aztcar de contrabando que contenia cenizas y azufre, no recomendado para Su consumo por
el Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacién.”

Esto demuestra que la DIBEN ha entregado en los meses de mayo vy junio del afio 2014, lotes
de viveres a comedores, sin incluir azlcar. De esa manera la institucién no ha cumplido con la
composicion basica de alimentos, establecida por la Direccion de Accién Social para cada Lote
de viveres.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

Observacién CGR N° 2

Irregularidades en los procesos de adjudicacion a la empresa Comvence para la
provision de Leche Larga Vida, debido a la falta de Autorizacion del Fabricante del
producto (Cooperativa Chortitzer Ltda.) para su distribucién.

En fecha 26/02/14 se suscribe el ACTA DE APERTURA DE OFERTAS correspondiente a la
Licitacion Puablica Nacional (LPN) N° 01/2014-1D 267244, En fecha 12/03/14 los miembros del
Comité de Evaluacién suscriben el Informe de Evaluacion de las ofertas presentadas en la
Licitacién Pdblica Nacional {LPN) N° 01/2014-1D 267244.

En dicho Informe se deja constancia que se cursd Nota a los oferentes para la regularizacion de
documentaciones formales no sustanciales. A continuacién se expone lo requerido a la empresa
COMVENCE S.A.:

2 - Nota DCP N°037/2014 a la Firma Comvence S.A., solicitandoseie Autorizacion
de! Fabricante en las condiciones eslablecidas en bla IAD 18.1@) del PBC, en
conformidad con el formulario incluido en la Seccién Vi para lmportadpres y
distribuidores, para el producta “teche Tipo Crecimiento”. La firma mencionada

proveyo lo solicitado.

En dicha evaluacién el Comité de Evaluacién de la DIBEN ha dejado constancia que “La firma
mencionada proveyé lo solicitado”

En fecha 18/03/14 la DIBEN cursa NOTA DCP N° 087/2014 a la empresa COMVENCE S.A. a
los efectos de notificarle sobre la adjudicacion y solicita la remisién de documentos para la firma
del contrato.

En fecha 01/04/14 se firma el Contrato U.O.C. N° 04/2014 entre la DIBEN y la empresa
COMVENCE S.A. para la provisiéon de alimentos en los items: 1, Leche entera larga vida tipo
crecimiento; 3, aceite comestible; 5 azlcar; 9, sal fina yodada; 10, soja deshidratada y 11, yerba
mate.

Posteriormente en fecha 02/04/14 la empresa EL CASTI S.A. presenta protesta ante la
DNCP contra la adjudicacion de los items nimeros 1, 3, 5 y realizada a favor de la firma
COMVENCE'§.A.

CP{RaY Mpza Humberta France
Jefe de ipc i
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En fecha 02 de abril de 2014 se dicté la Resolucién DNCP N° 923/14 por la CUAL SE ORDENO
LA APERTURA DEL PROCEDIMIENTO PARA LA SUSTANCIACION DE LA PROTESTA
promovida por la firma EL CASTILLO S.A. contra la adjudicacién de los items numeros 1, 3, 5y
10 realizada en el marco del presente liamado. Posteriormente en fecha 25/06/14 por
Resolucion DNCP N° 1709/14SE HACE LUGAR PARCIALMENTE A LA PROTESTA
PROMOVIDA POR LA FIRMA EL CASTILLO EN CONTRA LA ADJUDICACION DE” LOS

ITEMS N° 1, 3, 5 Y 10 REALIZADA EN EL MARCO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
N°1/14,

A continuacion esta auditoria expone lo resuelto por la DNCP:

e las manifestaciones realizadas por la Convocanta, se despre
CONVENCE S.A. ha presentado una autorizacién del distribuidor TACK S.A., sin
embargo el fabricante de la marca ofrecida por esta — TREBQOL - es CHORTITZER
A., por tanto debe ser la misma quien autorice al proveedor a comercializar
productos.®

Por tanto, consideramos que si bien el Comité de Evaluacion se ajustd al
requerimiento establecido en el Pliego de Bases y Condicicnes, ha pasado por alto io
qua establece el Decreto Reglamentario N° 21909/03, que s, ademas de otras
réglamentaciones, la base para establecer los requisitos a ser tenidos en cuenta en los

procesos de contratacién.

Es asi que teniendo en cuenta lo anteriomrnents expuesto corrasponde HACER
LUGAR A LA PROTESTA PROMOVIDA FOR LA FIRMA EL CASTILLO S A. CONTRA
LA ADJUDICACION DEL ITEM N° 1 REALIZADA EN EL MARCO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL N° 01/14 PARA LA “ADQUISICION DE VIVERES, LECHE Y
OTROS PARA COMEDORES ASISTIDOS POR LA DIBEN", CONVOCADA POR LA
DIRECCION DE BENEFICIENCIA Y AYUDA SOCIAL (DIBEN). ID 267.244. —wreaensvamun

Ademas en dicha Resolucion (DNCP N° 1709/14), la DNCP ha resuelto en su articulo 2
ANULAR LA ADJUDICACION DEL ITEM N° 1 REALIZADA a favor de la firma COMVENCE
S.A. y en consecuencia ORDENAR SE RETROTRAIGA el presente proceso a la Etapa de
Evaluacion de las Ofertas.

Seguidamente en fecha 17/07/14, la DIBEN suscribe un Informe de Evaiuacion Complementario
en la cual se expone lo siguiente:

Lic. Nai lina CH. Raj| Meza
difor } Jeke d ipo
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Que, consecuente al resuitado de verificacién de documentaciones formales no sustanci_ales. el Comité de
Evaluacién procedi6 a solicitar a los oferentes la regularizacién de sus correspondientes ofertas, en
conformidad a lo establecido en f Art. 59° del Decreto N° 21908/03. - -

Para ese efecto, se cursd Nota DCP N°225/2014 2 la Firma Comvence $.A., solicitandosele Autcsrizaci@n
del Fabricante en las condiciones establecidas en 1a 1AQ 18.1(a) del PBC, de conformidad con e%lfo‘rmular;o
incluido en la Seccién VI para importadores y distribuidores, para el producto "Leche Tipe Crecimiento”, a
mas tardar para el dia 09/07/14 a fas 10:00 horas.
# —
2 SmeeTiEnCionada proveyd lo solicitado en tiempo y forma, una copia de ia Cons |
que nombra como Distribuidor Oficial a la fima RASE S.R.L. de los productos Lacteos, Camico \
Embutidos fabricados por la Cooperativa Chortizer Ltda. desde el afio 2002 hasta la fecha 2014, Asi
emeiesenta Ja Autorizacion del fabricante, representacion o distribuidor a favor de la

Comvence S.AEN pakaaliresente proceso del llamado.

Posteriormente el comité de evaluacion considera pertinente aceptar las documentaciones presenta__cigs por
la firma Comvence S A conforme al Art. 49 del Decreto 21909 que establece, "Autorizacion ‘de! 'fabncante
en ol caso de licitaciones para adquisicion o arrendamiento de bienes, En el caso de licitaciones para
adquisicion o arrendamiento de bienes, si ol oferente ofrece proveer en virtud del Contrato, b_fenes
que no ha fabricado ni producido, deberé acreditar que esta debidamente autorizado por el fabricante
o productor respectivo para suministrar los bienes en cuestion en ol Paraguay, conforme se
sspecifica en ol Pliego de Bases y Condiciones™

En dicho Informe de Evaluacién Complementario, los funcionarios de la DIBEN concluyen lo
siguiente:

“RATIFICAR LA ADJUDICACION DE LA FIRMA COMVENCE S.A. En el item N° 1 LECHE
ENTERA LARGA VIDA TIPO CRECIMIENTO, por un Monto de Gs. 685.440.000.- (Guaranies
seiscientos ochenta y cinco millones cuatrocientos cuarenta mil) iva Incluido.”

Esta auditoria en fecha 12/02/2015 ha solicitado a la DIBEN por MEMORANDUM CGR/EA N°
10/2015 lo siguiente: “Con relacién a la adjudicacion del producto “Leche Entera Crecimiento”
de la firma Comvence (LPN N° 1/14), solicitamos copia autenticada de la Autorizacion del
Fabricante del producto para la distribucion del mismo presentada por El CASTILLO S.A. y
COMVENCE S.A”

En fecha 16/02/2015 por Memorandum Al N° 16/2015 la DIBEN remite documentos solicitados
gue a continuacion se exponen:

ugl Galeano
ordinador

QF ina Noguera Licy Na olina
" Auditor | ughtor

P Humberto Fra Abg.
Supend
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'CONTRALORIA GENERAL Res. CGRN" 865/14
DE LA REPUBLICA Auditoria Especial a ia DIBEN

Nugstra Misién. "Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania®.
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Autorizacién el Fabricante, fepresentante o Distribuidor,

CONSERNCIATE IISTREBUDIR Vocku: 24 e feprarn de potd

LIETACION PUBLICA NALHO S5 N* 01/207& "ADGUISICION DE WIVERES, LTCME ¥ OTROS PARA
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*‘Constancia de  Distribuidor” otorgada por la | Autorizacion otorgada por RASE S.R.L. a la empresa
COOPERATIVA CHORTITZER LTDA. a la empresa RASE | COMVENCE S.A. a presentar una oferta con el
S.R.L. {sin fecha de emisidn) propdsito de suministrar el producto (Leche Entera UAT
Tipo Crecimiento)

El Decreto N° 21909/03 “POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N® 2051/2003, "DE
CONTRATACIONES PUBLICAS" en su articulo 49 (modificado por el DECRETO N° 5174/05)
establece lo siguiente:

"Articulo 49°- Autorizacién del fabricante en el caso de licitaciones para adquisiciéon o
arrendamiento de bienes. En el caso de licitaciones para adquisicion o arrendamiento de
bienes, si_el oferente ofrece proveer en virtud del Contrato, bienes que no ha fabricado no
producido, deberé acreditar que esta debidamente autorizado por el fabricante o productor
respectivo para suministrar los bienes en cuestion en el Paraguay, conforme se especifica en el
Pliego de Bases y Condiciones.

En el caso de licitaciones internacionales para la adquisicion o arrendamiento de bienes, si el
oferente no esta establecido comercialmente en el Paraguay, los pliegos podran requerir que
dicho oferente esté representado en el Paraguay por un agente dotado de la capacidad y el
equipo que se necesitan para que el Proveedor cumpla con las obligaciones en materia de
mantenimiento, reparaciones, existencia de repuestos que se prescriban en el Pliego de Bases
y Condiciones”.

Analizados los documentos proveidos por la DIBEN, esta auditoria expresa que ninguno de los
documentos presentados por la empresa COMVENCE S.A. (expuestos mas arriba) son los
requeridos por el Decreto N° 21909/03 (mogh el DECRETO N° 5174/05) que es la
base para establecer los requisitos tenidos i i i

documentamones presentadas por la empresa.
Seguidamente 8¢ expone el documento pres:

Q X»(oguera Lic.
Auditor |

Nuestra Vision: “Institucion que lidera la cultura de contrel ybrnda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos pablicos”.
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‘CONTRALORIA GENERAL Res. CGR N" €66/14
DE LA REPUBLICA Auditoria Especial a la DIBEN

Nuestra Misién: “Promovemos el maneio transparente del patrimonio plblico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania'.

doulyt Adpadalridios dn Viveres, Lyche v otros pare
s por fa DIBEN - AD REFERENDUM AL
PRESUPUESTO 2014 (1D 267244)

e fabricanes oficiaies de Lecke
Bed Engen esq. Avda. Ceoual,
menso aptorizamos o “EL CASTILLO 8.4, con domicilio
dfscsores del Chaco y Pyeazi, Mereado de Abasin, Blogue “B”,
 cludadt de Asuncion, a presentar do suminlstrar los 5 tes
tra Locke Crecimisnte marca Tribol ¥ & posteriormente finmar

nckebuos muestro wval v plens garantia, conforme o 18 cldusuld 27 de las
e cnm,wwaimbimoﬁwmpmh firma antes

Dicho documento “Autorizacién del Fabricante” presentado por la empresa El CASTILLO S.A.
retne todos requisitos exigidos por el Decreto N° 21909/03 (modificado por el DECRETO N°
5174/05). Sin embargo el Comité de Evaluacion de la DIBEN ha ratificado la adjudicacion a
favor de la empresa COMVENCE S.A.

Descargo presentado por la DIBEN

De conformidad a lo establecido en el PBC de la LPN "Adquisicién de Viveres, Leche y otros
para Comedores asistidos por la DIBEN - AD REFERENDUM AL PRESUPUESTO 2014 - ID
267244" ef cual fue aprobado por la DNCP antes de publicarse el referido Llamado, dentro de
la “Seccion |. Datos de la Licitacién (DDL)”, especificamente en la {AO 18.1 (a) se habla
establecido el requisito de presentacion de “la autorizacién del fabricante para comercializar el
producto, en caso que el Oferente no sea Fabricante de la Marca del bien ofertado, acredite ser
Representante Oficial o Distribuidor o Subdistribyi debidamente autorizados de la Marca
del bien ofertado’.

9

na Noguera Lic. N olina CP.R v Zza P Humberte Franco
Auditor | Ahgitds | Jefe d po .~ Supervisor
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CONTRALORIA GENERAL Res. CGR N° 865/14 g
DE LA REPUBLICA Auditorla Especial @ la DIBEN %,

SGS

Nuestra Mision. "Promovemos el maneje fransparente del patrimonio piblico mediante actividades de control comprometicos ¢on el bienestar de nuestra ciudadania”

Si bien es cierto que el articulo 49 del decreto N° 21909/03 (modificado por el Decrefo N°
5174/2005) menciona que el oferente debe acredifar la autorizacién que invoca de parte del
fabricante o productor del bien ofertado; el Comité de Evaluacion para recomendar la
adjudicacion a favor de la firma COMVENCE S.A., tuvo en cuenta los siguientes antecedentes:

1- PARA LA PRIMERA ADJUDICACION, al tiempo de evaluar la documentacién y las
muestras presentadas, del Informe de Evaluacion de fecha 12/03/2014 que fuera
elaborado surgié que:

a. Lafirna COMVENCE S.A. habia presentado la documentacion que exigia la IAO
18.1 (a) establecida en el PBC, acreditando fehacientemente que ella estaba
autorizada por el “Distribuidor autorizado (RASE S.R.L.)".

b. La firma COMVENCE S.A. habia presentado la muestra conforme a las
exigencias del PBC en cuanto a las Especificaciones Técnicas.

c. La firma COMVENCE S.A. habia presentado ia oferta mas baja para el item N°
01.

d. La firna EL CASTILLO S.A. no habia dado cumplimiento a la presentacion de la
muestra conforme a las exigencias del PBC en cuanto a las Especificaciones
Técnicas, por lo que fue descalificada en base a lo establecido en el PBC,
especificamente en la IAQ 33 y en la Seccién Il. Criterios de Evaluacién y
Requisitos de Calificacion. 2- Requisitos para Calificacion Posterior (IAQ 36.f).

2- PARA LA SEGUNDA ADJUDICACION (dando cumplimiento a la Resolucién DNCP N°
1709/14, que anulaba la primera adjudicacién y ordenaba retrotraer los acltos a la efapa
de evaluacion de ofertas), al tiempo de evaluar la documentacion y las muestras
presentadas, del Informe de Evaluacion "COMPLEMENTARIO” de fecha 17/07/2014
que fuera elaborado surgié que:

a. Lafirma COMVENCE S.A. habia presentado la documentacion que exigia la IAC
18.1 (a) establecida en el PBC, acreditando fehacientemente que ella estaba
autorizada por el “Distribuidor autorizado (RASE S.R.L.)", el cual a su vez,
conforme al sequndo documento agregado, estaba autorizado por el Fabricante
del producto ofertado (CHORTITZER LTDA.).

b. La firma COMVENCE S.A. habia presentado la muestra conforme a las
exigencias del PBC en cuanto a las Especificaciones Técnicas.

c. La firma COMVENCE S.A. habia presentado la oferta més baja para el item N°
01,

d. Lafirma EL CASTILLO S.A. no habia dado cumplimiento a la presentacién de la
muestra conforme a las exigencias del PBC en cuanto a las Especificaciones
Técnicas, por lo que fue descalificada en base a lo establecido en el PBC,
especificamente _en la IAO 33 y en la_Seccién Il Criterios de Evaluacion y
Requisitos de Calificacion. 2- Requisitos para Calificacién Posterior (IAQ 36.1).

POR LO SENALADO ANTERIORMENTE, CONCLUIMOS QUE LA ADJUDICACION DEL ITEM
N° 01 A FAVOR DE LA FIRMA COMVENCE S.A. se llevd a cabo de acuerdo a las
disposiciones fegales, no solo teniendo en cuenta la “documentacion que es mencionada en la
observacion” sino en todo el proceso de evaluacion cumentos y muestras), por lo que no
existié irreqularidad alguna en la decision adoptada, prueba’ de\ ello es que ni la DNCP ni la
oferente EL CASTILLO S.A., han observhdo, retenido ni testado ante la segunda
adjudicacion.

Se adjuntan umentos de respaldo.

& i
QF Cafina Noguera Lict Molina CP. Ral
Auditor | ditor | Jefe de i i Coo inador
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‘ DE LA REPUBLICA Auditorfa Especial a Ia DIBEN

Nuestra Misidn. “Promovemos el mansjo transparente del patrimenio piblico mediante actividades de control compromatidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Evaluacion del descargo

El descargo presentado no satisface a esta auditoria, debido a que como se ha mencionado en
lineas anteriores, ninguno de los documentos presentados por la empresa COMVENCE S.A.
(expuestos en la observacién) son los requeridos por el Decreto N° 21909/03 (modificado por el
Decreto N° 5174/05) que es la base para establecer los requisitos tenidos en cuenta en
cualquier proceso de contratacion.

Con esto se demuestra que el PBC de la LPN “Adquisicion de Viveres, Leche y otros para
Comedores asistidos por la DIBEN - AD REFERENDUM AL PRESUPUESTO 2014, no se
adecua a lo exigido por el decreto de referencia. Ninguna Resolucién o PBC puede estar por
encima de una norma de mayor prelacion legal.

Es importante mencionar que para la segunda adjudicacion la firma COMVENCE S.A. habia
presentado la documentacién que exigia la IAO 18.1 (a) establecida en el PBC, acreditando que
ella (COMVENCE SA) estaba autorizada por el “Distribuidor autorizado (RASE S.R.L.)", el cual
a su vez, conforme al segundo documento agregado, estaba autorizado por el Fabricante del
producto ofertado (CHORTITZER LTDA.).

No obstante, se incumple lo expuesto en el Decreto N° 21909/03 "POR EL CUAL SE
REGLAMENTA LA LEY N° 2051/2003, "DE CONTRATACIONES PUBLICAS" cuyo articulo 49
(modificado por el DECRETO N° 5174/05) establece taxativamente lo siguiente:

"Articulo 49°.- Autorizacion del fabricante en el caso de licitaciones para adquisicién o

arrendamiento de bienes. En el caso de licitaciones para adquisicion o arrendamiento de

bienes, si el oferente ofrece proveer en virtud del Contrato, bienes que no ha fabricado no

producido, debera acreditar que esta debidamente autorizado por el fabricante o productor

respectivo para suministrar los bienes en cuestion en el Paraguay, conforme se especifica en el
Pliego de Bases y Condiciones.”

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en |a presente observacion.

Observacion CGR N° 3
Provision de productos alimenticios por parte de la empresa COMVENCE S.A, fuera del
plazo establecido en el Plan de Entrega.

A través del Contrato U.O.C. N° 04/2014 de fecha 01/04/2014, la DIBEN firma contrato con la
empresa COMVENCE S.A. para la provisién de viveres (alimentos) para comedores. En fecha
14/04/2014 |la DIBEN emite la ORDEN DE COMPRA O SERVICIOS N° 61694 a favor de la
empresa. Posteriormente en fecha 24/04/2014 la Direccién de Administracién y Finanzas
comienza a solicitar la provisién de los bienes (alimentos).

A continuacion se expone datos de las solicitudes de alimentos por parte de la DIBEN y las
entregas realizadas por la empresa COMVENCE &' A. qugsqntaron con atraso en la remision:

Abg/Miguel Galeano
" A7 Cgordinador

P Humberto Franco

rina Noguera Lic. Netalid Malina CH RN Meza
i &, Supervisor
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¥ CONTRALORIA GENERAL Res. CGRN" 665/14
DE 1A REPUBLICA Auditorfa Especial a la DIBEN

Nuesira Mision: *Promovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania"

Leche entera larga vida Tipo
113 | Crecimiento
10/06/14 gg g:f';fngmes“b'e 13/06/14 00225821‘ 18/06/14 2
161 [ Soja Deshidratada
6 | Yerba Mate
Leche entera larga vida Tipo
432 ; Crecimiento
154 | Aceite Comestible 002-001-
24104114 154 [Sal Fina 28/04114 2878 02/05/14 2
924 | Soja Deshidratada
80 | Yerba Mate
gj g:?geiangomestlble 002-001-
- - 2869
30/05/14 424 | Soja Deshidratada 03/06/14 06/06/14 2
24 | Yerba Mate 002-001-
Leche entera larga vida Tipo 2869 002-
176 | Crecimiento 001-2879

Fuente de informacidn: ! egajos de Rendicién de Cuentas.

Al respecto, en la Seccion HI. Suministros Requeridos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC)
se establece lo siguiente: “2. Plan de Entrega (Bienes) Se realizaran provisiones bimensuales.
Los bienes deben ser proveidos a mas tardar a los dos dias contados a partir de la fecha de
recepcion de la nota de pedido institucional, refrendada por el Departamento Administrativo. La
provision deberd ser realizada, salvo que se indique lo contrario, en el horario de 07:30 hs.
Hasta las 14:00 hs. De Lunes a Viernes, a excepcion de los feriados vélidos para la Ciudad de
Asuncién, durante la vigencia del contrato, segun el siguiente cronograma:”

Descargo presentado por la DIBEN

El PBC establece en su punto 2. Plan de Entrega (Bienes). Se realizaran provisiones
bimensuales. Los bienes deben ser proveidos a mas tardar a los dos dias contados a partir de
la fecha de recepcion de la nota de pedido institucional. En este caso al detectarse el hecho no
fue posible aplicar ninguna multa ya que el PBC, en su punto CGC 26.1 expresa: "El valor de
las multas sera 2% por cada semana de atraso en la entrega de los bienes, hasta alcanzar el
monto total de la Garantia de Fiel cumplimiento del contrato.”

Posterior a los hechos mencionados por el Equipo Auditor de la CGR, se dieron casos de
atrasos por mas de una semana, donde la DIBEN si aplicé las multas correspondientes. Se
adjuntan documentos.

Se adjuntan documentos de respaldo.

QF Cartna Noguera
Auditor |

Nuestra Visién: “Institucién que lidera |a cultura de control y%da respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
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i# CONTRALORIA GENERAL Res. CGR N° 685/14
DE LA REPUBLICA Auditoria Especial a ia DIBEN

Nuestra Misidn: "Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Evaluacién del descargo

En base a todo lo mencionado en la observacion, esta auditoria expone que el descargo no
satisface, ya que la provisién de productos alimenticios por parte de la empresa COMVENGCE
S.A, se ha realizado fuera del plazo establecido en el Plan de Entrega, incumpliendo de esa
manera la Seccién lll. Suministros Requeridos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC),
correspondiente a |a Licitaciéon Publica Nacional (LPN) N° 01/2014-1D 267244,

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente cbservacion.

a.1 Verificacion in situ a los alimentos proveidos a la DIBEN por empresas adjudicadas
por la LPN N° 01/2014-1D 267244.

Durante los trabajos realizados, esta auditoria en fecha 25/11/2014 se constituyé en la
. Direccién de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN) a los efectos de realizar una verificacion a
los alimentos proveidos por empresas adjudicadas a través de la Licitacion Publica Nacional
(LPN) N° 01/2014-1D 267244 relacionados al ejercicio fiscal 2014. La presente Licitacion tuvo
por objeto la adquisicion de bienes (alimentos), en el marco del servicio social brindado por la
DIBEN a personas de escasos recursos 0 en situacién de vulnerabilidad. Se expone datos de
las adjudicaciones:

Leche, Aceite, Azdcar, Sal Fina, Carne de Soja .
COMVENCE S.A. 1.262.466.600  Yerba Mate
EL CASTILLO S.A. 152.836.200  [Poroto rojo
BELTROM SA 304.416.900 |Fideo, Arroz, Harina y Locro

Fuente de informacibn: informe de Evaluacion.

A continuacién, esta auditoria expone ohservaciones resultantes generadas durante los trabajos
de verificacion:

Observacién CGR N° 4
Resguardo inadecuado de alimentos (se encuentran en el estacionamiento de la DIBEN).

Durante los trabajos de auditoria ejecutados por los auditores, en fecha 23/10/14 se ha
constatado que la DIBEN no cuenta con un depésito para el resguardo adecuado de los
alimentos.

Los alimentos se encuentran en el estacionamiento de la DIBEN a efectos de ser entregados
posteriormente a los comedores asistidos por la DIBEN. Es importante mencionar que no se
observan pallets de madera o plastico, para el gerretto-resguardo de los alimentos (estan en

\_\‘
i
CP Humberte Franco
Supervisor
Vi
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CONTRALQRIA GENERAL Res. CGR N° 806/14
DE LA REPUBLICA Auditorla Especial a la DIBEN

Nuestra Mision: “Promovemos el mansjo transparente del patrimanio publico mediante actividades de control comprometides con el bisnestar de nuestra ciudadania”.

Alimentos ubicados en el estacionamiento de la DIBEN, sin contar con pallets de madera o plastico (contacto directo con el piso)

Descargo presentado por la DIBEN

Reiteramos lo expresado en nuestro Memorandum N° 141 de fecha 28/11/2014 recibido por
Uds. en la misma fecha con documentos de respaldo. Es importante aclarar que los alimentos al
momento de ser recepcionados en la DIBEN, son inmediatamente trasbordados en los
camiones de la Institucion para su traslado a fos comedores correspondientes. En ocasion de la
verificacion de los audifores de la CGR, los viveres se encontraban directamente colocados
sobre el piso, a la espera de la llegada de un vehiculo facilitado por la Secretaria de Emergencia
Nacional, para su correspondiente traslado a los departamentos de Misiones y Neembucd.

Actualmente, si bien contamos con dep6sitos improvisados, hemos adquirido pallets de madera,
para el correcto resguardo de los alimentos.

Se adjuntan registros fotograficos.

CH Rayl Meza
Jeke de

QF Carin, uera
itor |
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Evaluacién del descargo

En el descargo presentado por la DIBEN se reconoce la observacion de referencia, ya que en
su parte pertinente expresa “...En ocasion de la verificacion de los auditores de la CGR, los
viveres se encontraban directamente colocados sobre el piso, a la espera de la llegada de un
vehiculo facilitado por la Secretaria de Emergencia Nacional, para su correspondiente traslado a

-

los departamentos de Misiones y Neembuca.”

Por otro lado |la DIBEN expresa que actuaimente cuentan con depdsitos improvisados, a la vez
han adquirido pallets de madera, para el correcto resguardo de los alimentos. Adjuntan tomas
fotograficas foliadas del 87 al 90

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

Observacion CGR N° 5

Algunos alimentos entregados a comedores, incumplieron requisitos establecidos en el
Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion Publica Nacional (LPN) N° 01/2014-ID
267244,

a) Estacionamiento de la DIBEN:

Durante los trabajos de auditoria ejecutados por los auditores, en fecha 23/10/14 se ha
constatado que la DIBEN ha recepcionado alimentos que no cumplieron con requisitos
establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones a través de la Licitacion Publica Nacional
(LPN) N° 01/2014-ID 267244,

De la verificacion realizada en la DIBEN y habiendo realizado una comparacién con el Pliego de
Bases y Condiciones, surgieron las siguientes consideraciones (solo se expresan los puntos
incumplidos):

R Leyonda: | Vencimiento
R T TR S s ~Donadoporia | © = o
“-. - Descripcion-segin Especificaciones Técnica . DIBEN-. .- rﬁinllﬁé' a Otros
e P { Pronibidasu | o '-

DR . _ . 0| comercatizacién |- o e hay
Leche entera larga vida Tipo Crecimiento: Unidad-Caja conteniendo 12
unid de 1 Litro c/u, Envase Tetra Brick, sin aditivos, saborizada con vainilla,
fortificada con Ca, FE, Vit B12, D, Ac Fdlico y Yodo. Vencimiento del | No cumple
Producto 4 meses a partir de la fecha de fina del contrato. Con RE y RSPA
Vigentes.
Eideo: Elaborado a Base de harina tipo 000, enriquecida y huevo, sin
sustancias extrafias al producto. Debe indicarse en la etiqueta origen del Algunos paquetes
misma y su composicion Envasado en bolsas transparentes de polietileno de rotos {abiertos}
alta densidad en paquetes de 5 kl de peso nete. Con RE y RSPA vigentes.
Aceite Comestible: Elaborado de origen vegetal de girasol y maiz Limpio y No cumple
apto para el consumo humano, envasado en bidones resistentes de o cumple Vence Fet;
limpios e higiénico, de 5 litros de contenido neto. Debe indicapSe en Ila \ 2015
etiqueta el origen del mismo y su composicién Con RE y RSPA viggntes.
Arroz: De tipo de grano large, sin mezcla de sustancias extrafias, envasado b No cumple f:)l%ssnos (gsicg:g:;
en boisas transparentes de polietieno de alta densidad, en paquetes de 5 ki N Vence bi ¢ | Algunos paqueteé
de peso neto. Con RE y RSPA vigentes. 014 con gorgojos en su

P ) /7 | interior.

P. Rajl M
fe de

Lic. Na olina
uditor |

Humberto Franco
Supervisor

I aleano
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Nuestra Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania®.

........ T ~Tencimients
. T Lol _Dmdoportai__.(e;::‘s:s Lo ’
ecificaciones Técnicas © DIBEN- ] :mimmoa . Otros

: : o Prohibida su- S
; © excepeion..
___________ comercializacion | SHNC o
No es blanca.

Azicar: Refinada, blanca, sin mezcla de sustancias extrafias, envasado en Aigunos paquetes

bolsas transparentes de polietiieno de alta densidad, en paquetes de 5 kl de { No cumple presumiblemente

peso neto. Con RE y RSPA vigentes. con humedad y

sustancias
extrafias

Harina de Trigo: Tipo 000, fortificada. El producto debe ser blanco y libre de

cuerpos extrafos, envasada en bolsas resistentes de 5 kl de peso neto. Con | No cumple

RE y RSPA vigentes.

Envasado Dic 2014

Locro: De granos pelados, sin agregados de ninguna clase de cuerpos o Vencimiento  Dic

sustancias extrafias al producto, seco y limpio, en boisas transparentes de 201.5 Fecha de

polietileno de akta densidad, en paquetes de 500 gr de peso neto. Con RE y verificacion

RSPA vigentes. 2511114, A!gunqs

paquetes con maiz
fupi {mezcla)

Sal Fina: Yodada. Sin substancias extrafas de ninguna clase y para

consumo humano en bolsas transparentes de polietileno de alta densidad, de | No cumple

1 ki de peso neto. Libre de humedad. Con RE y RSPA vigentes.

Soja deshidratada: Sin mezclas de sustancias extrafa, envasadas en bolsas

fransparentes de polietilenc de 500 gr de peso neto. Debe indicarse en la| No cumple

etiqueta el crigen del mismo y su composicion. Con RE y RSPA vigentes.

Yerba Mate: Compuesta por hojas desecadas, desmenuzadas, con una

minima cantidad de ramas secas, sin mezcia de substancias extrafias, sin No cumple

aditivos (aromatizantes, colorantes y esencias). Envasadas en bolsas

transparentes de polietileno de 2 kl de peso neto. Con RE y RSPA vigentes.

Fuente de informacion: Acta CGR de Venficacién in situ.

A continuacion se exponen algunas fotografias relacionadas a la verificacion in situ realizada en

el estacionamiento de la DIBEN, a saber:

Leche no cuenta con leyenda “Donado por la DIBEN- Prohibida
su comercializacién”

Bolsas de fideos rotas (abiertas)

QQ

QF Carimd Noguera

ud|tor |

Lic. Na ollna
udi
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Aceite comestible no cuenta con leyenda “Donado per la DIBEN-
Prohibida su comercializacion”.

No cumple con el vencimiento minimo establecido (6 meses)
Vencimiento: Febrero 2015

Uar no cuenta con leyenda “Donado por la DIBEN- Prohibida
su comercializacion”.

Arroz no cumple con el vencimientc minimo establecido (6
meses)
Algunos paquetes cuentan con gorgojos en su interior

Aziicar no cuenta con Ieyenda “Donador la DIBEN-
Prohibida su comercializacion”.

No es blanda - No es blanca
' Algunos paquetes presumiblemente con humedad y sustancias
extrafias
~—
\".
o
"\
QF Capnd Noguera CP]Rayl CP Humberto Franco
uditor { Jafd de|Eqhipo Supervisor
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Harina de Trige no cuenta con leyenda “Donado por la DIBEN- Loro Envasado Dic 2014 Vencimiento Dc 2015
Prohibida su comercializacién®. Fecha de verificacion 25/11/14

Sal Fina Yodada no cuenta con leyenda “Donado por ia DIBEN-
Prohibida su comercializacién”.

Locro, algunos paquetes con maiz tupi (mezcla)

da no cuenta leyenda "Donado por la

Yerba mate no cuenta con leyenda “Donado por la DIBEN- i 2
DIBEN- Prohibida'sy comercializacién”™,

Prohibida su comercializacion”.

C)X |
QF Cgpifia Noguera Lic. Wna CP. Ra Weza P Humberic Franco
tor |

Jefe ye ! duipo Supervisor
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Posteriormente en fechas 01 y 02 de diciembre del afio 2014, esta auditoria ha realizado
verificaciones de los alimentos enviados a comedores del Departamento Central, nuevamente
se ha constatado que la DIBEN ha recepcionado y entregado alimentos que no cumplen con
criterios técnicos establecidos a través de la Licitacion Publica Nacional (LPN) N° 01/2014-iD

267244,

b) Comedores asistidos por la DIBEN:

De la verificacion realizada en los comedores y habiendo realizado una comparacién con el
Pliego de Bases y Condiciones, surgieron las siguientes consideraciones (solo se expresan los
puntos incumplidos):

Rayito de Luz

Centro Comunitario Infantil | Leche, Aceite, Azicar, Harina de

Aceite, Arroz, Harina y Yerba | Azlcar debid ser blanca, sin
Trigo, Sal Fina, Soja deshidratada | Mate. mezcla de sustancias extrafias.

y Yerba Mate.
ta empresa proveyé agzucar
morena.

El locro cuenta con gorgojos y
restos de maiz tupi pyta.

Comision de Fomento | Leche, Aceite, Azucar, Harina de | Aceite, Arroz, Harina y Yerba | Azicar debid ser blanca, sin
Armonia ll Trigo, Sal Fina, Soja deshidratada | Mate. mezcla de sustancias extrafias.
y Yerba Mate. La empresa proveyé azlcar
morena.
El tocro cuenta con gorgojos y
restos de maiz tupi pyta.
Comisién Vecinal Gente en | Leche, Azlcar, Harina de Trigo, | Arroz, Harina y Yerba Mate. Azlcar debié ser blanca, sin
Accion Sal Fina, Soja deshidratada y mezcla de sustancias extrafas.
Yerba Mate. La empresa proveyé azdcar
morena.
El arroz cuenta con gorgojos.
Mita Renda Leche, Aceite, Azlcar, Sal Fina, | Aceite, Arroz. Aziicar debié ser blanca, sin
Soja deshidratada. mezcla de sustancias extrafias.
La empresa proveyd azucar
morena,
El arroz y el locre cuentan con
gorgejos.
Centro de Desarrollo Integral | Leche, Aceite, Azdcar, Harina de | Aceite, Arroz, Harina, Soja y | Azdcar debié ser blanca, sin
Nifio y Nifia Feliz Trigo, Sal Fina, Scja deshidratada | Yerba Mate. mezcla de sustancias extrafias.
y Yerba Mate. La empresa proveyé azicar
morena.

El arroz, el lecro y la harina
cuentan con gorgojos.

Comisién Vecinal 3 de Junio Leche, Aceite, Azlcar, Harina de | Aceite y Harina. Azucar debié ser blanca, sin
Trigo y Scja deshidratada. mezcla de sustancias extrafias.
La empresa proveyé azucar
morena.

El locro y el poroto cuentan con
gorgojos. Dentro del locro se
hallan restos de maiz tupi pyté

Comisién de Fomento Urbano | Leche, Aceite, Azucar, Harina de | Aceite, Harina y Yerba Mate. Azdacar debid ser blanca, sin

Ko'e Pyahu

Trige, Sal Fina y Soja mezcla de sustancias extrafias.
deshidratada La empresa proveydé azucar
morena.

El arroz y el locro cuentan con
/ gorgojos.

del Mundo

Centro Abierto Niflo Salvador | Leche, Aceite, Azucar, Harina d Aceite, HarinayYerbswa.

Trigo, Sal Fina, Soja deshidratad
y Yerba Mate.

Fuente de informacién: Acl; GR de Verificacion in situ.

3

na Noguera Lic.
Auditor |

CP. Raif Neza mberto Fran AbgMigyel Galeano
Jefefde i . Supemisor oordinador
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A continuacién se exponen algunas fotografias tomadas en las visitas realizadas a los
comedores asistidos por la DIBEN, a saber:

0jos en el interior del paquete de locro ojos en &l interior del uete de arroz

Gorgojos en el inteior del pte e harina

Harina vencida

En relacién a las dos tablas y las imagenes expuestas, esta auditoria ha evidenciado que los
alimentos recepcionados y entregados por la DIBEN a algunos comedores, han incumplido
criterios establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones.

Posteriormente por Memorandum CGR N° 10/2015 en fecha 12/02/2015, esta auditoria ha
solicitado a la DIBEN lo siguiente: “Informe sobre las acciones realizadas por la DIBEN con
relacion a la verificacion in situ realizada por este equipo en el mes de diciembre de 2014. Esto
se refiere a las deficiencias constatadas en los productos alimenticios entregados a
comedores.”

En fecha 20/02/2015, la DIBEN ha respondido a lo sglicitado en el siguiente tenor:

f1 M P b/ AMighiel Galeano
q Supeniss 7~ Cobrdinador
" Nuestra Vision, “Institucion que lidera |a cultura de contralf brinda respuesta opottuna sobre el uso de Ios recursos plblicos”.
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“En cuanto a los vencimientos de los productos no podemos determinar a qué entrega bimestral
corresponden pues es voluntad de la Organizacion el consumo oportuno de los alimentos. A fin
de subsanar esta situacién para el ejercicio 2015 en las actas de entrega de viveres se detallan
fos vencimientos de los productos entregados.

La misma situacion ocurre con aquellos viveres que durante la verificacion se detectd con
gorgojos, es responsabilidad de fa Organizacién correcta guarda y utilizacién, en cuanto a la
verificacion por parte de la DIBEN esta se realiza al azar siendo imposible abrir y verificar cada
producto.

También en lo que se refiere a las fechas de vencimientos y sellos requeridos en el PBC se
determinara que todas las recepciones del 2015 se realicen con presencia de funcionarios
designados por los Departamentos de Proyectos de Accién Social, Dpto. Administrativo y
Direccion de Auditoria interna o Unidad de Anticorrupcion”,

Con relacién a las situaciones observadas, cada una de ellas se hallan detalladas en las Actas
CGR de verificacién, suscritas por representantes de cada organizacion (comedores) y Técnico
Social, ademas esta auditoria ha recomendado a ia DIBEN informar a la empresa proveedora y
tomar las medidas necesarias (devolucién, multas, etc.)

Descargo presentado por la DIBEN

Tal como le respondimos en nuestro Memorandum N° 141 de fecha 28/11/2014, recibido por el
Equipo Auditor en la misma fecha, con los documentos de respaldo correspondientes.
Reiteramos nuestra respuesta.

Al respecto, en consideracién a sus recomendaciones de informar a la empresa proveedora y
tomar las medidas necesarias (devolucion, multas, eifc.) y las funciones de control propias de la
DIBEN, informamos los siguientes puntos:

a} Proveedor BELTROM S.A.: Por Nota de fecha 26 de noviembre del 2014, se les informa
que sus productos no cumplian con las especificaciones técnicas del Pliego de bases y
condiciones del llamado por o que necesariamente procedemos a las devoluciones de
los productos con inconvenientes para que puedan ser subsanados en la brevedad
posible.

En fecha 26/11/2014 BELTROM S.A. Por Nota de Remisién N° 001-001-0002158
procede a realizar fos cambios solicifados.

Se adjunta Nota de la DIBEN de reclamo, Nota de Remisién del Proveedor y registros
fotograficos del cumplimiento de fo observado. Foliados 01 af 07

b) Proveedor CONVENCE S.A: Por Nota de fecha 26 de noviembre del 2014, se les

' informa que sus productos no cumplian con las especificaciones técnicas del Pliego de
bases y condiciones del famado por lo que necesariamente procedemos a la devolucion

de los productos con inconvenientes para que ptredan ser subsanados en la brevedad
posible.

Q Noguera Lic. &;ata; Malina
uditor | tor |
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CONVENCE S.A. En fecha 26/11/2014 por Nota de Remisién N° 002-001-0003678 y en
fecha 27/11/2014 Nota de Remisién N° 002-001-0003684 procede a realizar los
cambios solicitados.

Se adjunta Nota de la DIBEN de reclamo, Notas de Remision del Proveedor y registros
fotogréficos del cumplimiento de lo observados. Foliados del 08 al 17

Cabe resaltar que, por Memorandum N° 141 de fecha 28/11/2014, ya fueron remitidos los
documentos que respaldan el cambio de los viveres que no cumplian con la Especificaciones
técnicas.

b) Comedores asistidos por la DIBEN:

De la verificacién realizada en los comedores y habiendo realizado una comparacion con ef
Pliego de Bases y Condiciones, surgieron las siguientes consideraciones (solo se expresan los
puntos incumplidos):

Centro  Comunilari Leche, Aceite, , Hi Aceite, Arroz, Harina y Yerba | Aztca ser blanca, sin
Rayito de Luz Trige, Sal Fina, Sgja | Mate. mezcla de sustancias extrafias.
deshidratada y Yerba Mate. La empresa proveyd azicar
morena.

£l locro cuenta con gorgojos y
restos de maiz tupi pyta.

Comision de Fomento | Leche, Aceite, Azticar, Harina de | Aceite, Arroz, Harina y Yerba | Azticar debié ser blanca, sin

Amonia I Trigo, Sal Fina, Soja | Mate. mezcla de sustancias extrafias.
deshidratada y Yerba Mate. La empresa proveyd azdcar
morena.
Ef locro cuenta con gorgojos y
restos de mafz tupi pyté.
Comisién Vecinal Gente en | Leche, Azicar, Harina de Trigo, | Aoz, Harina y Yerba Male. Azucar debié ser blanca, sin
Accion Sal Fina, Soja deshidratada y mezcla de sustancias extrafias.
Yerba Mate. La empresa proveyo azucar
morena.
Ef arroz cuenta con gorgojos.
Mita Renda Leche, Aceite, Azucar, Sal Fina, | Aceite, Arroz. Azticar debio ser blanca, sin
Soja deshidratada. mezcla de sustancias exirafias.
ta empresa proveyd azdcar
morena.
Ef arroz y el locro cuentan con
: Qorgojos.
Centro de Desarrollo Integral | Leche, Aceite, Aziicar, Harina de | Aceife, Arroz, Harina, Soja y | Azucar debio ser bianca, sin
Nifio y Nifia Feliz. Trigo, Sal Fina, Soja | Yerba Mate. mezcla de sustancias extrafias.
deshidratada y Yerba Mate. ta empresa proveyd azicar
morena.

Ef arroz, ef locro y la harina
cuentan con gorgojos.

CP|Ral eza
Jefq de ipo

CP Humberto Franco
Supervisor

Nuestra Visién: “Institucién que lidera la cultura de control y brinda respuesta oppriuna sobre el uso de los recursos publicos”.
Direccién: Bruselas N* 1880 | Teléfono: {595) (21) 6200 000 - Fax:(595) (&]) 601 152 | www.contraloria acy by




33 (Treinta y tres)

‘W_ Informa Final
Res. CGR N° 665/14

CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA Audioria Especial a la DIBEN

" Nusstra Misién: "Promovemnos el mansajo fransparente dei patrimonio publico mediante actividades de control comprometicios con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Comision Vecinal 3 de Junio Leche, Aceite, Azucar, Harina de | Aceite y Harina. Azicar debié ser blanca, sin
Trigo y Soja deshidratada. mezcila de suslancias extraflas.
La empresa proveyé azicar
morena.

Ef locro y el poroto cuentan con
gorgojos. Dentro del locro se
hailan restos de maiz tupi pyté

Comision de Fomento | Leche, Aceite, Azucar, Harina de | Aceite, Hanina y Yerba Mate. | Azicar debi¢ ser blanca, sin

Urbarnio Ko'e Pyahi Trigp, Sal Fina y Soja mezcla de sustancias extrafias.
deshidratada La empresa proveyd azicar
morena.
El arroz y el locro cuentan con
gorgojos.

Centro Abierto Nifio Salvador | Leche, Aceife, Aziucar, Harina de | Aceite, Harina y Yerba Mate.
dei Mundo Trigo, Sal Fina, Soja
deshidratada y Yerba Mate.

Fuente de informacion: Actas CGR de Verificacioén in situ.

Con relacion a las siluaciones observadas, cada una de ellas se hallan detalladas en las Actas
CGR de verificacion, suscritas por representantes de cada organizacion (comedores) y Técnico
Social, ademas esta auditoria ha recomendado a la DIBEN informar a la empresa proveedora y
tomar las medidas necesarias (devolucion, multas, etc.)

Descargo:

Tal como habiamos expresado en nuestro memorandum de fecha 20/02/2015, “En cuanto a
los vencimientos de los productos no podemos deferminar a qué enirega bimestral
corresponden pues es voluntad de la Organizacién el consumo oportuno de los alimentos. A fin
de subsanar esta situacion, para el ejercicio 2015 en las actas de entrega de viveres se detallan
los vencimientos de los productos entregados.

Esto mismo aplica para los casos de gorgojos detectados en los viveres, es responsabifidad de
fa Organizacion la correcta guarda y utilizacién, en cuanto a la verificaciéon por parte de la
DIBEN esta se realiza al azar siendo imposible abrir y verificar cada producto.

También en lo que se refiere a las fechas de vencimientos y sellos requeridos en el PBC se
determinara que todas las recepciones del 2015 se realicen con presencia de funcionarios
designados por los Departamentos de Proyectos de Accidn Social, Dpto. Administrativo y
Direccion de Auditoria interna o Unidad de Anticorrupcion’.

Evaluacién del descargo

En base a todo lo mencionado en la observacion y teniendo en cuenta la respuesta de la
entidad, esta auditoria expone que el descargo ng-gatisface, ya que a pesar de que la DIBEN
haya realizado devoluciones y cambios de los groductos alimenticios, ésta ha recepcionado
bajo su responsabilidad los alimentos que no dumplian con las especificaciones técnicas,
siendo que estoy deberian haber sido rechaz

QF CariNa Noguera Li
Auditor |
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Es responsabilidad de la DIBEN, la correcta verificacion de los productos antes de ser
recepcionados ya que la adquisicion de los bienes se realiza en el marco del servicio social
brindado por la DIBEN a personas de escasos recursos o en situacién de vulnerabilidad.

Esta auditoria destaca que las verificaciones in situ fueron realizadas en la sede de la DIBEN
(estacionamiento) y en determinados comedores de Asuncioén y gran Asuncién, no pudiendo
realizar visitas a comedores del interior del pais

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

Observacién CGR N° 6
Bienes proveidos (soja deshidratada) por la empresa COMVENCE S.A., cuya procedencia
difiere de lo establecido en el Contrato firmado con la DIBEN.

A través del Contrato U.O.C. N° 04/2014 de fecha 01/04/2014, la DIBEN firma contraté con la
empresa COMVENCE S.A. adjudicada a través de la Licitaciébn Puablica Nacional (LPN) N°
01/2014-1D 267244, para la provision de viveres (alimentos) para comedores.

De acuerdo al detalle de bienes a ser proveidos por la empresa, en el item 10 con cédigo de
catalogo 50112003-001, se obligaba a suministrar la cantidad de 35.760 unidades de Soja
deshidratada en paquetes de 500 gramos de procedencia “PARAGUAYA”, a un costo total de
G. 238.161.600 (Guaranies doscientos treinta y ocho millones ciento sesenta y un mil
seiscientos). En fecha 14/04/2014 la DIBEN emite la Orden de Compra o Servicios N° 61694 a
favor de la empresa para la provision. Desde entonces la empresa empezd a distribuir los
alimentos solicitados, dentro de los cuales se encontraba la soja deshidratada.

Posteriormente, esta auditoria en fecha 25/11/2014 se constituyé en la Direccidn de
Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN) a los efectos de realizar una verificacion a los alimentos
proveidos por la empresa. En dicha verificacion se han visualizado la existencia de paquetes de
500 gramos de soja deshidratada, en cuya etiqueta se indica que el producto es de origen
“BRASILERO”. A continuacién se expone fotografia tomada a uno de los paquetes del
producto:

En la imagen se puede visualizar (en circulos) que la soja djs\hidratada proveida po\ka{mpresa COMVENCE S.A. a

la DIBEN, es de procedencia BRASILERA. El Contratoc LANO.C. N° 04/2014 de fetha 01/04:;2&}7; establecia de
procedencia PARAGUAYA.

QF Cart oguera Lic.
itor |
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En relacion al hecho observado, esta auditoria expone que los bienes proveidos (soja
deshidratada) por la empresa COMVENCE S.A. a la DIBEN, difieren de lo establecido en el
Contrato U.O.C. N° 04/2014 de fecha 01/04/2014.

Descargo presentado por la DIBEN

En primer lugar se aclara que el producto ofertado en el item N° 10 por la firma COMVENCE
S.A., que fuera posteriormente adjudicado, y por ultimo recibido en la DIBEN, es el mismo.

Ahora bien, en cuanto a la “observacion” de que existe una discrepancia sobre Ia ‘procedencia”
del producto tras verificar los datos que se leen en el paquete de presentacion del bien proveido
por la adjudicada, con respecto a lo establecido en el Contrato UOC N° 04/2014, sefialamos
que el producto ofertado fue adjudicado por haber cumplido con las exigencias del PBC en
cuanto a las Especificaciones Técnicas, conforme se describe a continuacion: “Seccion i,
Suministros Requeridos. 1. Especificaciones Técnicas: ftem: 10; Cédigo de Catalogo:
50112003-001;, DESCRIPCION: Soja Deshidratada: Sin mezclas de sustancias extrafias,
envasada en bolsas transparentes de polietileno de 500 gramos de peso neto. Debe indicarse
en la etiqueta el origen del mismo y su composicion. Con Registro Sanitario vigente; Unidad de
Medida: Unidad; Presentacion: Paquetes de 500 gramos; Cantidad: 44.720.”

De ahi que, el Comité de Evaluacion, al tiempo de verificar la muestra presentada por el
oferente, tomé en consideracion los datos exigidos en las EETT del producto requerido en el
ftem N° 10, habiendo dado por cumplido el requisito “indicar el origen” cuando se ley6 que decia
‘producto brasilero”,

En cuanto al dato sobre la “procedencia” del producto, el cual no formaba parte de los requisitos
exigidos en las EETT, el Comité de Evaluacién lo tom6 como procedente luego de constatar
que en el envase del bien ofertado se leyé que decia “Fraccionado por: Luis F. Prado. Calle
EEUU N° 6 y Parque Caballero. Asuncion - Paraguay”.

Aclaramos que el “campo: Procedencia” esta incluido en el Formulario N° 3: Formulario de
Oferta - Planilla de Precios, que se encontraba inserto dentro del PBC del Llamado, y que dicha
informacion solo es tenida en cuenta para los casos en que deba aplicarse el “margen de
preferencia para productos nacionales”, conforme asi lo establece el PBC en ia Seccion Il.
Criterios de Evaluacion y Requisitos de Calificacion. 2. Requisitos para Calificacion Posterior
(IAO 36), en su inciso “¢c”.

El hecho de que en el conirato UOC N° 04/2014 se haga mencién al dato “Procedencia”, se
debe Unicamente a que dicho cuadro es copiado del Formulario N° 3: Formulario de Oferta -
Pianilla de Precios, que se encuentra inserto dentro del PBC del Llamado, e insertado en la
clausula numero "5. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS BIENES”
a modo de graficar todos los datos que hacen referencia al bien adjudicado, la cantidad a
recibir, y el precio a pagar por ellos.

MOS QUE LA “OBSERVACION”
STE DISCREPANCIA ALGUNA
ECIBIDOS AL TIEMPO DE

POR LO SENALADC ANTERIORMENTE, C
MENCIONADA NO CORRESPONDE, PUESTQY QUE NO
ENTRE LOS DATOS NI PRODUCTOS ADJUDNCADOS Y LO
SOLICITARSE |A PROVISION.

QF C/m Lic.@%a CH. Ra Mijuel Galeano
Auditor | itor | Jete de|Equipo 7/ { Cpordinador
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Evaluacion del descargo

En base a todo lo mencionado en la observacion y teniendo en cuenta la respuesta de la
entidad, esta auditoria expone que el descargo no satisface ya que los argumentos esgrimidos
no son convincentes, debido a que al estar detallada la procedencia del producto dentro del
Pliego de Bases y Condiciones {PBC) y dentro del Contrato, se constituye en un requisito que la
DIBEN no debié de pasar por alto, por lo tanto los bienes proveidos (soja deshidratada) por la
empresa COMVENCE S.A. a la DIBEN, difieren de lo establecido en el PBC y el Contrato,
incumpliendo el Pliego de Bases y Condiciones, sefialado mas arriba.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

B. OBSERVACIONES RELACIONADAS A MEDICAMENTOS.

Durante los trabajos realizados, esta auditoria en fecha 18/02/2015 se constituyé en la
Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN) a los efectos de realizar una verificacion a
los medicamentos proveidos por empresas adjudicadas a través de la Licitacion Publica
Nacional (LPN) N° 02/2014-ID 267197 y la Licitacion Publica Nacional (LPN) N° 04/2014-ID
277192 relacionados al ejercicio fiscal 2014. La presente Licitacién tuvo por objeto la
adquisicion de medicamentos, equipos y estudios, en el marco del servicio social brindado por
la DIBEN a personas de escasos recursos 0 en situacion de vulnerabilidad.

Dejamos constancia que la DIBEN cuenta con un adecuado Parque Sanitario para el resguardo
y correcto almacenamiento de los medicamentos tanto oncoldgicos como generales, los cuales
fueron entregados en su totalidad y en forma parcial, conforme se aprecia en el Plan de Entrega
(Bienes) Seccion Il Suministros Requeridos del Pliego de Bases y Condiciones para ambas
licitaciones.

De la verificacion realizada y comparado con la auditoria anterior, se observan mejoras
en el Parque Sanitario de la DIBEN en cuanto a refrigeracion, iluminacién, limpieza,
orden, registro de inventario, entre otros. Cabe destacar que del inventario practicado a
determinados medicamentos, no se registraron diferencias en comparacion con el
documento “Planilla de Stock de Medicamentos e Insumos” proveida por la Regente del
Parque Sanitario.

A continuacion, esta auditoria expone consideraciones resultantes generadas durante los
trabajos de verificacion:

Observacion CGR N° 7
Medicamentos entregados a la DIBEN, incumplieron requisitos estabiecidos en el Pliego
de Bases y Condiciones.

Durante los trabajos de auditoria ejecutados por los auditores, se ha constatado que la DIBEN

ha recepcionado medicamentos que no cumplieron con reqmsﬂos establecidos en el Pliego de
ica Nacional N°® 02/2014 y N°
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ICENDALQON

VYT FARMAL 42014| 104.333.750 [LETROZOL 25 mg| 3.000 | 10.000 | 30.000.000 | 22/01/15
SA. TUTEUR

ICAPECITABINA
\S’%\T FARMAL 5 19014l325 297 500 lsooma comprimind] 18000 | 15.000 |270.000.000 [12/05/14
S\ Marca: TUTUER

INTERFERON BETA]
BIOTENG  [150014/77.000.000  Ha & MU en Jeringd 40 | 1.475.000 | 59.000.000 jo7/04/14
S.A. precargada

Fuente de informacién: Contrato U.0.C. N° 43/2014.
Seguidamente se expone fotografia de los productos proveidos por la empresa adjudicada:

En el producto Derebel Tuteur (Capecitabina 500mg) no se ha
observado la leyenda; “Prohibida su comercializacién’,
incumpliendo la Seccién Il Suministros Requeridos del Pliego de
Bases y Condiciones para la LPN N° 02/2014-1D 267187.

£n el producto Relibeta 36ug (Interferon beta 1A) no se ha
observado la leyenda: “Prohibida su comercializacién’,
incumpliendo la Seccion |l Suministros Requeridos del
Pliego de Bases y Condiciones para la LPN N* 02/2014-1D
267197.

En el producto Letrozol Tuteur (Letrozol 2,5 mg) no se ha
observado la leyenda: “Prohibida su comercializacién”,
incumpliendo la Seccién lil Suministros Requeridos del
Pliego de Bases y Condiciones para la LPN N-° 02420141D
277192

QF u(oguera Lic.

Auditor |

P Humberto Franco
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“Los productos individuales (Medicamentos Oncologicos y Generales} llevaran impresa la
leyenda “Donado por la DIBEN — Prohibida su Comercializacion”. La impresion debera ser
visible a simple vista y ser realizada con tinta de dificil remocién. No se aceptaran eliquetas
adhesivas en substitucién de la impresion. El incumplimiento de este requisito obligara a la
Contratista a retirar los bienes, hasta que el mismo sea regularizado, sin perjuicio de los
plazos de entrega estipulados en parrafo precedente.

Descargo presentado por la DIBEN

En cuanto al Producto Decapeptyl, se aclara que las leyendas "Donado por la DIBEN. Prohibida
su Comercializacién, estan impresas por la Caja tal como se ha sido establecido en las
especificaciones del PBC. Cabe sefialar que cada caja contiene un Kit con los siguientes
insumos, una jeringa de 5 mi, 1 ajuga de 20G x ¥, 1 diluyente de agua destilada de 2 ml y un
polvo liofilizado de Triptorelina, que deben ser utifizados en forma conjunta y por lo tanto no
deben ser entregados en forma individual. SE INSERTA REGISTRO FOTOGRAFICO DEL
MISMO.

2) Capecitabina: la Leyenda Donado por la Diben. Prohibida su comercializacion se encuentra
impresa en la caja, tal como se indicé en el PBC. Los auditores tomaron muestras individuales
de los blister de caja. Por lo tanfo esta observacion no corresponde. Se inserta registro
fotografico.

QF C;Koguera Licmﬁna p. R&J Meza WmmJ guel Galeano
Auditor |

Auditor | Jefe de¥Equipo Supervisor oordlnador
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Evaluaciéon del descargo

El descargo presentado satisface parcialmente al equipo auditor en cuanto al medicamento
Decapeptyi (Triptorelina 3,75 mg) por lo que se excluye del presente informe. Asimismo, en
cuanto a los medicamentos “CENDALON LETROZOL 2,5 mg. TUTEUR” e “INTERFERON
BETA 1a 6 MUI/ en Jeringa precargada” la DIBEN reconoce la observacion al manifestar que
“En cuanto a los demas productos, en las préximas recepciones de estos medicamentos se
reforzaran los controles para asegurar que cuenten con las leyendas exigidas”.

Ahora bien, respecto al medicamento “Capecitabina 500 mg.”, el descargo no satisface, ya que
al estar detallado dentro del Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y dentro del Contrato, que
los productos individuales (Medicamentos Oncolégicos y Generales) llevaran impresa la
leyenda “Donado por la DIBEN — Prohibida su Comercializaciéon” se constituye en un requisito
que la DIBEN no debié de pasar por aito.

Por lo tanto, los bienes proveidos (medicamentos) por las empresas mencionadas en el cuadro
de arriba a la DIBEN, no se ajustan a los requisitos establecidos en el PBC y el Contrato.

Es importante mencionar lo establecido en la LEY 1119/97 DE PRODUCTOS PARA LA SALUD
Y OTROS " CAPITULO |l DEFINICIONES que establece en su articulo 5 (parte pertinente) lo
siguiente:

Articulo 5.- “A los efectos de la presente ley se entendera por:

Embalaje/envase/empaque. el utilizado para contener un producto en su presentacion
definitiva, excluyendo el material de transporte. Este podré ser primario o secundario segun
esté o no en contacto directo con la forma farmacéutica...

Producto terminado: El que esta en su envase definitivo, rotulado y listo para ser distribuido y
comercializado”.

Por ultimo, se destaca que las entregas de los medicamentos (comprimidos) se realizan por
blister por lo que la leyenda “Uso Diben. Prohibida su comercializacién” debe estar impresa en
el mismo (blister) de manera a evitar deficiencias y/o irregularidades.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

Observacién CGR N° 8
Provision de Bienes (medicamentos) por parte de la empresa adjudicada, fuera del plazo
establecido en el Pian de Entrega.

A través de los Contratos U.O.C. N° 14/2014 y 16/2014 de fechas 08/04/201 y 21/04/2014, la
DIBEN firma contrato con las empresas DISTRIBUIDORA LA POLICLINICA S. A. y VY T
FARMA S.A. para la provisién de medicamentos oncoldgicos y generales para la Unidad de
Parque Sanitario. En las fechas 21/04/2014, 08/05 12/05/2014 dichas empresas realizan
provisién de los medicamentos oncoldgicos y ge i

A continuacién se expone datos del Contrato ¥ las entregas realizadas por las empresas
mencionadas que contaron con atraso en la remision:

QFC:yA{guera Lic. Netalia Molina CP|R
uditor | Agditor | Jefé d
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Nuestra Mision: “Promovemos el manajo transparente del patrimonio piblico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

ACIDO

ZOLEDRONICO Dist. La

SMIG 50285 Polictinica Aclasta 16 001-005-2175 | 21/04/2014 | 08/04/2014 | 14/2014 03
INYECTABLE

ACIDO A

ZOLEDRONICO Dist. La

NG 0055 | poiciicica Aclasta 14 001-005-2175 | 21/04/2014 | 08/04/2014 | 14/2014 03
INYECTABLE

FILGASTRIN Dist La -

300MG 131555 | poiciicies Lioplim 198 001-006-2175 | 21/04/2014 | 08/04/2014 | 14/2014 03
MICOFENGLATO Dist. La -

MOFETILO 500mg | F13%% | poiicinica Linfonex 500 001-005-2175 | 21/04/2014 | 08/04/2014 | 14/2014 03
RILUZOLE 50 MG Dist. La )

COMPRIMIDO 870179 Policlinica Rilutek 600 001-005-2175 | 21/04/2014 | 08/04/2014 | 14/2014 03
CAPECITAEINA Canecitabing

500MG CP340B |VyTFama |Z2P°"! 18.000 | 001-002-310 | 12/05/2014 | 21/04/2014 | 16/2014 11
COMPRIMIDO ed

LETROZOL 2,5 Letrozol

MG 018A VyTFarma Tuteur 3.000 001-002-308 | 08/05/2014 | 21/04/2014 | 16/2014 08
COMPRIMIDO

GEMCITABINA GEO2PA |VyT Farma ?;':lf:‘ab'"a- 100 001-002-308 | 0B/0S/2014 | 21/04/2014 | 16/2014 08
INMUNOGLOBULI Inmuneglobuli

NA HUMANA DAS5080913 | Vy T Farma | na Humana 22 001-002-308 | 08/05/2014 | 21/04/2014 | 16/2014 08
RHQ 150mg RHO

Fuente de informacién: Notas de Remisién y Confratos.

Al respecto, en la Seccién lll. Suministros Requeridos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC)
se establece lo siguiente; “Plan de Entrega IMPORTANTE: Las cantidades minimas adjudicadas
de los Medicamentos Oncoldgicos y Generales (adjudicacion por cantidades minimas y
maximas) deberdn_ser entregados en el Parque Sanitario de la Direccién_de Beneficencia y
Ayuda Social (DIBEN) — Av. Mariscal Lopez No 993 esq. EE UU, Asuncién, a los diez (10) dias
calendario_posteriores a la firma del contrato. Las cantidades restantes se iran solicitando
conforme a la necesidad de la Convocante, hasta completar las cantidades maximas o al
término de la vigencia del contrato, lo que primero se cumpla. En cuanto a los demas bienes
adjudicados (adjudicacion por montos minimos y méximos), deberan ser suministrados a partir
de los diez (10) dias calendario posteriores a fa firma del contrato, contra presentacion de la
“Nota de Autorizacién” correspondiente, hasta el término de la vigencia del contrato. La
obligacién de la Convocante es hasta el cumplimiento de las cantidades y montos minimos que
correspondan en todos los lofes del presente llamado. El horario establecido para la entrega y
recepcion de los bienes es el de 07:30 horas a 14:30 horas de lunes a viemnes.

El incumplimiento mencionado se demuestra en las siguientes imagenes, a saber:;

C

QF na Noguera Lic. clina
Auditor {1 tor |
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Nuesira Mision: *Promovemos el manejo transparents del patrimonio pablico mediants actividades de control comprometidos con el bisnestar de nuestra ciudadania”.
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Cusalguier diferencia que surja durante la ejecucién de 105 Contratos se dinmird
<enforme las reglas establecidas en ia legisiacién aplicabie y en las Condgicionas
Generales y Especiales def Contrato,

13. ANULACION DE LA ADJUDICACION

Si la Direccién Nacionai ge Contrataciones Publicas resciviera anutar }a adjudicscidn
de 13 Contratacin debida a la procedencia de una pratesta a Investigation instaurada
en Lontra def procedimiento, y s dicha tuilidad afectara al Contrato ya suscrito entre
. RRLLIES. ¢l Contrato o la parte del mismo que sea afectado por Ia nufidad quedara

i _efecto. de pleno derecho, a partir de ia comunicac;én oficial
reakzada por la B.NLCP hic

a un solo efecto un ia Ciudad de Asuncién, Repdblica del Paraguay el
det mes de s del aho2C14.

FERNANBC ROJAS.
Director Generaé Presu'.i te ael Consejo

de Administraciéns - GIBEN.
L@/

Lic. Marfa Cristina I & Ozuna
DISTRIBUIDORA LA POLICLINICA S.A.
RUC A® 20025906.8
TR L ACUEARY.

b tnch i

LIC. CELIA FER NARVAEZ
Tesorera y Miembr) del Consejo de
- DIBEN

Nota de remnsnén N° 2175 de la empresa Dlstnbmdora La
Policlinica con fecha 21/04/2014, con misma fecha para la
recepcion de los medicamentos adjudicados por la LPN N°
02/2014 por parte de Ja DIBEN.

Contrato N° 14/2014 de fecha 8 de abnil de 2014 entre la DIBEN
y la empresa farmacéutica Distribuidora La Policlinica.
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Cualquier dgiferencia que suija durante la mecucion ge las Contratas  se dinmiri
ranforme ias recias establecidas en [a iegislacion aplicable y en ias Londiciones

Generales y Especiales del Contrato,
13. ANULACION DE LA ADJUDICACION

S ia Direcoién Naciona: de Contratationss Pubhcas resolviers anular 1 adjudicacion
de ia Contratacion dehido a la procedencia de uia Profesta o mvestigadidn inslaurada
2 dof procedimiento, y si dichs nulidad afectara al Contrata ya susento entre
{AS PARTES, &7 st o la parte del mismo gue sea afectade pof 1 nubtad guedird
autnmaticamente sin ¢l o plenu dereche, a parur de lo eomunicacdn eficial
reatizada por fa DN.CP., debend? ir LAS PARTES 495 responsabilidades y

shiigaciones dervadas de io ejecutada del 200
H MO LENGT Y
zy of dra___J 1 .

£N TESTIMONIG de canformidad se suscriben 2 (dos) ejempla
& un sole efecta en ta Ciudad de Asuacidn, Republica del Parog
del mes de ol deiafe_ a0l
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LIC. CELM FERANARDEZ FERNANDC] A ROJAS.
Cirector Gengeak y Prest e get Consed da
Agrinistrackin “PIBEM.

Tesorasn y MEoRDO det i e
Adwipisteacion ~ DISEN
: ¢

Nota de remisién N° 001 002-306 de ia empresa V y T Farma con
fecha 08/05/2014, con misma fecha para la recepcion de los
medicamentos adjudicados por la LPN N° 02/2014 por parte de la
DIBEN.

° 16/2014 de fecha 21 de abril de 2014 entre |a
DIBEN y la emprega farmacéutica Vy T Farma S.A.
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‘ ———— Informe Final
CONTRALORIA GENERAI Res. CGR N° 665/14
DE LA REPUBLICA Auditorfa Especial a la DIBEN

Nuestra Mision: 'Promovemos & mansjo transparente del patrimanio publico mediante actividades de control compromelidos con el bisnestar de nuesira ciudadania™.

Descargo presentado por la DIBEN

En cuanto a la provisién realizada por Vy T Farma S.A., la DIBEN por razones de mejor guarda
y custodia de los medicamentos licitados, optd por realizar la orden de compra recién en fecha
30/04/2014. La provision correspondiente fue realizada en fechas 8 y 12 de mayo. Se adjunta
orden de compra.

Se adjunta documento de respaldo.

Evaluacién del descargo

En base a todo lo mencionado en la observacion, esta auditoria expone que el descargo no
satisface, ya que la provision de medicamentos por parte de las empresas DISTRIBUIDORA LA
POLICLINICA S. A. y VY T FARMA S.A, se ha realizado fuera del plazo establecido en el Plan
de Entrega, incumpliendo de esa manera la Seccion Il Suministros Requeridos del Pliego de
Bases y Condiciones (PBC), correspondiente a la Licitacién Publica Nacional (LPN) N° 02/2014
iD 267197

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

QFgﬁ oguel ic. Njtalt i . CP Humberto Franco
ditor | i Supervisor

Nusstra Visién: “Imstitucion que lidera la cultura de controWﬁr‘:nda respuesth oportuna sobre el use de los recursas publicos®.
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CONTRALORIA GENERAL Res. CGRN" 685114
DE LA REPUBLICA Auditoria Especial a la DIBEN

Nuestra Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publice mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania™.

CAPITULO i
TRANSFERENCIAS

Aportes entre Entidades y Organismos del Estado, destinados a financiar gastos corrientes o de capilal.
Constituyen recursos reembolsables o no y sin contraprestacion de bienes o servicios. Comprenden las
transferencias a los sectores publico, privado y al sector externo.

(Texto extraido del Clasificador Presupuestario de Ingresos, Gastos y Financiamiento-Ley N° 514214 Que aprueba el PGN
para el ejercicio fiscal 2014).

Observacion CGRN° 9
Incumplimiento a lo establecido en el Procedimiento Unificado por parte de la Unidad de

Seguimiento y Control.

Durante los trabajos de auditoria por Acta CGR N° 04/2014, la Division de Contabilidad de la
DIBEN ha proveido a la auditoria legajos de gastos correspondientes a la Orden de Pago N°
62099 por valor de G. 3.300.000 (Guaranies tres millones trescientos mil). Dicha Orden
contiene documentos relacionado a transferencias para cobertura de gastos de salud para un
beneficiario.

En dicha Orden de Pago, esta auditoria no ha visualizado la existencia de los documentos
probatorios (Facturas) que sustentan los gastos de salud para el beneficiario por valor de G.
3.300.000 (Guaranies tres millones trescientos mil).

Sin embargo se ha encontrado una Resolucion N° 17/993/14 de fecha 16/07/2014 por la cual el
Consejo de Administracién de la DIBEN ha resuelto la exclusion del Registro de Beneficiarios a
varios beneficiarios (dentro del cual se halla el recurrente del beneficiario) por no haber
presentado la rendicion de cuentas de las transferencias recibidas.

Seguidamente, esta auditoria ha solicitado a la DIBEN por MEMORANDUM CGR/EA N°
05/2014 de fecha 06/11/14 lo siguiente: “...se solicita proveer informes relacionados a las
acciones realizadas por la DIBEN con relacion a la falta de rendicién de cuentas (notificacion a
fos beneficiarios y otros procesos, acciones administrativas y/o legales).”

Al respecto, en fecha 14/11/14,la DIBEN emite el Memorandum N° 133/2014 en |a cual remite a
la auditoria copias de Notas y Planes de Mejoramiento remitidas a la CGR correspondientes a
auditorias anteriores, como asi también copias de algunos contratos firmados con beneficiarios.

Para esta auditoria es importante destacar lo establecido en el Procedimiento Unificado, punto
IX Procedimientos a realizarse en cada dependencia vinculada al presente reglamento... 2.1
Procedimiento a realizarse en la Unidad de Seguimiento y Control... b.9} En los casos en que
esta unidad crea conveniente (antes de la entrega del cheque y/o en la no presentacion de la
rendicién de cuentas) realizarg una verificacién en el domicilio del recurrente y/o beneficiario.

Con relacién al hecho observado, esta auditoria no ha recibido ningln informe, ni documento
gue demuestre que la Unidad de Seguimiento y Controi haya realizado alguna accién o
verificacion en el domicilio de los recurrentes y/o |os que no han presentado rendicién
de cuentas por las transferencias recibidas. -

Lic@m)lina CP.
ditor | Jefe

7 Nuestra Vision: “Institucién que lidera la cultura de control y brinda respuesta o)gluna sebre el uso de tos recursos publicos”.
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CP Humberto Franco
Supervisor




44 (Cuarenta y cuatro)

P —— Informe Final

ZW__""*-'\,
CONTRALORIA GENERAL Res. CGRN" 865/14
DE LA REPUBLICA Auditoria Especial a la DIBEN

Nussira Misidn: “Promovemos el manajo transparerte del pairimonio publico mediante actividades de control comprometidos con &l bienestar de nuestra ciudadania".

Descargo presentado por ia DIBEN

Esta Observacién se repite con cada auditoria por parte de la Contraloria General de la
Republica a la DIBEN. Llegamos a un punto donde ya no podemos avanzar por motivos
estrictamente presupuestarios, mientras no aumenten los ingresos por Juegos de Azar no
podremos realizar visitas a los mas de 10.000 beneficiarios que recurren a fla Institucion a pedir
ayuda, ya que los controles serén mas onerosos que las mismas ayudas olorgadas debido a la
dispersion geogréfica de nuestro beneficiarios.

La Orden de Pago N° 62.099, mencionada en la observacién, corresponde a una ayuda
otorgada a William Torres Lenz y Eduardo Torres Gonzalez, ambos con residencia en
Hernandarias, Dpto. de Alto Parané con lo que ir a verificar sus domicilios serian igual o mas
onerosos que los importes donados.

Evaluacion del descarqo

En el descargo presentado por la DIBEN se reconoce la observacion de referencia, por otro
lado, la DIBEN ha argumentado que existen motivos presupuestarios que les impiden realizar
los controles y que a su vez esto genera gastos a la entidad. Para esta auditoria y en base a lo
expuesto en la observacion, estos argumentos esgrimidos no satisfacen ya que la entidad
cuenta con un Procedimiento Unificado que debe ser cumplido.

Por otra parte, si esta observacién “se repite con cada auditoria de la Contraloria General de la
Repablica” como se expresa en descargo, es con mas razén que se deben tomar en
consideracién todas las opciones posibles para mitigar el riesgo.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacioén.

c) Verificacion de legajos de rendicion de cuentas del objeto del gasto 846 Subsidios y
Asistencia Social a Personas y Familias del Sector Privado:

Esta auditoria ha realizado verificaciones a los legajos que contienen las Rendiciones de
Cuentas sobre las transferencias del Objeto del Gasto 846 “Subsidios y Asistencia Social a
Personas y Familias del Sector Privado”, relacionados al ejercicio fiscal 2014.

A continuacién, esta auditoria expone observaciones resultantes generadas durante los trabajos
de verificacion:

Observacién CGR N° 10

Ordenes de Pagos correspondientes al afio 2014, no cuentan con documentos
probatorios de gastos (facturas) por valor de G. 108.700.000 (Guaranies ciento ocho
millones setecientos mil).

Durante los trabajos de auditoria ejecutados por los auditores, en fecha 30/10/14 por Acta CGR
N° 04/2014, la Divisibn de Contabilidad de la D _ha proveido a la auditoria legajos de
gastos correspondientes a la Orden de Pago 62099 por valor de G. 3.300.000 (guaranies
tres millones trescientos mil). Esta Orden confiene documentos relacionado a transferencias
para cobertura de gastos de salud para un beneiiciario. ‘

L
Nusstra Vision Institucion que lidera a cultura de control y-Srinda respuestargporiuna sobre el usa de 05 racufsos publicos”.
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfona: (595) (21) 6200 000 - Fax(595]{21) 601 152 | www contraloria.gov
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CONTRALORIA GENERAL Res. CGR N° 655714
DE LA REPUBLICA Auditorfa Especial a ia DIBEN

%,

SGS.

Nuestra Misién: "Promovemos al manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Analizada dicha Orden de Pago, esta auditoria no ha visualizado la existencia de los
documentos probatorios (facturas) que sustentan los gastos de salud para el beneficiario por
valor de G. 3.300.000 (Guaranies tres millones trescientos mil). Sin embargo se ha encontrado
una Resolucion N° 17/993/14 de fecha 16/07/2014 por la cual el Consejo de Administracién de
la DIBEN ha resuelto la exclusion del Registro de Beneficiarios a varios beneficiarios (dentro del
cual se halla el recurrente del beneficiario) por no haber presentado la rendicién de cuentas de
las transferencias recibidas.

Seguidamente, esta auditoria ha solicitado a la DIBEN por Memorandum CGR/EA N° 05 de
fecha 06/11/14 la provision de un “...archivo informético que contenga listado de beneficiarios
que no han presentado rendiciones de cuentas (OG 846)”

Posteriormente en fecha 14/11/14, la DIBEN emite el Memorandum N° 133/2014 en la cual
remite a la auditoria el archivo informatico que contiene listado de beneficiario/recurrente que no
han presentado rendiciones de cuentas. Seguidamente se expone dicho listado.

EDUARDO 664, .300.

LUIS WILFRIDO SOSA GILL 539,805 | [CENTRAL CAPIATA 3.000.000 04/11/2014
BENJAMIN

ANGEL AGUILERA BOGADO 1.067.973 | [ PRESIDENTE HAYES | ACEVAL 3.000.000 04/11/2014

GUSTAVO BARRETO

CORTESS! 1.443.833 | |ITAPUA ENCARNACION 7.000.000 14/04/2014

RAFAEL BLANCO ARANDA 4221851 | | CENTRAL LUQUE 4.000.000 14/04/2014

JESSICA ORFILIA INSFRAN 5.695.637 | [ CENTRAL ITA 3.000.000 21/05/2014

JOSE GONZALEZ 1.831.338 | [ CENTRAL LIMPIO 8.000.000 28/05/2014

FRANCISCO JAVIER PALACIO | 6.825.463 | | PRESIDENTE HAYES | VILLA HAYES 3.000.600 06/10/2014

JUAN SALVADOR PERALTA ITACURUBI DE LA

ARAUJO 356.218 | | CORDILLERA CORDILLERA 8.400.000 06/11/2014

LIZA MARILIN PANDERI

ZAPATA 3.663.933 | | CENTRAL LUQUE 7.000.000 06/12/2014
SAN JUAN

MARIA FELIPA MELGAREJO DE BAUTISTA

PEREIRA 873.786 | | MISIONES MISIONES 6.800.000 17/06/2014

SILVIA TEODORA MARTINEZ 5.142.999 | | CAPITAL ASUNCION 3.000.000 20/06/2014

JORGE ADOLFO CHAPARRO

ARECO 5.433.682 | | CENTRAL CAPIATA 7.000.000 24/06/2014

MARIA VICTORIA VEGA FAILLA | 814.7121 | CORDILLERA CAACUPE 3.800.000 25/06/2014
PEDRO JUAN 30/06/2014

SILVIO VILLALBA MCRENOQ 3.798.204 | | AMAMBAY CABALLERO 4.000.000

RAFAELA BARBOTTE DE

YEGROS 2.315.455 | | CENTRAL ITAUGUA 4.000.000 07/04/2014

RAMONA CATALINA

GONZALEZ DE LOPEZ 1.004.389 | | CAPITAL ASUNCION 2.300.000 07/08/2014

MILDONIQ ZARATE RIQUELME | 3.918.177 | | CENTRAL CAPIATA 5.000.000 25/07/2014

SILVIA ADRIANA ACOSTA

CUBILLA 4.668.013 | | CENTRAL SAN LORENZO 3.000.000 28/07/2014
MARIANC ROQUE

RAMONA BRITOS DE GOMEZ | 2.052.979| | CENTRAL ALONSO 5.500.000 30/07/2014
SAN JUAN

JUAN PABLO ESCOBAR LOPEZ | 3.691.775 | | CAAZAPA NEPOMUCEMO 6.600.000 31/07/2014

FRANHCISCO DARIO

LACARRUBBA 661.540 | | CAPITAL ASUNCION 8.000.000 31/07/2014

Monto G. 108.700.000

Fuente de informacidn: Lista de Beneficiarios bloqueados-DIBEN.

Al respecto, esta auditoria observa la existenci agos correspondientes al afio
2014 que no cuentan con documentos
108.700.000 (guaranies ciento ocho millongs gelgcientos mil).

CP Humberto Franco

QF Cagiffa Noguera
. i Supervisor

uditor |

Nuestra Vision; "Institucién que lidera la cultura de contrdl y brinda respuesta dportuna sobre el uso de los recursos publicos’.
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4 CON'{MRIA GENERAL Res. CGR N° 665/14
DE LA REPUBLICA Auditoria Especial a la DIBEN

Nuestra Misién: “Promovemos &l manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con ¢l bienestar de nuestra ciudadania”.

Al respecto, se incumple la Resolucion CGR N° 653/08 “Por la cual se aprueba la Gufa Basica
de documentos de rendicion de cuentas que sustentan la ejecucion de los principales rubros
presupuestarios de gastos e ingresos de los organismos y entidades del Estado, sujetos al
control de la Contraloria General de la Republica”, cuyo item 37 “800 Transferencias” expresa
cuanto sigue:

37. 800 - Transferencias

. arencia BCUrS0s (5. 1.7,
37.2 | Notn de Créditc Bancario
37.3 | Orden do Pago

374 | Recibos Comprobantes de Ingresos
37.5 | Contratos

37.8 _ | Resolucion que Autoriza la Transfarencia

37.7 | Solicud del Baneficiario

Disposicion legal yfa administrativa de reconocimiento de ias personas fisices,
37.8 | asoclaciones, comisiones, entidades educativas e inslituciones sin fines de kucro.
379__| Rendicidn do Cuenitas de los benaficiarios con documentos de respaido

Cabe destacar que se deberd determainar y detaitar en el acio adminkstrative
4740 | emitido, ta entidad benaficiarla, &f monto total y/o parcial de 12 transterencias que
’ astardn ¢ ne sfecladas por los procescs de contratacién como aal también otras
refarencias que consideren pertinenies.

3711} Capis del Acta de Conelitucion
37.42 ia de documentos de eleccidn de auioridades

37.13 | Fotocopia de Ci de! presidente o fular y tesorero de | entidad AT
2744 Certificado original de antecedentes judiciales y poficiales del presidenta o tluiar y ‘,’QJ i AR
’ tesorerc de la entided. i o :{\ /
0y ir:-

716 mantos reenaldatorios expuestos an fa planila de rendi o

Descargo presentado por la DIBEN

Conforme a lo solicitado por los auditores de la CGR, a través del Memorandum CGR/EA N° 05
de fecha 06/11/14, la DIBEN en fecha 14/11/14 remite en respuesta el Memoréndum N°
133/2014 adjuntando el archivo informatico con el listado de beneficiarios/recurrentes que no
han presentado rendiciones de cuentas. Por ese motivo dichas personas no podran recibir
futuras ayudas por parte de la DIBEN. Y EN CONSECUENCIA LAS FACTURAS DE
RENDICION DE CUENTAS NO SE ENCUENTRAN ADJUNTAS A LOS LEGAJOS
CORRESPONDIENTES

Los comprobantes de la DIBEN por las ayudas otorgadas son la orden de pago, el recibo de
dinero y el contrato correspondiente. En dicho contrato, en la clausula tercera se establece
cuanto sigue; “Elfla Beneficiario/a se obliga a utilizar la suma recibida exclusivamente
para cobertura de gastos mencionados en Art. 1 de la Resolucion que aprueba la ayuda
otorgada.”

Igualmente cabe seflalar que la cldusula séptima establece: “Como parte especial del
presente documento y de mutuo acuerdo las partes convienen en pactar de que en caso
de incumplimiento de las obligaciones contenidas en este contrato por parte de EL/LA
BENEFICIARIO/A, o si Ia misma se retrasare en la presentacién de la rendicion de
cuentas, la DIBEN, tendra derecho a la rescision del mismo de pleno derecho....”

Asi mismo denegard futuras solicitudes de nueys yedas a la misma, y mediante una
resolucién especial del Consejo de Administracion{de la DIBEN~podréa ser eliminada del registro
de beneﬁcranos/as

E; ""
QF Noguera alia Molina eza
ditor | A dltor J fed Eduipo

Nuestra Visidn: “Institucion que lidera la cultura de control y¥rinda respuesta Dporlu\na sabre el uso de tos recursos publicos”.
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Cowm.om GENERAL Res. CGR N° 685/14
DE LA REPUBLICA Auditorfa Especial a la DIBEN

Nuestra Mision: “Promovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de controi comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”,

Es importante seflalar que en comparacion con afios anteriores ha disminuido
considerablemente la cantidad y en consecuencia el monto total de ayudas no rendidas
(aproximadamente en 50%). La DIBEN ha realizado cambios importantes para ejercer un mejor
control y asegurar el uso y rendicién efectivos de las ayudas otorgadas.

Copia autenticada del contrato puede apreciarse en la orden de Pago N° 62.647 que se
adjunta .en el descargo de la observacién N° 12.

Evaluacidn del descargo

En base a todo lo mencionado en la observacién, esta auditoria expone que el descarge no
satisface, ya que durante las verificaciones de documentos, no han sido encontradas dentro de
las rendiciones de cuentas algunos documentos probatorios de gastos (Facturas) que sustentan
los gastos de salud para beneficiarios por valor de G. 108.700.000 (guaranies ciento ocho
millones setecientos mil), tal como lo exige la Resolucién CGR N° 653/08 “Por la cual se
aprueba fa Guia Basica de documentos de rendicion de cuentas que sustentan la ejecucion de
los principales rubros presupuestarios de gastos e ingresos de los organismos y entidades del
Estado, sujetos al control de la Contraloria General de la Republica”

Si bien se expresa en descargo que se redujo casi al 50% este tipo de situacién, es importante
que la DIBEN determine las mejores opciones para mitigar la recurrencia de hechos que se
traducen en la falta de presentacion de rendiciones de cuentas por parte de los beneficiarios.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

Observacion CGR N° 11 .
Discrepancia de precios entre productos similares, observados en algunos documentos
que respaldan Ordenes de Pagos.

Durante los trabajos de auditoria ejecutados por los auditores en fecha 30/10/14, por Acta CGR
N° 04/2014, la Division de Contabilidad de la DIBEN ha proveido a la auditoria legajos de
gastos correspondientes a las Ordenes de Pago N° 62119 por valor de G. 5.000.000
(Guaranies cinco millones) y 62128 por valor de G. 6.000.000 (Guaranies seis millones). Las
Ordenes contienen documentos relacionado a transferencias para cobertura de gastos de salud
para diferentes beneficiarios.

Analizadas las Ordenes de Pagos, esta auditoria ha encontradoe Notas de Cotizacion de
productos emitidas por la empresa CIRUMED. A continuacién se detalla escaneo de las Notas:

N

QF Cari oguera Li¢. Nagalia Molina ICP. Raj\Meza umberto Franco
ditor 1 ditor | Jefe defBuipe pervisor
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CONTRALORIA GENERAL Res. CGRN* 665/14
DE LA REFUBLICA Auditorfa Especial 2 la DIBEN

Nuastra Misién. “Promoevemos el manejo transparente del patrimonio pdblico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Ampliacién de la imagen anterior Ampliacién de la imagen anterior
Fecha: 24/02/14 Fecha: 28/02/14
Presupuesto: G. 6.600.000 Presupuesto: G. 5.500.000

En una de las Notas se puede apreciar que la empresa CIRUMED ha cotizado en fecha
24/02/2014 determinado producto, a un costo de G. 6.600.000, con la aclaracion de que no
incluye el IVA. En la otra Nota con fecha 28/02/2014, la empresa ha cotizado el mismo
producto, pero a un costo menor de G. 5.500.000, con la aclaracién de que incluye el IVA. En
base a lo visualizado en ambas Notas, esta auditoria expone que existen apenas 4 (cuatro) dias
de diferencia entre una y otra Nota, en donde se ha observado un incremento considerable en
el costo del producto.

Seguidamente se expone escaneo de las Facturas de compra:

AT AT

Factura N° 1789
Fecha 10 de abril de 2014
Importe total: G. 5.000.000

Factura N° 1818
Fecha 15 de abril de 2014
Importe total: G. 6.000.000

Humberto Franco
Supervisor

QF Caﬂ'a(og uera Lic.

Auditor |
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R informe Final

' CONIRALORIA GENERAL Res. CGR N° 8eai4
DE 1.A REPUBLICA Auditoria Especial a la DIBEN

Nuestra Misidn: "Promovernos el manejo transparente del patrimonio piblico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

En las facturas, se puede apreciar que los productos adquiridos por los beneficiarios no varian;
sin embargo se observa un aumento en el precio pagado. Esta situacion demuestra un
incremento considerable en apenas 5 (cinco) dias del mismo producto ofertado.

En base a los documentos descritos anteriormente esta auditoria ha observado discrepancia de
precios entre productos similares, en algunos documentos que respaldan Ordenes de Pagos.

Descargo presentado por la DIBEN

La diferencia de precios entre una fecha y otra se debe, en estos casos en particular, a que el
beneficiarios de la Orden de Pago N° 62.128 realizo su operacién en el Instituto de Previsién
Social, donde no se cuenta con caja esterilizadora, a diferencia del caso del beneficiario
correspondiente a la Orden de Pago N° 62.119 por valor de G. 5.000.000, que fue intervenido
en el Hospital de Clinicas, donde no se requiere del alquiler de la caja esterilizadora.

Se adjuntan érdenes de pago N°s 62.119 y 62.218

Evaluacion del descargo

En el descargo la DIBEN ha proveido un Memorandum de la Divisién de Adquisiciones donde
se expone entre otras cosas lo siguiente “...Con respecto al caso me he comunicado
telefénicamente con la Empresa Cirumed consultando la diferencia de precios y me han
manifestado que: son de distintos Centros Asistenciales (IPS) y que no todos cuentan con
Servicio de Esterilizacion propia (caja de esterilizacion) por lo que recargan o disminuyen
precios para cada Centro Asistencial que sea designado, aclarando también que no todos
tienen instrumentales especificos (para el material solicitado).”

La auditoria aclara que no ha accedido a documentos oficiales de la Empresa Cirumed, donde
se explique el hecho observado, tampoco se han detallado en los documentos verificados
(Notas de Cotizacion de productos y Facturas de compra) el alquiler de la caja de esterilizacién
o la inclusién de dicho item como motivo de variacion de precio.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

d) Verificacion de las Rendiciones de Cuentas presentadas por la Pastoral Social
Arquidiocesana a la DIBEN y a la CGR

Durante los trabajos realizados, esta auditoria en fecha 21/11/2014 se constituy¢ en la Pastoral
Social Arquidiocesana (Entidad Beneficiada por la DIBEN) a los efectos de realizar la
verificacion de las Rendiciones de Cuentas sobre las transferencias del Subgrupo 840
“Transferencias Corrientes al Sector Privado” y 870 “Aportes y Subsidios a Entidades
Educativas e Instituciones Privadas sin Fines de Lucro” refacionados al ejercicio fiscal 2014.

A continuacién, esta auditoria expone observaciorfes resultantes generadas durante los trabajos
de verificacién: .

QF Cju'a(oguera Li

Auditor |
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——————,_ Informe Final
Res. CGR N° 665/14

DE LA REPUBLICA Auditoria Especial a la DIBEN 5, e W

Nuestra Mision: “Promevemos el manejo transparente del patrimonia publice mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania'.

Observacion CGR N° 12

Rendiciones de cuentas rectificativas presentadas a la Contraloria General de la
Republica, sin justificar y explicar lo rectificado (Ejemplo: Expediente CGR N° 33461 de
fecha 07/08/14).

Esta situacion incumple la Resolucién CGR N° 951/09 “POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA
PRESENTACION DE LAS RENDICIONES DE CUENTAS DE LAS ENTIDADES SIN FINES DE
LUCRO O CON FINES DE BIEN SOCIAL, A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, SOBRE LAS TRANSFERENCIAS RECIBIDAS DE LOS ORGANISMOS Y
ENTIDADES DEL ESTADO, INCLUYENDO LAS MUNICIPALIDADES, Y SE ESTABLECEN
LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS.”, cuyo articulo 5 expone lo siguiente:

Articulo 5 Se podré realizar una sola rendicion de cuentas rectificativa, debidamente justificada por
nota explicaliva adjunta a la misma.

Consultado a los funcionarios de la Pastoral Social, los mismos reconocen la situacién y
expresan que remitiran nota a la CGR aclarando las rectificativas practicadas en su momento.

Descargo presentado por la DIBEN

Es importante destacar que la Direccién de Auditoria Interna viene realizando desde el
afio pasado un seguimiento periédico a los procesos de Rendiciones de cuentas
(Registros, imputaciones, etc.). En el marco de esta actividad incluiremos este punto.

Evaluacion del descargo

En el descargo presentado por ia DIBEN se reconoce |la observacion de referencia, ya que en
su parte pertinente expresa “...En el marco de esta actividad incluiremos este punto.”

Por otro lado la DIBEN expresa que la Auditoria interna viene realizando desde el afio pasado
un seguimiento periédico a los procesos de Rendiciones de cuentas.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

Observacion CGR N° 13

Rendiciones de cuentas presentadas a la Contraloria General de la Republica, no cuentan
con documentos que respaldan un proceso competitivo a través Notas de Presupuesto
(Ejemplo: Expediente CGR N° 34065 de fecha 20/08/14).

Durante las verificaciones de rendiciones de cuentas en la sede de la Pastoral Social, los
auditores han constatado la existencia de algunas Notas de Presupuestos, sin embargo no han
sido presentadas a la Contraloria con las Rendiciones de Cuentas.

Al respecto el Anexo al Decreto N° 1100/2014 qu enta la Ley N° 5142 “Que aprueba el
Presupuesto General de la Nacion para el ejercicip fiscal 207#’1,gxpone lo siguiente:

C} 5
QF Cari oguera Lic. W
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y me——— Informe Final

'CONTRALORIA GENERAL Res. CGR N° 865/14
DE LA REPUBLICA Auditorfa Especial a la DIBEN

Nuestra Mision: *Promavemos el manejo transparenta del patrimonic plblico mediante actividades de control comprometidos con el biensstar de nuestra ciudadania’.

Para las compras de bienes o servicios que superen el monto de Gs. 5.000.000, las ONG's deberdn
realizar un proceso competitivo de adquisicion con por lo menos 3 (ires) Notas de Presupuesto,
debiendo optar por la oferta de mercado mds econdmica, las que deberdn ser presemtadas como
documento de respaldo de Rendicion de Cuentas

Consultado sobre dicha situacién, a los funcionarios de la Pastoral Social, los mismos
reconocen la situacion y expresan que remitiran nota a la CGR adjuntando la documentacion
que no fue remitida en su momento (notas de presupuesto).

Al respecto, se han escaneado algunas notas de presupuestos puestas a la vista por
funcionarios de la Pastoral Social. No obstante, existen adquisiciones superiores a G. 5.000.000
donde no se observan presupuestos alternativos (Ejemplo compra de plantines por G.
6.050.000, Rendicion de Cuentas Julio/Agosto 2014)

Descargo presentado por la DIBEN

Es importante destacar que la Direccion de Auditoria Interna viene realizando desde el afio
pasado un seguimiento periédico a los procesos de Rendiciones de cuentas (Registros,
imputaciones, etc.). En el marco de esta actividad incluiremos este punto.

En el caso de plantines no se ubicaron otros proveedores en las localidades que fueron
designadas para llevar a cabo el proyecto de Micro Emprendimientos.

Evaluacion del descargo

En el descargo presentado por la DIBEN se reconoce la observacion de referencia, ya que en
su parte pertinente expresa “...En el marco de esta actividad incluiremos este punto.”

Por otro lado la DIBEN expresa que |la Auditoria Interna viene realizando desde el afio pasado
un seguimiento periddico a los procesos de Rendiciones de cuentas.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

Observacion CGR N° 14

Rendiciones de cuentas presentadas a la Contraloria General de la Republica, no cuentan
con un ejemplar de la Planilla de Rendicién de Cuentas en formato electrénico (archivo
Excel). Ejemplo: Rendiciones de cuentas presentadas.

Al respecto, la Resolucién CGR N° 951/09 expone lo siguiente:

Articulo 2 Las planillas de rendicion de cuentas debidamente completadas por mes o periodo de
transferencia, seran presentadas a la Contraloria General de fa Repiiblica, en caracier de
Declaracién Jurada, en cinco (5) ejemplares impresos. Sera agregado a la presentacion un
ejemplar de la planilla y el escaneado de los documentos respaldatorios en formato
electronico (CD-Word o Excal), todo lo cydl sera recépeianado per mesa de entrada de la
Contraloria’ General de la Repiblica, I3 qpe procedera a la devolucién de cuatro (4}
ejemplares impresos con el sellc de pcion, para los fines establecidos en las
disposiciones legales y como constanci resentacion de rendicién de cuen

. N
QFCWera Lic. Netatig’Moli
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———— Informe Final

CONTRALORIA GENERAL Res. CGR N° 665/14

DE LA REPURLICA Auditoria Espacial a la DIBEN

Nuestra Misiér: *Promovemes sl mansjo transparente del patrimanio publico medianta aclividades de controi comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Consultado sobre dicha situacidn a los funcionarios de la Pastoral Social, los mismos reconocen
la situacién y expresan que remitiran nota a la CGR adjuntando el archivo informatico solicitado.

Descargo presentado por la DIBEN

Es importante destacar que la Direccién de Auditoria Interna viene realizando desde el afio
pasado un seguimiento periédico a los procesos de Rendiciones de cuentas (Registros,
imputaciones, etc.). En el marco de esta actividad incluiremos este punto.

Evaluacion del descargo

En ei descargo presentado por la DIBEN se reconoce la observacion de referencia, ya que en
su parte pertinente expresa “...En el marco de esta actividad incluiremos este punto.”

Por otro lado la DIBEN expresa que la Auditoria Interna viene realizando desde el afio pasado
un seguimiento periédico a los procesos de Rendiciones de cuentas.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

Observacion CGR N° 15

La Pastoral Social imputdé inadecuadamente determinados objetos de gastos,
incumpliendo el Clasificador Presupuestario de la Ley N° 5142/14 “Que aprueba el
Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2014”

Analizadas las rendiciones de cuentas presentadas, se han imputado a objetos de gastos que
no corresponden a su verdadera naturaleza.

A continuacién, se expone el siguiente escaneado donde se observa la imputacion al OG 874
“Aportes y Subsidios a Entidades Educativas e Instituciones Privadas sin Fines de Lucro”
debiendo ser a otros objetos de gastos ya que se adquirieron productos como Balanza
electrénica, congelador, mesa enchapada, etc.

INTIDAD APORTANTE: DIBEN
INTIDAD BENEFICIARIA: PASTORAL SOCIAL - FORTALECIMIENTO A ORGANIZACIONES

'OMUNITARIAS- RUBRO 874
[ORRESPONDIENTE AL MES DE: HULIO/2014
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 S——. Informe Final

" CONTRALORIA GENERAL Res. CGR N* 665/14
DE LA REPUBLICA Auditoria Especial a la DIBEN

Huestra Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos ton el bienestar de nuestra ciudadania"

Considerando el escaneado anterior, se expone seguidamente un comparativo entre el objeto
de gasto imputado y el que debié ser, no sin antes destacar que en la Orden de Pago de la
Pastoral se imputé correctamente.

OG imputado por la Pastoral Social

874 Aportes y subsidios a entidades educativas e instituciones privadas sin fines de
lucro
Los aportes y subsidios a entidades educativas e instituciones privadas sin fines de lucro, tal
como: escuelas, colegios, instititos y otras entidades de enseflanza o docencia privada; fundaciones,
centros culturales, centros de estudios e investigacién, comisiones vecinales, asociaciones civiles y otras
personas juridicas privadas de utilidad publica o con capacidad restringida sin fines de lucro; y destinados a

gastos de capital o de inversiones. , 7/ A ﬂ _ ’&

OG que debio ser imputado segin CGR

841 Adquisiclonaa de muebles v onseras

Muebles y anseres gue comprandean mobliliarios y enseares de oficina, tales como: mastil,
alfombras, archivadores, anagueles, armarapidos, armarios, abanicos, aires acondiclonados,
consolas, paersianas y cortines, ceniceros, ascritorios, espejos, muebles bar, bibliotecas, bancos,
banguillaos, asientos, ficheros, gabinetes,. librercs, mamparas, puertas y wventanas de blindex,
sillas, Mmostradores, mesas, ropsros, recibidores,. biombos, astantes y otros mobiliarios y enseres
de oficinas, mobillario y eanseres de alcjamieanto comMo camas, camarotss, canapds, biombos.
alacenas, tocadoreas, sillones, sofis, coichones, l[amparas. espe|os, televisores, mesas, sillas de
mesas, placas de anuncios vy similarea, equipos de aseoc & higiens y seguridad como bombas de
fumigacidn, calsrtadores de agua, cajas de seguridad, aspiradoras, secadoras, fumigadoras,
eascaleras (mdoéviles) y similares, mobliiarios y enseres de cocina v comedor como cafeteras,
congeiadores, astufas, lavaplatos, mMmaguinas de hielo, muebles de cocina, porcelana y cristalaria,
rafrigeradoras, mesas de servir alimentos, procesadores de alimentos, freidoras, batidoras,
reabanadcoras, tostadoras, planchas de emparedados. maguinas de perros calientes, hormos de
cogina, termos, ollas de presion, bafio maria, rosticeria, abridores sléctricos, exprimidores, taetera,
fuentes de soda y otros mobiliarios y enseres de coclna vy comeador, mobiliarios v ensares de
modisterfia como planchas, maqguinas de cortar, tablas de planchar, mMmetros, curvas, rmaniguios,
moldaes y otros slemantos de modisteria. Entre elos, incluyen la adquisicion de ventiladores,
refrigeradores, cocinas, aspiradoras, mesas para dibujo, conlﬁados. cuadros tipicos ) demnas

Otro caso es la Factura N° 41 de fecha 05/06/14 imputado at OG 144 Jornales debiendo ser OG
145 Honorarios Profesionales
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————— Informe Final

" CONTRALORIA GENERAL Res. CGR N” 665/14 %
DE LA REPUBLICA Audttorla Espacial a la DIBEN %, f

Nuestra Misién: "Promovemcs el manejo transparents del patrimonis piblico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nusstra ciudadania®.

Consultado sobre dicha situacion a los funcionarios de la Pastoral Social, los mismos reconocen
la situacion y expresan que remitiran nota a la CGR aclarando la situacién mencionada.

Al respecto, la Ley N° 5142/14 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el
gjercicio fiscal 2014”, Art.7 inc. j) expresa:

' Articulo 7°- Las asociaciones fundaciones, instituciones u otras personas jurldicas
privadas sin fines de lucro o con fines de bien social, que reciban, administren o inviertar fondos
publicos en concepto dg transferencias recibidas de los Organismos y Entidades del Estado (OEE)
y de los Gabiernos Municipales, se ragiran por las sigulentes disposiciones y |la reglamentacién:

g lj}LI;;lss _lorganizac!ones no Gubernamentales (ONG's), que reciban recursos def Estado
e ran imputar ,Ios g_gstos, a través de lo que prescribe el Clasificador Prasupuestario y
iscriminarlo segiin Objeto de Gastos, previsto en la iay vigente.

Descargo presentado por la DIBEN

Es importante destacar que la Direccién de Auditorfa Interna viene realizando desde el afio
pasado un seguimiento periodico a los procesos de Rendiciones de cuentas (Registros,
imputaciones, etc.). En el marco de esta actividad incluiremos este punto.

Al respecto, consideramos que la imputacién de los enseres y electrodomésticos al Objeto 874
es correcta pues los bienes son donados a los comedores en el Marco del Programa
Fortalecimiento Organizacional, por fo tanto mal podrian imputarse como Capital Fijo de la
Pastoral Social.

En cuanto a la Factura N° 41 de fecha 5/06/2014 identificamos que si bien la imputacién
es correcta hubo un error involuntario en la descripcion del concepto. La seftora Daysi C
Gamara no posee titulo profesional habilitante.

Evaluacién del descargo

En base a todo lo mencionado en la observacién y teniendo en cuenta la respuesta de la
entidad, esta auditoria expone que el descargo no satisface por los siguientes motivos:

1. En cuanto a la imputacion de los enseres y electrodomésticos al Objeto 874, esta auditoria
aclara gue no corresponde a esa naturaleza del gasto incumpliendo el articulo 7 de la Ley N°
5142/14 "Que aprueba el Presupuesto General de la Nacidn para el ejercicio fiscal 2014”".

Asimismo, es importante mencionar lo establecido en el instructivo para el llenado del
Formulario de Rendicion de Cuentas cuyo punto 20 expresa “Objeto del Gasto: consigne
objeto del gasto que corresponda a la verdadera naturaleza del gasto conforme Clasificador
del afio vigente”. Para esta auditoria si bien las transferencias que realiza la DIBEN a la
Pastoral Social Arquidiocesana se realizan a través del objeto del gasto 874, posteriormente
la ONG debera realizar las imputaciones al obféto del g que corresponda a la naturaleza
de cada gasto. .

CP Humberto Franco
Supervisor

Lic. Natajia Molina
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N —— Informe Final
————_

Commmm GENERAL Res. CGR N° 665/14
DE LA REPUBLICA Auditorfa Especlal a la DIBEN

Nuestra Mision: "Promovemos al maneje transparente del patrimonio piiblico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania'.

2. En cuanto a la Factura N° 41 de fecha 05/06/14 imputado al OG 144 Jornales, la institucién
no ha demostrado documentalmente que la funcionaria no posee titulo profesional
habilitante. A la vez, la factura expone en su actividad econémica el concepto de “Servicios
Profesionales” y dentro del servicio prestado se detalla “Honorarios Profesionales”

Por otro lado la DIBEN expresa que la Auditoria Interna viene realizando desde el afio pasado
un seguimiento periédico a los procesos de Rendiciones de cuentas.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.
Observacion CGR N° 16

Incongruencias en los conceptos de algunas facturas.

Se observaron algunas facturas cuya actividad declarada en la Subsecretaria de Estado de

Tributacion del Ministerio de Hacienda no corresponde con lo sefialado en la factura presentada
a la Pastoral Social. A continuacién, se expone dicha situacién:
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Asimismo, existen otras facturas donde se factura a la Pastoral Social por Honorarios
profesionales pero sin embargo, la actividad econémica declarada a la SET es por Servicios
Personales {casos de Griselda Cabrera, Sonia Giménez, Maria Lourdes Vera, Celso Zarate)

Consultado sobre dicha situacion a los funcionarios de la Pastoral Social, los mismos reconocen
la situacion y expresan que remitiran nota a la CGR aclarando la situacién mencionada.

Es importante recordar lo establecido en la Ley N° 5142/14 “Que aprueba el Presupuesto
General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2014” cuyo articulo 7 inciso ¢) expresa:

Articule 7°- Las asociaciones, fungaciones, institliciones U otras personas jurldicas
privadas sin fines de lucro o con fines de bigh social, que reciban, administren o inviertan fondos
publicos en concepto de transferencias recibidas de los Organismos y Entidades del Estado (OEE)

y de los Gobie§os Municipales, se regiran por las siguientes disposiciones y la reglafhentacién:
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¢) Lo rendicionss de suenias por jos fondos recibidos, deberdn estar documentadas de
acuerdo con las dsposiciones legales vigentes y con las normas de contabilidad
generalm_ente ?qutadas. avaladas por profesional del ramo. Debaran preparar, custodiar y
tener a disposicién de los drganos de control, los documentos originales respaldatorios del
registro contabie de las operaciones derivadas de los ingresos y gastos provenientes de la
Tesoreria General o Tesorerlas Institucionales, en sade de la Entidad. '

Descargo presentado por la DIBEN

Efectivamente en todos los casos mencionados se ha dado un error en ef concepto expresado
en las Facturas

Es importante destacar que la Direccién de Auditoria Interna viene realizando desde el afio

pasado un seguimiento periédico a los procesos de Rendiciones de cuentas (Registros,
imputaciones, etc.). En el marco de esta actividad incluiremos este punto.

Evaluacién del descargo

En el descargo presentado por la DIBEN se reconoce la observacion de referencia, ya que en
su parte pertinente expresa “...se ha dado un error en ef concepto expresado en las Facturas.”

Por otro lado la DIBEN expresa que la Auditoria Interna viene realizando desde el afio pasado
un seguimiento peridédico a los procesos de Rendiciones de cuentas.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

Observacion CGR N° 17

Descuentos practicados por el Supermercado Stock (5% segun Convenio con la Pastoral
Social), imputados en la planilla de rendicién de cuentas como aporte de beneficiarios
(resta al total de las facturas) bajo el OG 311 Alimentos para personas.

Se observan en las planillas de rendicion de cuentas imputaciones al OG 311 Alimentos para
personas con signo negativo, restando a determinadas facturas del Supermercado Stock.

Dichos importes con signo negativo se exponen como aporte a beneficiarios pero en realidad
corresponden descuentos practicados por el Stock conforme a notas de créditos. A continuacion
se expone dicha situacién en los siguientes escaneados:

] N ]
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Consultado sobre dicha situacion a los funcionarios de la Pastoral Social, los mismos reconocen
la situacién y expresan que remitiran nota a la CGR aclarando la situacién mencionada.

Es importante recordar lo establecido en la Ley N° 5142/14 “Que aprueba el Presupuesto
General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2014" cuyo articulo 7 inciso ¢) expresa:

. Articulo 7°- Las asociaciones, fundaciones, instifuciones u ofras personas juridicas
prwa}das gin fines de lucro o con fines de bien social, que reciban, administren o inviertan fondos
pUblicos en concepto de transferencias -ecibidas de los Organismos y Entidades del Estado (OEE)
y de los Gobiernos Municipales, se reglran por las siguientes disposiciones y la reglamentacion;

¢) Lis rendiciones de cuemas por los fondos recibidos, deberan estar documentadas de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes y con las normas de contabilidad
generalm_ente ?ggptadas, avaladas por profesional del ramo. Deberan preparar, custodiar y
tengr a disposicion de los 6rganos de control, los documentos originales respaldatorios del
registro cortable de las operaciones derivadas de los ingresos y gastos provenientes de la
Tesoreria General o Tesorerfas Institucionales, en sede de la Entidad. '

Descargo presentado por la DIBEN

Conforme a lo observado efectivamente se ha dado un error en el concepto utilizado para la
registracion de los descuentos oblenidos conforme a notas de créditos, sin embargo ello no
implica una mala utilizacioén de los fondos.

Es importante destacar que la Direccion de Auditoria Interna viene realizando desde el afio
pasado un seguimiento periédico a los procesos de Rendiciones de cuentas (Registros,
imputaciones, etc.). En el marco de esta actividad incluiremos este punto.

Evaluacién del descargo

En el descargo presentado por la DIBEN se reconoce la observacién de referencia, ya que en
su parte pertinente expresa “...se ha dado un error en el concepto utilizado para la registracion
de los descuentos obtenidos conforme a notas de crédifos.” A la vez, esta auditoria aclara que
en ningun momento se ha expresado que elio podria implicar una mala utilizacién de los fondos.

Por otro lado la DIBEN expresa que la Auditoria Interna viene realizando desde el afio pasado
un seguimiento periédico a los procesos de Rendiciones de cuentas.

Por todo lo expuesto en lineas anteriores, esta auditoria se ratifica en la presente observacion.

. Kbgugl Galeano
Cborginador
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CAPITULO Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

La Contraloria General de la Republica con fundamente en las facultades otorgadas por la
Constitucion Nacional del Paraguay y la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria
General de la Republica”, ha practicado una auditoria a la DIBEN, de conformidad a la
Resolucién CGR N° 665 de fecha 17/09/14.

La Auditoria fue realizada de acuerdo Manual de Control Gubernamental “Tesareké” (con sus
modificaciones y actualizaciones) compatibles con las normas internacionales de auditoria
(NIAS) y con las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) que
contienen los principios fundamentales para el funcionamiento de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores y los requisitos previos de auditorias de entidades publicas, y las diferentes
disposiciones legales reglamentarias y demas normas aplicables para el sector pablico.

Es responsabilidad de la Instituciéon Auditada el contenido de la informacién suministrada a ia
Contraloria General de la Republica. La responsabilidad de la Contraioria General de la
Republica consistid en producir un Informe de Auditoria Especial que contenga el concepto
sobre el andlisis efectuado.

Al respecto, si bien se han tenido limitaciones en el desarrollc de la auditoria, se han cumplido
con los objetivos establecidos.

La Auditoria Especial comprendié la revisién de diferentes tipos de documentos e informes
relacionados a las actividades desarrolladas por la DIBEN, en base a la aplicacién de muestras
selectivas, correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de agosto del ejercicio fiscal 2014,
¥, en algunos casos, verificando cifras y/o procesos actuales para poder relacionar la
informacion contenida en los documentos analizados.

Por los efectos que tienen los hallazgos (observaciones) en la administracion de los recursos de
la DIBEN, estos se listan a continuacion;

CAPITULO I
SERVICIO SOCIAL.
A. OBSERVACIONES RELACIONADAS A ADQUISICION DE VIVERES.

v Lotes de Viveres entregados por la DIBEN a comedores, sin incluir azucar.

v Irregularidades en los procesos de adjudicacion a la empresa Comvence para la
provision de Leche Larga Vida, debido a la falta de Autorizacion del Fabricante del
producto (Cooperativa Chortitzer Ltda.) para su distribucion.

¥ Provisidn de productos alimenticios por p presa COMVENCE S.A, fuera del

plazo establecido en el Plan de Entrega.

N
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Verificacién in situ a los alimentos proveidos a la DIBEN por empresas adjudicadas por la
LPN N° 01/2014-1D 267244.

v Resguardo inadecuado de alimentos (se encuentran en el estacionamiento de la
DIBEN).

v Algunos alimentos entregados a comedores, incumplieron requisitos establecidos en el
Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion Publica Nacional (LPN) N° 01/2014-ID
267244,

v Bienes proveidos (soja deshidratada) por la empresa COMVENCE S.A., cuya
procedencia difiere de |o establecido en el Contrato firmado con la DIBEN.

B. OBSERVACIONES RELACIONADAS A MEDICAMENTOS.

v Medicamentos entregados a la DIBEN, incumplieron requisitos establecidos en el Pliego
de Bases y Condiciones.

v" Provisién de Bienes (medicamentos) por parte de la empresa adjudicada, fuera del plazo
establecido en el Plan de Entrega.

CAPITULO I
TRANSFERENCIAS

Unidad de Seguimiento y Control

v" Incumplimiento a lo establecido en el Procedimiento Unificado por parte de la Unidad de
Seguimiento y Control.

Verificacion de legajos de rendicion de cuentas del objeto del gasto 846 Subsidios y
Asistencia Social a Personas y Familias del Sector Privado

v Ordenes de Pagos correspondientes al afio 2014, no cuentan con documentos
probatorios de gastos (facturas) por valor de G. 108.700.000 (Guaranies ciento ocho
millones setecientos mil).

v Discrepancia de precios entre productos similares, observades en algunos documentos
que respaldan Ordenes de Pagos.

Verificacion de las Rendiciones de Cuentas presentadas por la Pastoral Social
Arquidiocesana ala DIBEN y ala CGR

v Rendiciones de cuentas rectificativas presentadas a la Contraloria General de la
Republica, sin justificar y explicar lo rectificado (Ejemplo: Expediente CGR N° 33461 de
fecha 07/08/14).

v Rendiciones de cuentas presentadas a la Contraloria General de la Republica, no
cuentan con documentos que respaldan competitivo a través Notas de
Presupuesto (Ejemplo: Expediente CGR 20/08/14).
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v Rendiciones de cuentas presentadas a la Contraloria General de la RepuUblica, no
cuentan con un ejemplar de la Planilla de Rendicion de Cuentas en formato electronico
(archivo Excel). Ejemplo: Rendiciones de cuentas presentadas.

v La Pastoral Social imputé inadecuadamente determinados objetos de gastos,
incumpliendo el Clasificador Presupuestario de la Ley N° 5142/14 "Que aprueba el
Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2014”

¥ Incongruencias en los conceptos de algunas facturas.

v" Descuentos practicados por el Supermercado Stock (5% segun Convenio con la Pastoral
Social), imputados en la planilla de rendicién de cuentas como aporte de beneficiarios
(resta al total de las facturas) bajo el OG 311 Alimentos para personas.

2. RECOMENDACIONES

En consideracion a lo establecido en la Constitucién Nacional de la Republica del Paraguay,
Articulo 106° “De la Responsabilidad del funcionario y empleado publico”, que expresa “Ningin
funcionario o empleado publico esta exento de responsabilidad. En los casos de fransgresiones,
delifos, o faltas que cometiesen en el desempefio de sus funciones, son personalmente
responsables, sin perjuicio de la responsabilidad subsidiaria del Estado, con derecho de éste a
repetir el pago de lo que llegase a abonar en fal concepto”.

Ademas, el Articulo 82° de la Ley N° 1535/99 "De Administraciéon Financiera del Estado”, que
dice: "Las autoridades funcionarios y, en general, el personal al servicio de los organismos y
entidades del estado a que se refiere el Art. 3° de esta ley, que ocasionen menoscabo a los
fondos publicos a consecuencias de acciones u omisiones conlrarias a sus obligaciones
legales, responderan con su palrimonio por la indemnizacién de dafios y perjuicios causados,
con independencia de la responsabilidad disciplinaria o0 penal que les pueda corresponder por
las leyes que rigen dichas materias”.

Por tltimo, es importante sefalar lo establecido en el articulo 83 de la Ley citada en el parrafo
anterior, que expresa: “‘Articulo 83.- Infracciones. Constituyen infracciones conforme a lo
dispuesto en el articulo anterior:

a) incurrir en desvio, retencion o malversacién en la administracién de fondos;

b) administrar los recursos y demas derechos publicos sin sujetarse a las disposiciones que
regulan su liquidacion, recaudacion e ingreso en la Tesoreria;

¢) comprometer gastos y ordenar pagos sin crédito suficiente para realizario o con infraccion de
lo dispuesto en la Ley de Presupuesto vigente;

d) dar lugar a pagos indebidos al liquidar las obligaciones 0 al expedir los documentos en virtud
de las funciones encomendadas;

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirfas con notable retraso o presentatias
con graves defectos; y

f) cualquier otro acto o resolucion con infraccién de esta ley, o cualquier otra norma aplicable a
la administracion de los ingresos y gastos publicog’;

Por todo lo expuesto, esta Entidad Fiscalizadora\guperior de Contrel, recomienda a la DIBEN lo

siguiente:
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Implementar un Sistema de Control Interno que debe ser soporte de la Gestion
administrativa para el logro de optimos resultades, y que a la vez sea garantia para la
accién de los Organismos de Control en [a evaluacién de la gestion de la Institucion, de
conformidad a lo establecido en la Ley N° 15635/99 “De Administraciéon Financiera del
Estado” cuyo articulo 61 se citan a continuacion:

Articulo 61°: Auditorias Internas Institucionales. La Auditoria Interna Institucional constituye el
organo especializado de control que se establece en cada organismo y entidad del Estado para
efercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo respectivo, de
conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Dependera de la autoridad
principal del organismo o entidad. Su tarea principal consistiré en ejercer el control sobre las
operaciones en ejecucion; verificando las obligaciones y el pago de las mismas con el
correspondiente cumplimiento de la entrega a salisfacciéon de bienes, obras, trabajos y
servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contratados.

Ejecutar los actos que correspondan para el cumplimiento del Decreto N° 1249/03 “Por el

cual se aprueba la Reglamentacion del Régimen de Control y Evaluacion de la

Administracién Financiera del Estado” cuyeo articulo 13 expresa “Es competencia de la

Auditoria Interna Institucional participar activamente en la formulacion de procedimientos

dirigidos a disefiar y mejorar los sistemas de Control Interno. Cuando dichos sistemas se
elaboran sin participacion de la Auditoria Interna Institucional, se recabara su opinién escrita
antes de ponerlos en practica’.

Avanzar con la implementacién de un sistema de control interno aplicando estrictamente lo

establecido en el nuevo Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades

Puablicas del Paraguay (MECIP), aprobado por el Decreto N° 862/08, que modifica el

Decreto N° 8127/2000"Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas

que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99, “De Administracion Financiera
del Estado” y el funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)", y
aprueba el MECIP.

bservaciones) por este Organismo Fiscalizador Superior de Control, las autoridades de la

DIBEN, deberan implementar un plan de mejoramiento que contenga acciones de mejora

respecto a los hallazgos, documento que debe ser entregado a la Contraloria General de

la Republica, dentro del plazo de 30 (treinta) dias, contados a partir de la emision del presente
Informe (en forma impresa y magnética).

4gon relacidn a los incumplimiento, deficiencias y debilidades sefialadas (detalladas en las

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se implementaran por
parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada uno de los hallazgos detectados y
comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su implementacién y los responsables
de su desarrollo, conforme al formato que se encuentra en la pagina web
www.contraloria.gov.py, en el icono ‘La CGRy—luego “Formularios” archivo informatico
“Modelo de Plan de Mejoramiento.xIs”. T
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El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se implementaran por
parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada uno de los hallazgos detectados y
comunicadas por el equipo auditor (INCLUIR ADEMAS LO RELACIONADO AL MECIP), el
cronograma para su implementacion y los responsabies de su desarrollo, conforme al formato
que se encuentra en la pagina web www.contraloria.gov.py en el icono “La CGR” y luego
“Formularios” archivo informatico “Modelo de Plan de Mejoramiento.xis”.
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Esta auditoria expresa que este Plan de Mejoramiento constituye un mecanismo de control que
apoyan a la institucion en su objetivo de mantenerse alineada en una clara orientacién para
cumplir con su funcién y misién institucional, logrando los resultados esperados en los términos
de eficiencia, eficacia, economia y transparencia que se espera por parte de la Direccion.

Toda trasgresion, violacién, infraccién o incumplimiento de las normas previstas en la Ley

N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado’, el Decreto Reglamentario

respectivo y demas disposiciones legales, que surjan como consecuencia de acciones u

omisiones contrarias a las obligaciones de las autoridades, funcionarios y, en general, el

personal al servicio de los organismos y entidades del Estado, constituyen infracciones
que traen aparejadas responsabilidades que deben ser deslindadas, a través de los
mecanismos y medios establecidos en la Ley.

Por ello, entendemos que la autoridad que posee la representacion legal de la institucién
debera de inmediato implementar in igaciones tendientes a deslindar
responsabilidades y en su caso sanciongr a | inientes correspondientes de
conformidad a las disposiciocnes legales vigentd ;

os inte

iguel Galeano
rdinador
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v QObservacion CGR N° 2
Irregularidades en los procesos de adjudicacion a la empresa Comvence para la
provision de Leche Larga Vida, debido a la faita de Autorizacién del Fabricante del
producto (Cooperativa Chortitzer Ltda.) para su distribucion.

v QObservacion CGR N° 5§
Algunos alimentos entregados a comedores, incumplieron requisitos establecidos
en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion Publica Nacional (LPN) N°
01/2014-1D 267244.

v QObservacion CGR N° 10
Ordenes de Pagos correspondientes al afio 2014, no cuentan con documentos
probatorios de gastos (facturas) por valor de G. 108.700.000 (Guaranies ciento
ocho millones setecientos mil).

En ese sentido, de darse las circunstancias deberan iniciar las acciones pertinentes a fin de
proceder a recuperar y resarcir los dafios considerando los puntos arriba observados.

En el eventual caso de que a consecuencia de los mismos, surgieren indicios de
responsabilidad civil y/o penal de los funcionarios intervinientes en el proceso observado, la
DIBEN se encuentra compelida a impulsar los tramites de rigor correspondientes en dichos
Ambitos judiciales, y, en su caso, dar intervencion a la Procuraduria General de la Republica.

Implementar mecanismos necesarios para subsanar las deficiencias sefialadas en este
Informe y las recomendaciones formuladas por esta auditoria de conformidad al Articulo
16° de la Ley N° 276/94 “Orgénica y Funcional de la Contraloria General de la Republica®
que en su parte pertinente expresa “...sus conclusiones, recomendaciones y dictamenes
serén de cumplimiento obligatorio para todos los organismos sujetos a su control...".

El presente Informe Final se encuentra en la paginarw .contraloria.gov.py

Es nuestro informe Final
Asuncion, 11/06/15

1y

' Noguera A.

Coordinador
Direccidon General de Control de Recursos Sociales
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE RECURSOS SOCIALES

ANEXO N° 1

INFORME DE LA EVALUACION SOBRE EL GRADO DE IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

RESOLUCION CGR N° 665/14

“AUDITORIA ESPECIAL A LA DIBEN (DIRECCION DE
BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL) CORRESPONDIENTE AL
PERIODO DEL 01/01/14 AL 31/08/14”

DIBEN (DIRECCION DE BENEFICENCIA

Y AYUDA SOCIAL)

o3en

Junio, 2015
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Nuestra Misién: *Promovemos el manejo transparents del patrimonio publico mediants actividades de control comprometidos con el bienestar de nuesira ciudadania’,

ANEXO N° 1
INFORME DE LA EVALUACION SOBRE EL GRADO DE IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

| DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL (DIBEN)

1. ANTECEDENTES

La Contraloria General de la Republica por Resolucion CGR N° 425 de fecha 9 de mayo de
2008, ESTABLECIO Y ADOPTO el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades
Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion de los
sistemas de control interno de las entidades sujetas a la supervision de la CGR.

Posteriormente, el Poder Ejecutivo, por el Decreto N° 962 de fecha 27/11/08, modificé el
Decreto N° 8127/2000 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que
reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99, “De Administracion Financiera del
Estado” y el funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)” y
aprobd el Modelo Estandar de Control Interno — MECIP.

El Decreto también sefala que la Auditoria del Poder Ejecutivo estard a cargo de un Auditor
General, con rango de ministro y bajo dependencia directa del Primer Mandatario. El Poder
Ejecutivo sostiene que, para asegurar la implementacion de efectivos sistemas de control y
evaluacion de la administracion financiera del Estado, se hace necesario establecer un marco
estandar de control interno para los organismos y entidades estatales. “Un modelo que
determine una estructura de control uniforme en todas las instituciones,; defina los conceptos
esenciales a su entendimiento: articule las instancias de control .competentes para su
regulacién, administracion y evaluacion y defina los mecanismos, técnicas e instrumentos
basicos para su implementacion por cada una de flas instituciones, conforme a funcion y
caracteristicas que le son propias a cada una de eflas” sefiala el Decreto.

Por Resolucion CGR N° 268 de fecha 02/04/14, se “ POR LA CUAL SE APRUEBA LA
VERSION 2 DEL FORMATO DE MEDICION DEL GRADO DE IMPLEMEN?'ACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY.."

En el marco de las atribuciones legales conferidas por la Constitucion Nacional a la Contraloria
General de la Republica, ésta se erige como el drgano rector del control, de la fiscalizacion y de
la evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del
Paraguay (MECIP) de todas las entidades del sector publico y de ias que administren fondos
publicos y, por ende, sus evaluaciones constituyen la principal opinién sobre el estado de los
sistemas de control interno en el sector publico paraguayo.

2. ALCANCE

Para la medicion y evaluacién del grado de cumplimiento del MECIP en la Direcciéon de
Beneficencia y Ayuda Social al 31/12/13, se reghzé un relevamiento de datos recibidos de la
Institucién, sobre la Medicién del Grado de{Avance en Ia lementacion del Modelo
' Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay - MECIP, (version 2
aprobado por_Resolucién CGR N° 268 de fecha 02 de abril de 2014), con fecha de corte al

Nuestra Vision: "nstitucion que lidera la cultura de control yjbrigda respuesta oporiuna sobre el uso de los recursos publicos”.
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Por Memorandum DGRS/UAS-74/2014, de fecha 24 de junio 2014 se ha solicitado a la
Direccion de Beneficencia y Ayuda Social Grado de Avance de implementacién del
MECIP.

Por Memorandum Al/56/2014 de fecha 03 de julio de 2014 la Direccion de Beneficencia y
Ayuda Social remiti6 el informe solicitado.

3. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de los estandares de Control Interno establecidos en el Manual del
MECIP y el nivel de compromiso de las autoridades principales de los Organismos y Entidades
del Estado (OEE), obligatorios para las instituciones publicas.

4. PERIODO DE EVALUACION

El periodo evaluado es al 31 de diciembre de 2013, este Organismo Superior de Control realizé
un relevamiento de datos sobre el grado de avance en la implementacion del Modelo Estandar
de Contro! Interno de Paraguay (MECIP) para las instituciones publicas, en base a los
documentos proporcionados por la institucion.

5. RESULTADO DEL GRADO DE AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL MECIP.
Para determinar el grado de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno se tuvo en
cuenta el siguiente cuadro de “Interpretacién de Resultados’, cuyos rangos y criterios son:

Al 31 de Diciembre del 2013, se evalué la fase de Planeacion e Implementacion, los
Componentes Corporativos y los Estandares de cada componente para obtener un diagndéstico
General.

El resultado obtenido para la DIRECCION DE BENEFICENCIA Y AYUDA SOCIAL DIBEN
segUn la planilla consolidada de evaluacion independiente por estandares de control, arrojo una
valoracion de, 1,55 cuya interpretacion es “inadecuado’.

A continuacién se expone el Formato N° 193 — MECIP en el que consta, en forma resumida, el
resultado de la evaluacion realizada por cada uno de los estandares, cuyo resultado final
equivale al promedio de los estandares de control.

QF Cari oguera Lic.

P Humberto Franco AsdAiguel Galeano
ditor | NETYISY
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Nuestra Visién: "Institucién que lidera la cultura de controty brifida respuesta oportuna sobre &l uso de los recursos puiblicos”.
Direccion: Bruselas N°® 1880 | Teléfono: (595) (21) 6200 000 - Fax:(595) (21) 601 152 | www contralofia.gov.py




69 (Sesenta y nueve)

N —————__ Informe Final

¥ CONTRALQRIA GENERAL Res. CGR " 885714

DE LA REPUBLICA Auditoria Especial a la DIBEN

Nuestra Misidn: “Promovemas el manejo transparente del patrimonic publico mediante actividades de conirol comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania’.

Fase de Disefio e implementacién

Si bien han adjuntado Acta de Compromiso firmado en el ejercicio 2012, No se ha visualizado
Acta de compromiso de la Maxima Autoridad en ejercicio durante el periodo evaluado. La
importancia de Ia firma de este acta de compromiso por parte de las actuales autoridades de la
institucién, radica en que manifiestan su compromiso de apoyar de manera directa la
implementacién del MECIP en su institucion.

DE CONTROL ESTRATEGICO

Ambiente de Control. .

La institucién No cuenta con perfiles de cargos ajustados a todos los procesos ejecutados en
la institucion.

La Institucion No ha emitido oficialmente politicas de Planeacion, Seleccién, Induccién, Re
induccién, Formacion, Capacitacion, Bienestar Social.

No cuenta con Caodigo de Buen Gobierno.

No se ha conformado el Comité de Buen Gobierno en la institucion.

Direccionamiento Estratégico

No han realizado modelo de Gestién por Procesos de todos los procesos de la institucion
durante el periodo auditado.

No cuentan con Mapa de Procesos.

El Organigrama - Disefio Estructura Organizacional no se encuentra Orientada a procesos
durante el periodo evaluado.

No cuentan con parametros de definicién de todos los cargos.

No han identificado los riesgos, por componentes y todos los procesos, macro procesos
situacion que impide identificar los eventos que puedan afectar negativamente el logro de los
objetivos institucionales, y por ende protegerla de los efectos ocasionados por su ocurrencia.

No se han disefiado procedimientos ni fluxogramas para los procesos de la institucion.

No cuentan con un Manual de Operacién

Falta de politicas de informacién interna y externa. No cuentan con Diagnostico.

No se evidencian Politicas de Rendicién de Cuentas de Gestion por macroprocesos, procesos y
procedimientos.

DEL CONTROL DE EVALUACION

La institucién no realizé el diagnostico sobre Autoevaluacion de Control por dependencia ni de
Gestion.

La institucién no elaboro informe final sobre la Autoevaluacion del Control Interno.

6. CONCLUSION

La Direccién de Beneficencia y Ayuda Social obtuvo como resultado de la evaluacion general
del Grado de implementacién del MECIP, la calificacion 1,55 — “Inadecuado’, al 31 de diciembre
del ejercicio fiscal 2013.

El proceso de conversién sera mas lento, o mas rapido, dependiendo del compromiso que la
Alta Direccion haya asumido en la implementaciéon del MECIP. Este es un factor decisivo que
debe convertirse, ademas del ejemplo, en la fuefza promotara y orientadora de todo el proceso
y, para garantizar el éxito, en este empefio defpen estar involuerados todos los funcionarios de
la entidad, sin distincién de niveles o cargos, |o cual requiere deNa creacion de espacios de
a % los avances logrados,

Nussira Vision “Insitucion que idera la cultura de controMyrifida respuesta oporturia sobre el uso de los racursos publicos”
Direction: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595) (21) 6200 000 - Fax:(595) (21) 601 152 | www coritraiglia gov Dy




70 (Setenta)

- m Informe Final
17

' CONTRALORIA GENERAL Res. CGR N 665/14 g -
DE LA REPUBLICA Auditoria Especial a la DIBEN %, - Sﬁ

Nuestra Misién: “Promavemos ei manejo fransparents del patrimenio publico mediante actividades de controi comprometidos con el bionestar ¢de nuestra ciudadania’.

La manifestacién del compromiso de la maxima autoridad de liderar el proceso de mejorar
mediante la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno, induce a crear el ambiente
de confianza apropiado entre los funcionarios que integran la institucion, con énfasis en aquellos
que iniciaron el proceso y se constituyeron en responsables de dar continuidad al mismo. Es por
ello que, la maxima autoridad junto con el nivel directivo en ejercicio, debe contribuir al proceso
de dar continuidad a las fases de instalacion e implementaciéon de una Estructura de Control
permanente para que la misma se constituya en promotora del funcionamiento de una nueva
estructura de gestion, siendo ésta la base fundamental para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La Auditoria Interna de cada institucion, tomando como base los reglamentos expedidos por los
Organos del Estado competentes para ello, es la responsable de evaluar de manera periodica,
independiente y Objetiva, el grado de avance en su implementacion, verificando de manera
permanente la eficiencia de los controles y su posibilidad de mejora continua, teniendo a la vista
las evidencias.

7. RECOMENDACION

En consideracion al resultado de la presente evaluacion — Inadecuado -y, sobre todo, teniendo
en cuenta que ha transcurrido mas de seis (6) afios de la vigencia de la obligatoriedad de
implementar el MECIP, es prioritario que las autoridades de la Direccion de Beneficencia y
Ayuda Social (DIBEN) adopten las medidas necesarias a fin de implementarlo de manera
urgente e informar a esta contraloria Planes de mejoramiento a llevar a cabo en un plazo no
mayor a 30 dias.

QF Carin uera
itor |
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Ref. Remisién de Informe Final. Resolucién
CGR N° 665/14. Auditoria Especial a la
DIBEN. - s

Sefior
FERNANDO ANTONIO MENDOZA ROJAS, Director
Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN)

Me dirijo a usted a efectos de remitir adjunto a la presente en forma impresa,
ejemplares del Informe Final y Resumen Ejecutivo, resultantes de la Auditoria Especial a
la instituciéon a su digno cargo, correspondiente al periodo del 01/01/14 al 31/08/14,
dispuesta por Resolucién CGR N° 665 de fecha 17/09/14.

Ejemplares del citado Informe Final son remitidos en medio magnético (CD) a
ambas Camaras del Congreso y al Poder Ejecutivo, en cumplimiento a lo establecido en
la Ley N° 276/94 “Orgénica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”.

La Institucion debera implementar las medidas necesarias a fin de regularizar
totalmente las situaciones observadas, para lo cual tendra que elaborar y poner en
marcha un Plan de Mejoramiento, el que debera ser presentado a la Contraloria General
de la Republica en version magneética e impresa (adjuntando todos los documentos de
respaldo), en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles a partir de la recepcién del
informe, de acuerdo al modelo expuesto en el sitio web www.contraloria.gov.py en el link
“Formularios” archivo informatico “Modelo de Plan de Mejoramiento.xls”. La evaluacién del
mismo se realizara cuando este Organismo Superior de Control asi lo crea conveniente.

El Informe Final in extenso, se encuentra disponible en la pagina web de la
CGR (www.contraloria.gov.py).

Hago propicia la ocasién para saludar a usted muy atentamente.
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