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PARTE |

DICTAMEN DE AUDITORIA PRESUPUESTAL

SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO
(SEDECO), CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2016
Resolucién CGR N° 105/17

Seiiora
Maria Lorena Méndez de Gustafson, Ministra, Secretaria Ejecutiva
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO)

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades y responsabilidades
conferidas por el articulo 283° de la Constitucién Nacional, concordantes con el articulo 9°
inciso “k” de la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica’,
practicé una Auditoria Presupuestal a la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO). La auditoria comprendié el examen de la Ejecucion Presupuestaria de Gastos al 31
de diciembre de 2016, la comprobacién de que las operaciones financieras, administrativas y
econémicas se realizaron conforme a las normas legales y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el
Usuario (SEDECO), el contenido de la informacion suministrada a la Contraloria General de la
Republica (CGR). La responsabilidad de la CGR consiste en emitir una opinién sobre la
razonabilidad de los registros y documentos de respaldo relacionados a la Ejecucién
Presupuestaria de Gastos.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados
como deficiencias por el equipo de auditoria, deben ser corregidas por la administracion de la
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) a fin de contribuir con el
mejoramiento continuo de la organizacién, y por consiguiente en el cumplimiento de la Ley N°
1334/98 “De Defensa del Consumidor y el Usuario”.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de auditoria,
compatibles con las de general aceptacion; por lo tanto, requiri6, acorde con ellas, trazar un
plan y ejecutar el trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar los conceptos y opiniones expresados en el Informe final resultante. El control
incluyé el examen, en base a pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan
las cifras de la presentacién de la ejecucion presupuestaria, y el cumplimiento de las
disposiciones legales, asi como la adecuada implementacién y funcionamiento del sistema de
control interno.

En nuestra opinidn, la Ejecucién Presupuestaria de Gastos de la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario (SEDECO), correspondiente al ejercicio fiscal 2016, se presenta
razonablemente, de conformidad a la Ley N° 5554/16, “Que aprueba el Presupuesto General
de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2016” y su Decreto Reglamentario N° 4774/16 (PGN 2016),
la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, y demas criterios enumerados
como base legal aplicable al examen. Esto se fundamenta en nuestra revision y analisis, que se
encuentra desarrollado en el Informe Final adjunto.

Con relacion a las debilidades sefialadas por el equipo de auditoria, las autoridades de la
entidad auditada debery disefiar, aprobar y presentar un Plan de Mejoramiento que permita
solucionar las défigiencfas, comunicadas en el informe adjunto a este Dictamen. Este plan debe
ser presentado Cgntraloria General de la Republica, dentro del plazo de 30 (treinta) dias,
contados a partir Je la recepcion del prii\n e infefm’e7
v\ ,




5 (Cinco)

O )
CONTRALDRiA GENERAL 0

\ DE LA REPUBLICA S8

Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege ef Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se implementaran por
parte de la entidad, las cuales deberén responder a cada una de las debilidades detectadas y
comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su implementacion y los responsables
de su desarrollo, conforme al formato que se encuentra en la pagina web
www.contraloria.gov.py en el link “Formularios” archivo informatico “Modelo de Plan de
Mejoramiento.xIs”.

Es nuestro Dictamen
Siuncién, 24 de julio de 2017

QQ« Y /
CP.Rau| S 3 Lic. Derlis Raul Riquelme

Digsc)or He Area CGR

Direccidén General de Control de Recursos Sociales del Estado
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INFORME DE LA EVALUACION SOBRE EL GRADO DE IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL PARAGUAY - MECIP AL 2do. SEMESTRE DEL 2016

SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO)

1. ANTECEDENTES

La Contraloria General de la Republica por Resolucion CGR N° 425 de fecha 9 de mayo de
2008, ESTABLECIO Y ADOPTO el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades
Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacion y evaluacién de los
sistemas de control interno de las entidades sujetas a la supervision de la CGR.

Posteriormente, el Poder Ejecutivo, por el Decreto N° 962 de fecha 27/11/08, modificé el
Decreto N° 8127/2000 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que
reglamentan la implementaciéon de la Ley N° 1535/99, “De Administracion Financiera del
Estado” y el funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)” y
aprobé el Modelo Estandar de Control Interno — MECIP.

El Decreto también sefala que la Auditoria del Poder Ejecutivo estara a cargo de un Auditor
General, con rango de Ministro y bajo dependencia directa del Primer Mandatario. El Poder
Ejecutivo sostiene que, para asegurar la implementacién de efectivos sistemas de control y
evaluacion de la administracién financiera del Estado, se hace necesario establecer un marco
estandar de control interno para los organismos y entidades estatales. “Un modelo que
determine una estructura de control uniforme en todas las instituciones; defina los conceptos
esenciales a su entendimiento; articule las instancias de control competentes para su
regulacién, administracién y evaluacién y defina los mecanismos, técnicas e instrumentos
bésicos para su implementacién por cada una de las instituciones, conforme a funcién y
caracteristicas que le son propias a cada una de ellas”.

Por Resolucion CGR N° 268 de fecha 02 de abril de 2014, “POR LA CUAL SE APRUEBA LA
VER$/ON 2 DEL FORMATO DE MEDICION DEL GRADO DE IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY...”.

Por Resolucion CGR N° 960 de fecha 29 de diciembre de 2014 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA
VERSION 3 DEL FORMATO DE MEDICION DEL GRADO DE IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP...".

e
uvxuuum CHENFRAL
D LA R1 R TURTSEN

RESOLUCION CGR N*

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 3 DEL FORMATO DE MEDICION DEL
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP, A
SER UTILIZADA POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN LOS
ORGANISMOS Y  ENTIDADES DEL  ESTADOC., SUJETOS DEL  CONTROL
CGUBERNAMENTAL

47

Articulo 3° D que ol o ey ae o reaumados Y WS empm,t LT
avidencias por PAane de ios Orgmmsmos y Er e
con of Poder Ejlecutive, seran procesndos s través de la Audwor £ Germrac del
Poder Efecutive, QUian s encargar de su evaluacion y duta a au vez. reportara
a ia Contraioria General da la RepUblica para su evaluacion Enat, sin peruicio
e que en caso necesarno. la Contraloria General de Ia Republics sotione
girectaments dichas iInformaciones a 108 Oganismos sujstos de control. gea
conformidan 9 sus facuitades constituionales y ivgaiss

Articuio 47 ComuniCar a QUIENAR SOffesPOngsa y cLMPHAo. arghiver.

Por Ultimo, EI CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA Y LA AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO suscripto el
18 de febrero de 2016 entre las maximas autoridades de ambas instituciones y que en su
Clausula Tercera, ultima parte dice: “Ambas entidades acuerdan utilizar el portal
www.mecip.gov.py. Como herramienta de evaluacion del MECIP en las instituciones. La AGPE
tendra la responsabilidad de la administracién del portal, con la salvedad que el resultado de lgs

evaluaciones llevadas a cabo por la AGPE a través del portal, seran a su vez Aeportadas, a%
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CGR para su evaluacién final, sin perjuicio de que cuando fuere necesario, esta realice
directamente las actividades que considere pertinentes, a los efectos de la fiscalizacién y
evaluacion correspondiente, en cumplimiento de sus deberes y atribuciones legales”. ..

En el marco de las atribuciones legales conferidas por la Constitucion Nacional a la Contraloria
General de la Replblica, ésta se erige como el érgano rector del control, de la fiscalizacién y de’
la evaluacién del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del
Paraguay (MECIP) de todas las entidades del sector publico y de las que administren fondos
publicos y, por ende, sus evaluaciones constituyen la principal opiniéon sobre el estado de los
sistemas de control interno en el sector publico paraguayo.

2. ALCANCE

Para la medicién y evaluacion del grado de cumplimiento del MECIP en la SECRETARIA DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO) al 2do. Semestre de 2016, la
Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE) realizé un relevamiento en base a datos
proporcionados y cargados a la pagina web de la AGPE por la Auditoria Interna Institucional de
la SEDECO.

La Evaluacion fue realizada para determinar el Grado de Avance en la Implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Piiblicas del Paraguay - MECIP
(version 3 aprobado por Resolucién CGR N° 960 de fecha 29 de diciembre de 2014), con fecha
de corte al 2do. Semestre de 2016.

Segun la AGPE, al 31/12/2016, la Evaluacién se encuentra en etapa de: “Evaluacion
Finalizada (AGPE)”, significando esto que ‘los datos de esta evaluacion y todos los
documentos adjuntos fueron oficialmente remitidos a la AGPE, y que la AGPE ya ha verificado
estos datos”.

A continuacion se expone algunas impresiones de pantalla extraidas de la pagina Web de la
AGPE.

€ Eveluacionss du Secretarl.. X

W IOV R O S e e T & T e vrH U s W =

& Mas visitaos B Comenzar  usar Firefox

-~

Uista de Evalusciones

Focha de Fechade G [ Responsable

Periodo iniclo Estado Envio At oc Autoridud Macip Auditor interno
2do 10-02-2015 Finallzado 20-02-2018 0.83 0.83 ENRIQUE CARLOS SARA
Semestre AGPE ANTONIO CASTRO FLORENTIN
20ta BORDON DE AMARILLA
OVELAR
ter, 22-06-2015 Finalizado 29-07-2015 1.32 1.05 ENRIQUE CARLOS LUIS ALBERTO
Semestre AGPE ANTONIO CASTRO SCOLARI
2015 BORDON
OVELAR
2do. 29-01-2016 Finalizado  29-01.2018 1.29 0.99 ENRIQUE Netly Colarte Taresita Maris
Semesire AGPE ANTONIO Caspedes
2015 BORDON Lopez
OVELAR
2do. 30-11-2016  Finelizado 30-12-2016 3.18 2.81 LORENA CARLOS Torasita Maria
Semestre AGPE MENDEZ DE CASTRO Céspedes

2018 GUSTAFSON Loper -
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Evaluacién Independiente - 2do. Semestre 2016

Institucion

Estado

Calificacion del Auditor intermo
institucional

Caiificacion del Organismo de
Control

Maxima Autoridad
Responsable MECIP
Auditor iInterno

Fecha de Envio

Uitima Actualizacion

6 Evaluacion
C (U evaimecipgov.py Moo ey aiuarion ve

@ Mss visitados @ Comenzar a usar Firefox

@ Mostrar Evatuacion x
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Secretaria de Defensa del Consumidor y ef Usuario
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3.18
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LORENA MENDEZ DE GUSTAFSON
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Editar Evaluacion - 2do. Semestre 2016
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Auditor Interno
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3. LIMITACIONES

Los datos extraidos de la pagina Web de la AGPE son utilizados como evidencia por esta
unidad de andlisis y constituyen soportes documentales de responsabilidad exclusiva de la
Auditoria Interna Institucional de la SEDECO.

Asimismo, resaltamos las limitaciones encontradas por los auditores de la UAS, en cuanto a que
algunos soportes documentales (Medios Magnéticos) examinados resultan ilegibles
(Posiblemente por el formato en que estan cargados) y dificiles de identificar y por consiguiente
evaluar, ademas de la relativa comprobacién de autenticidad de los mismos, en consideracion a
la metodologia y/o procedimientos normalmente utilizados en auditoria referente a requerir
documentacién original o fotocopias autenticadas por los responsables del ente auditado.

Oftro punto a destacar consiste en la diferencia de la herramienta de evaluacion aplicada por la
AGPE con respecto al formato que utiliza la CGR y que en el caso de la SEDECO constatamos
diferencia en el componente correspondiente a la Fase de Disefio de Implementacién (difiere
en la cantidad de criterios de calificacion utilizados) y en la Fase de Implementacion en el
Componente Corporativo correspondiente a Control Estratégico - Direccionamiento
Estratégico - Estructura Organizacional (difiere en la cantidad de cuestionarios y criterios de
calificacion utilizados).

4. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de los estandares de Control Interno establecidos en el Manual del
MECIP y el nivel de compromiso de las autoridades principales de los Organismos y Entidades
del Estado (OEE), obligatorios para las instituciones publicas.

5. PERIODO DE EVALUACION

El periodo evaluado es al 2do. Semestre de 2016; la Auditoria General del Poder Ejecutivo
(AGPE) realizd un relevamiento de datos sobre el grado de avance en la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP) para algunas instituciones publicas,
en base a los documentos proporcionados por las instituciones evaluadas.

6. RANGOS DE INTERPRETACION

Para determinar el grado de implementacion del MECIP se tiene en cuenta el siguiente cuadro
de “Interpretacion de Resultados”, cuyos rangos y criterios son:

“RANGOS DE INTERPRETACION DEL DIAGNOSTICO DEL
o SISTEMA DE CONTROL INTERNO

[Zmimem

Rango 3.1 - 4,0: SATISFACTORIO

7. RESULTADO DEL GRADO DE AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL MECIP

Segun los datos obtenidos de la pagina web: http:/leval.mecip.gov.py/ de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo al 2do. Semestre del 2016, en la aplicacién del formato establecido para tal
efecto en la SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO),
segln la planilla consolidada de evaluacién independiente por estandares de control (Formato
N° 193) aplicado por esta unidad, arrojé una valoracion de 2,91 cuya int pretamon es

“DEFICIENTE”. O}}V\x
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ENTIDAD: SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR / EL USUARIO (SEDECO)

i

MODELO ESTANDAR ‘D CONTROL INTERNO

VACUERDOS Y COMPROMISOS
ETICOS

| DESARROLLO DEL TALENTO

| HuMAND 3.33 | SATISFACTORIO

I PROTOCOLOS DE BUEN

| GOBIERNG 4.00 | SATISFACTORIO |
| PLANES Y PROGRAMAS SATISFACTORIO | -

MODELO DE GESTION POR
PROCESOS

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL _
CONTEXTO ESTRATEGICO DEL
RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

2.50

ANALISIS DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

POLITICAS DE ADMINISTRACION
) DEL RIESGO

| POLITICAS DE OPERACION

0.00 -

| PROCEDIMIENTOS

| INDICADORES

| MANUAL DE OPERACION

| INFORMACION INTERNA

| INFORMACION EXTERNA

SISTEMAS DE INFORMACION

COMUNICACION INSTITUCIONAL

COMUNICACION PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS

j AUTOEVALUACION DE
| CONTROL

| AUTOEVALUACION DE GESTION

EVALUACION SISTEMA DE
| CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTERNA 4.00

| PLAN DE MEJORAMIENTO

| INSTITUCIONAL

| PLANES DE MEJORAMIENTO
| FUNCIONAL

| PLANES DE MEJORAMIENTO
INDIVIDUAL

SATISFACTO
’ RIO

| SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

Fuente: La Fuente utilizada es el soporte documental (evidencia) cargada por la Auditoria Interna Institucional de la
SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO) en la pagina web de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo (AGPE) con fecha de corte al 2do. Semestre 2016 y cuyo enlace es:
http://eval.mecip.gov.py/

8. CONCLUSION

La evidencia utilizada en el presente informe es la resultante de la evaluacion del soporte
documental cargado por la Auditoria Interna Institucional de la SECRETARIA DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO) en la pagina web de la Auditoria G;neral del
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Poder Ejecutivo con fecha de corte al 2do. Semestre 2016 y que es de exclusiva
responsabilidad de la Institucién evaluada.

Al respecto, la Resolucién CGR N° 960 de fecha 29 de diciembre de 2014 en su Articulo 3°
dice: “Disponer que el proceso de presentacion de los resultados y sus respectivas evidencias
por parte de los Organismos y Entidades del Estado relacionados con el Poder Ejecutivo, seran
procesados a través de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, quien se encargara de su
evaluacion y esta a su vez, reportara a la Contraloria General de la Republica para su
evaluacion final, sin perjuicio de que en caso necesario, la Contraloria General de la Republica
solicite directamente dichas informaciones a los organismos sujetos de control, de conformidad
a sus facultades constitucionales y legales”. Concordantes con la Clausula Tercera del
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA Y LA AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO suscripto entre las maximas
autoridades de ambas instituciones y que en un parrafo de su lltima parte dice: “La AGPE
tendra la responsabilidad de la administracién del portal, con la salvedad que el resultado de las
evaluaciones llevadas a cabo por la AGPE a través del portal, seran a su vez reportadas a la
CGR para su evaluacion final”... (Las negritas son del auditor CGR).

La SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO) ha sido
seleccionada entre las instituciones que han sido evaluadas en el 2do. Semestre de 2016 de
acuerdo a la muestra representativa de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

En base a las evidencias obtenidas de la pagina web de la Auditoria General del Poder Ejecutivo
y los documentos remitidos por la institucion e ingresados a dicha pagina por la auditoria interna
institucional, la SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO)
obtuvo como resultado de la evaluacién general del grado de implementacion del MECIP
correspondiente al 2do. Semestre de 2016 la calificacion de 2,91 cuya interpretacion es
“DEFICIENTE”.

La calificacién de la UAS coincide en términos generales con la valoracion como resultado de la
“Evaluacion Finalizada AGPE” extraida de su pagina web, excepto por las limitaciones
asentadas en el punto 3 del presente informe.

Asimismo es importante mencionar que existe diferencia en la herramienta de evaluacion
aplicada por la AGPE con respecto al formato que utiliza la CGR y que en el caso de la
SEDECO constatamos diferencia en el componente correspondiente a la Fase de Disefio de
Implementacion (difiere en la cantidad de criterios de calificacion utilizados) y en ia Fase de
Implementacion en el Componente Corporativo correspondiente a Control Estratégico -
Direccionamiento Estratégico - Estructura Organizacional (difiere en la cantidad de
cuestionarios y criterios de calificacion utilizados). El formato utilizado por la CGR se compone
de 3 (tres) criterios de calificacion y el de la AGPE de 5 (cinco).

El proceso de conversion serd mas lento, o mas rapido, dependiendo del compromiso que la
Alta Direccién haya asumido en la implementaciéon del MECIP. Este es un factor decisivo que
debe convertirse, ademas del ejemplo, en la fuerza promotora y orientadora de todo el proceso
y, para garantizar el éxito, en este empefio deben estar involucrados todos los funcionarios de
la entidad, sin distincién de niveles o cargos, lo cual requiere de la creacién de espacios de
aprendizaje que conduzcan a la sostenibilidad de los avances logrados.

La Auditoria Interna de cada institucién, tomando como base los reglamentos expedidos por los
Organos del Estado competentes, es la responsable de evaluar de manera periddica,
independiente, objetiva y sobre todo global el grado de avance; verificando de manera
permanente la eficiencia de los controles y su posibilidad de mejora continua asi como impulsar
en forma permanente la implementacién total del MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY.
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9. RECOMENDACION

En consideracién al resultado global de la presente evaluacion realizada por esta unidad, y cuyo
resultado es “DEFICIENTE”; exhortamos a las autoridades de la SEDECO a fin de seguir
avanzando en la implementacién del MECIP hasta conseguir su plena y total vigencia y
sugerimos salvo mejor parecer de la superioridad, se derive el expediente a la Direccién de
Control de Gestion Estatal a fin de servir como insumo para la Auditoria en proceso en la

institucion.
/ 6 Es nuestro Informe.
Lic. Juﬂo ~Lle/do Bavera C.P. VerénicaR. Gomez Silva

Audlter de la Unidad de Analisis Sectorial Encargada de la Unidad de Analisis Sectorial
Direccién General de Control de Recursos Sociales del Estado
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SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO)
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Antecedentes.

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades y responsabilidades
conferidas por el articulo 283 de la Constitucién Nacional, concordantes con el articulo 9 inciso
‘k” de la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”, por
Resolucion CGR N° 105/17 de fecha 22/02/17, practico una Auditoria Presupuestal a Ia
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO). Por MEMORANDUM
AUDITORES CGR N° 03/2017, se ha remitido a la institucién auditada unos cuestionarios para
su llenado, posteriormente este Organismo Superior de Control ha realizado la evaluacién del
sistema de control interno en base a las respuestas de la SEDECO.

Marco Conceptual. .
El Control Interno, se define como un proceso a ser llevado a cabo, con el fin de proporcionar

un grado razonable de confianza en la consecucion de los objetivos. Dicho de otra manera es
el plan de organizacién y el conjunto de métodos y medidas adoptadas para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observancia de la politica de control
prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Esta auditoria ha realizado la evaluacion al Sistema de Control Interno dentro de la Secretaria
de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), en base a solicitudes efectuadas por el
equipo auditor. Las contestaciones remitidas por la SEDECO, incluidas aquellas
manifestaciones verbales, han sido evaluadas implementando pruebas de cumplimiento a los
efectos de comprobar la veracidad de las mismas. Para la evaluacidn correspondiente, esta
auditoria se ha basado en el enfoque conceptual del “Comité of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission — COSO”, que clasifica el Sistema de Control Interno en los siguientes
componentes: Ambiente de Control, Valoracién de Riesgos, Actividades de Control, Monitoreo e
Informacién y Comunicacion.

Evaluacion del control Interno.
El sistema de evaluacion es resultante de la calificacion de la totalidad de los criterios de cada
uno de los componentes de la Evaluaciéon de Control Interno, por cada uno de los cuales, el
sistema adiciona puntos negativos por la inexistencia, falta de aplicacién o por la inefectividad
de los criterios evaluados. La calificacién de la estructura de control interno se mide por los
niveles de riesgos, asi:

* Riesgo inherente, es la posibilidad de que un evento no deseado pueda suceder y que
tenga un impacto negativo en los objetivos o una fuente de dafio potencial, y,

» Riesgo de control, que es el riesgo de que los controles no puedan evitar o detectar
errores e irregularidades en forma oportuna.

El Riesgo de acuerdo a la calificacion; es el resultante de la divisién entre el total de puntos
negativos adicionados por el sistema de calificacién y el nimero de criterios evaluados. El
mismo esta expresado como adjetivo calificativo (bajo, medio y alto) de conformidad a los
siguientes parametros:

Resuitado menor a 0,5: RIESGO BAJO: La cantidad total de puntos negativos adicionados es
menor, a la mitad de la cantidad de criterios evaluados. Revela que menos de la mitad de los
criterios, tienen puntos negativos. Resultado igual o mayor a 0,5 y menor a 1: RIESGO
MEDIO: La cantidad total de puntos negativos adicionados es igual a la mitad, o mas de la
mitad de la cantidad de criterios evaluados. Supone que, mas de la mitad de los criterios tienen
puntos negativos. Resultado igual o mayor a 1: RIESGO ALTO: La cantidad total de puntos
negativos adicionados es igual o superior, a la cantidad de criterios evaluados.

La calificacion resultante de la aplicacion de las pruebas de cumplimiento, arroja una calificacion
final de 1,2172 RIESGO ALTO, lo cual expresa una alta posibilidad de que ocurran eventos no

deseados y que los mismos sionen un impact® negativo en los objetivos de la institucién o
/&FE constituya’r?)n una fuente’d daﬁo(pﬁlein ial” | oY
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Control Interno: Cuadro resumen de Calificacion de la Evaluacion de Auditoria

1| AMBIENTE DE CONTROL ,

2 | VALORACION DEL RIESGO 0,1324 MEDIO 0,1324 MEDIO 0,2294 ALTO
3 | ACTIVIDADES DE CONTROL 0,4857 MEDIO 0,5238 ALTO 0,5667 ALTO
4 | MONITOREO 0,1091 ALTO 0,1091 ALTO 0,1727 ALTO
5

INFORMACION Y COMUNICACION 0,0214 BAJO 0,0643 MEDIO 0,1214 ALTO

Del andlisis realizado a los cuestionarios, se ha constatado que el Sistema de Control Interno de
las areas involucradas NO PROPORCIONA SEGURIDAD RAZONABLE. Dichas debilidades y
deficiencias se sintetizan a continuacién por componentes, con sus correspondientes
conceptualizaciones y observaciones.

1. Ambiente de Control: Es el fundamento de todos los demas componentes del control
interno y constituye la base de todo control interno. En este componente se verifica las actitudes
y acciones de la SEDECO como asi también de los funcionarios que forman parte la citada
institucion, en funcién a los valores del ente y el ambiente en que desempefian sus actividades
a fin de evaluar el apropiado funcionamiento de los demas componentes y de todo el sistema.

El resultado de la evaluacién de las respuestas brindadas por funcionarios de la SEDECO
(FASE DE PLANEACION PRIMERA) representa Riesgo Bajo debido a que se han contestado
en forma positiva (Existe), y en el caso de si la estructura organizacional actual permite orientar
el trabajo para alcanzar los objetivos institucionales fue negativa (No existe). Asi mismo, en la
FASE DE PLANEACION SEGUNDA arroja un Riesgo Bajo. Consecuentemente en la FASE DE
EJECUCION, el resultado arroja un Riesgo Medio en consideracion a que: se aplican la
mayoria de los criterios, pero con deficiencias como ser: las lineas de informacion, autoridad y
responsabilidad entre los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion, la dependencia o
funcionario encargado por la alta Direccion, para desarrollar las funciones de Control Interno
acorde con la normativa vigente, y los funcionarios conocen (con deficiencia) las politicas de
control adoptadas por la organizacién y las aplican (con deficiencias) en las actividades que
desarrollan.

2. Valoracion de Riesgos: Implica la existencia de un sistema de deteccién y valoracion de
situaciones que podrian afectar el logro de los objetivos de la SEDECO y que permita a la
administracion adoptar acciones validas, oportunas para prevenir y enfrentar las posibles
consecuencias eventuales de los riesgos. Al respecto, la SEDECO debe establecer los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes. Dicho de
otra manera, cualquier entidad, debe determinar cuales son los niveles de riesgo aceptables y
tratar de evitar que los riesgos sobrepasen esos limites.

El resultado de la evaluacion de las respuestas brindadas por funcionarios de la entidad
representa (FASE DE PLANEACION PRIMERA) un Riesgo Medio, debido a que se han
contestado varios de los casos en forma positiva (Existen) y en otros casos en forma negativa
(No Existen). Asi mismo, en la FASE DE PLANEACION SEGUNDA arroja Riesgo Medio,
debido a que se aplican la mayoria de los criterios. Consecuentemente, en la FASE DE
EJECUCION, el resultado final arroja la calificaciéon de Riesgo Alto. En especial consideracion
a que, se aplican la mayoria de los criterios, pero con deficiencias como ser: los mecanismos
que le permitan identificar riesgos inherentes y de control, sobre sus actividades,

3. Actividades de Control: Se refieren a las politicas, métodos y procedimientos que forman
parte de las operaciones institucionales a fin de asegurar la aplicacién de acciones necesarias
para manejar y minimizar los riesgos con el objeto de realizar una gestion eficiente y eficaz.

El resultado de la evaluacion de las respuestas brindadas por funcionarios de la SEDECO en la
FASE DE PLANEACION PRIMERA lepresenta Riesgo Medio, debido a que se han contestado
en forma positiva (Existe), y # la veg en forma negativa (No Existen) varios otros casos como

ser: manuales de funcione rocefdimie oswde.bnﬂ?mente adoptados por la entnda}@p;a/ el
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desarrollo de cada una de las actividades misionales y de apoyo. Asi mismo, en la FASE DE
PLANEACION SEGUNDA arroja un Riesgo Alto en atencién a que no se aplican varios
criterios. Finalmente, en la FASE DE EJECUCION, el resultado arroja Riesgo Alto, en
consideraciéon a que los criterios aplicados se realizan con deficiencias y en otros casos son
inefectivos.

4, Monitoreo: Es el proceso de seguimiento continuo para valorar la calidad de la gestion
institucional y del sistema de control interno. En otras palabras, se evalla si la organizacion
identifica actividades que sirvan para monitorear la efectividad del control interno generado en el
desarrollo del quehacer institucional.

El resultado de la evaluacién de las respuestas brindadas por funcionarios de la SEDECO en la
FASE DE PLANEACION PRIMERA representa Riesgo Alto, debido a que se han contestado
en forma negativa (no Existe) varios criterios y en otros no aplica. Asi mismo, en la FASE DE
PLANEACION SEGUNDA arroja un Riesgo Alto. Finalmente, en la FASE DE EJECUCION, el
resultado arroja un Riesgo Alto, esto se debe a que la totalidad de los criterios que existen son
aplicados pero con deficiencias como ser: actividades que sirven para monitorear la efectividad
del control interno generado en desarrollo del quehacer institucional.

5. Informacién y Comunicaciéon: Comprenden los sistemas y mecanismos de comunicacién e
informacién de la institucién, que permiten el procesamiento y transmisién de informacién
relevante y confiable de las actividades externas e internas, para el oportuno conocimiento y
control de las operaciones para el logro de los objetivos.

El resultado de la evaluacién de las respuestas brindadas por funcionarios de la SEDECO en la
FASE DE PLANEACION PRIMERA representa Riesgo Bajo, debido a que se han contestado
en forma positiva (Existe) casi la mayoria de los algunos casos. Asi mismo, en la FASE DE
PLANEACION SEGUNDA arroja Riesgo Medio, ya que la SEDECO aplica los procedimientos
descritos en este componente a excepcion de algunos. Finaimente, en la FASE DE
EJECUCION, el resultado arroja una calificacién Riesgo Alto debido a que en varios casos, los
criterios que existen son aplicados pero con deficiencias como ser: sistemas de informacién
reportan datos exactos e informacién integra, La informacién que se suministra en cada nivel
jerarquico permite el cumplimiento eficiente y efectivo de funciones.

Conclusién Final.

En el marco de la Resolucién CGR N° 105/17, la Evaluacién al Sistema de Control Interno de la
SEDECO, arroja una calificaciéon final de 1,2172 “RIESGO ALTO?”, lo cual expresa una alta
posibilidad de que ocurran eventos no deseados y que los mismos ocasionen un impacto
negativo en los objetivos de la instituciéon o se constituyan en una fuente de dafio potencial.

Recomendaciones.

Los responsables de la Administracién de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO), deberan establecer y aplicar en forma efectiva un Sistema de Control Interno, que
debe ser soporte de la gestién administrativa y que a la vez sea garantia para la accién de los
Organismos de Control en la evaluacion de la gestion de la Institucion, de conformidad a lo
establecido en la Ley 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”, en su articulo 60
expresa:

«

Articulo 60 Control Interno: “El control inferno estd conformado por los instrumentos
mecanismos y técnicas de control, que seréan establecidos en la reglamentacién pertinente. El
control interno comprende el cafifiol previo a cargo de los responsables de la Administracién y
control posteriorg cargo de Ig'Rudltorfa Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder
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PARTE Il
INFORME FINAL

AUDITORIA PRESUPUESTAL A LA SECRETARIA DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO), CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2016

1. MODALIDAD DE LA AUDITORIA ]

Auditoria Presupuestal.

‘ 2. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

NOMBRE Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
SIGLA : SEDECO
) Ley N° 4974 de fecha 22/08/2013 — Decreto reglamentario N° 2199

CREACION : de fecha 08/09/2014
DIRECCION : Cap. Pedro Villamayor y Tte. Tedfilo Del Puerto
CIUQAD : Asuncién - Paraguay
TELEFONO : (0800) 118 899 / (021) 52 44 55

o . http://www.sedeco.gov.py/
Pagina Web : E-mail: reclamos@sedeco.gov.py | @defconsumidorpy

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) ha sido creada por Ley N°
4974 de fecha 22/08/2013, con el objeto de velar por el cumplimiento de la Ley N° 1334/98 “De
Defensa del Consumidor y el Usuario”.

Entre sus varias funciones se detallan algunas tales como:

« fomentar programas de educacion e informacién al consumidor;
¢ recibir reclamos y denuncias de los consumidores;
o realizar inspecciones a los comercios;
e crear un Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores;
e abrir sumarios administrativos, sancionar a proveedores por infraccion a las normas; y
e otras detalladas en las normativas legales.
Misién:

Promover y Proteger los Derechos de LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIOS,
mediante el fomento del consumo inteligente y seguro a través de la difusién de informacion, de
sus derechos y obligaciones y la adopcion de las buenas précticas de produccion y de
prestacion de servicios por los proveedores. Establecer los delineamientos e instrumentos que
promuevan la equidad y seguridad juridica en las relaciones de consumo.

Vision:

Ser una institucion reconocida y respetada por el liderazgo en materia de Defensa al
Consumidor y Usuario, y un articulador eficiente entre los actores nacionales e internacionales
en la proteccién, promocién, edugacién y formacion de consumidores inteligentes y proveedores
de las relaciones de consumo y al desarrollo
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
SECRETARIO
EJECUTIVO
Direccion Auditoria Uridad de
Intema Transparencia
Mesa de Entrada SECRETARA Dieaccion do
GENERAL Gabinete
| | Opto. de Secretaria y
Protocolo
- Departamanio de
Prensa
L] Depatamento de
informatica
Direccion de Direccion de Direccién Adm. Y Diceccion de Capac. Diraction de
Asunos Juridicos Procedimientos Finanzas ¥ Comunicacion Fiscalzacion
Dyto. Deounciasy Departamento de Dplo. de Talentos Dpto. de Educacidn | | Dpto. de Vigancia
Concliacion Consufta Humanos y Difusidn de Productos
. Doto. de Sumarios L} Departamento de Dpio. de Contab. y Dpto. de L Dpto. de Vighancia
Adminisirativos Reciamos Presupuesto Capacitacion de informacion
Dypo. de Estadisticss 1 Dpto.de Tesorerda y Depatamentode [ _|
v Archives Finanzas Economis
Depatamenio de Opto. Unidad de o
Procuraduria Contrataciones
[3. MOTIVO DE LA AUDITORIA ]

De acuerdo a las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion de los bienes
publicos y del patrimonio del Estado, establecidas por la Constitucion Nacional y la Ley 276/94
“Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica” y en cumplimiento a las
actividades de control del Plan General de Auditoria de la Direccion General de Control de
Recursos Sociales aprobado para el ejercicio fiscal 2016 y 2017, por Resolucion CGR N°
105/17 de fecha 22/02/17, se dispuso la realizacion de una auditoria presupuestal a la
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), correspondiente al ejercicio
fiscal 2016.

[4. OBJETIVO DE LA AUDITORIA ]

OBJETIVO GENERAL

Obtener evidencias suficientes y competentes que sirvan de base para emitir una opinién sobre
la razonabilidad de las informaciones contenidas en la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y
Gastos de la Secretaria de Deféfsa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) y comprobar que
hayan sido ejecutadas conforghe f las ormativas que reglamentan, correspondiente al periodo

sujeto al examen. Jguaimentg/,evaluar | control interno.

e
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[ 5. OBJETIVO ESPECIFICO ]

1. Evaluar el sistema de Control Interno, con el objeto de emitir una opinién sobre la
efectividad de los controles internos implementados; y realizar el relevamiento del grado
de implementacion y adopcion del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay
(MECIP) en la entidad auditada.

2. Verificar que la Ejecucién Presupuestaria de la entidad auditada, cumpla con el objeto
primordial de proteccion y defensa al consumidor y el usuario.

3. Determinar y evaluar si la ejecuciéon presupuestaria, se encuentra conforme a las
normativas presupuestarias vigentes, mediante el analisis de los registros y documentos
de respaidos.

4. Realizar verificaciones “in situ” en base a una muestra selectiva en areas de ejecucion de
las actividades desarrolladas por la entidad auditada.

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA |

La auditoria comprendié la verificacion de los documentos y respaldos, en base a muestras
seleccionadas de los GRUPOS presupuestarios correspondientes al periodo que abarca del
01/01/16 al 31/12/16.

El trabajo se realiz6 de conformidad a las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) que son emitidas por la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), compatibles con las establecidas en las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y el Manual de Control Gubernamental “Tesarekd”
que contiene disposiciones para las actividades en materia de control gubernamental,
fundamento principal de referencia para las actividades de fiscalizacién y control de la CGR.
Estas normas requieren que se cumpla con requisitos éticos, se planifique y se realice la
Auditoria para obtener certeza razonable que la informacién y documentacion auditada no
contengan exposiciones erréneas. Iguaimente, que las operaciones a las cuales ellas
corresponden hayan sido ejecutadas de conformidad a las disposiciones legales vigentes y
demas normas aplicables.

Las observaciones del informe de auditoria son el resultado del analisis de los informes y
documentos proveidos por los responsables de la entidad auditada y demas areas involucradas,
siendo dichos actos, de exclusiva responsabilidad de los funcionarios intervinientes en las
operaciones que estuvieron sujetas a verificacion.

| 7. LIMITACIONES AL ALCANCE |

No se han realizado algunos procedimientos (verificacién de objetos de gastos y verificaciones
in situ) expuestos en el Programa de Trabajo, por falta de disponibilidad de tiempo como ser:

- Objetos del gasto no verificados: 114 “Aguinaldos”, 330 “Producto de Papel, Cartén e
Impresos”, 340 “Bienes de consumo de oficina e insumos” y 540 “Adquisicién de equipos
de oficina y computacién”.

- Alavez no se han realizado las verificaciones in situ previstas en el Plan de Trabajo.

- Oftros sucesos que ocurrieron y que afectaron el normal desarrollo de los trabajos.

| 8. FUENTES DE CRITERIO |

Esta auditoria tendré en cuenta las siguientes disposiciones legales para el desarrollo de los
trabajos:

> Constitucién Nacional del Paraguay.

» Ley N° 125/91 “Qu stablece el nuevo régimen tributario”, Ley 2421/04 “De
Reordenamiento Adminjstrativo y Adecuacion Fiscal’, Decretos y Resoluciones
Impositivas.

wLeyN°2
KN

94 “Org4nicy y Flncional dea raloria General de la Republica”. ’L
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Ley N° 15635/99 “De Administracién Financiera del Estado” y su decreto reglamentario
Decreto N° 8127/00.
Ley N° 1626/00 “De la Funcion Publica”.
Ley N°2051/03 “De Contrataciones Pliblicas’ y su Decreto Reglamentario N° 21909/03.
Ley N° 5554/16, “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio
Fiscal 2016”y su Decreto Reglamentario N° 4774/16 (PGN 2016).
Decreto N° 20132/03 “Manual de Normas y Procedimientos para la Administracion, uso,
control, custodia, clasificacién y contabilizacion de los bienes del Estado paraguayo”
Decreto N° 20572/2003 “Por la cual se crea el Sistema Nacional Integrado de Proteccién
del Consumidor”.
Decreto N° 21004/2003 “Por la cual se establece el procedimiento administrativo tnico
para la sustanciacioén de los procesos sumariales en materia de Defensa del
Consumidor que se tramiten dentro del Sistema Nacional Integrado de Proteccién al
Consumidor”.
Decreto N° 2199/2014 “Por la cual se reglamenta la Ley No. 4974/2013", “Que crea la
Secretaria de Defensa del Consumidor y del Usuario”,
Normas Internacionales de las Entidades F iscalizadoras Superiores (ISSAI 300)
“Procedimiento en la Fiscalizacion Puablica”.
INTOSAI GOV 9100 — Guia para las normas de control interno del sector publico;
Normas de Auditoria de la INTOSAI y Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Resolucién CGR N° 653 de fecha 17/07/08 “Por la cual se aprueba la Guia Basica de
documentos de Rendicion de Cuentas que sustentan la ejecucion de los principales
rubros presupuestarios de gastos e ingresos de los organismos y entidades del Estado,
Sujetos al control de la Contraloria General de la Republica”
> Resolucién CGR N° 1196 de fecha 07/11/08 “Por la cual se aprueba y adopta el Manual
de Auditoria Gubernamental, denominado Tesarekd para la Contraloria General de la
Republica”y sus actualizaciones aprobadas por las Resoluciones CGR nimeros 350 de
fecha 19/03/09 y 1207 de fecha 22/10/09.
> Resolucién SFP N° 1317/2015 “Que dispone el registro de asistencia de los servidores
publicos permanentes, contratados y comisionados para sus tramitaciones a ser
realizadas ante la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) sean a través de registros de
control tecnolégicos, desde el mes de enero del 2016”
> Resolucion CGR N° 252/2016 “Por la cual se actualizan los modelos de planilla de
registro mensual de viaticos y formularios de rendicién de cuentas de viaticos, por el
sistema de declaracién jurada Y por beneficiario”.
Resolucién CGR N° 353 del 04/05/2016 “Por la cual se aprueba la actualizacion del
capitulo 2 — Norma de Auditoria Gubernamental del Paraguay — NAGUP, del Manual de
Auditoria Gubernamental”,
Otras Resoluciones a ser utilizadas durante el desarrollo de los trabajos.
Pliegos de Bases y Condiciones utilizados para las adquisiciones de bienes y servicios.
Oftras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto de andlisis.
Convenios y Acuerdos interinstitucionales suscritos.

v Y ¥V VvV v
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| 9. REMISION DE LA COMUNICACION DE OBSERVACIONES ]

Es importante resaltar que los hallazgos (observaciones) se dieron a conocer oportunamente a
la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), por nota CGR N° 1752 de
fecha 09/06/17 para su descargo correspondiente, en cumplimiento de la Resolucion CGR N°
2015/06 “Por la que se dispone la remisién de las observaciones de los informes de auditoria a
las instituciones auditadas para el descargo correspondiente”

Asimismo, por Nota CGR N° 1753 de fecha 09/06/17 (recibido en fecha 13/06/17) se ha remitido
al Exministro de la SEDECO, Enrique Bordén, la Comunicacién de Observaciones para que
este realice su descargo correspondiente, de conformidad al articulo 1 de la Resolucién CGR
N° 492 de fecha 09/07/14 que expresa en su parte pertinente “... haciendo extensiva la remisién
de las observaciones resultantes de los informes de Auditoria, elaborados por la Contraloria
General de la Republica, a los fyfitionarios o ex funcionarios, que han intervenido de alguna
manera, en las operaciones qie lson objeto de las observaciones, para que formulen sus
descargos, hagan las aclaracionkes b informes respectivos, en ejercicio de la defensa, den;)zo del

Wstab/ecidg@ﬂar& 1° de R['asolucién CGRAZ 5/06”".
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Todos, dispusieron de 10 (diez) dias habiles para presentar sus descargos correspondientes a
dichas observaciones, sustentado con documentos de respaldo.

| 10. DESCARGO PRESENTADO ]

En fecha 26/06/17, ingresa a este Organismo Superior de Control la NOTA SDCU N° 106/17
proveniente de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) (Expediente
CGR N° 10828) conteniendo el descargo con la documentacién con un total de 260 (doscientos
sesenta) fojas.

En cuanto al Exministro Enrique Bordén, en fecha 27/06/17 remite una nota (ingresada por
Expediente CGR N° 10894) donde expone lo siguiente:

“Que por Decreto N° 1163/14, de fecha 27 de enero de 2014 he sido designado al cargo de
Secretario de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO).

Que por Decreto N° 5166/16 de fecha 19 de abril de 2016 ha sido Nombrada a la sefiora Maria
Lorena Méndez de Gustafson, con cédula de identidad civil numero 766. 742, como Secretaria
de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), en reemplazo del sefior
Enrique Antonio Bordén Ovelar.

Que todos los documentos referentes a legajos se encuentran en la dependencia de
Administracién y Finanzas de la SEDECO. Los funcionarios contratados por la SEDECO son
personales que ya estaban ejerciendo sus funciones en el Ministerio de Industria y Comercio y
con todos sus documentos exigidos para ingresar a la funcion pablica pasaron a pertenecer a la
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario. Dichas documentaciones deben estar en
los legajos bajo la custodia del departamento de Talentos Humanos dependiente de la Direccién
de Administracion y Finanzas.

Que bajo mi Administracion como Secretario de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el
Usuario (SEDECO), la falta de segregacién de funciones obedecié a la Ley de creacién y la
conformacién de su estructura. No obstante se ha realizado los tramites pertinentes a fin de
lograr la mejora en la estructura organizacional, lo cual quedo pendiente para su finiquito.

Que estoy a las 6rdenes si me convocan para cualquier consulta”

Dentro de la nota remitida por el Exministro Enrique Bordén, no se halla contenido ningun
descargo con relacion a las observaciones hechas por la Contraloria General de la Republica
(no se ha remitido descargo alguno).

Realizado el andlisis y la evaluacién DEL DESCARGO, esta auditoria emite el INFORME
FINAL que contiene las observaciones que quedan firmes y ratificadas por el equipo auditor,
en ofras las justificaciones formuladas en los descargos, no levantan las mismas.

11. DESARROLLO DEL INFORME l

Esta auditoria ha estructurado los capitulos de acuerdo a los procesos desarrollados durante los
trabajos:

i INFORMACION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS
OBSERVACIONES
Il.1 OBSERVACIONES GENERALES

I 1.2 GRUPO 100 SERVICIOS PERSONALES
I.3 GRUPO 200 SERVICIOS NO PERSONALES

1.4 GRUPO,800 BIENES DE CONSUMO E INSUMO

I RECOMENRACIONES FINALES A~

o
\
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INFQRMACION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS
SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO)

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), creada por Ley N° 4.974 del
22/08/13, con el objeto de velar por el cumplimiento de la Ley N° 1334/98 “De Defensa del
Consumidor y el Usuario” cuenta con personeria juridica y patrimonio propio, las relaciones
entre la entidad y el Poder Ejecutivo son mantenidas a través del Ministerio de Industria y
Comercio.

Segun los datos extraidos del Sistema Integrado de Contabilidad (SICO) la Secretaria de
Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), para el ejercicio fiscal 2016 ha contado con
un presupuesto de Ingresos y Gastos de & 4.587.236.704 (Guaranies cuatro mil quinientos
ochenta y siete millones doscientos treinta y seis mil setecientos cuatro).

Némina de principales autoridades de la SEDECO (periodo de enero a abril del 2016).

'EnriqLVJe Bordén ' ) ’Mi'nistro’ Secretario Ejecutivo

Alberto Balbuena Secretario General

Kim Joon Director de Gabinete

Nelli Colarte Directora de Administracion y Finanzas
Juan Gerardo Almirén Director de Asuntos Juridicos

Carlos Castro Director de Capacitaciéon y Comunicacion
Teresita Maria Céspedes Directora de Auditoria Interna

Patricia Zaldivar Directora de Procedimientos

Fuente de Informacién: SEDECO
Némina de principales autoridades de la SEDECO (periodo de mayo a diciembre del 2016).

'Noniiie;

Maria Lorena Méndez de Gustafson | Ministra Secretaria Ejecutiva

Juan Vicente Talavera Secretario General

Adriana Delgado Director de Gabinete

Domingo Noguez Colarte Director de Administracién y Finanzas
Juan Gerardo Almirén Director de Asuntos Juridicos

Rodrigo Recalde Director de Capacitacién y Comunicacién
Carlos Castro Director de Fiscalizacion

Teresita Maria Céspedes Directora de Auditoria Interna

Patricia Zaldivar Directora de Procedimientos

Sara Delia Irtn Directora de Transparencia

Fuente de Informacion: SEDECO
Presupuesto de Gastos del 01/01/2016 al 31/12/2016

Al 31/12/16 la entidad ha ejecutado (Obligado) un total de & 3.362.718.287 (Guaranies tres mil
trescientos sesenta y dos millones setecientos diez y ocho mil doscientos ochenta y siete),
pagando un total de ¢ 3.229.388.895 (Guaranies tres mil doscientos veintinueve millones
trescientos ochenta y ocho mil ochocientos noventa y cinco) y quedando como obligaciones
pendiente de pago un importe de & 133.329.392 (Guaranies ciento treinta y tres millones
trescientos veintinueve mil trescientos noventa y dos), segtin se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro Presupuesto yde Gastos del ‘(,)1/01,/2016‘3! 31/12/20,16.‘

Tipode Programa | Y972 | obiigado |
2- Progrémas de '
Acqidn 4.587.236/44 [B3.362.718.287 | 3.229.388.895 133.329,393

Fuente de/Info)

Jacign: SEDECO-M.H. - S/.S,f.A.F. —CRLEJE06
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En cuanto a la distribucion del Presupuesto Vigente se realiza por Grupo de Gastos, en cuanto
a lo ejecutado (obligado), se presentd de la siguiente manera: gastos en concepto de “Servicios
Personales” el 75,05%, Servicios no Personales el 19,67%, Bienes de Consumo el 4,20%,
Inversién Fisica el 0,97% y Otros Gastos 0,11%.

La mayor ejecucién financiera se registra en Servicios Personales con el 75,05%, cifra
equivalente a ¢ 2.523.820.997 (Guaranies dos mil quinientos veintitrés millones ochocientos
veinte mil novecientos noventa y siete), esta ejecucién se atribuye principalmente a pago de
“Sueldos” por un importe de & 1.012.299.400 (Guaranies un mil doce millones doscientos
noventa y nueve mil cuatrocientos) y “Bonificaciones y Gratificaciones” cuya ejecucién fue de @
971.598.805 (Guaranies novecientos setenta y un millones quinientos noventa y ocho mil
ochocientos cinco).

Cuadro Presupuesto de Gastos del 01/01/16 al 31/12/16 por Grupos de Gastos.

; ” P : supue rcental

100 | Servicios Personales 2841453918 | 2.523.620.897 | 75,05
200 Servicios no Personales 1.155.774.436 661.431.845 19,67
300 Bienes de Consumo e Insumos 198.008.350 141.185.945 4,20
500 Inversién Fisica 185.000.000 32.736.000 0,97
800 Transferencias 200.000.000 0 0,00
900 Otros Gastos 7.000.000 3.5643.500 0,11

TOTAL GENERAL @& 4.587.236.704 | 3.362.718.287 100,00

Fuente de Informacién: M.H. - S.S.EAF.

En cuanto a los grupos de gastos, se expone el Listado de Ejecucién Presupuestaria por el
Objeto del Gasto en forma global de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario

(SEDECO).
Rub
NIVEL: AUTC

ENTIDAD: 26 - SECRETARIA DE DEFENSA DEL 5
 CONSUMIDOR Y DEL USUARIO (SEDECO) - S Lt , e RET T
1100 SERVICIOS PERSONALES 2.841.453.918| 2.523.820.997| 2.483.103.733
110 Remuneraciones Basicas 1.606.224.100 | 1.319.716.301| 1.292.842.238
111 | Sueldos 1.276.558.800 | 1.012.299.400 988.173.465
113 | Gastos de Representacién 206.109.600 206.109.600 203.361.472
114 | Aguinaldo 123.555.700 101.307.301 101.307.301
120 Remuneraciones Temporales 112.693.790 99.785.725 98.456.331
123 | Remuneracién Extraordinaria 90.731.835 80.290.713 78.961.319
125 | Remuneracién Adicional 21.961.955 19.495.012 19.495.012
130 Asignhaciones Complementarias 1.022.467.762 | 1.022.125.805| 1.009.611.998
131 | Subsidio Familiar 50.550.000 50.527.000 50.527.000
133 | Bonificaciones y Gratificaciones 971.917.762 971.598.805 959.084.998
137 | Gratificaciones por Servicios Especiales 0 0 0
140 Personal Contratado 100.068.266 82.193.166 82.193.166
144 | Jornales 25.282.838 25.282.740 25.282.740
145 | Honorarios Profesionales 74.785.428 56.910.426 56.910.426
190 Otros Gastos del Personal 0 0 0
199 | Otros Gastos del Personal /) 0 0 0
200 SERVICIOS NO PERSONALES/ 1.155.774.436 661.431.845 633.862.963

210 $ervicios Basicos AN/ / ~ 264,605.436 5.334.093

I,

_E,.M*_.-W ><
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R . ANO2016
Rubro Descripcion Presupuesto | Presupuesto |
) D s Vigente @ | Obligado &
NIVEL: 23 - ENTES AUTONOMOS Y AUTARQUICOS | e
ENTIDAD: 26 - SECRETARIA DE DEFENSADEL SRGNISE T O
CONSUMIDOR Y DEL USUARIO (SEDECO) 4.587.236.704 | 3.362718.267| 3.220.388.895
210 | Servicios Basicos 264.605.436 5.334.093 5.003.824
220 Transporte y Almacenaje 7.000.000 0 0
220 | Transporte y Aimacenaje 7.000.000 0 0
230 Pasajes y Viaticos 296.232.847 225.460.127 225.460.127
230 | Pasajes y Viaticos 296.232.847 225.460.127 225.460.127
Gastos por Servicios de Aseo, Mantenimiento y 111.000.000
240 Reparacion s 61.027.878 58.089.265
Gastos por Servicios de Aseo, Mantenimiento y
240 | Reparacion 111.000.000 61.027.878 58.089.265
250 Alquileres y Derechos 16.061.830 5.292.257 5.292.257
250 | Alguileres y Derechos 16.061.830 5.292.257 5.292.257
260 Servicios Técnicos y Profesionales 334.160.000 279.958.660 255.658.660
260 | Servicios Técnicos y Profesionales 334.160.000 279.958.660 255.658.660
280 Oftros Servicios en General 91.714.323 59.358.830 59.358.830
280 | Otros Servicios en General 91.714.323 59.358.830 59.358.830
290 Servicios de Capacitacién y Adiestramiento 35.000.000 25.000.000 25.000.000
290 | Servicios de Capacitacién y Adiestramiento 35.000.000 25.000.000 25.000.000
300 BIENES DE CONSUMO E INSUMOS 198.008.350 141.185.945 108.878.699
320 Textiles y Vestuarios 0 0 0
320 | Textiles y Vestuarios 0 0 0
330 Productos de Papel, Cartén e Impresos 43.675.520 24.061.920 24.061.920
330 | Productos de Papel, Cartén e Impresos 43.675.520 24.061.920 24.061.920
340 Bienes de Consumo de Oficinas e Insumos 110.139.230 83.170.305 50.863.059
340 | Bienes de Consumo de Oficinas e Insumos 110.139.230 83.170.305 50.863.059
Productos e instrumentos Quimicos y
350 Medicinales 5.000.000 1.690.120 1.690.120
Productos e Instrumentos Quimicos y
350 | Medicinales 5.000.000 1.690.120 1.690.120
360 Combustibles y Lubricantes 31.500.000 31.500.000 31.500.000
360 | Combustibles y Lubricantes 31.500.000 31.500.000 31.500.000
390 Oftros Bienes de Consumo 7.693.600 763.600 763.600
390 | Otros Bienes de Consumo 7.693.600 763.600 763.600
500 INVERSION FISICA 185.000.000 32.736.000 0
520 Construcciones 150.000.000 0 0
520 | Construcciones 150.000.000 0 0
Adquis. de Mag., Equipos y Herramientas
530 Mayores 0 0 0
Adquis. de Maquinarias, Equipos y Herramientas
530 | Mayores 0 0 0
Adquisiciones de Equipos de Oficina y
540 Computacion 35.000.000 32.736.000 0
Adquisiciones de Equipos de Oficina y
540 | Computacion 35.000.000 32.736.000 0
570 _ | Adquisicién de Activos Intangibles 0 0 0
570 | Adquisicién de Activos Intangibles 0 0 0
800 TRANSFERENCIAS 200.000.000 0 0
840 Transferencias al Sector Privado 200.000.000 0 0
845 | Indemnizaciones 200.000.000 0 0
900 OTROS GASTOS 7.000.000 3.543.500 3.543.500
Pago de Impuestos, Tasas, Gastos Judiciales y
910 Otros 7.000.000 3.543.500 3.543.500
Pago de Impuestos, Tasas, Gastos Judiciales y
910 | Otros 90 / 7.000.000 3.543.500 3.543.500
TOTAL GENERALG [/ / 4.587.236.704 | 3.362.718.287 | 3.229.388.895

de Infgrmacion: SEDECO-M.Ha- SeSTa,A.F. — CRLEJEO06

N R



24 (Veinticuatro)

SGS

28008500 290 2.:500.800 000

1.500.006 000

o 500.000.000 1.000.000 060 3,000,000 500

2016 Presupuesto Vigame G.4.587.236.704 = 2016 Presupuesto Obligedo G. 3.362.718.287 = PORCENTAJE

Fuente de Informacién: DEPARTAMENTO DE ANALISIS SECTORIAL -CGR

Cuadro de Ejecucion Productiva - ejercicio fiscal 2016
Informe de Control y Evaluacién

Los datos descriptos a continuacion sefialan los bienes y servicios entregados por la Entidad

durante el ejercicio fiscal 2016.
e 3 ENTES AUTONOMOS Y AUTARQUICOS

ol W BECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR ¥ EL USUARIS
Tipe: 2 PROGRAMAS DB ACTION
e} 1 SOCIALES D8 CALIOAD
L]

v : 00, | somi s | 4ew2ere aseariezer | 7asil
/') Total Proyeets 4.587.236.704 1382718287 73N
/ Total Entidad 4.887.238.704 3.362.718.287 73
\ v st S

Fuente de Informacién: SEDECO

Presupuesto de Ingresos del 01/01/16 al 31/12/16

Al 31/12/16 la entidad ha devengado (generado) un total de & 3.471.942.576 (Guaranies tres
mil cuatrocientos setenta y un millones novecientos cuarenta y dos mil quinientos setenta y
seis), recaudando (percibido) el mismo importe, seguin se detalla en el cuadro siguiente:

Ingresos del 01/01/16 al 31/12/16 por Detalle del Origen.

Gru
100 INGRESOS CORRIENTES 4.402.236.704 | 3.412.927.056 | 3.412.927.056
130 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 276.342.160| 59.687.757| 59.687.757
133 MULTAS Y OTROS DERECHOS
NO TRIBUTARIOS 276.342.160| 59.687.757| 59.687.757
1 Multas 276.342.160|  59.687.757|  59.687 757 172
150 TRANSFERENCIAS
CORRIENTES 4.125.894.544 | 3.353.239.299 | 3.353.239.299
TRANSFERENCIAS
150 CONSOLIDABLES DE
ENTIDADES Y ORG’ |DEL
J; ESTADO / 4.125.894.544 | 3.353.239.299 | 3.353.239.299

Y
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Grupo/ , , i
Subgrupo/ |- R e .
. il Descripcién i = i
Origen/ i Presupuesto | . s BN , e
Detalle - ' Vigente @ | Heve hpade Recaqud? %
50 Aportes del Gobierno Central con
Recursos del Tesoro 4.125.894.544 | 3.353.239.299 | 3.353.239.299 96,58
200 INGRESOS DE CAPITAL 185.000.000 0 0
220 TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL 185.000.000 0 0
TRANSFERENCIAS
292 CONSOLIDABLES DE
ENTIDADES Y ORG. DEL
ESTADO 185.000.000 0 0
50 Aportes del Gobierno Central con
Recursos del Tesoro 185.000.000 0 0
300 RECURSOS DE
FINANCIAMIENTO 0 59.015.520 59.015.520
340 SALDO INICIAL DE CAJA 0/ 59015520 59.015.520
343 SALDO INICIAL DE RECUROS
INSTITUCIONALES 0 59.015.520 59.015.520
10 De Recursos Propios 0 59.015.520 59.015.520 1,70
TOTAL GENERAL & 4.587.236.704 | 3.471.942 576 | 3.471.942.576

Fuente de Informacion: SEDECO-M.H. - S.S.E.A.F. — CRIEJIO8

En cuanto a las fuentes de financiamiento para que la entidad pueda cubrir los gastos, se han

generado de la siguiente manera;
concepto de “Multas” correspondi
el concepto de “Aportes del G
96,58% e ingresos por Recurso

gresos provenientes de la aplicacién de multas en el
tefal 1/72%, aportes provenientes de entidades piblicas en
ier|
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CAPITULO Il
OBSERVACIONES

1.1 OBSERVACIONES GENERALES

OBSERVACION CGR N° 1:

LA SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO) NO HA
ESTABLECIDO MANUALES DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA TODAS LAS
AREAS.

En fecha 01/03/17 por MEMORANDUM AUDITORES CGR N° 02/2017, los Auditores han
solicitado a la SEDECO lo siguiente:

16. Manual de Organizacion y Funciones (vigente y sus modificaciones).
17. Manuales de Procedimientos de todas las areas.

Al respecto, la SEDECO ha remitido el MEMORANDUM NEXO CGR N° 02/2017 de fecha
08/03/17 en la cual informa lo siguiente:

“16. En la Ley N° 4974/14 de creacion de la SEDECO se encuentran estipuladas funciones para
la Secretaria. Actualmente estamos en proceso de implementacién del Formato MECIP N° 93,
sugerido por la All como plan de Mejoramiento Institucional. Se adjunta copia del
MEMORANDUM DAl N° 02/2017.

17. Formato MECIP N° 93, adjunto copia de MEMORANDUM DAl N° 2/2017.”

Al respecto, esta auditoria ha verificado lo establecido en la Ley N° 4974/14 de creacion de la
SEDECO vy el Decreto N° 2199/14, sin embargo solo ha encontrado las funciones en forma
general de dicha Secretaria (Capitulo I1) y de algunas Direcciones; no asi de todas las areas de
la SEDECO.

Ademas, en Memorandum DAI N° 02/2017 de fecha 16/01/17 se expone lo siguiente:

“Sobre el particular, contar con un manual de funciones y procedimientos seria lo ideal, pero
considerando la disponibilidad presupuestaria, es parecer de esta Auditoria implementar el
formato 93 que permitiréd procedimentar todas las funciones de cada direccién para deslindar
responsabilidades en el ejercicio de las funciones de cada uno de los servidores pliblicos.

Al respecto, la implementacion del formato 93 facilitara la identificacién de cuellos de botellas y
se podria prevenir demoras o corregir con mas facilidad las actividades misionales de Ia
SEDECO.”

DESCARGO DE LA SEDECO

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECQ), como entidad auténoma
tiene (3) tres afios de funcionamiento, anteriormente era una Direccién del Ministerio de
Industria y Comercio (MIC) y se volvié auténoma con un presupuesto topeado e insuficiente y
escaza dotacién de personal.

Consideramos de suma importancia contar con un manual de funciones y procedimientos.
Razoén por la cual hemos planificado para el Ejercicio Fiscal 2017contratar los servicios de
consultoras a fin de dotarnos de este instrumento y asi lograr incrementar la eficiencia
productiva en post de facilitar el logro de los objetivos misionales. Esta situacion no pudo
concretarse por la aplicacién del PGM N° 5554/16. (el presupuesto de la SEDECO fue mismo
que el Ejercicio Fiscal 2016)) Sin ¢mbargo, a fin de procedimentar las funciones de todas
Direcciones, hemos implefneftado /el Formato 93 de MECIP. Nuevamente apostamos a un
incremento presupuestariq hafa el [Ejercicio Fiscal 2018 y con ello viabilizar la implementacién

nu;l Wﬂ s Y\Progedimientos en eiig,:efarﬁcién estatal.
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Se adjunta copia del Memorandum, mediante el cual todos los Directores han recibido Ia
directriz de implementar el Formato 93 de MECIP.
Se adjunta Resolucion N° 130/2017 de fecha 21 de marzo de 2017 “Por la cual se aprueba el
Manual de funciones de las Direcciones de Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario

(SEDECO)
DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

Esta auditoria toma nota de lo expuesto en el descargo presentado por la entidad auditada, y
considera oportuna la Resolucién N° 130/2017 de fecha 21 de marzo de 2017 “Por la cual se
aprueba el Manual de funciones de las Direcciones de Secretaria de Defensa del Consumidor y
el Usuario (SEDECO)”, sin embargo, se aclara que durante el periodo auditado (afio 2016), no
se conto con manuales de funciones ni procedimientos.

A la vez, si bien, desde la Resolucién N° 130/2017 se han empezado a establecer funciones, de
todas formas no se cuentan con procedimientos para todas las areas de accién dentro de la
SEDECO.

De todo lo sefialado anteriormente en la observacion, esta auditoria expresa que la SEDECO,
no ha establecido manuales de Funciones y Procedimientos para todas las areas durante el
periodo auditado. En relacién a esto se menciona que la Ley N° 1535/99 “De Administracion
Financiera del Estado” en su articulo 60° Capitulo Il que establece cuanto sigue: “Articulo 60.
Control interno. El control interno esté conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas
de control, gue serdn establecidos en la reglamentacién pertinente. El control interno
comprende el control previo a cargo de los responsables de la Administracion y control
posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo.

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO) no ha establecido manuales de funciones y procedimientos para todas las areas,
incumpliendo la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado” en su articulo 60°.

RECOMENDACION

La entidad auditada, por medio de su dependencia encargada, debera elaborar y aplicar
manuales de funciones y procedimientos para todas las areas a través de reglamentaciones
internas y de esa manera lograr un mejor cumplimiento de las funciones de los funcionarios
responsables de cada proceso.

OBSERVACION CGR N° 2: .
FALTA DE ACTUALIZACION Y UNA APECUADA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
SECRETARIA DE DEFENSA DEL G@ IDOR Y EL USUARIO (SEDECO) EN ALGUNAS

AREAS.
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“15. Organigrama institucional, adjuntando disposicién legal de aprobacion emitida por la
entidad. En caso de que dicho organigrama haya sufrido modificaciones en la actualidad,
informar también”.

Al respecto, la SEDECO ha remitido el MEMORANDUM NEXO CGR N° 02/2017 de fecha
08/03/17 en la cual remite el organigrama que se expone a continuacion:

SECRETARIO
EJECUTIVO

Diraccidn Auditoria
Intema

Mesa de Entrada SECRETARIA L
GENERAL

Direccién de I memmm,v ] lmmc«ml ]
Dpio. de Telentos Dpto. de Educacion
Mumanos. v Didusion
[ Dpto, e Contab. y l Opto. de
Prasupvesto Capaciacion
I opwa-h-amnyw l Departamento de
Finanzae ™ Economia

Opto. Uridea de
.. Sontetaciones

Fuente de Informacién: SEDECO

Dicho organigrama ha sido aprobado por Resolucion N° 17 del 25/02/14, en el cual se puede
observar que existen areas con diferentes funciones que deben estar separadas. A continuacion
se detallan algunas:

e Elarea de Contabilidad
El 4rea de Presupuesto.
El area de Tesoreria.
El area de Finanzas.

DESCARGO DE LA SEDECO

Se acepta la observacion y comunicamos que actualmente estamos gestionando a nivel del
Parlamento Nacional la actualizacién de la Ley N° 4974/13 “de Creacién de la SEDECO”. Con
ello pretendemos actualizar y adecuar la estructura organica de la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario (SEDECO) en el nuevo escenario que transita como institucion
prestadora de servicios sociales.

La situacion prespupuestal con la segregacion en el Organigrama conforme a normas que
establece la Ley 1535/99, consideramos que se tropeza con un problema presupuestal del
Anexo, porque no contamos con la cantidad de categorias y personal para cubrir todas los
cargos

Se adjunta copia del proyecto del nuevo organigrama.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

Nacional para actualizar y adecuar la estructura

o)
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De todo lo sefialado anteriormente en la observacion, se menciona que la SEDECO no ha dado
cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”
en sus articulos 99° y 100° que expone cuanto sigue:

‘Art.  99°-Dependencia Jerérquica.- Las unidades denominadas UAF ‘s, dependerdn
directamente de la maxima autoridad de Ia institucion.
Las SUAF’s dependeran lineal y funcionalmente de las UAFs.
Art. 100°.-Organizacién.- Las UAF’s se conformarén con una estructura basica:
a) Titular de la UAF, quien contaré con las siguientes dependencias:
b) Informética;
¢) Recursos Humanos;
d) Presupuesto;
e) Tesoreria;
f) Contabilidad: y,
9) Adquisiciones, Bienes y Servicios.
Las SUAF’s, vinculadas a procesos especificos se organizaran de la siguiente manera:
a) Responsable de la SUAF, quien contara las siguientes dependencias:
b) Recursos Humanos;
¢) Presupuesto;
d) Tesoreria;
e} Contabilidad; y,
f) Adquisiciones, Bienes y Servicios.”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Se comprobé la falta de actualizacién y una adecuada estructura organica de la Secretaria de
Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) en algunas éreas, incumpliendo la Ley N°
1535/99 “De Administracién Financiera del Estado” en sus articulos 99° y 100°.

RECOMENDACION

La entidad auditada, por medio de su dependencia encargada, conforme a las politicas de
mejora continua, modernizacién e innovacion, debera realizar una actualizacién y adecuada
estructuracion organica en algunas areas y de esa manera lograr un mejor cumplimiento de sus
objetivos.

OBSERVACION CGRN°3:

DENTRO DE LA SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO
(SEDECO) NO EXISTE UNA ADECUADA SEGREGACION DE FUNCIONES EN ALGUNOS
PROCESOS.

En fecha 01/03/17 por MEMORANDUM AUDITORES CGR N° 05/2017, los auditores han
solicitado a la SEDECO lo siguiente:

“...que se pongan a disposicién (Constitucion Nacional articulo 283°% numeral 5y, Ley N°
1535/99, articulo 65) de los auditores, toda la documentacion sustentatoria de las cuentas e
informes, correspondientes a las operaciones efectuadas y registradas por la SEDECO,
relacionadas a los Grupos de Gastos 100, 200, 300, 500 y Grupos de Ingresos, correspondiente
al gjercicio fiscal 2016...”

Los auditores han verificado la docu ntaci?{'n sustentatoria de las cuentas, en las cuales se
han visualizado y detectado que cjértos pyocesos de gastos son realizados por un mismo
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“Planilla de Liquidacién de Viaticos” elaborado por el responsable del area contable.

La separacion de funciones, constituye las mejores de las practicas dentro de las normativas
vigentes, por ello se debe establecer una adecuada separacion de funciones para los diferentes
procesos dentro de los gastos. Las responsabilidades deben estar claramente definidas en los
manuales de funciones y procedimientos de manera a diferenciar las funciones como por
ejemplo: a) elaboracion, b) aprobacién, c) autorizacion, b) registro, c) custodia, d) conciliacién,
etc.

DESCARGO DE LA SEDECO

mes que la separacion de funciones, constituye las
tivas vigentes y que para ello se debe establecer una

para los di@t@gﬁs procesos de gastos. Que las

Se acepta la observacién, comp.
mejores précticas dentro de las no
adecug ) de funcipne
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responsabilidades deben estar claramente definidas en los manuales de funciones y
procedimientos de manera a diferenciar las funciones como por ejemplo: a) elaboracion, b)
aprobacion, ¢) autorizacién, b) registro, c) custodia, d) conciliacién, etc.

Sobre el particular, comunicamos que actualmente estamos gestionando a nivel del Parlamento
Nacional la actualizacion de la Ley N° 4974/13 “de Creacién de la SEDECO” Con ello
pretendemos actualizar y adecuar la estructura orgénica de la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario (SEDECO).

Asimismo, a nivel del Ministerio de Hacienda y la Secretaria de Funcién Publica se estén
realizando las gestiones pertinentes para que podamos incrementar el presupuesto y hacerlo
mas concordante con los objetivos misionales de esta institucién. Con la SFP estamos
viabilizando el uso de las vacancias y asi tener mayor dotacién de personal calificado.

También hemos logrado la incorporacién de nuevos funcionarios comisionados.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacion y se expone que estan
efectuando gestiones ante el Parlamento Nacional para la actualizacién de la Ley N° 4974/13
“De Creacion de la SEDECO”, a la vez con el Ministerio de Hacienda y la Secretaria de Funcién
Publica se estan realizando las gestiones pertinentes.

De todo lo sefialado anteriormente en la observacion, esta auditoria expresa que dentro de la
SEDECO no existe una adecuada segregacion de funciones en algunos procesos. En relacion a
esto se menciona que la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado” en su
articulo 60° Capitulo |l que establece cuanto sigue: “Articulo 60. Control interno. El control
interno esté conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, gue serén
establecidos en la reglamentacion pertinente. El control interno comprende el control previo a
cargo de los responsables de la Administracién y control posterior a cargo de la Auditoria
Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Dentro de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) durante el ejercicio
fiscal 2016 no ha existido una adecuada segregacion de funciones en algunos procesos,
incumpliendo de esa manera la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado” en
su articulo 60°.

RECOMENDACION

La entidad auditada debe establecer una adecuada separacion de funciones para los diferentes
procesos dentro de los gastos. Las responsabilidades deben estar claramente definidas en los
manuales de funciones y procedimientos de manera a diferenciar las funciones como por
ejemplo: a) elaboracion, b) aprobacién, c) autorizacion, b) registro, ¢) custodia, d) conciliacién,
etc.

OBSERVACION CGR N° 4:
AUDITORIA INTERNA INSTITUCION

{ ESTRUCTURA ADECUADA.

En fecha 01/03/17 por MEMORANQ

j{i/citad a la SEWIO siguiente;

AUDITORES,CGR N° 02/2017, los Auditores han

e
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“15. Organigrama institucional, adjuntando disposicién legal de aprobacion emitida por la
entidad. En caso de que dicho organigrama haya sufrido modificaciones en la actualidad,
informar también”.

Al respecto, la SEDECO ha remitido el MEMORANDUM NEXO CGR N° 02/2017 de fecha
08/03/17 en la cual remite el organigrama institucional.

Al respecto y en base a las verificaciones realizadas a la estructura organizativa y los cargos
desempefiados por los funcionarios durante el afio 2016, esta auditoria ha constatado que la
SEDECO no ha dotado a la Auditoria Interna Institucional de una adecuada estructura interna.

DESCARGO DE LA SEDECO

Se acepta la observacion, sobre el particular, informamos que actualmente estamos
gestionando a nivel del parlamento nacional la actualizacién de la Ley N° 4974/13 “de Creacién
de la SEDECO”. Con ello pretendemos actualizar y adecuar la estructura organica de la
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO).

Asimismo, a nivel del Ministerio de Hacienda y la Secretaria de Funcién Puiblica se estan
realizando las gestiones pertinentes para que podamos incrementar en grado superiativo el
presupuesto y hacerlo més concordante con los objetivos misionales de esta institucion.
Con la SFP estamos viabilizando el uso de las vacancias y asi tener mayor dotacién de
personal calificado.

La SEDECO actualmente esta desarrollando una estructura orgénica adecuada conforme a
las disposiciones legales. Somos conscientes que la institucion no cuenta con la dotacién de
talentos humanos suficientes. Asimismo, no cuenta con presupuesto necesario para realizar
nuevas incorporaciones a fin de ocupar los cargos necesarios para elevar el nivel de eficiencia
productiva y el Control Interno.

Se adjunta copia del proyecto del nuevo organigrama.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacion y se expone que estan
efectuando gestiones ante el Parlamento Nacional para la actualizacion de la Ley N° 4974/13
“‘De Creacion de la SEDECO?”, a la vez con el Ministerio de Hacienda y la Secretaria de Funcién
Publica se estan realizando las gestiones pertinentes. Asimismo mencionan que “.../a institucién
no cuenta con la dotacién de talentos humanos suficientes, no cuenta con presupuesto
necesario para realizar nuevas incorporaciones a fin de ocupar los cargos necesarios para
elevar el nivel de eficiencia productiva y el Control Interno.”

De todo lo sefialado anteriormente en la observacion, y lo expuesto por la entidad en su
descargo, esta auditoria expresa que la SEDECO no ha dado cumplimiento a lo exigido en el
Decreto N°13245/01 “Por el cual se reglamenta la Auditoria General del Poder Ejecutivo y se
establecen las competencias, responsabilidades y marco de actuacion, asi como las Auditorias
Internas Institucionales de las entidades y organismos del Estado, de conformidad con las
disposiciones establecidas en ia Ley N°1535/99 de Administracién Financiera del Estado” que
en su articulo 6° establece lo siguiente:

’y entidades se estructuraran con: « Auditor Interno;
epartamento de Auditoria de Gestién.”

“...Las auditorias Internas de los organismo.
* Departamento de Auditoria Financiera; y

resado, esta augil?n’a se ratifica en el contenido Qc-:'\ la
! s

Por lo tanto y en b a todo lo/e Q
observagian. A
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CONCLUSION

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) durante el ejercicio fiscal
2016, no ha dotado a la Auditoria Interna Institucional de una adecuada estructura interna, no
dando asi cumplimiento a lo exigido en el Decreto N°13245/01 “Por el cual se reglamenta la
Auditoria General del Poder Ejecutivo y se establecen las competencias, responsabilidades y
marco de actuacion, asi como las Auditorias Internas Institucionales de las entidades y
organismos del Estado, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley N°1535/99
de Administracion Financiera del Estado”, en su articulo 6°.

RECOMENDACION

La entidad auditada debera estructurar adecuadamente a la Auditoria Interna Institucional, con
los Departamentos de Auditoria Financiera y Auditoria de Gestién, de manera a que esta pueda
realizar las diferentes actividades de control y de esa manera contribuir al mejoramiento
continuo de la institucién.

OBSERVACION CGR N° 5:
GESTION PRESUPUESTARIA DEFICIENTE DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2016 EN
DETERMINADOS GRUPOS DE GASTOS.

La SEDECO, para el ejercicio fiscal 2016 ha contado con un presupuesto de Gastos de @
4.587.236.704 (Guaranies cuatro mil quinientos ochenta y siete millones doscientos treinta y
seis mil setecientos cuatro). Al 31/12/16 la entidad ha ejecutado (Obligado) un total de @&
3.362.718.287 (Guaranies tres mil trescientos sesenta y dos millones setecientos diez y ocho
mil doscientos ochenta y siete), pagando un total de @ 3.229.388.895 (Guaranies tres mil
doscientos veintinueve millones trescientos ochenta y ocho mil ochocientos noventa y cinco) y
quedando como obligaciones pendiente de pago un importe de & 133.329.392 (Guaranies
ciento treinta y tres millones trescientos veintinueve mil trescientos noventa y dos), conforme al
siguiente cuadro:

Cuadro Pre‘supuesto de

Gastos del 01/01/2016 al 31/12/2016

| Oblig. Pend. De
| Pagee

2- Programas de
Accién

4.587.236.704 | 3.362.718.287| 3.229.388.895 133.329.392

Fuente de Informacién: SEDECO-M.H. - S.S.E.A.F. - CRLEJE0G

Segun informaciones extraidas del Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), se
ha evidenciado una baja ejecucion presupuestaria de determinados Grupos de Gastos durante
el ejercicio fiscal 2016. Al respecto, en el grafico de abajo se puede visualizar lo observado.

_ Presupuesto | Presupu:
‘;\/\i:g'ente’ & | Ob

Rubro |

100 Servicios kPer‘sonaI‘eks 2.841.453.918 2.523.820.997 2.483.103.733 ‘ 89

200 Servicios no 1.155.774.436 661.431.845 633.862.963 57
Personales

300 Bienes de Consumo e 198.008.350 141.185.945 108.878.699 71
Insumos ﬁ

500 Inversién Fisica X / 1/55.000.000 32.736.000 0 18
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Rubro Descripcion. - Presupuesto Presupuesto |  Presupuesto aje
e Vigente & Obligado & | Pagado @ :
800 | Transferencias 200.000.000 0 0 0
900 Ofros Gastos 7.000.000 3.543.500 3.543.500 51
TOTAL GENERAL 4.587.236.704 | 3.362.718.287 3.229.388.895

Fuente de Informacién: SEDECO-M.H. - S.S.E.A.F. - CRLEJE06

Dentro del Grupo de Gastos 200: Servicios no Personales, se ha ejecutado en un 57%
(cincuenta y siete por ciento); el Grupo de Gastos 500: Inversién Fisica, se ha ejecutado en un
18% (diez y ocho por ciento); el Grupo de Gastos 800: Transferencias, no ha tenido ejecucion
0% (cero por ciento) y el Grupo de Gastos 900: Otros Gastos, se ha ejecutado en un 51%
(cincuenta y uno por ciento).

DESCARGO DE LA SEDECO
Se acepta la observacién, sobre el particular cabe sefialar:

Nivel 100 —EI porcentaje no ejecutado del 11% corresponde a Vacancia disponibles en el anexo
del personal. Por politica de racionalizacioén la institucién no volvié contratar en los Rubros 144
y 145

Nivel 200 — Corresponde a gastos rigidos no se puede reprogramar el Rubro 210 Servicios
Basicos

Nivel 300 — No se pudo ejecutar el 100% porque Hacienda fuimos afectados por el Decreto N°
3957 y cuando se nos devolvié el Plan Financiero Recortado por Decreto mencionado; y, yalos
plazos no permitieron ejecutarse en tiempo y debida forma.

Nivel 500 - la llamada concursal no tuvo la cantidad necesaria de oferente razén por cual fue
declarada desierta. Los plazos tampoco se compadecieron de la situacion.

Nivel 800 — Fuente 30 no se tuvo el ingreso esperado por las reticencias al pago de los
sancionados ante la recurrencia jurisdiccional. Cabe sefialar que en el ejercicio fiscal 2016 el
total de Resoluciones sancionatorias arrojo un incremento del 300% al cierre del ejercicio fiscal.
Nivel 900 — Por racionalizacion de los recursos hemos recurrido a realizar las notificaciones con
los medios disponibles. (Vehiculos institucional y vehiculos particulares del personal de la
SEDECO).

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacién y se exponen los diversos
motivos que han influido en la baja ejecucion presupuestaria de ciertos grupos de gastos.

Sin embargo, esta auditoria observa que ha existido una gestién presupuestaria deficiente en
ciertos grupos de gastos, evidenciado que ha existido una falta de administracién y ejecucion de
los recursos para el cumplimiento de los propdsitos institucionales.

Al respecto, se ha incumplido lo establecido.en el Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen
las disposiciones legales y administrativag que reglamentan la implementacion de la Ley N°
1535/99, “De Administracion Financiera dél Estado”, y el funcionamiento del Sistema Integrado
de Administracion Financiera-SIAF” idd egtablece en su articulo 98° lo siguiente “...Las SUAF’'s
tendran por objeto dentro de su gant¢xto de accién, realizar la ejecuciéon presupuestaria,
apoyando a las la (adecuada admipiftracién de los recursos humanos,
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financieros y materiales; contribuyendo de esta manera al cumplimiento de los propdésitos
institucionales”.

Ademas en su articulo 101° establece “Las UAF’s y SUAF’s deberan realizar las funciones
generales de: planificacion integral, programacion econémica, presupuestacion, programacion
financiera y de caja, ejecucién presupuestaria, registro contable de operaciones econémico-
financieras (ingresos, egresos, traspasos),....”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) durante el ejercicio fiscal
2016, ha tenido una gestién presupuestaria deficiente en relacion a determinados grupos de
gastos, no dando asi cumplimiento a lo exigido en el Decreto N° 8127/00 “Por el cual se
establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la implementacién de la
Ley N° 1535/99, “De Administracion Financiera del Estado”, y el funcionamiento del Sistema
Integrado de Administracién Financiera-SIAF”, en sus articulos 98° y 101°.

RECOMENDACION

La entidad auditada debera dentro de su contexto de accién, realizar la ejecucion
presupuestaria y una adecuada administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales; contribuyendo de esta manera al cumplimiento de los propdésitos institucionales.

OBSERVACION CGR N° 6:

LA SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO) NO HA
DESARROLLADO E IMPLEMENTADO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016 UN PLAN DE
RACIONALIZACION DE GASTOS, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
183° DE LA LEY N° 5554/16“QUE APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016”.

En fecha 01/03/17 por MEMORANDUM AUDITORES CGR N° 02/2017, los Auditores han
solicitado a la SEDECO lo siguiente:

“14. Plan de racionalizacién de gastos”.

Al respecto, la SEDECO ha remitido el MEMORANDUM NEXO CGR N° 02/2017 de fecha
08/03/17 en la cual informa lo siguiente: “14. Se adoptaron las medidas establecidas en el PGN
2016 — Ley N° 5554/16, Decreto Reglamentario N° 4774/16 y el Decreto N° 4931/16 de fecha 18
de febrero de 2016.”

Como se puede observar en la respuesta, la SEDECO expone que se adoptaron las medidas
establecidas, sin embargo, en el citado MEMORANDUM, no se ha remitido ningun Plan de
Racionalizacién de Gastos aprobado para el ejercicio fiscal 2016.

La Ley N° 5554/16 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el ejercicio fiscal
2016." en su CAPITULO XVI DE LAS POLITICAS DE RACIONALIZACION DE GASTOS,
especificamente en su articulo 183° establece lo siguiente: “Durante el ejercicio fiscal 2016, los
Organismos y Entidades del Estado (OEE) deberan desarrollar e implementar un Plan de
Racionalizacion del Gasto, que establezca medidas de austeridad, economicidad y disciplina en
el consumo de agua, electricidad, viaticos, suministros y combustibles, el uso de telefonia fijas y
celular, asi como para la adquisicion ¥ uso racional de vehiculos a automotores”.

DESCARGO DE LA SEDECO

cayo en este equipo a partir de mayo de 2016. Se acepta la
injstitucional h@,Ts elaborado los planes de racionalizacion

a0 VR VA
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conforme recomendacioén. Se adjunta copia de la Resolucién por la cual se adopta el Plan de
Racionalizacién para este ejercicio fiscal 2017.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

Esta auditoria toma nota de lo expuesto en el descargo presentado por la Institucién, y
considera oportuno la adopcién del Plan de Racionalizacion para este ejercicio fiscal 2017, sin
embargo, durante el periodo auditado (afio 2016), la SEDECO no ha desarrollado e
implementado un Plan de Racionalizacién de Gastos, acorde a lo establecido en la Ley N°
5554/16 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el ejercicio fiscal 2016.” en su
CAPITULO XVI DE LAS POLITICAS DE RACIONALIZACION DE GASTOS, especificamente en
su articulo 183° establece lo siguiente:“Durante el ejercicio fiscal 2016, los Organismos y
Entidades del Estado (OEE) deberéan desarrollar e implementar un Plan de Racionalizacion del
Gasto, que establezca medidas de austeridad, economicidad y disciplina en el consumo de
agua, electricidad, vidticos, suministros y combustibles, el uso de telefonia fijas y celular, asi
como para la adquisicién y uso racional de vehiculos a automotores”.

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) no ha desarrollado e
implementado para el ejercicio fiscal 2016, un Plan de Racionalizacion de Gastos, de acuerdo a
lo establecido en la Ley N° 5554/16 “Que aprueba el presupuesto general de la nacién para el
ejercicio fiscal 2016, articulo 183°.

RECOMENDACION

La entidad auditada debera dentro de sus obligaciones desarroliar e implementar un Plan de
Racionalizacion del Gasto, que establezca medidas de austeridad, economicidad y disciplina en
el consumo de agua, electricidad, viticos, suministros y combustibles, el uso de telefonia fijasy
celular, asi como para la adquisicién y uso racional de vehiculos a automotores; contribuyendo
de esta manera al cumplimiento de los propositos institucionales.

L 1.2 GRUPO 100: SERVICIOS PERSONALES

SUBGRUPO 110: REMUNERACIONES BASICAS
Objeto del Gasto 111: Sueldos

“‘Remuneraciones correspondientes a funcionarios o empleados y/o personal de las diferentes
carreras de la funcion pablica y de todos los niveles quienes ocupan cargos presupuestados en
el Anexo del Personal de los Organismos y Entidades del Estado, sujetos al régimen de
Jubilaciones y pensiones, de seguridad social o especial. Corresponde al detalle de gastos
incluidos en el Anexo del Personal por sueldos, dietas, gastos de representacién y aguinaldo”.

OBSERVACION CGR N° 7:
CARGOS DESEMPENADOS POR ALGUNOS FUNCIONARIOS, NO CORRESPONDEN A
LOS ESTABLECIDOS EN ANEXO DEL PERSONAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016.

En fecha 27/03/17 por MEMORANDKNI/NEXO CGR N° 06/2017, la SEDECO ha remitido Ia
némina de los funcionarios, correspgndfénte al ejercicio fiscal 2016. Esta auditoria ha analizado
) ionarios permanentes de la Institucidon auditada,

-

orgos des Aedps oficialmente por ciertos funcionarios
At '
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no correspondieron a lo establecido en el Anexo del personal para el ejercicio fiscal 2016. A
continuacion se detalla en una tabla lo expuesto anteriormente:

CEDULA CATEG. SR e b .
“DE . |siANEXol  CARGO ; e L s
NOMBRES - { APELLIDOS S/ ANEXO FUNCION REAL QUE CUMPLE | E
; IDENTIDAD | PERSON|  rocsts fesohibiaiet TR
CONe sl AL |
Mirtha Montiel de Jefe de Dpto. de
Cecilia Gamarra 1.360489 | DB5 | Profesional ll | Educacién y Difusion Permanente 2000
Cesar Jefe Dpto. De Vigilancia de
Magdaleno | Fernandez 853.405 DL6 |Técnicol Productos Permanente 1994
Lorena Rolén 1.527.837 E39 | Técnico ll Jefe de Reclamos Permanente 2000
, Romero Auxiliar de
Félix Erico | Ferreira 3.643.824 | GS3 | Servicios Abogado Dictaminante Permanente 1997

Fuente de Informacién: SEDECO

Al respecto, la Ley N° 1626 “De la Funcién Publica” expone en su articulo 30° lo siguiente:
“Cargo es la funcién o trabajo que debe desempefiar un funcionario”

Ademas, en su Articulo N°34 se expone: “Al funcionario le corresponderé un cargo contemplado
en la clasificacion respectiva. La clasificacion de los cargos de funcionarios publicos se hara por
Separado y constituiré la base para determinar la remuneracion de los mismos en el anexo del
personal del Presupuesto General de la Nacién...”

DESCARGO DE LA SEDECO

El Decreto N° 2199/14 “POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N° 4974/2013 "QUE CREA
LA SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECQ)"en su Art. 7°
expresa: ...El Secretario es la méaxima autoridad de la Institucién y responsable de la
formulacién y ejecucién de la politica confiada a la SEDECO, y en tal cual caracter ejerce la
representacion legal y la potestad de administracion y supervision sobre las dependencias que
conforman la organizacién.

Los cargos del anexo de personal no se pueden modificar pero la designacion de funciones es
potestad de la méxima autoridad, y por la necesidad de efectivizar las tareas y lograr los
objetivos misionales se ha designado por Resolucién tal designacion de funciones.

En el nivel 100 la SEDECO no tiene potestad de cambiar o modificar el anexo de personal, si
se encuentra abocada en la regularizacion de lo sefialado mediante la presentacién de la Matriz
salarial.

Todos los funcionarios cuentan con funciones designados por Resolucién y ocupan las
categorias del anexo del personal conforme aprobado por la Ley 5554/16. Actualmente se han
remitido perfiles a la SFP para su correspondiente aprobacioén/homologacién y su posterior
llamado a concurso interno de oposicién a fin de cumplir las disposiciones de la Ley 1626/00.
Adjunto, copia de la Resolucién “Por la cual se autoriza la realizacién del llamado a concurso
Interno Institucional...y se conforma comisién de seleccién” y de la nota de homologacién y
aprobacion de perfiles.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)
El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

El descargo presentado por la SEDECO no satisface a la auditoria, debido a que se han
encontrado que, algunos de los cargos desempeiiados oficialmente por ciertos funcionarios no
correspondieron a lo establecido en e}, Aneyo del personal para el ejercicio fiscal 2016. A
continuacion se expone lo establecidg’ én la/Ley N° 1626 “De la Funcioén Publica” que en su
articulo 3Q° establece lo siguiente: rgo fes la funcién o trabajo que debe desempefiar un

°s exponve: ‘A7 funcionario le corresponderé un cargo
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contemplado en la clasificacion respectiva. La clasificacion de los cargos de funcionarios
publicos se hara por separado y constituirad la base para determinar la remuneracién de los
mismos en el anexo del personal del Presupuesto General de la Nacion...”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, dentro de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO) algunos cargos desempefiados por funcionarios, no corresponden a los establecidos
en el Anexo del Personal, incumpliendo lo establecido en la Ley N° 1626 “De la Funcién
Publica”, en sus articulos 30°y 34°.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera asignar a cada funcionario una categoria que corresponda con el
cargo desempefiado, contemplado en la clasificacién respectiva, conforme al Anexo del
Personal de la institucién.

OBSERVACION CGR N° 8:

GASTOS EN CONCEPTO DE SUELDOS, FUERON REGISTRADOS CON ATRASOS
CONSIDERABLES DENTRO DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA (SIAF), DURANTE ALGUNOS MESES DEL EJERCICIO FISCAL 2016.

En fecha 15/03/2017 por MEMORANDUM AUDITORES CGR N° 05/2017, el equipo auditor ha
solicitado poner a disposicion toda la documentacién sustentatoria de las cuentas e informes,
correspondientes a las operaciones efectuadas y registradas por la SEDECO, relacionadas a
los Grupos de Gastos 100, 200, 300, 500 y Grupos de Ingresos, correspondiente al ejercicio
fiscal 2016. En fecha 20/03/17 a través del ACTA CGR N° 01/2017, la entidad ha remitido
documentos que respaldan las rendiciones de cuentas del Objeto del Gasto 111: Sueldos,
correspondiente al periodo de enero a diciembre del afio auditado. A continuacién se expone
datos de algunos documentos verificados (por muestra):

oBLIG e 5| ASENTO | FECH

T T | osrie. |POHGTARO |ecREsON:| EGRESO | T PAGO

423 15 220012016 | oo s o0cn 175 11/04/2016 150 26/01/2016 80
383 5 22/01/2016 7.003.600 167 08/04/2016 192 26/01/2016 77
383 6 22/01/2016 7.003.600 168 08/04/2016 192 26/01/2016 77
704 7 25/01/2016 883,261 174 11/04/2016 382 27/01/2016 77
8.577 45 220212016 | 1o 400 o 177 11/04/2016 7.449 220212016 49
20.476 115 16032016 | 1y 00s oo 180 11/04/2016 15.680 17/03/2016 26
37.139 248 2100412016 | oo o 302 20/05/2016 27.631 21/04/2016 29
56.302 342 241052016 | 5o ont o 574 15/06/2016 37.978 24/05/2016 2
56.372 345 24/05/2016 5.755.500 620 29/06/2016 33.328 24/05/2016 %
69.838 581 2310612016 | ;o o) o6 759 29/08/2016 45866 23/06/2016 67
85.786 688 2500712016 | 54 poc oo 768 29/08/2016 55.254 25/07/2016 35
101.467 732 24/08/2016 | 75.879.141 1.484 31/1212016 63.726 24/08/2016 129
114.107 941 23/09/2016 | L4 000 o0 | 1488 31/12/2016 71.768 23/09/2016 99
130.624 998 24/10/2016 74.506_57// / 1.489 31/1212016 80.115 24/10/2016 68
135101 | 1.048 | 28/1012016 4.230.}@0 / 1493 311212016 64
145.007- 1.082 | KI|11/2016 [\ |/ Jrae4 3171312016 88.928 22/11/2016 40

T XN 7V Gat Y
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ASIENTO ~ | IMPORTE N B
. FECHADE | ASIENTO | FECHA DEL | COMPROBANTE | -
NSTR | OBUG- | oBliG. |SOMCITADO| papesone| EGRESO | PagONe | FECHA
77.123.284
162.800 1173 13/12/2016 77.606.409 1502 31/12/2016 100.568 13/12/2016 18
TOTALES & 917.730.643

Fuente de Informacion: SEDECO - “Rendiciones de Cuentas”

En el cuadro mas arriba se puede visualizar (segun los documentos verificados), que han
existido atrasos considerables en las registraciones, dentro del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), correspondientes a algunos Gastos de Sueldos por un
importe de & 917.730.643 (Guaranies novecientos diez y siete millones setecientos treinta mil
seiscientos cuarenta y tres).

DESCARGO DE LA SEDECO
Se acepta la observacion, la Direccion de Administracion y Finanzas como Plan de Mejora
institucional esté elaborando procedimientos para cumplir las recomendaciones realizadas por

los auditores de la CGR y la All.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacion y se expone que se esta
elaborando procedimientos para cumplir las recomendaciones realizadas por los auditores de
la CGR y la All.

De todo lo sefialado anteriormente en la observacion, y lo expuesto por la entidad en su
descargo, esta auditoria expresa que han existido atrasos considerables en las registraciones,
dentro del Sistema Integrado de Administraciéon Financiera (SIAF), correspondientes a algunos
Gastos de Sueldos por un importe de & 917.730.643 (Guaranies novecientos diez y siete
millones setecientos treinta mil seiscientos cuarenta y tres). Al respecto, el Decreto N° 8127/00
“Por el cual se establecen las disposiciones legales administrativas que reglamentan la
implementacion de la Ley N° 1535/99 ‘De Administracién Financiera del Estado” y el
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF” establece en su
articulo 91° cuanto sigue: “Responsabilidad. Las UAF's y SUAF's deberén registrar diariamente
sus operaciones derivadas de los ingresos provenientes del tesoro o de la recaudacién de
ingresos propios, el registro y control de los egresos derivados de la ejecucién presupuestaria,
previo anélisis de la consistencia y validacién documental de conformidad con las normas
establecidas y mantener actualizado el inventario de los bienes que conforman su patrimonio, el
archivo y custodia de los documentos respaldatorios”.

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, dentro de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO) se han realizado algunos gastos en concepto de sueldos, que fueron registrados
con atrasos considerables dentro del sistema integrado de administracion financiera (SIAF) por
un importe de ¢ 917.730.643 (Guaranies novecientos diez y siete millones setecientos treinta
mil seiscientos cuarenta y tres), incumpliendo lo establecido en el Decreto N° 8127/00 “Por el
cual se establecen las disposiciones legales administrativas que reglamentan Ila implementacién
de la Ley N° 1535/99 “De Adminisfrdcion Financiera del Estado”, y el funcionamiento del
Sistemd Integrado de Administracig anciera — SIAF”™ en su articulo 91°.

/oot @
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RECOMENDACION

La entidad auditada, debera realizar el registro y control de los egresos derivados de la
ejecucion presupuestaria, diariamente registrara sus operaciones derivadas de los gastos,
previo andlisis de la consistencia y validacién documental de conformidad con las normas
establecidas, cuyo control estara a cargo de los responsables de la Administracién de la
entidad de conformidad con las normas establecidas.

OBSERVACION CGR N° 9: .

FORMULARIOS DE SOLICITUD Y AUTORIZACION DE PERMISO Y/O COMISIONAMIENTO
DEL PERSONAL, UTILIZADOS EN FORMA INCORRECTA, PARA JUSTIFICAR OMISION
DE REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE FUNCIONARIOS.

En fecha 15/03/17 por MEMORANDUM AUDITORES CGR N° 05/2017, la Auditoria ha
solicitado poner a disposicion toda la documentacion sustentatoria de las cuentas e informes,
correspondientes a las operaciones efectuadas y registradas por la SEDECO, relacionadas a
los Grupos de Gastos 100, 200, 300, 500 y Grupos de Ingresos, correspondiente al ejercicio
fiscal 2016. Por ACTAS CGR N° 03, 06 y 07, la entidad ha remitido documentos que respaldan
los registros de marcacion de entrada y salida de funcionarios (archivos electrénicos e
impresos, acompafiados de las justificaciones, permisos y/o comisionamientos).

En base a verificaciones realizadas a los documentos que contienen los registros de marcacion
de entrada y salida, las justificaciones de permisos, ausencias y/o comisionamientos, esta
auditoria ha visualizado que durante todo el afio 2016, una gran parte de los funcionarios han
omitido los registros de entrada y/o salida, sin contar con ningun tipo de justificaciéon (motivo o
razén fundamentada). A continuacién (como ejemplo) se expone escaneo con el objeto de
demostrar lo observado:
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En el ANEXO N° 1 se puede visualizar el hecho observado para los demas funcionarios
(muestra de la auditoria). Esta auditoria aclara que durante todo el afio 2016 se han utilizado los
‘Formularios de Solicitud y Autorizacién de Permiso y/o Comisionamiento del Personal”, para
Justificar omisién de registro de entrada y salida.

DESCARGO DE LA SEDECO

Se acepta la observacion y se aplicaron las medidas correctivas mediante la implementacién de
Plan de Mejora. Se adjunta copia de la Resolucion N° 154/2017 “Por la cual se aprueba el
formulario de permiso utilizado por el Departamento de Talentos Humanos...”

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacion. Al respecto, esta
auditoria toma nota de lo expuesto en el descargo presentado por la Institucidn, y considera
oportuno la aplicacién de las medidas respectivas (mediante la aplicacion de multas, sumario o
sancion que disponga la maxima autoridad), la SEDECO ha utilizado en forma incorrecta, para
justificar omisién de registro de entrada y salida de funcionarios los Formularios de Solicitud y
Autorizacion de Permiso y/o Comisionamiento del Personal.

Al respecto, en la Resolucién N° 101/15 “Por la cual se aprueba el Reglamento Interno de la
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), homologado por Resolucién N°
333/2015 de la Secretaria de la Funcién Publica” en sus articulos 7° y 8° expone lo siguiente
“Del Control: El control de asistencia o cumplimiento del horario estar a cargo de la Direccion
de Talento Humano. Todos los funcionarios deberan registrar su horario de entrada y salida en
la modalidad dispuesta por la institucién’.

“Omisién de Registro: La falta de registro de entrada y salida sera considerada como ausencia
en caso de que no sea justificada. Cuando la omisién se debiese a motivos de fuerza mayor
acreditable y el permiso no pudiese ser solicitado con la antelacién requerida, aquella podra ser
Justificada, con el visto bueno del Supeyvisor Jerarquico, dentro de las 48 horas siguientes.”

Ademas, la Resolucion SFP
servidores publicos permangr

realizagas /9nte I@etari

1317115 “Que dispone que el registro de asistencia de los
, Contratados y comisionados para sus tramitaciones a ser
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tecnolégicos, desde el mes de enero del 2016” establece en su articulo 1° lo siguiente
‘DISPONER que la recepcion de las documentaciones en la Secretaria de la Funcién Puablica,
relacionadas con el registro de asistencia de los servidores publicos de los Organismos y
Entidades del Estado, sea exclusivamente a través del reloj biométrico de marcacion digital,
para el personal permanente, contratado, comisionado, incluyendo a los funcionarios en cargos
de conduccién superior (Viceministros, Directores, Directores Generales, Jefes de
Departamento, Gerente o sus equivalentes), excluyendo del mismo, solo a los niveles de
conduccién politica, las Maximas Autoridades Institucionales, (Ministros, Secretarios Ejecutivos,
Presidentes de Entes Descentralizados, Directores Nacionales o sus equivalentes).”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, dentro de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO) se han utilizado en forma incorrecta, para justificar omisién de registro de entrada y
salida de funcionarios, los formularios de solicitud y autorizacion de permiso y/o
comisionamiento del personal, incumpliendo la Resolucién N° 101/15 “Por la cual se aprueba el
Reglamento Interno de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO)”,
homologado por Resolucion N° 333/2015 de la Secretaria de la Funcién Publica” en sus
articulos 7° y 8° y otras normativas detalladas en la observacién.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera hacer cumplir el Reglamento Interno y exigir que todos sus
funcionarios (nombrados, comisionados y contratados) registren su horario de entrada y salida
en la modalidad dispuesta por la institucion, en caso de omisién al registro de marcacion, se
debera justificar (motivo, razén o causa debidamente fundamentada) y contar con el visto bueno
del superior jerarquico. Se debera establecer un limite de omisién al registro

Asimismo debera adoptar las medidas respectivas (mediante la aplicacién de multas, sumario o
sancion que disponga la méaxima autoridad) en caso de incumplimiento de las disposiciones
legales vigentes.

OBSERVACION CGR N° 10: .
INCUMPLIMIENTO A CIERTOS ARTICULOS DEL REGLAMENTO INTERNO DEL
PERSONAL.

Con la Resolucién N° 101/15 “Por la cual se aprueba el Reglamento Interno de la Secretaria de
Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), homologado por Resolucién N° 333/2015 de
la Secretaria de la Funcion Publica”, la Institucion ha establecido regular las condiciones de

- trabajo de funcionarios y funcionarias nombrados (as) de caracter permanente, el personal
contratado, ademas los funcionarios comisionados de otras instituciones que prestan servicios
en la entidad.

En base a verificaciones realizadas a los documentos que contienen los registros de marcacion
de entrada y salida, las justificaciones de permisos, ausencias y/o comisionamientos, esta
auditoria ha visualizado que durante el afio 2016, se han incumplido ciertos articulos del
Reglamento Interno del Personal. A continuacion se expone los incumplimientos:

1. Incumplimiento de la carga horaria de trabajo establecido. Ver ANEXO N° 1

A modo de ejemplo se expone reg
donde se demuestra que la carg

dtros de marcacién de entrada y salida de un funcionario,
He horario no llega a las 8 (ocho) horas establecidas y
ojdel Persongl.
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CODIGO D , N A | “SALIDA H ap
FUNCIONARI0 | FECHA |  DiAS MES E'ém” N ~TRA§A$%AS,
32 04/01/16 | Lunes Enero 7:20:47 | 15:02:19 7:41:32
32 05/01/16 | Martes Enero 7:18:29 | 15:03:02 7:44:33
32 11/01/16 | Lunes Enero 7:17:05| 15:08:12 7:51:07
32 13/01/16 | Miércoles | Enero 7:22:29 | 14:57:22 7:34:53
32 15/01/16 | Viernes Enero 9:29:00 | 15:16:52 5:47:52
32 18/01/16 | Lunes Enero 7:21:24 | 15:12:12 7:50:48
32 19/01/16 | Martes Enero 7:17:15| 15:11:01 7:53:46
32 22/01/16 | Viernes Enero 7:18:02 | 15:05:53 7:47:51
32 25/01/16 | Lunes Enero 7:17:20 | 15:04:16 7:46:56
32 26/01/16 | Martes Enero 7:21:37 | 15:05:29 7:43:52
32 27/01/16 | Miércoles Enero 7:18:28 | 15:06:26 7:47:57
32 01/02/16 | Lunes Febrero 7:17:40| 15:07:23 7:49:43
32 04/02/16 | Jueves Febrero 7:18:28 | 15:10:07 7:51:39
32 05/02/16 | Viernes Febrero 7:23:46 | 15:16:04 7:52:18
32 09/02/16 | Martes Febrero 7:19:22 | 15:11:57 7:52:35
32 11/02/16 | Jueves Febrero 7:24:20 | 15:17:20 7:53:00
32 12/02/16 | Viernes Febrero 7:33:38| 15:05:38 7:32:00
32 16/02/16 | Martes Febrero 7:23:19| 15:07:46 7:44:27
32 18/02/16 | Jueves Febrero 7:40:41 | 15:20:56 7:40:15
32 19/02/16 | Viernes Febrero 8:46:02 1 15:02:47 6:16:45
32 23/02/16 | Martes Febrero 10:10:27 | 15:04:38 4:54:11
32 25/02/16 | Jueves Febrero 7:37:37| 15:05:28 7:27:51
32 01/03/16 | Martes Marzo 7:18:19| 15:10:45 7:52:26
32 08/03/16 | Martes Marzo 7:12:39 | 14:34:02 7:21:23
32 22/03/16 | Martes Marzo 7:17:54 | 15:08:12 7:50:18
32 29/03/16 | Martes Marzo 8:09:11| 16:05:43 7:56:32
32 30/03/16 | Miércoles | Marzo 8:09:03 | 16:08:33 7:59:30
32 05/04/16 | Martes Abril 8:19:00{ 15:02:57 6:43:57
32 11/04/16 | Lunes Abril 7:16:00 | 15:08:57 7:52:57
32 14/04/16 | Jueves Abril 7:20:00 | 15:06:57 7:46:57
32 27/04/16 | Miércoles | Abril 7:17:00 | 15:04:57 7:47:57
32 18/05/16 | Miércoles | Mayo 717:11 | 15:04:21 7:47:10
32 23/05/16 | Lunes Mayo 7:16:07 | 15:11:15 7:55:08
32 01/06/16 | Miércoles Junio 7:17:06 | 14:43:04 7:25:58
32 02/06/16 | Jueves Junio 7:30:44 | 15:10:14 7:39:30
32 09/06/16 | Jueves Junio 7:16:46 | No Marco
32 05/07/16 | Martes Julio 7:30:17 | 15110:15 7:39:58
32 07/07/16 | Jueves Julio 7:16:51 | 15:04:34 7:47:43
32 23/09/16 | Viernes Setiembre 7:16:19 | 15:01:17 7:44:58
32 30/09/16 | Viernes Setiembre 7:32:55] 15:09:30 7:36:35
32 11/11/16 | Viernes Noviembre 7:45:29 | 15:00:58 7:15:29
32 29/11/16 | Martes Noviembre 7:24:46 | 15:06:18 7:41:32
32 01/12/16 | Jueves Diciembre 7:15:13 | 14:41:36 7:26:23
32 07/12/16 | Miércoles | Diciembre 7:14:33| 12:11:38 4:57:05
32 23/12/16 | Viernes Diciembre 7:15:53 | 13:01:49 5:45:56

2. Omision de Registro_de entrada y/o salida sin ser justificada Ver ANEXO N° 1

En la siguiente tabla se expone (como ejemplo) omisiones de registros de marcacién de entrada
y/o salida_sin justificacion alguna.

" CODIGO DE P T PR NTRADA. "SALIDA
FUNGIONARIO| FECHA | Dias [ Mes Enns. | Bhre

8 22/01/16 | VIERNES Enero 6:28:29 | no marco

8 04/03/16 | VIERNES Marzo 6:35:27 | no marco

8 07/03/16 | LUNES Marzo no marco 17:00:28

8 08/03/16 | MARTES Marzo no marco 16:23:41

8 09/03/16 | MIERCOLES | Marzo 6:52:40 | no marco

8 17/03/16 | JUEVES Marzo no marco 16:53:06

8 18/03/16 | VIERNES Marzo 6:34:02 | no marco

8 21/03/16 | LUNES Marzo no marco 15:00:57

8 28/03/16 /I:DNE$ Marzo No marco 16:02:11

8 30/03/1¢ | MIEREOLES | Marzo no marco 16:00:29

8 06/04/A6 | MIERICOLES | Abril 6:30:20 | no marco

8 11/04/16 | LUNHS Abril no marco 15:01:48| .
8 el 13/04/16\| MIERCOLES | Abril no marco 15:01:427
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CODIGO DE , .ol ENTRADA . SALIDA
8 18/04/16 | LUNES Abril no marco 15:02:10
8 19/04/16 | MARTES Abril no marco 15:00:17
8 21/04/16 | JUEVES Abril 6:34:57 | no marco
8 22/04/16 | VIERNES Abril 6:39:10 | no marco
8 26/04/16 | MARTES Abril 6:29:27 | no marco
8 27/04/16 | MIERCOLES | Abril 6:26:41 | no marco
8 28/04/16 | JUEVES Abril 6:33:30 | no marco
8 06/06/16 | LUNES Junio 6:32:01 | no marco
8 07/06/16 | MARTES Junio 6:37:53 | no marco
8 09/06/16 | JUEVES Junio 6:38:46 | no marco
8 15/06/16 | MIERCOLES | Junio no marco 16:44:31
8 17/06/16 | VIERNES Junio 6:31:31 | no marco
8 20/06/16 | LUNES Junio no marco 16:18:12
8 22/06/16 | MIERCOLES | Junio 6:37:11 | no marco
8 30/06/16 | JUEVES Junio 6:41:01 | no marco
8 04/07/16 | LUNES Julio 6:50:50 | no marco
8 06/07/16 | MIERCOLES | Julio 6:34:16 | no marco
8 11/07/16 | LUNES Julio no marco 16:36:00
8 13/07/16 | MIERCOLES | Julio 7:01:17 | no marco
8 14/07/16 | JUEVES Julio no marco 15:02:45
8 15/07/16 | VIERNES Julio 6:37:17 | no marco
8 18/07/16 | LUNES Julio no marco 17:09:07
8 22/07/16 | VIERNES Julio no marco 15:18:06
8 25/07/16 | LUNES Julio 6:37:31 | no marco
8 02/08/16 | MARTES Agosto no marco 16:05:26
8 10/08/16 | MIERCOLES | Agosto 6:37:54 | no marco
8 11/08/16 | JUEVES Agosto no marco 15:16:45
8 16/08/16 | MARTES Agosto 6:46:23 | no marco
8 17/08/16 | MIERCOLES | Agosto 6:39:13 | no marco
8 22/08/16 | LUNES Agosto 6:35:49 [ no marco
8 23/08/16 | MARTES Agosto no marco 15:59:59
8 24/08/16 | MIERCOLES | Agosto 6:38:38 | no marco
8 26/08/16 | VIERNES Agosto 6:34:16 | no marco
8 30/08/16 | MARTES Agosto 6:49:50 { no marco
8 02/09/16 | VIERNES Setiembre 6:31:34 | no marco
8 09/09/16 | VIERNES Setiembre 6:34:06 | no marco
8 27/09/16 | 6:34:36 a.m. Setiembre 6:34:36 | no marco
8 05/10/16 | MIERCOLES Octubre | no marco 16:09:00
8 13/10/16 | JUEVES Octubre | no marco 16:34:00
8 26/10/16 | MIERCOLES Octubre | no marco 16:19:00
8 04/11/16 | VIERNES Noviembre 6:35:16 | no marco
8 07/11/16 | LUNES Noviembre | no marco 13:49:44
8 10/11/16 | JUEVES Noviembre 6:35:22 { no marco
8 16/11/16 | MIERCOLES Noviembre | no marco 16:02:40
8 22/11/16 | MARTES Noviembre 6:34:18 | no marco
8 25/11/16 | VIERNES Noviembre 6:35:58 | no marco
8 29/11/16 | MARTES Noviembre 6:33:42 | no marco
8 30/11/16 | MIERCOLES Noviembre | no marco 18:13:49
8 02/12/16 | VIERNES Diciembre 6:21:09 | no marco
8 23/12/16 | VIERNES Diciembre | no marco 16:49:25
8 28/12/16 | MIERCOLES Diciembre 6:34:30 | no marco
8 30/12/16 | VIERNES Diciembre | no marco 15:06:32

3. Registro de entrada fuera del margen de tiempo establecido. Ver ANEXO N° 1

En la siguiente tabla se expone (como ejemplo) registros de marcacion de entrada fuera del
tiempo de tolerancia permitido por el Reglamento Interno del Personal.

~CODIGODE_ A S “SA ,
FUNCIONARID | FEC oy | mes te el
41 17/06/16 Viernes/ Junio 11:46:15 17:20:15
41 20/06/16 | Lunes / Junio 7:33:49 17:25:18
# 21/06/16 AMarted Junio 7:32:54 17:19:47
41 22/06 Migrchles Junio 7:20:31 17.:24:59
M 23/0846 | Jugvbs Junio 7:25:38 16:41:56
41 24/08/1% | Vigrhes Jio— 9:30:02 | no marco
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Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pabiico, en beneficio de la sociedad”.

CODIGO DE ; : G e
FUNGIONARID|  FECHA DIAS mes | FERIOA Ntie
41 27/06/16 | Lunes Junio 11:11:04 18:15:01
41 28/06/16 | Martes Junio 8:28:18 16:48:49
41 29/06/16 | Miércoles Junio 8:43:05 17:57:37
4 30/06/16 | Jueves Junio 8:03:29 | no marco
41 01/07/16 | Viernes Julio 8:00:38 | no marco
41 04/07/16 | Lunes Julio 7:52:58 17:37:41
41 05/07/16 | Martes Julio 8:25:49 | no marco
41 06/07/16 | Miércoles Julio 8:45:33 18:23:55
41 07/07/16 | Jueves Julio 8:08:36 17:49:45
41 08/07/16 | Viernes Julio 8:33:48 7:57:01
41 11/07/16 | Lunes Julio no Marco 18:01:51
41 12/07/16 | Martes Julio 8:22:43 17:15:55
41 13/07/16 | Miércoles Julio 9:05:53 17:56:05
41 14/07/16 | Jueves Julio 8:56:27 17:32:21
41 15/07/16 | Viernes Julio 8:53:02 17:25:10
41 18/07/16 | Lunes Julio 8:30:34 18:17:59
41 19/07/16 | Martes Julio 8:33:21 16:53:12
4 20/07/16 | Miércoles Julio 9:01:03 17:08:12
41 21/07/16 | Jueves Julio 8:22:45 17:24:16
41 22/07/16 | Viernes Julio 9:00:04 17:16.57
41 25/07/16 | Lunes Julio 7:41:41 16:47:57
41 26/07/16 | Martes Julio 7:37:39 16:53:58
4 27/07/16 | Miércoles Julio 8:43:09 17:21:00
41 28/07/16 | Jueves Julio 9:01:03 17:51:27
41 29/07/16 | Viernes Julio 8:54:28 17:17:08
41 01/08/16 | Lunes Agosto 7:36:40 17:09:48
41 02/08/16 | Martes Agosto 8:04:18 17:12:12
41 03/08/16 | Miércoles Agosto 8:30:47 17:03:31
41 04/08/16 | Jueves Agosto 9:12:07 17:30:20
41 05/08/16 | Viernes Agosto 8:42:59 | no marco
41 08/08/16 | Lunes Agosto 8:49:15 17:22:39
41 09/08/16 | Martes Agosto 8:18:42 17:40:48
41 10/08/16 | Miércoles Agosto 8:48:48 18:09:54
41 11/08/16 | Jueves Agosto 8:35:43 16:52:42
12/08/16 | Viernes Agosto 8:11:59 17:28:04
16/08/16 | Martes Agosto 8:54:41 18:10:25
17/08/16 | Miércoles Agosto 9:05:41 17:31:19
18/08/16 | Jueves Agosto 7:18:32 | no marco
19/08/16 | Viernes Agosto 7:25:51 16:41:20
22/08/16 | Lunes Agosto 8:52:57 17:48.57
23/08/16 | Martes Agosto 9:12:26 17:27:06
24/08/16 | Miércoles Agosto 8:40:00 | no marco
25/08/16 | Jueves Agosto 8:48:16 16:36:45
26/08/16 | Viernes Agosto 8:31:44 17:56:49
29/08/16 | Lunes Agosto 7:57:33 16:55:51
30/08/16 | Martes Agosto 8:41:28 | no marco
31/08/16 | Miércoles Agosto 8:47:34 | no marco
01/09/16 | Jueves Setiembre 8:45:00 17:10:19
05/09/16 | Lunes Setiembre 8:52:25 18:08:30
06/09/16 | Martes Setiembre 8:23:36 17:30:40
07/09/16 | Miércoles Setiembre 8:41:15 18:05:12
08/09/16 | Jueves Setiembre 8:18:52 17:34:43
09/09/16 | Viernes Setiembre 8:19:39 16:31:27
12/09/16 | Lunes Setiembre 7:38:02 18:04:13
13/09/16 | Martes Setiembre 7:44:21 17:12:53
14/09/16 | Miércoles Setiembre 8:42:00 17:18:41
15/09/16 | Jueves Setiembre 9:00:08 17:10:00
16/09/16 | Viernes Setiembre 8:42:42 17:14.11
19/09/16 | Lunes Setiembre 7:31:36 17:33:50
20/09/16 | Martes Setiembre 8:20:58 17:14:12
21/09/16 | Miércoles Setiembre 8:47:48 | no marco
26/09/16 | Lunes Setiembre 8:41:33 17:18:38
27/09/16 | Martes Setiembre 8:42:31 17:31:.00
28/09/16 | Miégoples Setiembre 8:48:05 17:16:24
30/09/16 | Wiémes Setiembre 7:29:48 16:16:03
05/10/16 | Midrcbles: Octubre 8:23:19 17:48:50
06/10/16 |fluedgs / Octubre 8:30:47

16:42:{45.{)/’
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CODIGO DE 17 ‘ENTRADA. |- 'SALIDA
FUNCIONARIO |  FECHA DIAS MES ENHS. | ENHS.
M 07/10/16 | Viernes Octubre 8:48:34 18:15:33
41 10/10/16 | Lunes Octubre 9:11:15 17:55:26
41 13/10/16 | Jueves Octubre 8:54:47 17:27:29
41 14/10/16 | Viernes Octubre 8:55:18 17:.27:01
41 17/10/16 | Lunes Octubre 8:18:42 17:55:43
41 18/10/16 | Martes Octubre 8:32:47 16:44:04
41 19/10/16 | Miércoles Octubre 8:40:58 18:32:00
41 20/10/16 | Jueves Octubre 8:59:14 | no marco

41 21/10/16 | Viernes Octubre 8:57:18 17:56:54
41 24/10/16 | Lunes Octubre 8:41:23 18:22:00
41 01/11/16 | Martes Noviembre 8:48:07 17:18:50
41 02/11/16 | Miércoles Noviembre 9:37:01 17:34:32
41 03/11/16 | Jueves Noviembre 8:36:29 17:51:53
41 08/11/16 | Martes Noviembre 10:09:09 18:27:16
41 10/11/16 | Jueves Noviembre 9:05:29 17:34:44
41 11/11/16 | Viernes Noviembre 9:14:10 16:58:29
41 14/11/16 | Lunes Noviembre 12:33:27 17:28:42
41 15/11/16 | Martes Noviembre 8:59:37 17:41:54
41 16/11/16 | Miércoles Noviembre 9:04:15 18:37:06
41 18/11/16 | Viernes Noviembre 8:24:19 15:52:02
4 21/11/16 | Lunes Noviembre 8:57:37 18:05:45
41 22/11/16 | Martes Noviembre 8:48:32 [ no marco

41 23/11/16 | Miércoles Noviembre 8:34:38 18:07:59
4“1 24/11/16 | Jueves Noviembre 9:00:12 18:11:07
41 25/11/16 | Viernes Noviembre 9:09:48 18:04:50
41 28/11/16 | Lunes Noviembre 8:41:05 17:36:45
41 29/11/16 | Martes Noviembre 8:48:10 19:00:37
41 30/11/16 | Miércoles Noviembre 9:02:14 18:09:34
4 01/12/16 | Jueves Diciembre 9:07:37 18:18:48
41 02/12/16 | Viernes Diciembre 8:47:04 17:49:27
41 06/12/16 | Martes Diciembre 8:59:32 15:19:06
41 09/12/16 | Viernes Diciembre 8:45:52 18:01:26
41 12/12/16 | Lunes Diciembre 8:32:56 16:41:34
41 13/12/16 | Martes Diciembre 8:37:49 | no marco

41 16/12/16 | Viernes Diciembre 8:51:39 17:37:34
41 19/12/16 | Lunes Diciembre 8:56:29 17:19:16
41 20/12/16 | Martes Diciembre 8:50:25 15:44:55
41 21/12/16 | Miércoles Diciembre 8:32:12 | no marco

41 23/12/16 | Viernes Diciembre 8:41:37 16:45:18
41 26/12/16 | Lunes Diciembre 8:50:47 | no marco

41 28/12/16 | Miércoles Diciembre 8:38:39 16:20:09
41 29/12/16 | Jueves Diciembre 7:37:33 16:41:48
41 30/12/16 | Viernes Diciembre 8:44:20 16:13:18

4. Registros de marcacién de entrada que no fueron realizados a través del reloj biométrico.
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Mision: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

5. Solicitudes presentadas para usufructo de vacaciones sin tener en cuenta los plazos
establecidos.

En el siguiente escaneo se observa, a modo de ejemplo, que el pedido de vacaciones se ha
realizado 2 (dos) dias antes de su usufructo. El Reglamento Interno del Personal establece que

la solicitud debe ser presentada con un mes de anticipacién o para casos excepcionales quince
(15) dias antes.
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6. Formularios de Solicitud y Autorizacién de Permiso y/o Comisionamiento del Personal con
deficiencias en su llenado. No cuenta con la firma de la responsable de Talentos Humanos.
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7. Documentos que respaldan los registros de marcacién de entrada y salida, no cuentan con el
membrete oficial de la SEDECO, la firma y sello del responsable del area de Talentos
Humanos.

Marcaciones
AC-No. Nombre Marc. : Estado | NvoEstado Tipo Operacién
8 CARLOS JOAQUIN CASTRO 61/02/16 06:3aM/Ent_|Ent Hrs FOT
8. CARLOS JIOAQUIN CASTRO 61/62/16 1500 M/Ent_|Sal Hrs FOT
=] CARLOS JOAQUIN CASTRO 52702716 06:38Mm/Ent_|Ent Hrs [=x
) CARLOS JOAQUIN CASTRO 02702716 15:00[M/Ent_|Sal Hes FOYY.
8 CARLOS JOAQUIN CASTRO 03702716 G6: A3 pm/Ent Invalide
CARLOS JIOAQUIN CASTRO OB/02718 1502 | M/Ent Invalido
CARLOS JOAQUIN rRo BA/0I7/TE V6 56 my/Ent_|Ent Hrs FOT
8 [CARLES JIOAQUIN CASTRO 03/02/18 0836 m/Ent |Sal Hrs FOT
8 CARLO! A | CASTRO Ga702718 1808 [ m/ent Invelicdo
8 [CARLOS JOAQUIN CASTRO | 05/02/718 OB 33[M/Enc_ [Ent Hrs EOT
8 [CARLOS JOAOQUIN FRO [ OB5/027i8 i801 lm/ent |Sal Hrs FOT
LARLOS JOAQUIN CASTRO 3 Invalido
| AR LS yRe : M/E N Invalido
s [CARLOS JOAQUIN CASTRO [ 03/02/18TE S5 m/Ene Invalido
8 €A OAQUIN CASTRO O5702716 14 SC msente ) I
B CARLOS JOAQUIN CASTRO 1702718 BE: I8 Mm/Ent TEnt Firs FOT
8 [CARL; AQUIN CASTRO 16702718 IS0 [psent [Sal Hrs EOT
[CARLOS JOAQUIN CASTRO 13/02716 0632 m/Ent invalido)
~{& CARLOS JOAQUIN CASTRO T1/02718 1S:08[miEne | Repetid
[CARLOS UIN CASTRO 1370278 CE T2 mrent TEnt Hrs FOT
[CARLOS [OAQUIN CASTRO 1370318 I5:0% [ Mmrent [Sai Hrs FOT.
CARLOS JOAQUIN CASTRO 12702718 1803 [m/Ent_|Ent Hrs FOT
CARLOS JOAQUIN CASTRO [ 12703)i€ 1553 msent [Sal Hirs FOT
[CARLOS JOAQUIN CASTRO 15762/18 5833 m/Ent_JEnt Hrs FQ
F = 1 18/03716 18:53] M/Ent ISatl Hes FO
[CARLOS JOAQUIN CASTRO 7 1 "T6/02716 06 3% IM/Ent_[Ent tivs FOT
CARLOS JOAQUIN CASTRO i} 15702716 15:04 |Sa) Hrs ; FOT
CARLOS JOAQUIN CASTRO [ IFRE/IE B S mene nvalido
' oS L»Mtwm“ 19702/ 18 1502 msent [Eai virs cOT
CAR IOAQUIN CASTRO [ I8/037i8 0533 Nijent [Sel Hrs FOT
_JCARLOS JOAQUIN CASTRO | T8/02/58 IT00 M/Ent [Sal Hrs FOT
CARLOS JOAQUIN CASTRCY 19702716 i1:13 m%m Sal Hrs FOT
[CARLOS JOAQUIN CASTRO 15702718 15702 m, I Sal Hrs EOT
<
Sin firma ni sello de la entidad

Al respecto, se aclara que los documentos verificados por la auditoria en cuanto a los registros
de marcacién de entrada y salida, las justificaciones de permisos, ausencias y/o
comisionamientos, abarcaron solo una muestra, pudiendo existir otros casos en el afio 2016.

DESCARGO DE LA SEDECO

A partir de la nueva administracién, los funcionarios gue no cumplen con la carga horaria
establecida por Reglamento Interno han sido sancionados conforme lo establecido en dicho
Reglamento Interno. Se adjunta copias de Resoluciones de descuentos.

Los directores cuentan con una resolucién de compensacion de horario. Se adjunta Resolucién
N°® 47/2016 “Por la cual se reglamenta y se autoriza...”,

En relacién a los funcionarios que no marcaron corresponden a funcionarios que estaban
realizando trabajos de campo fuera de la institucién. Por efemplo funcionarios del area de
fiscalizacion, juridico y de Capacitacion etc. Estas situaciones son respaldados por boletas de
comisionamientos y o pagos de viéticos.

El registro de entrada y salida se realiza mediante el Reloj Biométrico y s6lo en caso de corte de
energia eléctrica se aplica el uso de una planilla en forma manual.

Como PMI hemos implementado desde este mes de Junio de 2017 una planilla impresa con
todos los requisitos pertinentes (Adjuntar Reso[ucién).

gioneg han sido concedidas a través de Resolucién y
prm¢ a disposiciones del inmediato superior acorde a las
cafga de trabajo).

generalmente son reprogramadas vlo
exigencips de los reguerimientos {sobré
[ / L

En los casos mencionados las va
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La jefatura de Talentos Humanos ha sido ocupada interinamente recién en el mes de julio de
2016, hasta ese entonces la DAF viabilizaba todas las gestiones de Talentos Humanos con su
escasa dotacion de funcionarios. Asumiendo Ia falta de segregacion de funciones.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

Esta auditoria toma nota de lo expuesto en el descargo presentado por la Institucién, y
considera oportuno las acciones tomadas (sanciones y PMI), sin embargo, no satisface por los
siguientes hechos:

1. En muchos casos, los funcionarios ha incumplido con Ia carga horaria de trabajo obligatoria
establecido en el Reglamento Interno, este hecho ha sido visualizado en base a los registros de
marcacion de entrada y salida verificados por la auditoria;

2. En varios casos se han encontrado omisiones al registro de entrada y/o salida sin ser
debidamente justificada (motivo, razén o causa fundamentada) tal como lo exige el Reglamento
Interno, en varios casos no se han visualizado ningin documento que demuestre la omision a
los registros de marcacion (ningtin documento de comisionamiento);

3. En cuanto a los registros de entrada fuera del margen de tiempo establecido por el
Reglamento Interno del Personal (expuesto en la observacién), esta auditoria no ha encontrado
ningin documento por el cual se sanciona al funcionario por las reiteradas faltas cometidas;

4. En cuanto a los registros de marcacién de entrada que no fueron realizados a través del reloj
biométrico, se menciona que en ninguno de los documentos verificados, se han expuesto las
razones por el cual se utilizo este medio para registrar las entradas de los funcionarios, ademas,
se han hecho en hojas simples, ni siquiera son planillas elaboradas con un disefio especifico y
sin membrete oficial de la SEDECO:

Al respecto, y en base a todo lo expuesto en la observacién, esta auditoria menciona que dentro
de la SEDECO han existido incumplimiento a ciertos articulos del reglamento interno del
personal en cuanto a sus articulos 2°, 7°, 8°, 18° que exponen lo siguiente:

‘De las Jornadas de Trabajo y Horario: Establecer la Jjornada ordinaria de trabajo en la
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario. De lunes a viernes de 07:00 a 15:00 horas
en el turno mafana...”

“‘Del Control: El control de asistencia o cumplimiento del horario estara a cargo de la Direccién
de Talento Humano. Todos los funcionarios deberan reqgistrar su horario de entrada y salida en
la modalidad dispuesta por Ia institucién’.

“Omision de Registro: La falta de registro de entrada v salida ser4 considerada como ausencia
en _caso de que no sea justificada. Cuando la omision se debiese a motivos de fuerza mayor
acreditable y el permiso no pudiese ser solicitado con la antelacién requerida, aquella podré ser
Jjustificada, con el visto bueno del Supervisor Jeréarquico, dentro de las 48 horas siguientes.”

Vacaciones: Las solicitudes para el usufructo de las vacaciones deberan ser presentadas a la
Direccién de Talento Humano con un mes de anticipacion y para casos excepcionales quince
15) dias antes, a fin de que en forma coordina ja y eficiente pueda establecerse la concesion,
con el objeto de asegurar el normal funcionamfiento institucional. La concesién de las mismas
podra ser fraccionada hasta en tres (0. !

Ademas, incumplimientg a lo establéci
articulo 59° establec

la Ley N° 1626 “De la Funcién Publica” que en su

N
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‘La jornada ordinaria de trabajo efectivo, salvo casos especiales previstos en la reglamentacién
de la presente ley, sera de cuarenta horas semanales...”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, dentro de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO) han existido incumplimiento a ciertos articulos del Reglamento Interno del personal
en cuanto a sus articulos 2°, 7°, 8°, 18° y la Ley N° 1626 “De la Funcién Pdblica” en su articulo
59°

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera hacer cumplir irrestrictamente el Reglamento Interno en todos sus
articulos, deberéa establecer formularios (oficiales), mecanismos y técnicas de control, para que
de esa manera se pueda realizar una gestion eficiente en cuanto al manejo de funcionarios
(permanentes, contratados y comisionados), siempre en base a las reglamentaciones
pertinentes.

SUBGRUPO 130 ASIGNACIONES COMPLEMENTARIAS
Objeto del Gasto 133: Bonificaciones y Gratificaciones

‘Beneficios adicionales que se otorgan en funcién de la naturaleza y las caracteristicas
particulares de servicios del personal, tales como el subsidio familiar, escalafén docente,
bonificaciones y gratificaciones, aporte jubilatorio del empleador, bonificaciones por ventas, por
grado académico y especiales”.

OBSERVACION CGR N° 11:

GASTOS EN CONCEPTO DE BONIFICACIONES Y GRATIFICACIONES, FUERON
REGISTRADOS CON ATRASOS CONSIDERABLES DENTRO DEL SISTEMA INTEGRADO
DE ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF), DURANTE ALGUNOS MESES DEL EJERCICIO
FISCAL 2016.

En fecha 15/03/17 por MEMORANDUM AUDITORES CGR N° 05/2017, la Auditoria ha
solicitado poner a disposicion toda la documentacién sustentatoria de las cuentas e informes,
correspondientes a las operaciones efectuadas y registradas por la SEDECO, relacionadas a
los Grupos de Gastos 100, 200, 300, 500 y Grupos de Ingresos, correspondiente al ejercicio
fiscal 2016. En fecha 20/03/17 a través del ACTA CGR N° 01/2017, la entidad ha remitido
documentos que respaldan las rendiciones de cuentas del objeto del gasto 133: Bonificaciones
y Gratificaciones, correspondiente al periodo de enero a diciembre del afio auditado. A
continuacion se expone datos de algunos documentos verificados (por muestra):

ASIENTO | ... | IMPORTE [ASIENTO[ | ANTEDE |- .0

0 1 BE e | SOLICITADO| EGRESO | N | FECHA :

S Ne | REYRME e ] T e ~ e o TLATRASO
70351 580 | 23/06/2016 | 45 ses gos 764 | 29/08/2016 46255 23/06/2016 | .
78424 645 | 30/06/2016 | 4,00 00| 765 | 20/08/2016 49674 300612016 |
101564 734 | 2410812016 | o co00o0 1444 | 311122016 63684 24/08/2016 |
114052 935 | 23/09/2016 | . coo 00| 1445 | 3111212016 71780 23/09/2016 | oo
130633 1.000 | 24/10/2016 | 0 co0oen| 1446 | 311212016 80102 241102016 | o

; ;

135107 1.050 | 28/10/2016 1.071#6 1447 | 311212016 82589 2811012016 | o,
145940/1; | 1087 | 21112016 | o o, _37\ 1./43 31/12/;916 '88943 2211112016 0

U ARJTOTALES G A | 237.206.204 ‘ R PN

ente de Infgrmacich: SEDECO ~ ?eadiﬁfnes de Cuentas”




51 (Cincuenta y uno)

SGS

Mision: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Piblico, en beneficio de la sociedad”.

En el cuadro mas arriba se puede visualizar (segin los documentos verificados), que han
existido atrasos considerables en las registraciones dentro del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), correspondientes a algunos Gastos por Bonificaciones y
Gratificaciones por un importe de & 237.256.204 (Guaranies doscientos treinta y siete millones
doscientos cincuenta y seis mil doscientos cuatro).

DESCARGO DE LA SEDECO

Se acepta la observacion, la Direccién de Administracién y Finanzas como Plan de Mejora
Institucional esta elaborando procedimientos para cumplir las recomendaciones realizadas por
los auditores de la CGR y la All.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacion y se expone que se esta
elaborando procedimientos para cumplir las recomendaciones realizadas por los auditores de
laCGRYy la All

De todo lo sefialado anteriormente en la observacion, y lo expuesto por la entidad en su
descargo, esta auditoria expresa que han existido atrasos considerables en las registraciones,
dentro del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), correspondientes a algunos
Gastos de Bonificaciones y Gratificaciones por un importe de ¢ 237.256.204 (Guaranies
doscientos treinta y siete millones doscientos cincuenta y seis mil doscientos cuatro). Al
respecto, el Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales
administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99 “De Administracion
Financiera del Estado”, y el funcionamiento del Sistema Integrado de Administracién Financiera
— SIAF” establece en su articulo 91° cuanto sigue: “Responsabilidad. Las UAF's y SUAF's
deberan registrar diariamente sus operaciones derivadas de los ingresos provenientes del
tesoro o de la recaudacién de ingresos propios, el registro y control de los egresos derivados de
la ejecucién presupuestaria, previo anélisis de la consistencia y validacién documental de
conformidad con las normas establecidas y mantener actualizado el inventario de los bienes
que conforman su patrimonio, el archivo y custodia de los documentos respaldatorios.”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, dentro de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO) se han realizado algunos gastos en concepto de Bonificaciones y Gratificaciones,
que fueron registrados con atrasos considerables dentro del sistema integrado de
administracién financiera (SIAF), por un importe de @ 237.256.204 (Guaranies doscientos
treinta y siete millones doscientos cincuenta y seis mil doscientos cuatro), incumpliendo lo
establecido en el Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales
administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99 “De Administracion
Financiera del Estado”, y el funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera
— SIAF” en su articulo 91°.

RECOMENDACION

lidacjon documental de conformidad con las normas

0 VW/’
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OBSERVACION CGR N° 12;

DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LOS LEGAJOS DE RENDICIONES DE CUENTAS,
CORRESPONDIENTES A BONIFICACIONES Y GRATIFICACIONES, CUENTAN CON
CIERTAS DEFICIENCIAS DE FORMA Y FONDO.

Verificados los documentos (por muestreo) que integran los legajos de las Rendiciones de
Cuentas relacionados a gastos por Bonificaciones y Gratificaciones, correspondientes al
ejercicio fiscal 2016, esta auditoria ha visualizado que dichos documentos cuentan con ciertas
deficiencias de forma y fondo que a continuacién se detallan:

1- Deficiencias en el llenado de ciertas Planillas de Solicitud de Pago, con relacion al ejercicio
fiscal 2016.

PLANILLADE SOLICITUDDE [ yes |

PAGO FECHA DE ELABORACION-| 1 DEL G/ B
25/01/2016 ENERO 2.015 133 36.975.490
22/01/2016 ENERO 2.015 133 762.840
25/01/2016 ENERO 2.015 133 2.801.440
21/03/2016 MARZO 2.015 133 3.524.450

Fuente de Informacion: SEDECO — “Rendiciones de Cuentas”

En el cuadro se puede visualizar que, se han expuesto en ciertas planillas en forma errénea el
afio 2015; debiendo ser afio 2016.

PLANILLA DE SOLICITUD DE PAGO

SECRELANA DE OCFENSA DEL CONSUNDOR ¥ £LUMUMBIO (DK
Progrne: O o [ ) | Feeseroumsanions: [0 ] O et

W w [ @

! BONIFICACIONES POR RESP. EN EL CARGO ]

o | e e R ot [ [

182170481 Lo4n 1IN

m.m[ 12,00 “wm
10| 1" ma|
| 1. mm| |
11 man ir
1 m, i
20| o |
2| o anm|
1m0 ™ wnm|
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2- Comprobantes de Pagos no cuentan con la firma de los responsables (Direccidén
Administrativa y Ordenador de Gastos).

CONPRIBTE 0 M) OMMOBNITE S0
Nt S8
— N 140
o PLANILLA (. Y s 4 Cuve; Yol
Pt e m mﬁ:’«m
N b ot
m LT m_f-::
- :
T — T TR R e B4
M 81 by . :}(')q
o —— ] - :}:D :
133 BONRCACION Y GRATIHCAGON '
Mmmm
e
o 2 g | )3y
e TV Yo SRRy,
bt o A D
N “, 7, 120(
s

En los circulos se observa solo los gellbs y no/| En los circulos no se observa sellos ni las
las firmas de los responsables. / / firmas de los responsables.

] N
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3-_Comprobantes de Pagos utilizados con formatos diferentes (no se ha remitido normativa
interna que autorice su utilizacion).

BTN I S i TETAR REKUAI
WGa)y) BEES 3 pa NAGONAL
o/ s K d Tivgs seade tmpr b iy MERN
. o SR R

COMPRORANTY 06 400 No 181 : B

<

Al pie del Comprobante de Pago no se observa | Comprobante de pago donde se observa la
la exposicién de las areas o responsables que | exposicién de las areas o responsables que
deben firmar dicho documento. deben firmar dicho documento.

Al respecto, en la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado” en su articulo 60°
Capitulo Il “Control Interno, se establece cuanto sigue: “Articulo 60. Control interno. El control
interno estéd conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que seréan
establecidos en la reglamentacion pertinente. El control interno comprende el control previo a
cargo de los responsables de la Administracién y control posterior a cargo de la Auditoria
Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.”

DESCARGO DE LA SEDECO

Se acepta la observacion, se ha implementadd un Plan de Mejora Institucional para viabilizar los
mecanismos necesarios para elevar Igs, Conffoles Internos.
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EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacion y se expone que se ha
implementado un Plan de Mejora Institucional para viabilizar los mecanismos necesarios para
elevar los Controles Internos.

De todo lo sefialado anteriormente en la observacion, y lo expuesto por la entidad en su
descargo, esta auditoria expresa que durante el afio 2016, los documentos que integran los
legajos de rendiciones de cuentas, correspondientes a Bonificaciones y Gratificaciones,
contaron con ciertas deficiencias de forma y fondo.

En relacion a todo lo sefialado se menciona que la Ley N° 1535/99 “De Administracion
Financiera del Estado” en su articulo 60° Capitulo | que establece cuanto sigue: “Articulo 60.
Control interno. El control interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas
de _control, que _seran establecidos en la reglamentacion pertinente. El control _interno
comprende el _control previo a cargo de los responsables de la Administracion y control
posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo.

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, dentro de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO), los documentos que integran los legajos de rendiciones de cuentas,
correspondientes a Bonificaciones y Gratificaciones, contaron con ciertas deficiencias de forma
y fondo, incumpliendo lo establecido en la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del
Estado” en su articulo 60°.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera realizar el control previo de los documentos de rendicién de
cuentas que corresponden a los gastos y estard a cargo de los responsables de Ia
Administracion de la entidad de conformidad con las normas establecidas.

SUBGRUPO 140 PERSONAL CONTRATADO
Objeto del Gasto 144: Jornales; y
Objeto del Gasto 145: Honorarios Profesionales

“El personal contratado es la persona que en virtud de un contrato y por tiempo determinado
ejecuta una obra o presta servicio al Estado. Sus relaciones Juridicas se regirén por el Cédigo
Civil, el contrato respectivo, las disposiciones de la Ley Anual de Presupuesto y las normas
reglamentarias que regulen la materia. Se incluye al personal del servicio auxiliar (choferes,
ascensoristas, limpiadores, ordenanzas y otros de naturaleza similar) que prestan servicios en
relacion de dependencia conforme a las normas del Codigo del Trabajo, la Ley Anual de
Presupuesto y la reglamentacion. Las contrataciones tendrén una duracién determinada y una
remuneracion especifica por un monto global, por un plazo que no podra exceder los doce
meses del afio. Las asignaciones temporales, complementarias u otro concepto de
asignaciones del personal contratado disgliesto en el contrato, debe ser imputado en los
respectivos Objetos del Gasto (141, 143, 143, 144, 145, 146, 147 y 148) no deberan sobrepasar
el monto mensual y/o anual fijado lajLey de Presupuesto y la reglamentacion. Incluye el

aguinalde\de la doceava p deg/la remuneracion devengada’”.
/
/ ‘
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OBSERVACION N° 13:

FALTA DE PRESENTACION DE DECLARACIONES JURADAS DE BIENES Y RENTAS
(DJBR) A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERSONAL
CONTRATADO POR LA SEDECO.

En fecha 27/03/17 por MEMORANDUM NEXO CGR N° 06/2017, la SEDECO ha remitido la
némina de los funcionarios, correspondiente al ejercicio fiscal 2016.

Posteriormente por MEMORANDUM DGCRS_MJO N° 107/2017 DE FECHA 20/04/17
(EXPEDIENTE INTERNO CGR/SG N° 0652), se solicitdé a la Direccién General de Declaracién
Jurada, Bienes y Rentas de la CGR, informe referente a la presentacién de Declaracién Jurada
de Bienes y Rentas (DJBR) de los funcionarios de la SEDECO. En fecha 02/05/17, se
providencia el expediente de referencia (proveniente de la Direccién General encargada de la
presentacion de las Declaraciones Juradas), conteniendo la contestacion a lo solicitado y donde
se menciona que se realizd la verificacion de la ndmina de funcionarios en la base de datos
SISCONF, SISCARD y Sistema ON LINE de la CGR)

Del informe remitido se constata que los 2 (dos) personales contratados por la SEDECO, no
presentaron su Declaracién Jurada de Bienes a la Contraloria General de la Republica, los
cuales se detallan en el cuadro siguiente:

 Hambiees 3 Srct

Joon Hyung Kim 921.821 Contratado Honorarios Director de Gabinete sin datos

Fuente de Informacién: CGR - Direccién de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
DESCARGO DE LA SEDECO

En la actualidad la SEDECO no cuenta con funcionarios contratados. La muestra tomada
corresponde al periodo de la administracién anterior a la nuestra.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

Esta auditoria toma nota de lo expuesto en el descargo presentado por la entidad auditada que
expone “...La muestra tomada corresponde al periodo de la administracién anterior a la
nuestra.”; sin embargo, el descargo presentado por la SEDECO no satisface a la auditoria,
debido a que, durante el periodo auditado (afio 2016) especificamente en los meses de enero a
abril, la SEDECO ha contratado a 2 (dos) personales, los cuales y segun informes de la
Direccion General de Declaracion Jurada, Bienes y Rentas de la CGR, estos no han presentado
su Declaracién Jurada de Bienes a este Organismo Superior de Control.

Dicha situacién transgrede la Constitucion Nacional, que en su articulo 104° expone:“Los
funcionarios y los empleados publicos, incluyendo a los de eleccién popular, los de entidades
estatales, binacionales, autarquicas, de$centralizadas y, en general, quienes perciban
remuneraciones permanentes del Esta estarén obligados a prestar declaracion jurada de
bienes y rentas dentro de los quince’ diad de haber tomad/o?osesién de su cargo, y en igual

Q\lq‘- {
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Ademas, la Ley N° 5033/13 “Que reglamenta el articulo 104° de la Constitucion Nacional, de la
declaracién jurada de bienes y rentas, activos y pasivos de los funcionarios plblicos” en sus
articulos 1° y 2°, establece lo siguiente: “A los efectos de esta Ley se entenderd como
funcionario o empleado publico a toda persona nombrada, contratada o electa por eleccién
popular para prestar servicios en los poderes del Estado y en General en todo 6rgano
perteneciente a la administracion central y descentralizado, entes auténomos, autarquicos,...”

‘Las personas sefialadas en el articulo precedente, presentaran declaracion jurada de bienes y
rentas, activos y pasivos a la Contraloria General de la Repablica, dentro de los 15 (quince)
dias de haber tomado posesién de su cargo y en igual termino al cesar en el mismo.”

Por ultimo, la Ley N° 1626/00 “De la Funcién Pdblica”, en su Articulo 57° establece: “Son
obligaciones del funcionario publico, sin perjuicio de lo que se establezca en los reglamentos
internos de los respectivos organismos o entidades del Estado, las siguientes:

i) Presentar declaracion jurada de bienes y rentas, en el tiempo y en la forma que
determinan la Constitucién Nacional y la Ley;

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, especificamente en los meses de enero a abril, la Secretaria de
Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), ha contratado a 2 (dos) personales, los
cuales no han presentado su Declaracién Jurada de Bienes a este Organismo Superior de
Control en el tiempo y en la forma, incumpliendo lo establecido en la Ley N° 5033/13 “Que
reglamenta el articulo 104° de la Constitucién Nacional, de la declaracién jurada de bienes y
rentas, activos y pasivos de los funcionarios publicos” en sus articulos 1° y 2°,

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera exigir a todos sus funcionarios (permanentes y contratados) la
presentacion de la declaracién jurada de bienes y rentas, en el tiempo y en la forma que
determinan la Constitucién Nacional y la Ley.

OBSERVACION CGR N° 14:
LEGAJOS DEL PERSONAL CONTRATADO NO CUENTAN CON LOS DOCUMENTOS
MINIMOS REQUERIDOS EN CUANTO A INFORMACION BASICA DEL FUNCIONARIO.

En base a verificaciones realizadas por el equipo auditor a los legajos del personal contratado
(carpetas), proveidas por la SEDECO a través del ACTA CGR N° 03/2017 de fecha 27/03/17,
se han constatado algunas carencias en cuanto a documentos minimos que deben contener. A
continuacién se exponen en la siguiente tabla las deficiencias:

"SEL | IMPORTE |

APELLIDOS | ersoan | saLario | SWO!

¢ No cuenta con Curriculum Vitae,
e« No cuenta con constancia de

Hilda Contratada Tecnico - T
Rossana 3.585.044 3.643.110 Calificado antecedentes policiales, ni judiciales
DA T actualizados.

Barrios Jornalera
* No cuenta con solicitudes de permisos y/o
44 / reposos, vacaciones, etc.
AN L\
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NOMBRES | | TIPODE T OBJETO [ .o [ DENOMINACION s
o | FUNCIONARIO! | - DEL - DEL.CARGO | . o , :
Y- N° DE Ci : - e | OBSERVACIONES
APELLIDOS | o GASTO | gajario | S/NOMINADE | -~
s PERSONAL : : FUNCIONARIOS
¢ No cuenta con Curriculum Vifae,
e No cuenta con constancia de
JoonHyun Contratado antecedentes policiales, ni judiciales
Kin: s 921.821 7.296.200 actualizados P , : ‘
Honorarios 145 Director de '
Gabinete » No cuenta con solicitudes de permisos y/o
reposos, vacaciones, etc.

Fuente de Informacion: SEDECO - “Legajos de Personal”

Los documentos detallados en la tabla, no han sido visualizados por los auditores, en los
legajos verificados y proveidos por los responsables.

DESCARGO DE LA SEDECO

Esta administracién no cuenta con personal contratado (Desde mayo de 2016 el Rubro 144 no
se ha vuelto a ejecutar). Los legajos de la muestra que se tiene disponible se adjuntan para este
descargo.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

Esta auditoria toma nota de lo expuesto en el descargo presentado por la entidad auditada; sin
embargo, el descargo presentado por la SEDECO no satisface a la auditoria, debido a que en
base a verificaciones realizadas por esta auditoria a los legajos de personal contratado, se han
constatado algunas carencias en cuanto a documentos minimos que deben contener estos
legajos. Se aclara que durante las verificaciones de los legajos, estos se encontraban sin
los documentos detallados en la tabla mas arriba.

Al respecto, esta auditoria ha solicitado al Departamento de Talento Humano alguna normativa
donde se exponga la forma de administrar los legajos del personal permanente, contratado y
comisionado de la Secretaria; sin embargo los funcionarios responsables han manifestado que
no se contaba durante el ejercicio fiscal 2016 con ninglin documento relacionado al manejo y
administracion de los legajos.

Esta auditoria manifiesta que los legajos de personal deben estar constituidos por “carpetas” en
donde se deberia guardar toda la informacién del funcionario desde su incorporacién hasta su
desafectacién de la Institucién como ser: documentos personales, ficha de personal, resolucién
de nombramiento, curriculum vitae, hoja de entrevistas, foto actualizada tipo carnet; ademas en
el legajo también se archivan todas las solicitudes del funcionario en relaciéon a: reposos,
permisos, vacaciones; y el legajo debe mantenerse actualizado segin los cambios en las
funciones: Traslado de puesto, Ascenso, Cambio de horario de trabajo, Cambio en la
Resolucién, Renuncia, efc.

Al respecto, en la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” en su articulo 60°
Capitulo Il Control Interno establece cuanto sigue: “Articulo 60. Control interno. El control
interno estad conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que serén
establecidos en la reglamentacién pertingnte. El control interno comprende el control previo a
cargo de los responsables de la Admiristracién y control posterior a cargo de la Auditoria

!

Interna Institucional y de la Auditoria Geperal del Poder Ejecutivo’.

xpresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la



59 (Cincuenta y nueve)

)

¥ CONTRALORIA GENERAL SGs

DE LA REPUBLICA

Mision: “Organismo Constitucional de Controt Gubemamental, que fiscaliza y protege el Palrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, en la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO), los legajos del personal contratado no han contado con los documentos minimos
requeridos en cuanto a informacién bésica del funcionario, relacionado al manejo y
administracién de los legajos.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera elaborar y establecer instrumentos y mecanismo, a través de una
reglamentacion interna, donde se exponga la forma de administrar los legajos del personal
permanente, contratado y comisionado de la Secretaria y donde se guarde toda la informacion
del funcionario desde su incorporacién hasta su desafectacién de la Institucion.

OBSERVACION CGR N° 15:
DEFICIENCIAS EN EL LLENADO DE LAS FACTURAS, QUE RESPALDAN PAGOS
REALIZADOS AL PERSONAL CONTRATADO.

Verificados los documentos (por muestreo) que integran los legajos de las Rendiciones de
Cuentas, relacionados a gastos de Jornales y Honorarios Profesionales, correspondientes al
ejercicio fiscal 2016, esta auditoria ha visualizado que dichos documentos cuentan con ciertas
deficiencias en su llenado que a continuacién se detallan:

Hllidla Rosana 2.18.866 Bonlflcacwr{ por 0000108 25/04/2016 | No se escifica en el
Barrios Responsabilidad en concepto de la Factura
el cargo cobro por bonificacién.
Hilda Rosana | 3.648.110 144 0000107 25/04/2016 | EI monto en letras
Barrios expuesto no
Jornales
corresponde al monto
en nimeros.
Hilda Rosana | 2.188.866 Bonificacién por 144 0000106 No se especifica en el
Barrios Responsabilidad en concepto de la Factura
el cargo cobro por bonificacién.
Hilda Rosana | 3.648.110 144 0000105 Falta fecha en la
. Jornales
Barrios Factura
Hilda Rosana | 3.648.110 144 0000103 Falta fecha en la
) Jornales
Barrios Factura
Hilda Rosana | 2.188.866 144 0000104 Falta fecha en la
Barrios Bonificacién por Factura.
Responsabilidad en No se especifica en el
el cargo concepto de la Factura
cobro por bonificacién.
Joon h. Kim Bonificacién por 145 21/04/2016 | No se especifica en el
5.836.977 responsabilidad en 0000147 concepto de la Factura
el cargo cobro por bonificacién.
Joon h. Kim Honorgyi / 145 21/04/2016 | El Importe de la factura
7.292.221 / / 0000146 presentada no
Profegiongles corresponde al monto
WAL 3(’7 TN :

NV
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obligado.
El monto expuesto en el
total difiere en nimeros
y en letras. Se observa
emisién incorrecta de
factura
Joon h. Kim Bonificacién por 145 16/03/2016 | No se especifica en el
5.836.976 responsabilidad en 0000142 concepto de la Factura
el cargo cobro por bonificacién.
Joon h. Kim Bonificacién por 145 22/02/2016 | No se especifica en el
5.836.976 responsabilidad en 00000139 concepto de la Factura
el cargo cobro por bonificacién.
Joon h. Kim Bonificacion por 145 07/01/2016 | No se especifica en el
5.836.976 responsabilidad en el 0000135 concepto de la Factura
cargo cobro por bonificacion.
Joon h. Kim 145 27/01/2016 | Emisién incorrecta de la
Factura, en la columna
Honorarios de precio unitario se
7.296.200 0000134 expone el importe de G
Profesionales 7296.220, sin embargo
en el total expone el
monto de & 7.296.200.
Joon h. Kim Aguinaido de 145 12/12/2016 | No se especifica en el
Bonificacién por concepto de la Factura
Responsabitidad en el cobro por aguinaido de
1.945.650 cargo 0000157 bonificacion.
57.392.904

Fuente de Informacién: SEDECO - “Rendiciones de Cuentas”

En la tabla expuesta, se puede visualizar que la expedicién de algunas facturas emitidas por el
personal contratado, cuentan con ciertas deficiencias en el llenado (ver columna de

observacién).
TIABIADO W g TURORADD ¥
Hilda Rosans Bartios R Hilda Rosana Barrios e
FACTURA FACTURA

oo Wegaoh N0 V725 &Aoo R - Cals 0004 449 104

001001 N¢ 0000103

Fraschons Vorgans M9 1727 of cewus bt - Sl
Mhhm-mmw”‘

) 901001 HE 0000107
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sosmotidnswit S OGO Morbre o hante Socist < OX (3
L - Yedhes Uilianmago
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Falta fecha en la Factura.

nimeros.

El monto en letras expuesto no corresponde al monto en
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Emisién incorrecta de la Factura, en ia columna de | No se especifica en el concepto de la Factura cobro por
precio unitario se expone el importe de & 7296.220, sin | bonificacién.
embargo en el total expone el monto de @ 7.296.200.

DESCARGO DE LA SEDECO

Desde el mes de mayo de 2016 hasta la actualidad la SEDECO no cuenta con personal
contratado, sin embargo la observacion realizada serd tenida en cuenta en caso de nuevas
incorporaciones en el rubro mencionado.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacion y se expone que sera
tenida en cuenta en caso de nuevas incorporaciones en el rubro mencionado.

De todo lo sefialado anteriormente en la observacién, se menciona que la SEDECO no ha dado
cumplimiento a lo establecido en el Decreto N° 10797/13 “Por la cual se modifican varios
articulos del Decreto N° 6539/05 “Por el cual se dicta el reglamento general de timbrado y uso
de comprobantes de venta, documentos complementarios, notas de remision y comprobantes
de retencion”, modificado por los Decretos N°s. 6807/05, 8345/06, 8696/06 y 2026/09” que
expone en su articulo lo siguiente:

"Art. 20°.- Requisitos no preimpresos para la expedicion de las facturas.- Al momento de su
expedicion en las Facturas se debera consignar claramente la siguiente informacion obligatoria:

1) Identificador RUC del adquirente, excepto en los casos de exportaciones;

2) Cédula de Identidad del adquirente, cuando no sea contribuyente y no tenga identificador
RUC o en los casos previstos en el ditimo parrafo del Articulo 5° del presente Decreto;

3) Nombre y apellido o razén social del adquirente;

4) Cuando el adquirente no quiera ser identificado, obligatoriamente se debera consignar en el
campo previsto para su identificacioén la leyenda "Sin Nombre" y marcar con "X" (letra equis) los
campos destinados al identificador RUC y al documento de identidad;

5) Descripcién o concepto del bien transferido o del servicio prestado, indicando sus
caracteristicas de modelo, serie, unidad de medida, cantidad, nimero de serie o niimero de
motor, segtin corresponda;

6) Precio unitario de los bienes o sepvicios, /incluido el Impuesto al Valor Agregado;

7) Valor de venta de los productos yfendidgs o de los servicios prestados, indicando la tasa del
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9) Valor total de la transaccién:

10) Signo y denominacién literal de la moneda en la cual se efectia la transaccién, anicamente
en los casos en que se utilice una moneda diferente a la de curso legal en el pais;

11) Fecha de expedicién:

12) Namero de la(s) Nota(s) de Remision, cuando corresponda;

13) Condicién de venta: Contado 6 Crédito, y

14) Cada factura debe ser totalizada y cerrada individualmente. Cuando sea necesario debera
expedirse mas de una Factura hasta reflejar totalmente Ia operacion...”

Ademas, se incumple lo establecido en el Decreto 8345/06 “Por el cual se modifican los
Decretos N° 6539 del 25 de octubre de 2005, “Por el cual se dicta el reglamento general de
timbrado y uso de comprobantes de venta, documentos complementarios, notas de remisién y
comprobantes de retencién” y N° 6806 del 20 de diciembre de 2005, “Por el cual se reglamenta
el impuesto al valor agregado establecido en la Ley N° 125/91, con la redaccién dada por la Ley
N°® 2421/04”, se deroga el articulo 14 de este Gltimo Decreto, simplificando en consecuencia el
régimen general de timbrado y uso de comprobantes de venta.” que expone en su articulo lo
siguiente:

"Art. 46°- Expediciéon de Documentos.- La expediciéon de los documentos referidos en el
presente Decreto se sujetara a lo siguiente:

1) Todos los documentos deberén ser expedidos en forma clara...”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, en la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO), han existido deficiencias en el llenado de las facturas, que respaldan pagos
realizados al personal contratado por un importe de & 57.392.904 (Guaranies cincuenta y siete
millones trescientos noventa y dos mil novecientos cuatro), especificamente en los meses de
enero a abril, en incumplimiento a lo establecido en el Decreto N° 10797/13 en su articulo 20° y
el Decreto 8345/06 en su articulo 46°.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera exigir el llenado correcto de los documentos que respaldan los
diferentes tipos de gastos; al momento de su expedicion, en las Facturas se debera consignar
claramente la informacion obligatoria exigida por la Administracion Tributaria.

OBSERVACION CGR N° 16:

DENTRO DE LOS LEGAJOS DE RENDICIONES DE CUENTAS DEL OBJETO DEL GASTO
145: HONORARIOS PROFESIONALES, LA AUDITORIA NO HA VISUALIZADO CIERTOS
DOCUMENTOS EXIGIDOS POR LA RESOLUCION CGR N° 653/08 “POR LA CUAL SE
APRUEBA LA GUIA BASICA DE DOCUMENTOS DE RENDICION DE GUENTAS QUE
SUSTENTAN LA EJECUCION DE LOS PRINCIPALES RUBROS PRESUPUESTARIOS DE
GASTOS E INGRESOS DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO, SUJETOS AL
CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA”.

Verificados los legajos (por muestreo) que respaldan las Rendiciones de Cuentas relacionados
a los gastos de Honorarios Profesionales, correspondientes al ejercicio fiscal 2016, esta
auditoria no ha encontrado adjunto a estos, copias de ciertos documentos requeridos por la
Resolucion CGR N° 653/08. A continuacion se detallan las Solicitudes de Transferencia de
Recursos (STR) verificadas (por muestra): .

/ : :
WRIRE o | MPORTHA | T RENDIGIONES DECOENTAS.
166.948N 19/12/2016 J~ 2.432.076 \ I-,Comp;obam;g&?e la dltima declaracién jurada de

2/ AR A Y > Vi
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FECHA ’ DOCUMENTOS NO VISUALIZAFDOS EN LA

RENDICIONES DE CUENTAS

N° STR IMPORTE &

166.946 | 19/12/2016 1.945.650 impuesto.
37.149 | 21/04/2016 5.836.955 o Informes de trabajos realizados.
37.201 | 21/04/2016 7.296.220
21.256 | 17/03/2016 5.836.976
21.255 | 17/03/2016 7.296.200
8.602 | 22/02/2016 5.836.976
8.601 22/02/2016 7.296.200
752 27/01/2016 5.836.976
749 27/01/2016 7.296.200
Total muestra & 56.910.429

Fuente de Informacion: SEDECO — “Rendiciones de Cuentas”

Lo que se observa es que, no se ha encontrado dentro de los legajos, los comprobantes de la
dltima declaracion jurada de impuesto y los Informes de trabajos realizados, requeridos por la
Resolucién CGR N° 653/08 “Por la cual se aprueba la Guia Basica de Documentos de
Rendicién de Cuentas que sustentan la ejecucion de los principales rubros presupuestarios de
gastos e ingresos de los organismos y entidades del estado, sujetos al control de la Contraloria
General de la Republica”. A continuacién se expone en la imagen lo requerido por Guia de
Documentos de Rendicién.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

GUIA DE DK TO8 OE
R Art. $8° LEY N* — LEY 269708 ~ LEY 2680/08 — LEY 3387/07
ﬁm ISP S0 WA _m_v%!!!%w,_wl
| 146 - Honoreivs Protlonsiey .
18,1 | Solcitud de Yrgomteravts op BIoHRon (BTRD i s

1832 i Note de Srédito Bemowno
18,3 | Ondee o0 Pago
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DESCARGO DE LA SEDECO

Desde el mes de mayo de 2016 hasta la actualidad la SEDECO no cuenta con personal
contratado, sin embargo la observacién realizada sera tenida en cuenta en caso de nuevas
incorporaciones en el rubro mencionado.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacién y se expone que sera
tenida en cuenta en caso de nuevas incorporaciones en el rubro mencionado.

De todo lo sefialado anteriormente en la observacion, dentro de los legajos de rendiciones de
cuentas del objeto del gasto 145: honorarios profesionales, la auditoria no ha visualizado ciertos
documentos exigidos en la Resolucion CGR N° 653 constituye una Guia Basica a tener en
cuenta para el archivo de documentos en cada rendicion de cuentas. En cuanto a los
documentos relacionados a ciertos legajos, por lo menos se requiere que existan referencias
sobre su existencia o no y sobre su localizacién dentro de los mismos, para que esto pueda
servir a los organismos de control en el momento del examen de cuentas.
/

Por lo tanto y en base a todo lo expresado,/esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacién.

CONCLUSION \G\'L
Ay NN
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Durante el ejercicio fiscal 2016, dentro de los legajos de rendiciones de cuentas del objeto del
gasto 145: honorarios profesionales, la auditoria no ha visualizado ciertos documentos
(Comprobantes de la dltima declaraciéon jurada de impuesto y los Informes de trabajos
realizados) exigidos en la Resolucién CGR N° 653.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera organizar y mantener ordenada los documentos de rendicion de
cuentas conforme a la Guia Basica referencial de documentos que sustentan la ejecucion de los
principales gastos presupuestarios, a los efectos del control de la ejecucion del presupuesto por
parte de los érganos del control interno y externo.

OBSERVACION CGR N° 17:
FALTA DE REGISTRO DE ASISTENCIA DE ENTRADA Y SALIDA DEL PERSONAL
CONTRATADO DURANTE ALGUNOS MESES DEL EJERCICIO FISCAL 2016.

En fecha 15/03/17 por MEMORANDUM AUDITORES CGR N° 05/2017, la Auditoria ha
solicitado poner a disposicién toda la documentacion sustentatoria de las cuentas e informes,
correspondientes a las operaciones efectuadas y registradas por la SEDECO, relacionadas a
los Grupos de Gastos 100, 200, 300, 500 y Grupos de Ingresos, correspondiente al ejercicio
fiscal 2016. Por las ACTA CGR N° 03, 06 y 07, la entidad ha remitido documentos que
respaldan los registros de marcacién de entrada y salida de funcionarios (archivos electronicos
e impresos, acompafiados de las justificaciones, permisos y/o comisionamientos).

En base a verificaciones realizadas por la auditoria a los registros (archivos electronicos e
impresos, correspondientes a los meses de enero a abril, no se han encontrado ni visualizado
los registros de asistencia (entrada y salida) del personal contratado en algunos meses del afio
2016. A continuacidn se exponen en la siguiente tabla la situacién detectada:

CANTIDAD DE DIAS

e FEcgézig‘c':%?éiTRo EGISTRO DE
NOMBRE DEL PERSONAL , " MARCACION
ABRIL
HILDA BARRIOS 11/04/16 15/04/16 5
En fecha 27/04/16 por 18/04/16 22/04/16 5
Resolucion N° 3, se ha
rescindido contrato. 25/04/16 29/04/16 5
TOTAL DE DIAS 15
ENERO
04/01/2016 | 08/01/2016 5
11/01/2016 | 15/01/2016 5
18/01/2016 | 22/01/2016 5
25/01/2016 | 29/01/2016 5
JOON HYUNG KiM FEBRERO
Presento su renuncia el 01/02/2016| 05/02/2016 5
20/04/2016. 08/02/2016 | 12/02/2016 5
15/02/2016 | 19/02/2016 5
22/02/2016 | 26/02/2016 5
TOTAL DE DIAS SIN REGISTRO DE MARCACION 40

Seguidamente, se expone los pagos en concepto de Jornales y Honorarios Profesionales,
realizados por la entidad al personal contratado, en los meses donde no se cuenta con registro
de asistencia de entrada y salida.

NOMBRE | CONTRATODE| ~ MES |SIRN°[ OBJETO | FE ~ |DESCUENTO
PERSONAL | PRESTACION| | | DEL | BA "
ey 1 DE SERVICIO Sl /GASTO 1o
BARRIOS, HILDA | 02/2016 ABRIL 40\37) / 27/04/2016 |  3.648.110 99.494 |3.548.616
ROSANA
KIM, JOON HYUNG | 01/2016 ENERO A9 [ /1145 28/01/2016 | 7.296.220 198.987 | 7.097.213
KIM, Jogﬁq/-wur\le 01/2016 4 . | FEBRERO fB60N [ |145 )2340’3/2016 7.206.220 ,— 198.987 |7.097.213
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Fuente de Informacién: “SINARH-Red Bancaria BFRCTA02”

DESCARGO DE LA SEDECO

Desde el mes de mayo de 2016 hasta la actualidad la SEDECO no cuenta con personal
contratado, sin embargo la observacion realizada seré tenida en cuenta en caso de nuevas
incorporaciones en el rubro mencionado.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacién y se expone que sera
tenida en cuenta en caso de nuevas incorporaciones en el rubro mencionado.

De todo lo sefialado anteriormente en la observacion, esta auditoria ha detectado una falta de
registro de asistencia de entrada y salida del personal contratado durante algunos meses del
ejercicio fiscal 2016. Asimismo no se observa los tramites realizados por la SEDECO, para
ejecutar los descuentos correspondientes por la no marcacion de entrada y salida.

Al respecto, la Resolucién SFP N° 1317/15 “Que dispone que el registro de asistencia de los
servidores publicos permanentes, contratados y comisionados para sus tramitaciones a ser
realizadas ante la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) sean a través de registros de control
tecnoldgicos, desde el mes de enero del 2016” establece en su articulo 1° lo siguiente
‘DISPONER que la recepcién de las documentaciones en a Secretaria de la Funcién Publica,
relacionadas con el registro de asistencia de los servidores publicos de los Organismos y
Entidades del Estado, sea exclusivamente a través del reloj biométrico de marcacioén digital,
para el personal permanente, contratado, comisionado, incluyendo a los funcionarios en cargos
de conduccién superior (Viceministros, Directores, Directores Generales, Jefes de
Departamento, Gerente o sus equivalentes), excluyendo del mismo, solo a los niveles de
conduccion politica, las Maximas Autoridades Institucionales, (Ministros, Secretarios Ejecutivos,
Presidentes de Entes Descentralizados, Directores Nacionales o sus equivalentes)”.

También, la Resolucién SFP N° 0150/16 “Que amplia la Resolucién SFP N° 1317/15” en su
articulo1 inc. b) expone “Aplicar compensaciones para carga horaria que garantice el
cumplimiento obligatorio de 8 (ocho) horas diarias o de 40 horas semanales, conforme al
articulo 59 de la Ley 1626/00 “De la Funcion Puablica”, para todos aquellos Organismos o
Entidades del Estado (OEE) que se rigen por dicha Ley. Caso contrario corresponderé aplicar
las multas respectivas conforme al reglamento interno”

Ademas en la Resolucién N° 101 “Por la cual se aprueba el Reglamento Interno de la Secretaria
de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), homologado por Resolucién N° 333/2015
de la Secretaria de la Funcion Publica” en su articulo 7° expone lo siguiente “Del Control: El
control de asistencia o cumplimiento del horario estara a cargo de la Direccién de Talento
Humano. Todos los funcionarios deberan registrar su horario de entrada y salida en la
modalidad dispuesta por la institucion”.

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante
de entra

W

I ejercicio fiscal 2016, es
y salida del personal ¢

uditoria ha detectado una falta de registro de asistencia
atgdo durante algunos meses del afio 2016, incumpliendo
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de esa manera varias normativas legales detalladas mas arriba, sin que se haya realizado los
descuentos correspondientes por la no marcacion de entrada y salida.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera hacer cumplir el Reglamento Interno y exigir que todos sus
funcionarios (nombrados, comisionados y contratados) registren su horario de entrada y salida
en la modalidad dispuesta por la institucién, en caso de omision al registro de marcacion, se
debera justificar (motivo, razén o causa debidamente fundamentada) y contar con el visto
bueno del superior jerarquico. Se debera establecer un limite de omisién al registro.

Igualmente debera realizar los tramites correspondientes para ejecutar los descuentos
correspondientes por la no marcacion de entrada y salida.

OBSERVACION CGR N° 18:
INCUMPLIMIENTO DEL HORARIO LABORAL ESTABLECIDO EN EL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS EN ALGUNOS MESES.

En base a verificaciones realizadas por la auditoria a los registros (archivos electrénicos e
impresos, acomparfiados de las justificaciones, permisos y/o comisionamientos),
correspondiente a los meses de enero a abril, se han constatado el incumplimiento del horario
laboral establecido en el Contrato de Prestacién de Servicios del personal contratado en
algunos meses del afio 2016. A continuacién se exponen en la siguiente tabla la situacion

detectada:

_FUNCIONARIOS | FECHAS | DA | MES | D 'SALIDA | TRAI

HILDA BARRIOS 04/01/16 | Lunes Enero 3:52:20 p.m.

HILDA BARRIOS 07/01/16 | Jueves Enero 3:47:47 p.m.

HILDA BARRIOS 02/02/16 | Martes Febrero 7:37:33a.m.| 3:27.01 p.m.

HILDA BARRIOS 03/02/16 | Miércoles Febrero 8:20:09 am.| 3:45:15 p.m.

HILDA BARRIOS 04/02/16 | Jueves Febrero 7:57:40 am.| 3:01:49 p.m.

HILDA BARRIOS 05/02/16 | Viernes Febrero 10:54:36 a.m.| 3:21:56 p.m.

HILDA BARRIOS 24/02/16 | Miércoles Febrero 7:35:.07 am.| 3:05:44p.m.

HILDA BARRIOS 03/03/16 | Jueves Marzo 1:53:29 p.m. | 3:20:01 p.m. 1:26:32 a.m.
JOON HYUNG KIM 07/03/16 | Lunes Marzo 10:03:55 a.m.| 4:57:30 p.m. 6:53:35 am.

Fuente de Informacion: “Registro de Asistencia de Funcionarios - SEDECO”

DESCARGO DE LA SEDECO

Desde el mes de mayo de 2016 hasta la actualidad la SEDECO no cuenta con personal
contratado, sin embargo la observacion realizada sera tenida en cuenta en caso de nuevas
incorporaciones en el rubro mencionado.

La funcionaria Hilda Barrios, ha sido cesada en sus funciones desde el 29 de abril de 2016 en
razén a estas y otras irregularidades en cuanto al cumplimiento de su contrato. Efectivamente
tomé conocimiento del Acto Administrativo en el mes de mayo 2016.

Se adjunta copia de Resolucién N° 3/2016 de Rescisién de Contrato.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno. /

EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la/SEDECO,se acepta la observacion y se expone que sera

tenid orpofacion ?a—eTTubro mencion gue funcionaria

cuenta en caga de nuevps i
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Hilda Barrios, ha sido cesada en sus funciones desde el 29 de abril de 2016 en razén a estas y
otras irregularidades.

Asimismo no se observa las gestiones realizadas por la SEDECO, para ejecutar los descuentos
correspondientes por el incumplimiento del horario laboral establecido, antes de la recisién del
Contrato.

De todo lo sefalado anteriormente en la observacion, esta auditoria ha detectado un
incumplimiento del horario laboral establecido en el contrato de prestacién de servicios de los
funcionarios contratados en algunos meses del afio 2016. Ver tabla.

Al respecto, en la Resolucion N° 101 “Por la cual se aprueba el Reglamento Interno de la
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), homologado por Resolucién N°
333/2015 de la Secretaria de la Funciéon Publica” en su articulo 7° expone lo siguiente “De/
Control: El control de asistencia o cumplimiento del horario estard a cargo de la Direccion de
Talento Humano. Todos los funcionarios deberan registrar su horario de entrada y salida en la
modalidad dispuesta por la institucion”

A la vez, los contratos de prestacion de servicios del personal contratado establecen en su
Clausula PRIMERA lo siguiente:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 01/2016 (JOON HYUNG KIM), expone
“...La SEDECO utilizara los servicios del Contratado, en la funcién asignada por el Secretario,
debiendo cumplir con un horario de (40) horas semanales, dividido en ocho (8) horas diarias, de
lunes a viernes”,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 02/2016 (HILDA BARRIOS), expone “...La
SEDECO utilizara los servicios de la Contratada, en la funcién asignada por el Secretario,
debiendo cumplir con un horario de (40) horas semanales, dividido en ocho (8) horas diarias, de
lunes a viernes”.

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, esta auditoria ha detectado un incumplimiento del horario
laboral de los funcionarios contratados en algunos meses del afio 2016, sin que se hayan
efectuado los descuentos correspondientes conforme a lo establecido en los contratos de
prestacion de servicios del personal contratado, en sus Clausulas PRIMERA.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera hacer cumplir irrestrictamente los horarios laborales establecidos
en los contratos de prestacion de servicios del personal contratado, debera establecer
mecanismos y técnicas de control, para que de esa manera se pueda realizar una gestion
eficiente en cuanto al manejo de i
reglamentaciones pertinentes.

Iguaimente debera realizar las @s, para ejecutar los descuentos correspondientes por

incumplirhiento del hgrario laboral establecido en los Contratos.
TR N TG
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[ 1.3 GRUPO 200 SERVICIOS NO PERSONALES ]

SUBGRUPO 230 PASAJES Y VIATICOS
Objeto del Gasto 231: Pasajes; y
Objeto del Gasto 232: Viaticos y Movilidad

“Asignaciones que se otorgan por la prestacién de servicios en la funcién, cargo o labor fuera
del lugar habitual de trabajo, conforme a las normas y reglamentos vigentes. Incluye el pago de
pasajes a los agentes y/o empresas prestadoras del servicio. Los gastos de fondo fijo o caja
chica seran imputados en los respectivos Objetos del Gasto. Todos los pagos que se efectiien
al personal de los Organismos y Entidades del Estado (OEE) en concepto de pasajes y viaticos,
para los traslados a nivel nacional e internacional, deberén ser obligados, calculados y pagados
de conformidad a este clasificador, al reglamento que debera ser dictado por los respectivos
Poderes del Estado y a la Ley N° 2597/05 “QUEREGULA EL OTORGAMIENTO DE VIA TICOS
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA” y modificaciones vigentes”.

OBSERVACION CGR N° 19:

DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LOS LEGAJOS DE RENDICIONES DE CUENTAS,
RELACIONADOS A GASTOS DE PASAJES, CUENTAN CON CIERTAS DEFICIENCIAS.

Verificados los documentos (por muestreo) que integran los legajos de las Rendiciones de
Cuentas de la SEDECO, relacionados a gastos de Pasajes, correspondientes al ejercicio fiscal
2016, esta auditoria ha visualizado que existen documentos que cuentan con ciertas
deficiencias. Al respecto, se expone una tabla donde se detallan las mismas:

1- Facturas llenadas en forma incorrecta.

Kostas Viajes y Turismo S.R.L. , TIMBRADO N* 11764737

] : batha oo Vigencu Gsehemlnef2016

Actividados de Agerwin de Viajw, | Yl hasda ot SOSormbrer2017
Otgarir s wanes the ¥ gt arvaniien

¥ faaban Toniste as RUC: 800042“0'9 3
S FACTURA

" OCIUREE 2046 Corad de Vor CRED”O H Fa /
h26n Social SCCHTTATNA B (4 1117 ML oMbt v (o bR CAP PEDRO ALLAMATOR
200825354 Tet 021424484 Romision N*. }
s © i UNHTATHG o Eeentay
CIA AEREA AEROLINEAS ARGENTINAS | :
1 Tkt ASUAEPMOQAEPASU 12938073 2355370
JUAN ALMIRON | : %

En el escaneado se puede visualizar que |

18/10/2017, por un importe de & 2.938.073 (Guaranies dos millones novecientos treinta y ocho
mil setenta y tres), remitida por la empresa pyestadora del servicio de pasajes KOSTAS VIAJES,
se ha marcado como condicién de
se expone que la FACTURA cuggta cofp condicion de venta “CREDITO”. Esta auditoria
manifiestd que hubo un error de | prega al emitir su FACTURA con la condicién de venta

era CK
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2- Falta de requisitos no preimpresos para la expedicion de las Notas de Remision.

| "DETALLE - EMPRESA- =
. DEL PRESTADORA | =
CONCEPTO| DEL SERVICIO
Kostas Viajes Nota de Rem|3|on N° 0001088 no cuenta
con fecha de emision y direccién

Kostas Viajes Nota de Remision N° 0001071 no cuenta
con fecha.

Kostas Viajes Nota de Remisiéon N° 0001074 no cuenta
con fecha.

Kostas Viajes Nota de Remision N° 0000934 no se
encuentra debidamente llenada.

Kostas Viajes Nota de Remisién N° 0000895 no se
encuentra debidamente llenada.

Kostas Viajes Nota de Remision N° 0000808 no cuenta

IMPORTE

N°STR | pocuMENTO

| _‘OBSERVACIONE

149.999 2.938.073 |231 Pasaje

134,572 | 18.497.690 |[231 Pasaje

134.576 3.965.435 231 Pasaje

104.323 | 13.119.088 | 231 Pasaje

76.357 5.280.936 |231 Pasaje

60.764 2.228.248 | 231 Pasaje con fecha, no se encuentra debidamente
llenada.

Kostas Viajes Nota de Remisién N° 0000807 no cuenta

60.763 6.972.876 |231 Pasaje con fecha, no se encuentra debidamente
llenada.

Kostas Viajes La Nota de Remisién N° 0000781 no esta

39.346 8.481.601 |231 Pasaje debidamente llenada

61.483.947

Fuente de Informacion: SEDECO - “Rendiciones de Cuentas”

PO TV [RPEERRR —
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Analizada las documentaciones remitida por la SEDECO, el equipo auditor pudo constatar que
las Notas de Remisién no cuentan con todos los requisitos obligatorios estipulados en el
Decreto N° 6539/05 de “Reglamento general de timbrado y uso de comprobantes de venta,
documentos complementarios, notas de remisién y comprobantes de retencion”.

En el Decreto N° 6539/05 “Por el cual se dicta el Reglamento general de timbrado y uso de
comprobantes de venta, documentos complementarios, notas de remisién y comprobantes de
retencion”, se expone en su articulo 33° “REQUISITOS NO PREIMPRESO PARA LA
EXPEDICION DE LAS NOTAS DE REMISION’ lo siguiente: “Al momento de la expedicién en
las Notas de Remisién se incluirén como informacion no pre impresas, las siguientes:

1) Identificacion del destinatario de la mercaderia:

a) Nombre y apellido o Razén Social;

b) Identificador del Registro Unico de Contribuyente o en su defecto su cédula de identidad civil;
2) Direccion del punto de partida, indicando ciudad y departamento;

3) Direccion del punto de llegada, indicando ciudad y departamento;

4) Datos de identificacién del vehiculo de transporte y del transportista:

a) Marca y namero del RUA del vehiculo. Si se trata de una combinacién se indicaré el nimero
de placa del camién y del remolque o el nimero de placa del tracto o semirremolque,

b) Nombre y apellido o razén social del transportista,

c) identificador del Registro Unico del Contribuyente del transportista y su domicilio fiscal,

d) Nombre y apellido del conductor,

e) Cédula de identificacion civil del conductor,

) Direccién del conductor;

5) Identificacion del remitente cuando la Nota de Remision ha sido emitida por el transportista:
a) Nombre y apellido o razén social,

b) Identificador del Registro Unico del Contribuyente o cédula de identidad civil:

6) Descripcion detallada de cada tipo de mercaderias transportadas, incluyendo caracteristicas
de peso, unidad de medida, cantidad, marca, serie, modelo, nimero de motor u otras que
permitan su identificacion. De ser necesario, esta informacién podra constar en un anexo a la
Nota de Remisién, indicando en esta el nimero de péginas que contiene el anexo;

7) Consignacién expresa del motivo del traslado;

8) Tipo, numero de autorizacion, numeracién y fecha de expedicién del Comprobante de Venta
en el caso que el traslado se origine en una operacién de venta, consignacién o exportacion;
9) Fechas de inicio y terminacién del traslado.

DESCARGO DE LA SEDECO

Se acepta la observacion y sera considerada en los procesos del Plan de Mejora Institucional a
ser presentado para su correspondiente aprobacion.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacién. Al respecto, esta
auditoria toma nota de lo expuesto en el descargo presentado por la Institucién, y ve oportuna
que sea considerada en los procesos del Plan de Mejora Institucional, sin embargo, durante el
periodo auditado (afio 2016), los documentos (facturas y notas de remisién) que integran los
legajos de rendiciones de cuentas, relacionados a gastos de pasajes, cuentan con ciertas
deficiencias, incumpliendo lo establecido en el Decreto N° 6539/05 “Por el cual se dicta el
Reglamento general de timbrado y uso de comprobantes de venta, documentos
complementarios, notas de remision probantes de retencion”.

“““““
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CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, en la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO), han existido deficiencias en el lienado de los documentos (facturas y notas de
remision), que respaldan pagos realizados y relacionados a gastos de pasajes por un importe
de @ 61.483.947 (Guaranies sesenta y un millones cuatrocientos ochenta y tres mil novecientos
cuarenta y siete), en incumplimiento a lo establecido en el Decreto N° 6539/05 “Por el cual se
dicta el Reglamento general de timbrado y uso de comprobantes de venta, documentos
complementarios, notas de remision y comprobantes de retencion”.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera exigir el llenado correcto de los documentos que respaldan los
diferentes tipos de gastos; al momento de su expedicion, en las Facturas y notas de remisién
se debera consignar claramente la informacion obligatoria exigida por la Administracion
Tributaria.

OBSERVACION CGR N° 20:

LA SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO) NO HA
ESTABLECIDO NI REMITIDO UNA REGLAMENTACION INTERNA (RESOLUCION) DE
OTORGAMIENTO Y RENDICION DE CUENTAS DE VIATICOS PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2016.

En fecha 01/03/2017 por MEMORANDUM AUDITORES CGR N° 02/2017, los Auditores han
solicitado a la SEDECO lo siguiente:

“19.  Todas las normativas Leyes y Decretos (Marco legal de la institucién y otros) utilizadas y
Resoluciones emitidas por la Secretaria que se encuentran (vigentes) y que son utilizadas para
la ejecucién de sus fines, proveer lo solicitado en medio magnético (CD) u otro medio de
almacenamiento digital..”

Al respecto, la SEDECO ha remitido el MEMORANDUM NEXO CGR N° 02/2017 de fecha
08/03/2017 en la cual remite varias normativas y copias de Resoluciones.

Esta auditoria, ha verificado las diferentes normativas proveidas sin embargo no se ha
encontrado ninguna reglamentacién interna (Resolucion) de otorgamiento y rendicion de
cuentas de viaticos a ser aplicadas para el ejercicio fiscal 2016.

De todo lo sefalado, esta auditoria expresa que la SEDECO no ha establecido reglamentacion

interna (Resolucion) de concesion y rendicién de cuentas de viaticos a ser aplicadas para el
ejercicio fiscal 2016.

DESCARGO DE LA SEDECO

Se acepta la observacién y sera considerada en los procesos del Plan de Mejora Institucional a
ser presentado para su correspondiente aprobacion.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, ge acepta la observacion. Al respecto, esta
auditoria toma nota de lo expuesto en e} descaygo presentado por la Institucion, y ve oportuna
que sea considerada en los procesos d@| Plan/de Mejora Institucional, sin embargo, durante el
e Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO)
, ntacién interna (resolucién) de otorgamiento y
viaticos, incumpligndo lo estabjg_dfo en la Ley N° 5554/16 “Que
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aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el ejercicio fiscal 2016", dispone en el
Articulo 35° lo siguiente “Todos los pagos que se efectien al personal de los Organismos y
Entidades del Estado (OEE) en concepto de pasajes y vigticos, para los traslados a nivel
nacional e internacional, deberén ser obligados, calculados y pagados de conformidad al
reglamento que deberéa ser dictado por los Poderes del Estado, en concordancia con la Ley N°
2597/05 “Que regula el otorgamiento de vidticos en la Administracion Publica” y su
modificatoria, Ley N° 2686/05 “Que modifica los articulos 1°, 7° y 9° y amplia la Ley N°2597/05
“Que regula el otorgamiento de viaticos en la Administracion Pablica”, y el Clasificador
Presupuestario vigente.”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO), no ha establecido reglamentacion interna (Resolucién) de concesion y rendicion de
cuentas de viaticos a ser aplicadas para el ejercicio fiscal 2016, incumpliendo lo establecido en
la Ley N° 5554/16 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el ejercicio fiscal
2016”, en su articulo 35°

RECOMENDACION

Todos los pagos que se efectlien al personal de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el
Usuario (SEDECO) en concepto de pasajes y viaticos, para los traslados a nivel nacional e
internacional, deberan ser obligados, calculados y pagados de conformidad a una
reglamentacion interna, para ello se deberé establecer cada afio dicha reglamentacion
conforme a lo establecido en la Ley de Presupuesto General de la Nacion para cada afio.

OBSERVACION CGR N° 21:
GASTOS EN CONCEPTO DE TRASLADO, IMPUTADOS EN FORMA INCORRECTA AL
OBJETO DEL GASTO 232 “VIATICOS Y MOVILIDAD”.

Esta auditoria ha verificado algunos documentos (por muestreo) que integran los legajos de las
Rendiciones de Cuentas, relacionados al Objeto del Gasto 232 “Viaticos y Movilidad”,
correspondientes al ejercicio fiscal 2016, a continuacion se expone datos de los documentos
verificados:

UNe CHADE ' | ' COMISION
e \CION:| = ASIGNADA . | -
169915 .403.120
Angel Rodrigo | 01/12/20
Estigarribia 16 15/12/2016 | Distribucion de Central 10 70156
169915 Notificaciones a 1.403.120
01/12/20 Personas y
Mario Insfran 16 15/12/2016 | Empresas Central 10 70156
TOTAL G| 2.806.240

Fuente de Informacién: SEDECO - “Rendiciones de Cuentas’

En la tabla se puede visualizar que la SEDECO ha pagado un importe de & 2.806.240
(Guaranies dos millones ochocientos seis mil doscientos cuarenta) a funcionarios, por
actividades realizadas dentro del Departamento Central. Al respecto, dichos gastos han sido
imputados al Objeto del Gasto 232 “Viaticos y Movilidad”.

DESCARGO DE LA SEDECO
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DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacion. Al respecto, esta
auditoria toma nota de lo expuesto en el descargo presentado por la Institucion, y ve oportuna
que sea considerada en los procesos del Plan de Mejora Institucional, sin embargo, durante el
periodo auditado (afio 2016), esta auditoria manifiesta que la SEDECO ha imputado en forma
incorrecta al Objeto del Gasto 232 “Viaticos y Movilidad” gastos en concepto de traslado dentro
del Departamento Central por un importe de @ 2.806.240 (Guaranies dos millones ochocientos
seis mil doscientos cuarenta), debiendo haberse imputado al objeto del gasto 239 “Pasajes y
Vidticos varios”

Uno de los requerimientos para la imputacion al objeto del gasto 232 “Viaticos y Movilidad”
pagos en el marco de la Ley N° 2597/05 “Que regula el otorgamiento de viaticos en la
Administracién Pablica” y reglamentado por Decreto N° 7264/06 que en su articulo 4° establece
que “...se asignaran los vidticos y pasajes al personal publico y personas particulares, por el
desplazamiento en lugares distantes fuera de su asiento ordinario de trabajo, domicilio o
residencia, que estaran constituidos de acuerdo a lo siguiente: a) el personal publico, pasado

los cincuenta kilémetros (50 km.) de su asiento ordinario de trabajo...”

Segun el Clasificador Presupuestario de Ingreso, Gastos y Financiamiento que se halla Anexo a
la Ley N° 5554/16 “Que aprueba el presupuesto general de la nacién, para el egjercicio fiscal
20167, establece lo siguiente: 239 “Pasajes y Viaticos varios” En este Objeto del Gasto se
imputaran: a) Los gastos de Caja Chica para pagos de pasajes del personal de los Organismos
y Entidades del Estado dentro de los cincuenta kilémetros del 4rea urbana de la capital y
principales ciudades o localidades del interior; b) los gastos de traslado del personal publico de
los Organismos y Entidades del Estado designados para el desempefio de una comision o
misién oficial de servicios dentro del drea de los cincuenta kilémetros de su asiento ordinario de

trabajo...”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO), ha imputado en forma incorrecta al Objeto del Gasto 232 “Viaticos y Movilidad”
gastos en concepto de traslado dentro del Departamento Central por un importe de & 2.806.240
(Guaranies dos millones ochocientos seis mil doscientos cuarenta), debiendo haberse imputado
al objeto del gasto 239 “Pasajes y Viaticos varios”, tal como lo establece el Clasificador
Presupuestario de Ingreso, Gastos y Financiamiento que se halla Anexo a la Ley N° 5554/16
“Que aprueba el presupuesto general de la nacion, para el ejercicio fiscal 2016".

RECOMENDACION

Los gastos de Caja Chica para pagos de pasajes del personal de la Secretaria dentro de los
cincuenta kilémetros del area urbana de la capital y principales ciudades o localidades del
interior, deberan ser imputadas dentro def Objeto del Gasto 239 “Pasajes y Viaticos varios”,

A a lo establegido en la Ley de Reésfipuegto General de la Nacion para cada afio.
M v / . 'Z ] «
| ’ ARG 2
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OBSERVACION CGR N° 22: .
IRREGULARIDADES EN EL PAGO DE VIATICOS CORRESPONDIENTE AL OBJETO DEL
GASTO 232: VIATICOS Y MOVILIDAD.

Esta auditoria ha verificado algunos documentos (por muestreo) que integran los legajos de las
Rendiciones de Cuentas, relacionados a gastos de Viaticos y Movilidad, correspondientes al
ejercicio fiscal 2016, a continuacion se detallan datos de los documentos verificados:

STRN T T —
b ' i~ | FECHADE |- FECHA DE

Sy BENEF'CIAR'O | INICIO | FINALIZACION | :
2.315.153

169915 | Carlos Castro | 13/12/2016 16/12/2016 Itapua 4
Teresita Itapua 2.315.153

169915 | Céspedes 13/12/2016 16/12/2016 | Reunién con 4
Domingo Autoridades | ltapué 2.315.153

169915 | Noguez 13/12/2016 16/12/2016 | Departamen 4
Gerardo tales Mesa |ltapua 2.315.153

169915 | Almirén 13/12/2016 16/12/2016 | de Trabajo 4
TOTAL G| 9.260.612

Fuente de Informacién: SEDECO - “Planilla de Liquidacion de Viaticos”
A continuacion se detallan las irregularidades encontradas en las Rendiciones de Cuentas:

1- Monto del Jornal consignado en forma incorrecta en los formularios de solicitud de viaticos y
movilidad.

Moc m CON AUTORIGRDES WW‘MM Y MUNICIPALES

Motivo: COORDINAR MESA DE TRABAJO CON AUTORIDADES De?
o ARTAMENTALES Y

—_*"‘“ . ‘

Dies TOTAL
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2- Errores en el considerando de la Resolucién que autoriza el pago de viaticos a funcionarios.

R )

o~
P, N SR EEES I
RAPI IS
BASMES VYA
I WECREET ARG O
.

VL USUAIEC - SEENRO0 SEDECO

Constrnponds Juntes Hn Mesve Rumbe

Resoluclién N* 39 F r1e

POR LA CUAL SE AUTORIZA EL VIAJE ¥ EL PAGO EN CONCEPTO DE VIATICOS
A FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL
USUARIO (SEDECO).~

Asuncién, = 2 ke diciembre de 20786.~

VISTO: El Memorandurm N°® 207716 de fechs 18 de diciembre de 2016,
remitido por la Direcciétn de Administracion y Finanzas, en el cual se requiere
emision de Resolucion que autoriza el pago de viaticos de funcionarios de ia
SEDECO: vy

CONSIDERANDO: Que, ef citado memorandum se desprendes que en o
fechas 13 al 168 de dicliembre de 2016, se llevarna a cabo una Mesa de Trabajo
ocon Autoridades Departamentales y Minicipale d A o e Ttamgpyeam,
por o que surge la necesidad deo autorizar | pagos de vi y movilidad, de
conformidad a o U ido en la Ley * 5554/43 = APRUEBA EL
PRESUPUESTO GENERAL DE GASTOS CION, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2016” v su Dto. Reglamentario N” 4774/16.

Grue, la Loy de referencia, estipula que 1os gust?u;‘ gg ogt;m ‘g:
Vigaticos del personal pablic AR e, @1y COMIISIoNn se se L3 ¥ vy
nopc: o qde! pale, e virtud de fo establecido 2-
pbaerdn ser assignados obligados vy
Gastos N® 232 — VIATICOS Y

pag
MOVILIDAD.

3- Verificados los formularios de solicitud de viaticos y movilidad, se han extraido datos de los
diferentes documentos de respaldo, a continuacion se exponen los célculos realizados por la
SEDECO para la asignacion del viatico a cada funcionario:

— Segin SEDECO
1. CANTIDAD- .| DIAS: _ | JORNAL
- JORNALES: el G

a) Hospedaje Itapua 35 4 70156 982.184 3 70156 736.638 245.546
b) Alimentacién ltapta 2 5 70156 701560 4 70156 561.248 140.312
¢) Movilidad + otros ltapta 1 4 70156 280624 4 70156 280.624 0
d) Otros gastos itapua 1 5 70157 350.785{ 4 70156 280.624 70.161
Total a pagar por

funcionario. 2.315.153 1.859.134 456.019
Total por los 4 (cuatro)

funcionarios 9.260.612 7.436.536 1.824.076

Fuente de Informacién: SEDECO — Rendiciones de Cuentas de Viaticos y Movilidad

Segln los diferentes documentos verificados (los Formularios de Solicitud de Viaticos y
Movilidad, las Planillas de Liquidacién de Viaticos, el Informe Técnico y la Resoluciéon que
autoriza el pago de viaticos a funcionarios) en todos los documentos se sefiala que los viajes
realizados corresponden a los dias del 13/12/2016 al 16/12/2016. Segln estos documentos se
ha establecido que los dias efectivos de viaje fueron de 4 (cuatro); sin embargo en los
formularios de solicitud de viaticos y movilidad se consigna en algunos items 5 (cinco) dias.
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A la vez se menciona que no corresponde los calculos realizados por la SEDECO en cantidad
de dias, ya que se han establecido un total de 4 (cuatro) dias de hospedaje, sin embargo y en
base a las fechas de viaje (13 al 16), solo se puede observar un total de 3 (tres) dias efectivas
de hospedaje y 1 (uno) de retorno.

DESCARGO DE LA SEDECO

Se acepta la observacién y se procederd a la devolucion del monto correspondiente a la
rectificacién del formulario de viaticos.

Se adjunta copia de la Nota DAF de comunicacion de error de célculo y solicitud de devolucién
de la diferencia. Se adjunta copias de boletas de depésitos ya realizadas.

Las observaciones seréan consideradas en los procesos del Plan de Mejora Institucional a ser
presentado para su correspondiente aprobacion.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacién y se menciona que se
procedera a la devolucién del monto correspondiente a la rectificacién del formulario de viaticos.
A la vez adjuntan al descargo, copias de boletas de depésitos con nimeros 1773876 y 1773877
ya realizadas y con fecha de devolucion 23/06/17 (posterior a la remisién de la Comunicacion
de observaciones), correspondientes a los funcionarios Domingo Noguez y Carlos Castro.
Posterior a esto, también ha ingresado los documentos de la devolucién de los funcionarios
Teresita Céspedes y Gerardo Aimirén. En base a los documentos arrimado en el descargo, esta
auditoria menciona que al cierre del ejercicio fiscal 2016, no se ha realizado devolucién aiguna,
recién ha sido realizado en forma posterior a la comunicacién de observaciones (09/06/17).

Por otro lado, a la vez el monto del Jornal consignado en los formularios de solicitud de viaticos
y movilidad, se halla en forma incorrecta; como asi también han existido errores en los calculos
de los dias efectivos de viajes.

Por todo lo expuesto en ia observacion, se concluye que han existido irregularidades en el pago
de viaticos correspondiente al objeto del gasto 232: vidticos y movilidad durante el periodo
auditado, incumpliendo lo establecido en el Anexo B del Decreto N° 4774/16, especificamente
en la Tabla de Valores de Viaticos para el interior del pais, dispuesto en la reglamentacién de la
Ley Anual de Presupuesto.

En relacién a todo lo sefialado se menciona que la Ley N° 1535/99 “De Administracién
Financiera del Estado” en su articulo 60° Capitulo 1l que establece cuanto sigue: “Articulo 60.
Control interno. El control interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas
de control, que serén establecidos en la reglamentacion pertinente. El control _interno
comprende el control previo a cargo de los responsables de la Administracién y control
posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo.

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, denty6 de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO) han existido lrregularlad en el pago de viaticos correspondiente al objeto del
0.612 (Guaranies nueve millones doscientos sesenta

mil sej cientos doce), ya que el it I Jornal consignado en los formularios de solicitud de
viaticgg y movilidad, alla en forypa /incorrecta sponde los calculos de_los dlas
g iR e I
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efectivos de viajes realizados por la SEDECO, incumpliendo lo establecido en el Anexo B del
Decreto N° 4774/16, especificamente en la Tabla de Valores de Viaticos para el interior del
pais, dispuesto en la reglamentacion de la Ley Anual de Presupuesto.

RECOMENDACION

Los gastos en concepto de Viaticos y Movilidad, deberan ser calculados teniendo en cuenta la
Tabla de Valores de Viaticos para el interior del pais y deberan ser considerados los dias
efectivos de viaje realizados. Al respecto, el control debera estar a cargo de los responsables

de la Administracion de la entidad de conformidad con las normas establecidas.

OBSERVACION CGR N° 23:

SOLICITUD DE TRANSFERENCIAS DE RECURSOS (STR) RELACIONADOS AL OBJETO
DEL GASTO 232: VIATICOS Y MOVILIDAD, CUENTA CON ERRORES EN EL DETALLE
DEL CONCEPTO.

Verificados los documentos (por muestreo) que integran los legajos de las Rendiciones de
Cuentas relacionados a gastos de Viaticos y Movilidad, correspondientes al ejercicio fiscal 20186,
esta auditoria ha visualizado que cierta Solicitud de Transferencias de Recursos (STR), cuenta
con errores en el detalle del concepto que a continuacién se expone:

L ~SOLICTTUD Wro. 62,368 )

SOLIGITUD DE TRANSFERENCGIA DE RECURSQS

FECHA: 31082018 FECHA APROS.: 310872018 ‘.l'lll.lllll

PAGO DE SERVICIOS PERSONALES POR RED BANCARIA

DATOS DEL SOLICITANTE:
NvalEnsdec » ‘e SECRETARIA O DEFENSA DEL CONSUMIOOR ¥ EL USUARIO
Unided Jererg 1.00.000 SEDECO

UNESS Jenteg amany 1.00 000 SEOECO

Barcn Sucuresl Jesens: 2 ] BANCO RACIONAL DE FOMENTO / BNF Cotgo BIC BNPAPYPA
O Cre daudnd N PAGO DHECTO POR RED BANCARIA
Woperw solekuds : hnatidd 2 SON: CATORGE WRLONES SECIERTOS CINCUENTA Y UN NI CIENTO
o 1een 14800 CUARERTA Y SEIS GUARANIES —
teigpors Deduccionis. Enattatatien
. Lingsdo & vansien. sl y4 51 148.00
-

5 BE MAYO 2078 = PLAN DE SAJA DEL MES DE MAYO 2016 ™

y—— ,; ]

En la imagen se puede visualizar que se ha generado la Solicitud de Transferencias de
Recursos (STR) en fecha 31/05/16, por la cual se ha solicitado la transferencia de recursos por
@ 14.651.146 (Guaranies catorce millones seiscientos cincuenta y un mil ciento cuarenta y seis)
para el pago de gastos de Viaticos y Movilidad de funcionarios. Al respecto, se puede observar
que se ha expuesto el objeto del gasto “231, el cual se halla en forma errébnea ya que este
cédigo corresponde a “Pasajes”.

El Clasificador Presupuestario de Ingresg, Gast bs y Financiamiento que se halla Anexo a la Ley
N° 5554/16 “Que aprueba el presupugéto eneral de la nacion, para el ejercicio fiscal 2016",
establece que el objeto del gasto que gebe sef utilizado %a “Viaticos y Movilidad” es el 232 tal

como s¢jobserva e siguiente gréficéa:
JY Gk
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"Sesquicentenario de la Epopeya Naclono! 1864-1870"

LEY N° 5.554
Ejercicio Fiscal 2016 Clasificador Presupuestario Pégina N° 122
i
{200 | SERVICIOS NO PERSONALES | | [CORRIENTES
0] SERVICIOS BASICOS 0 SERVICIOS BASICOS | CORRIENTES
1___|ENERGIA ELECTRICA 0 SERVICIOS BASICOS | CORRIENTES
2 |AGUA - 0 SERVICIOS BASICOS | CORRIENTES
TELEFONOS, TELEX Y TELEFAX

214 | 5TROS SERY. COMUNIC. 20 SERVICIOS BASICOS |CORRIENTES
215 | CORREOS Y OTROS SERV. POSTALES 20 SERVICIOS BASICOS | CORRIENTES
219__| SERV. BASICOS VARIOS 20 SERVICIOS BASICOS | CORRIENTES
220 | TRANSPORYE Y ALMACENAJE 70 ROS GASTOS CORRIENTES
221 | TRANSPORTE 70 OTROS GASTOS CORRIENTES
22 ALMACENAJE 70 OTROS GASTO:! CORRIENTES
22 TRANSPORTE DE PERSONAS 70 OTROS BASTO! CORRIENTES
228 | YRANSPORTE Y ALMAGENAJE, VARIOS 70 OTROS GASTO CORRIENTES
230 | PABAJES Y VIATICOS 70 OTROS GASTO! CORRIENTES
L _2al [ OTROS GASTO CORRIENTES
Q232 _[VIATICOS ¥ MOVILIDAD =5 ] OTROS GASTO CORRIENTES
£ - 0 OTROS GASTO CORRIENTES
238 | PASAJES Y VIATICOS, VARIOS 70 OTROS GASTO CORRIENTES

DESCARGO DE LA SEDECO

Se acepta la observacién y seré considerada en los procesos del Plan de Mejora Institucional a
ser presentado para su correspondiente aprobacion.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observaciéon y se menciona que sera
considerada en los procesos del Plan de Mejora Institucional. Por lo tanto esta auditoria expone
que la Solicitud de Transferencias de Recursos (STR) relacionados al objeto del gasto 232:
Vidticos y Movilidad, cuenta con errores en el detalle del concepto.

En relacion a todo lo sefialado en la observacion, se menciona que la Ley N° 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado” en su articulo 60° Capitulo || que establece cuanto sigue:
“Articulo 60. Control interno. El control interno esta conformado por los _instrumentos,
mecanismos y técnicas de _control, que seran establecidos en la reglamentacién pertinente. El
control interno comprende el control previo a cargo de los responsables de la Administracién y
control posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo.

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, dentro de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO), han existido Solicitud de Trangferencias de Recursos (STR) relacionados al objeto
del gasto 232: Viéticos y Movilidad por upimporte de & 14.651.146 (Guaranies catorce millones
seiscientos cincuenta y un mil ciento glarénta/y seis), con errores en el detalle del concepto,
incumpliendo lo establecido en ey, Clasifitador Presupuestario de Ingreso, Gastos y
Financiamiento que se halla Anexo a/l ° 5554/16 “Que aprueba el presupuesto general

de la ngqion, para el ejercicio fiscal 2016” () /]
O‘m‘

|
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RECOMENDACION

Los responsables de la Administraciéon de la entidad, de conformidad con las normas
establecidas, deberan establecer instrumentos, mecanismos y técnicas de control con relacion a
los datos expuestos en los diferentes documentos.

OBSERVACION CGR N° 24:

DOCUMENTOS QUE RESPALDAN LOS LEGAJOS DE RENDICIONES DE CUENTAS
RELACIONADOS AL OBJETO DEL GASTO 232: VIATICOS Y MOVILIDAD, CUENTAN CON
VARIAS DEFICIENCIAS.

Verificados los documentos (por muestreo) que integran los legajos de las Rendiciones de
Cuentas relacionados a gastos de Viaticos y Movilidad, correspondientes al ejercicio fiscal 2016,
esta auditoria ha visualizado que existen documentos que cuentan con varias deficiencias.

Al respecto, se expone una tabla donde la SEDECO ha pagado un importe de & 8.067.940
(Guaranies ocho millones sesenta y siete mil novecientos cuarenta) a funcionarios por
comisionamientos de viajes al interior del pais:

STR s : :
N° | BENEFICIARIO| e iNicio | _ALIZACION , ;
14996 |Juan Gerardo Acta de
Almirén 05/02/2016 06/02/2016 | Constitucién | Alto Parana 2 70156 666.482
14996 de
Estaciones
Manuel Dos de
Santos 05/02/2016 06/02/2016 | Servicios. Alto Parana 2 70156 666.482
14996 Itapua y
José Giménez | 15/02/2016 20/02/2016 Alto Parana 6 70156 | 1.929.290
14996 | Cesar ltapua y
Fernandez 15/02/2016 20/02/2016 Alto Parana 6 70156 | 1.929.290
14996 Verificacién |Paraguari,
de Misiones,
José Giménez |08/02/2016 12/02/2016 | Estaciones | ltapua 5 70156 | 1.438.198
14996 de Servicios | Paraguari,
Cesar S/ Resol. N° | Misiones,
Fernandez 08/02/2016 12/02/2016 | 22/15 ltapua 5 70156

Fuente de Infoﬁﬁacién: SEDEVCO - “Rendiciones de Cuentas”

Los pagos realizados, estan respaldados con documentos que cuentan con varias deficiencias
que a continuacion se exponen:

1- La “Planilla de Liquidacién de Viaticos” no cuenta con la firma del Ministro Secretario
Ejecutivo Enrique Antonio Bordon Ovelar.
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2- El comprobante de Pago por Red Bancaria, no cuenta con la firma del responsable, tampoco
se expone el numero de la obligacién y la fecha.

V8 usuame . sioma

Tipo Pres, 2 rmmnmnmvaw

CONIALD PROG FORT DEL SIST DE AROTECOON AL CONSUMOOR

(7% ) o

PAGO POR RED BANCARIA - 232 - VIATIC

BAPORTE SOLIITADO
DEDUCCIONES.
LAUDO A TRANSFERI

3- En la “Planilla de Liquidacién de Viatico” se ha consignado fechas errbneas (15 al 20 de
febrero), sin embargo, €l viaje a Paraguari, Misiones e ltapta se realiz6 en fechas del 08 al 12

de febrero del afio 2016.

Tampoco se consigna la firma del Ministro Secretario Ejecutivo Enrique Antonio Bordén Ovelar.
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Focha: 4 de febrovo de 2016
CESAR FERNANDEZ D, C LN BX53.40%
Cargo: s
FUNCIONARIO SECRETARIA DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR
Comision Asi 4 (Dnlos del viayed.
Verificacs de E de Servicios — R S N® 22/58
Destino 7 1 lidad: Degpm de Parn, 4
Misomes ¢ Itnphs / Focha Inicio Focha Fimslizacion
/ N\ B/Few2016 'z’:ry
e
Kilomotraje sproximado do traslado: 700..
Forma de Traslado Mo wvil de la Institeoion l I Advecs () teevestre ( B )
Movil Pasticular  |_x ]
Transporte Poblico [ ]
T Dia y Hora de tasiado L G/F. i6 -
O%: 00 Han

| Alojamnicnto:
OTROS CASTOS

Viatico: &Ge. ¥ 438198 .-
Pecye: s
Teszas: 5% .o oo oo oo o

Combustibles: (ix. ... .. . s
Reembolso Pasaye de Vieelia: €3S ... ... coovee oo ons

Formulario de Solicitud de Viaticos, en la cua! se observa que el comisionamiento ha sido realizado a los
Departamentos de Paraguari, Misiones e Itapud, desde el 08/02/16 al 12/02/16.

4- Dentro de los documentos que integran los legajos de las Rendiciones de Cuentas no se
encontraron las Resoluciones por la cual se autoriza a realizar pagos en concepto de Viaticos y
Movilidad a funcionarios de la SEDECO.

De todo Io sefialado anteriormente, esta auditoria expresa que la SEDECO no ha establecido
controles en relacién a los documentos que respaldan los legajos de rendiciones de cuentas. En
relacion a esto se menciona que la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”
en su articulo 60°, Capitulo |l establece cuanto sigue: “Articulo 60. Control interno. El control
interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que serén
establecidos en la reglamentacién pertinente. El control interno comprende el control previo a
cargo de los responsables de la Administracién y control posterior a cargo de la Auditoria
Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.”

DESCARGO DE LA SEDECO

Se informa que nuestra administracion inicia desde mayo de 2016 y la muestra corresponde a la
administracién anterior.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)
El Exministro no ha presentado descargo algu o

EVALUACION DEL DESCARGO

La entidad auditada deslinda la respongabjlidad, esta auditoria entiende que la administracion

meiada e yp del 2016, sin @a:g\o el descargo pre tado no

/
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satisface y los argumentos esgrimidos no corresponden ya que los funcionarios responsables
de elaborar y controlar los documentos siguen cumpliendo las mismas funciones (solamente
fueron cambiados los directivos). Por todo esto se expone que durante el periodo auditado y en
base a las rendiciones de cuentas verificadas, se han visualizado que algunos documentos que
respaldan los legajos de rendiciones de cuentas relacionados al objeto del gasto 232: viaticos y
movilidad, cuentan con varias deficiencias, las cuales han sido detalladas en el cuerpo de la
observacién.

En relacién a todo lo sefalado se menciona que la Ley N° 1535/99 “De Administracién
Financiera del Estado” en su articulo 60° Capitulo Il que establece cuanto sigue: “Articulo 60.
Control interno. El control interno esté conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas
de control. que serén establecidos en la_reglamentacion pertinente. El control _interno
comprende el _control previo a cargo de los responsables _de la_Administracién y control
posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo.

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Durante el ejercicio fiscal 2016, dentro de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO), algunos documentos que respaldan los legajos de rendiciones de cuentas
relacionados al objeto del gasto 232: Viaticos y Movilidad por un importe de & 8.067.940
(Guaranies ocho millones sesenta y siete mil novecientos cuarenta), cuentan con varias
deficiencias, incumpliendo la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” en su
articulo 60°..

RECOMENDACION

Los responsables de la Administracion de la entidad, de conformidad con las normas
establecidas, deberan establecer instrumentos, mecanismos y técnicas de control con relacién a
los datos expuestos en los diferentes documentos. En lo posible se debera elaborar y aprobar
un manual de procedimientos para cada éarea.

OBSERVACION CGR N° 25:

ESTA AUDITORIA NO HA VISUALIZADO LOS REGISTROS DE SALIDA Y REGRESO DE
FUNCIONARIOS COMISIONADOS, DENTRO DE LOS LEGAJOS DE RENDICIONES DE
CUENTAS DEL OBJETO DEL GASTO 232: VIATICOS Y MOVILIDAD, POR UN IMPORTE DE
G 152.440.031

Verificados los legajos (por muestreo) que respaldan las Rendiciones de Cuentas relacionados
a gastos de Viaticos y Movilidad, correspondientes al ejercicio fiscal 2016, esta auditoria no ha
encontrado dentro de estos, los registros de salida y regreso de funcionarios comisionados,
requeridos por la Guia Basica de documentos de rendicion de cuentas. A continuacion se
detallan las Solicitudes de Transferencia de Recursos (STR) verificadas:

s [ IMPORTE TALLE DEL |

AT a “ 1 'DOCUMENTO G | ONCEPTO -
76.355 29/06/2016 17.535.336 | 232 Viatico y Movilidad
62.358 31/05/2016 14.651.146 | 232 Viatico y Movilidad
26.720 29/03/2016 4.459.525 | 232 Viatico y Movilidad
76.347 29/06/2016 N 3.998.892 | 232 Viatico y Movilidad
62.755 31/05/2016 / 2.104.680 | 232 Viatico y Movilidad

14.996 | 26/02/2016 | /

| ] 8.067.940 232 Viatico y Movilidad
14.999 | 26/02/2016 | [ |

/

|

[ 3.437.644 | 232 Viatico y Movilidad
[ 21.846.543 [ 232 Viatico y Movilidad
/
/

132.975 | 27/10/2016
133.039 | 27/10/2016
104.214 ;29/08/2016 [| \

20.243.733 | 232 Viatico y Movilidad
20.791.182 | 232 Viatico y Movilidad

e/

N
]
)
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N° STR FECHA ~ IMPORTE | DETALLEDEL
STR DOCUMENTO® | CONCEPTO
169.915 | 22/12/2016 13.294.582 | 232 Viatico y Movilidad
150.005 | 28/11/2016 3.297.332[232 Viatico y Movilidad
133.104 | 27/10/2016 4.419.828 | 232 Viatico y Movilidad
118.909 | 28/09/2016 3.297.332[ 232 Viatico y Movilidad
87.664 | 27/07/2016 2.961.474 | 232 Viatico y Movilidad
39.041 | 25/04/2016 8.032.862 [ 232 Viatico y Movilidad
TOTALMUESTRA . | . . ey
VERIFICADAG 152.440.03

Fuente de Informacion: SEDECO — “Rendiciones de Cuenta

La Resolucion CGR N° 653 constituye una Guia Béasica a tener en cuenta para el archivo de
documentos en cada rendicién de cuentas. En cuanto a los documentos relacionados a ciertos
legajos, por lo menos se requiere que sean referenciados dentro de los mismos sobre su
existencia o no para que esto pueda servir para su ubicacion por parte de los organismos de
control en el momento del examen de cuentas.

Lo que se observa es que, no se ha encontrado dentro de los legajos de rendicién de cuentas,
los registros de salida y regreso de funcionarios comisionados, requeridos por la Resolucién
CGR N° 653/08 “Por la cual se aprueba la Guia Béasica de Documentos de Rendicion de
Cuentas que sustentan la ejecucion de los principales rubros presupuestarios de gastos e
ingresos de los organismos y entidades del estado, sujetos al control de la Contraloria General
de la Republica”.
CONTYRALORIA GENERAL DE LA REPUSLICA
GUIA DE DOCUMENTOS DE RENDICION
Art. 85° LEY N° 15356/99 - LEY 1867205 ~ LEY 2888/08 - LEY 3287/07

RUBROS si[no [ wa]  osservacion |

T EEE™ o
| 232 - Visticos y Movilidad HASINN VAT AN
7251 | soliciud de Vidticos -\ WA
1252 | Ordends Pago
253 | Ocden de Trenaferencla Bencaria -SITE ( Red Bancaria)
25.4 | Confirmacidn de Cotnigién de U
255 | Atorizecion para uso de vahiculo oficial
| 256 | Pistita Pro-torms para pagos de vidtioos
287 | Cotificanitn de disponibiidad presupuesteria (COP)
258 | Pleniks de pogo de vidtico debldaments autorizads
LEarta diado de uso del vehiculo oficial.
| 25.10 | R de salia de furclorrios comisionsdos |
N2 38 Crodn0 BIncans -
12 | Resolucidn 13 reslizacidn del 6 o
13 | Resolucién de sutortzacidn de pago de viiticos

idd

F

]

%

53

DESCARGO DE LA SEDECO

Se acepta la observacién y seré considerada en los procesos del Plan de Mejora Institucional a
ser presentado para su correspondiente aprobacion.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacion y se menciona que sera

considerada en los procesos del Plan de Mejora Institucional. Por lo tanto esta auditoria expone

que dentro de los legajos de rendiciones de cuentas del objeto del gasto 232: Viaticos y

Movilidad, no se cuenta con los REGISTROS DE SALIDA Y REGRESO DE FUNCIONARIOS

COMISIONADOS, exigidos por la Resolucion CGR N° 653/08 “Por la cual se aprueba la guia
d

Por lo tanto y en base a todo Ig exp éado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observagion.
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CONCLUSION

Esta auditoria no ha visualizado los registros de salida y regreso de funcionarios comisionados,
dentro de los legajos de rendiciones de cuentas del objeto del gasto 232: Viaticos y Movilidad,
por un importe de ¢ 152.440.031 (Guaranies ciento cincuenta y dos millones cuatrocientos
cuarenta mil treinta y uno), incumpliendo lo establecido en la Resolucién CGR N° 653/08.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera organizar y mantener los documentos de rendicion de cuentas
conforme a la Guia Basica referencial de documentos que sustentan la ejecucién de los
principales gastos presupuestarios, a los efectos del control de la ejecucion del presupuesto por
parte de los érganos del control interno y externo.

SUBGRUPO 260 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES
Objeto del Gasto 269: Servicios Técnicos y Profesionales Varios

“Servicios especializados provistos por empresas o entidades privadas, tales como: servicios de
seguro médico, y los servicios de salud y bienestar social en general, consultas y atencion
médica, gastos hospitalarios, geriatricos, examenes clinicos y de laboratorios, gastos funerarios
(inhumacién, exhumacion y traslados) y otros gastos distintos de los que son prestados
normalmente por la seguridad social, destinados a los empleados o personal publico. Incluye la
preparacién de alimentos parenterales para hospitales. Ademas, los pagos de honorarios
legales o convencionales y gastos administrativos de auxiliares de aduanas o de justicia, tales
como: despachantes de aduanas, escribanos, rematadores publicos, peritos y similares.

Los gastos de naturaleza no especificada en el 261 al 269, seran afectados conforme a criterios
presupuestarios y contables emitidos por el Ministerio de Hacienda”.

SERVICIO DE SEGURO MEDICO Y SANATORIAL PARA FUNCIONARIOS

OBSERVACION CGR N° 26: .
IRREGULARIDADES EN ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN LA EJECUCION
DEL OBJETO DEL GASTO 269: SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES VARIOS.

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) ha ejecutado durante el
ejercicio fiscal 2016 gastos por ¢ 271.184.858 (Guaranies doscientos setenta y un millones
ciento ochenta y cuatro mil ochocientos cincuenta y ocho) para el pago de servicios de seguro
médico y sanatorial para funcionarios, a favor de la empresa SANTA CLARA SA. A
continuacion se expone datos de los documentos de respaldos verificados:

CONTRATACION
DE SERVICIO
26.853 MEDICOY
SANATORIAL -
Diciembre/15
CONTRATACION
57.816.000 | DE SERVICIO
26.853 MEDICOY
SANATORIAL-
Enero/16
CONTRATACION
DE SERVICIO
26.853 MEDICOY
SANATORIAL -
Febrero/2016
CONTRATACION !
DE SERVICIO 001-008-
41714 | 21384.000 | MEDICOY 0004354 11/03/2016 21.384.000 273 2710412016 321 2005206 | C-07/2014
SANATORIAL - )
b MARZ0/2016
60801 | 21.394900 | CONTRATAGIN |001-003- | 11/04/p016Y[ §21.384.000 A73_- | 30/04/2016 667 .1 07/07/2016 | C-07/2014

WAl NN T\ Gl o

003-004-

0020553 04/12/2015

18.216.000 149 22/03/2016 238 18/04/2016 | C-07/2014

001-009-

0000864 13/01/2016 18.216.000 150 22/03/2016 239 18/04/2016 | C-07/2014

001-0008-

0002314 10/02/2016 21.384.000 151 22/03/2016 240 18/04/12016 | C-07/2014
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DE SERVICIO
MEDICOY
SANATORIAL -
ABRIL2016

0005739

60.800

CONTRATACION
DE SERVICIO
MEDICO Y
SANATORIAL -
MAY02016

001-009-

21.384.000 0007523

12/05/2016 21.384.000 374

30/05/2016

745

29/08/2016

C-07/2014

76.356

CONTRATACION
DE SERVICIO
MEDICOY
SANATORIAL -
JUNIO/2016

001-009-

19.008.000 0011161

21/06/2016 19.008.000 630

20/06/2016

746

29/08/2016

C-07/2014

89.683

CONTRATACION
DE SERVICIO
MEDICOY
SANATORIAL -
JULIO2016

001-008-

19.008.000 0012409

12/07/2016 19.008.000 697

28/07/2016

C-07/2014

104.329

CONTRATACION
DE SERVICIO
MEDICOY
SANATORIAL -
AGOST02016

001-009-

19.800.000 0014071

08/08/2016 19.800.000 740

29/08/2016

1.026

271102016

C-07/2014

118.905

CONTRATACION
DE SERVICIO
MEDICOY
SANATORIAL -
SETIEMBRE/2016

001-009-

20.592.000 0015755

08/09/2016 20.592.000 952

28/09/2016

1.028

27110/2016

C-07/2014

133.785

CONTRATACION
DE SERVICIO
MEDICO Y
SANATORIAL -
OCTUBRE/2016

001-009-

23.400.000 0017825

1211012016 23.400.000 1018

27110/2016

1350

2211212016

C-07/2016

149.997

CONTRATACION
DE SERVICIO
MEDICOY
SANATORIAL -
Noviembre/2016

001-009-

24.300.000 0019673

10/11/2016 24.300.000 107

28/11/2016

1353

2211212016

C-0712016

169.891

CONTRATACION
DE SERVICIO
MEDICO Y
SANATORIAL -
DICIEMBRE/2016

001-009-

23.108.858 0021229

05/12/2016 24.300.000 1324

2211212016

C-07/2016

271.184.858

Segun verificaciones realizadas a los legajos que respaldan las Rendiciones de Cuentas

relacionados a los gastos, esta auditoria ha observado los siguientes hechos:

1. Pagos realizados al personal contratado que han dejado de pertenecer al plantel de la

institucion.
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exigencia del pago para 27 funcionarios de la SEDECO, correspopndiente al mes de mayo del 2016.
Posteriormente en fecha 13/05/16, la entidad solicita la exclusion dentro del seguro de los funcionarios
que dejaron de pertenecer al plantel de la entidad.

. e (585} 21 - 418 0000
DETALLE FACTURA PREPAGA uou
PARAMETRO: e.id_empresa = 1088; fp nro_factura = 10090007523 fp.estado = ‘activo’

scturs: 100000078523 Fec. Grab.: 11/06/16

Emoresa: 1088 SECRETARIA DE DEFENSA DEL CO

L Cliepin Clienty Monio
= VEOO GIMENEZ, CARLOS AUGUSTO - s%um 792.000
156177  ALMIRON QJEDA. JUAN GERAR 235037, y
154904  AVALOS MORAN, CRISTINA . tongo: ;nm
154903 BALBUE} < v2.000

o 963834

2

3

“ X

5 1474  BAl
: 164808 DORU ANTONIO 384845 792.000
8

158056 CASTRO ALVAREZ, CARLOS JOAQUIN £~ corese 792.000
161476 CESPEDES LOPEZ, TERESITA MARIA 1124284 792.000
9 162473 DOS SANTOS MIRANDA. MANUEL s 1260220 792 000
10 154803 FERNANDEZ b.. CESAR — - 853405 792,000
11 162473 FERNANDEZ GONZALEZ, FERNANDO 1188132 792.000
12 154808 GALEANO DE APESTEGUI, GLORIA " 714898 792.000
13 164899 GARGIA CABALLERO. DIEGO 2 1788804 792.000
14 184884 GIMENEZ JOSE EDUVIGIS 650915 792.000
VS 154000 GIMENEZ, JUANA MIRTA ~ 704401 762.000
16 154888 GOROBTIAGA, CARLOS .~ 397808 . 782.000
17 184806  INSFRAN RUIZ, MARIC RUBE 665010 792,000
1: RE> 75 ~al - 3174088 792.000
19 18 e s21821
20 1bages HA CECIIA 1880409 m&?'&
21 184807 OVIEDO GOMEZ LUCRA « - sev230 793.000
23 V86940 RODRIGUEZ RUW, MYRIAN ANGELICA 2533810 792,000
T3 184907 ROLON WARTINEZ LORENA™ 1827837 792.000
24 164807 WMOMERO, FELIX _ - 3643024 702,000
28 V50980 BALDIVAR MAREGOS. PATRICIA CAROLINA 3802043 792.000
20 156848 SCOLAR! GOMEL, LUIS ALBERTO™ 2208312 792,000
27 18402  SILVA RAMIREZ, RUBEN 118188+ g

92 000
JTaial x Fachucn 21.384.000
Yot 04,000
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En el detalle de la Facura Prepaga (correspondiente a la Factura N° 7523), se detalla los
nombres de los funcionarios que se encuentran incluidos en el importe de pago de la Factura N°
7523. Al respecto, los funcionarios contratados incluidos en el Detalle de la Factura Prepago
HILDA BARRIOS, en fecha 27/04/16 se ha rescindido contrato por Resolucién N° 3 y JOON
HYUNG KIM, presento su renuncia el 29/04/2016.

2. Comprobantes de Pagos presentan deficiencias en su llenado.

P N
Ne 52
jresigi-ic -k oo L P :
ooy a o pverws
o TR s TR TR 5 R Towe BT
tnrno ShA Peini pese o 06 Toactensmcte
e, g 096
l 289 + SERVICIOS TEOHICOS
N 4

} >
it vt
i Yo

32

Comprobantes de Pagos no cuentan eon la firma de los responsables (Direccion Administrativa
y Ordenador de Gastos).

rendiciones e:;ue\ntas no corresponden.
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DADES, CON

En la imagen se puede visualizar que el
Contrato N° 07/2016 firmado el 30/09/16 entre
la SEDECO y SANTA CLARA (para el periodo
que abarca del 01/10/16 al 28/02/18) ha sido
adjuntado como documento que integra la
rendicion de cuentas de la STR N° 26853 del
29/03/16 (dicha rendicion de cuentas
corresponde al Contrato 07/2014)

A la vez se visualiza que la Resolucién SDCU
216/2016 con fecha  20/09/16 (de
adjudicacién) ha sido adjuntado también como
documento que integra la rendicién de cuentas
de la STR N° 26853 del 29/03/16.

DESCARGO DE LA SEDECO

Los errores ocurrieron en el interin del traspaso administrativo. Amén de los plazos establecidos

en el contrato para las altas y bajas en cuanto

a las coberturas. El contrato contraido entre la

SEDECO y Santa Clara es un servicio de Medicina Prepaga.

La documentacion observada ha sido incluida por error involuntario en el expediente.

A partir del Informe Final que la CGR emitira,

esta administracion enviara a la Direccién de

Asuntos Juridicos para iniciar analisis y evaluacion fin de determinar responsabilidades
conforme a las normas vigentes y recomendaciones.

DESCARGO DE ENRIQUE BORD

XMIiNISTRQ DE LA SEDECO)
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EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se expone que los errores ocurrieron en el interin
del traspaso administrativo, al respecto, esta auditoria se mantiene en todo lo sefialado en la
observacion y menciona que las irregularidades detectadas han sido visualizadas en base a los
documentos de rendiciones de cuentas proveidos por los responsables de la administracién de
la entidad. En relacion a todo lo sefialado se menciona que la Ley N° 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado” en su articulo 60° Capitulo Il que establece cuanto sigue:
“Arficulo 60. Control interno. El_control interno esta conformado por los instrumentos,
mecanismos y técnicas de control, que seran establecidos en la_reglamentacién pertinente. El
control interno comprende el control previo a cargo de los responsables de la Administracion y
control posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo.

Al respecto, se menciona lo que establece la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del
Estado” en su articulo 65°, Capitulo IV Del Examen de Cuentas establece cuanto sigue:“La
Contraloria General de la Repdblica tendra a su cargo el estudio de la rendicion y el examen de
cuentas de los organismos y entidades del Estado sujetos a la presente ley, a los efectos del
control de la ejecucién del presupuesto, la administracion de los fondos y el movimiento de los
bienes y se basara, principalmente, en la verificacién y evaluacion de los documentos que
respaldan las operaciones contables que dan como resultado los estados de situacion
financiera, presupuestaria y patrimonial, sin perjuicio de otras informaciones que se podran
solicitar para la comprobacién de las operaciones realizadas.”

Ademas, La Resolucion CGR N° 653 “Por la cual se aprueba la Guia Basica de Documentos de
Rendicion de Cuentas que sustentan la ejecucion de los principales rubros presupuestarios de
gastos e ingresos de los organismos y entidades del estado, sujetos al control de la Contraloria
General de la Republica”, constituye una Guia Bésica a tener en cuenta para el archivo de
documentos en cada rendicion de cuentas.

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

En algunos de los legajos de rendiciones de cuentas del objeto del gasto 269: Servicios
Técnicos y Profesionales Varios, se han detectado irregularidades relacionadas a pagos
realizados al personal contratado que han dejado de pertenecer al plantel de la institucion,
comprobantes de Pagos presentan deficiencias en su llenado y Documentos que integran los
legajos de rendiciones de cuentas no corresponden, no ajustandose de esa manera a lo
establecido en la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado” en sus articulos
60° y 65° y también lo exigido por la Resolucién CGR N° 653/08 “Por la cual se aprueba la guia
basica de documentos de rendicion de cuentas...”.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera realizar un analisis de la consistencia y validacion documental de
conformidad con las normas establecidas, cuyo control estara a cargo de los responsables de
la Administracion de la entidad de conformidad con las normas establecidas. Ademas, deberd
organizar y mantener los documentos dg andicién de cuentas conforme a la Guia Basica
referencial de documentos que susfentan; la ejecucién de los principales gastos
presupuestarios, a los efectos del con b /la ejecucion del presupuesto por parte de los

del control interno y externo.

érgaryp
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[ I.4 GRUPO 300 BIENES DE CONSUMO E INSUMO J

SUBGRUPO 360 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
Objeto del Gasto 361: Combustibles

“Gastos por adquisiciones de combustibles liquidos, gaseosos, vegetales, nucleares, efc.,
utilizados en vehiculos automotores, maquinas, equipos y motores, destinado al consumo final,
por los organismos y entidades publicas. Incluye aceites de alumbrado, aceites y grasas
lubricantes para los mismos, utilizados en talleres o unidades de reparaciones, mantenimientos
y obras”. i

UTILIZACION DE COMBUSTIBLES

OBSERVACION CGR N° 27:
CUPOS PARA CANJE DE COMBUSTIBLES UTILIZADOS EN FORMA INCORRECTA PARA
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS”

En fecha 16/05/2017, a través del MEMORANDUM NEXO CGR N° 07/2017, la entidad ha
remitido documentos que respaldan las rendiciones de cuentas de la provision y utilizacién de
los vales de cupos de combustibles durante el ejercicio fiscal 2016. Esta auditoria ha realizado
verificaciones (por muestra) a los respaldos, a continuacion se expone algunos documentos
verificados:

FECHA | SOLICITANTE/RE | CODIGO. | MONTO | VEHICULO | DE:
10/08/16 | DOMINGO | 6091112 | _ 800.000 | TOYOTA | - CASTROL & 280.000. 266,000
NOGUEZ/ HILUX
RODRIGO Y - FILTRO ACEITE @ 42.000,
ESTIGARRIBIA | 609114 FILTRO COMBUSTIBLE @ 83.000,
AL _ CASTROL ( 320.000,
6091128 - FILTRO AIRE & 41.000
16/12/16 | EPIFANIO 6403149 | 350.000 | KIA “CAMBIO DE 3 FILTRO 350,000
ARCE SPORTAGE
AL - ACEITE
L6403155
T TOTALESMUESTRAG | 1160000 | 16.000

Fuehté de Informacion: SEDECO — Documéntos verificados sobre uso de vales de cupos de combustibles ano 2016.

En la tabla se puede observar que la SEDECO ha entregado a ciertos funcionarios cupones
para canje de combustibles por un valor total de @ 1.150.000 (valor nominal de cada cupo es de
@ 50.000); sin embargo estos cupones han sido utilizados para realizar mantenimiento de
vehiculos de la institucion (tal como se puede visualizar), pero por un importe de & 1.116.000
(menor al valor de los cupones), segin el documento adjuntado y que respalda la utilizacion
efectiva de los cupones.

DESCARGO DE LA SEDECO

ubro presupuestario se ha recurrido a la utilizacion de
¢ erl el mes de agosto para la camioneta Kia Esportage

elimes de dicieerj:%afa la camioneta Toyota Hilux.

(i A

Por la urgencia del caso y la falta gé
cupos de combustibles excepcionajy

otorgadp.en usufrugto ala SEDEQO
\ ( /
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A fin de subsanar los errores y deficiencias en canto a la utilizacion de combustible se ha
aprobado el uso racional de combustibles a través de un Acto Administrativo. Se adjunta
Resoluciéon N° 25/17.

A partir del Informe Final que la CGR emitiré, esta administracion enviara a la Direccién de
Asuntos Juridicos para iniciar andlisis y evaluacién fin de determinar responsabilidades
conforme a las normas vigentes y recomendaciones.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacion y se expone que por la
urgencia del caso y la falta del Rubro presupuestario se ha recurrido a la utilizaciéon de cupos de
combustibles excepcionalmente y que a fin de subsanar los errores y deficiencias en canto a la
utilizacién de combustible se ha aprobado el uso racional de combustibles a través de un Acto
Administrativo; al respecto, esta auditoria se mantiene en todo lo sefialado en la observacion y
menciona que durante el afio 2016, la SEDECO ha utilizado en forma incorrecta para
mantenimiento y reparacién de vehiculos, los cupos para canje de combustibles adquiridos por
el objeto del gasto 361: Combustibles.

Segun el Clasificador Presupuestario de Ingreso, Gastos y Financiamiento que se halla Anexo a
la Ley N° 5554/16 “Que aprueba el presupuesto general de la nacién, para el ejercicio fiscal
2016, establece lo siguiente:

“361 Combustibles

Gastos por adquisiciones de combustibles de vehiculos automotores terrestres, fluviales y de
aviacién, tales como: motonafta, alconafta, supernafta, nafta sin plomo, nafta de aviacion,
kerosene, turbo fuel, fuel oil, gas oil, gas licuado para automotores, alcohol absoluto,
desnaturalizados y otros combustibles liquidos, gaseosos o nucleares. Incluye los combustibles
utilizados en hornos y cocina, tales como gas licuado, kerosene, carbon vegetal, mineral, lefia y
similares. La recarga de gas debe afectarse a este rubro.”

“244 Mantenimientos y reparaciones menores de vehiculos

Gastos destinados a servicios de _mantenimientos en general por el uso y funcionamiento
normal de vehiculos_automotores y no automotores, accesorios y servicios para mejorar la
seguridad de los mismos. Comprenden los gastos de mantenimientos, conservacion y/o pulido
de vehiculos automotores terrestres, provision y colocacién de polarizados, (automoviles,
camiones, camionetas, motocicletas), no automotores a traccion de sangre (bicicletas, carros,
carretas etc.), ferroviarias (locomotoras y trenes), fluviales y maritimas (canoas, barcazas,
barcos, buques, remolques, balsas) aeronaves (aviones, helicopteros, planeadores) incluido los
repuestos, accesorios, camaras y cubiertas de aire, cambios de sistemas de inyeccion,
provisién o consumo de combustibles, blindaje de vehiculos automotores, accesorios y los
equipos auxiliares del transporte y/o vehiculos de transporte de propiedad de los Organismos y
Entidades del Estado y de otras reparticiones publicas en usufructo en la Institucién. Incluye la
imputacién de gastos de pinturas para gravados de logos de identificacion oficial de vehiculos
automotores de las instituciones publicas. Incluyen gastos de mantenimiento de vehiculos
cedidos en préstamo por otra Entidad del Estado o en su uso para aclividades o programas
interinstitucionales.

enores de los mismos, cuando el costo de las

Ademas, incluye gastos de reparaciong :
Ir ciento) del valor original de los bienes.”

reparaciones no supere el 40% (cuarenja pg

o/ esta auditoria se ratifica en el contenido de la
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Por lo tanto y en base a todo lo expke
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CONCLUSION

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), durante el ejercicio fiscal
2016, ha utilizado en forma incorrecta para mantenimiento y reparacion de vehiculos, los cupos
para canje de combustibles adquiridos por el objeto del gasto 361: Combustibles por un valor
total de @ 1.150.000 (Guaranies un millén ciento cincuenta mil), no ajustandose a lo establecido
en el Clasificador Presupuestario de Ingreso, Gastos y Financiamiento que se halla Anexo a la
Ley N° 5554/16 “Que aprueba el presupuesto general de la nacion, para el ejercicio fiscal 2016".

RECOMENDACION

Los gastos incurridos por la entidad auditada, deberan ajustarse necesariamente a los criterios
establecidos Clasificador Presupuestario de Ingreso, Gastos y Financiamiento que se halla
Anexo a la Ley N° 5554/16 “Que aprueba el presupuesto general de la nacién, para el ejercicio
fiscal 2016, los gastos incurridos por adquisiciones de combustibles de vehiculos automotores
terrestres, seran utilizados solamente para este fin, cuyo control estarda a cargo de los
responsables de la Administracién de la entidad de conformidad con las normas establecidas.

OBSERVACION CGR N° 28:

FORMULARIOS DE SOLICITUD Y ENTREGA DE COMBUSTIBLES QUE RESPALDAN LA
UTILIZACION DE LOS VALES DE CUPOS DE COMBUSTIBLES, NO CUENTAN CON LOS
TICKET O COMPROBANTES LEGALES EMITIDO POR LAS ESTACIONES DE SERVICIOS.

En fecha 15/03/17 por MEMORANDUM AUDITORES CGR N° 05/2017, la Auditoria ha
solicitado poner a disposicion toda la documentacién sustentatoria de las cuentas e informes,
correspondientes a las operaciones efectuadas y registradas por la SEDECO, relacionadas a
los Grupos de Gastos 100, 200, 300, 500 y Grupos de Ingresos, correspondiente al ejercicio
fiscal 2016. En fecha 16/05/17 a través del MEMORANDUM NEXO CGR N° 07/2017, la entidad
ha remitido documentos que respaldan las rendiciones de cuentas de la provision y utilizacion
de los vales de cupos de combustibles durante el ejercicio fiscal 2016.

6018561
ENRIQUE ENRIQUE . . FALTA
12/01/2016 BORDON BORDON AL 500.000 | sin datos sin datos COMPROBANTE
6018570
6018571
JOSE JOSE . FALTA
13/01/2016 | SiENEZ GIMENEZ Y 100.000 | sin datos NOTIFICACIONES COMPROBANTE
6018572
6018600
ENRIQUE ENRIQUE . FALTA
25/01/2016 | 5oRDON BORDON 2|0-18609 500.000 | PARTICULAR | VARIAS sin datos | ~yMPROBANTE
6018618
ENRIQUE ENRIQUE ) FALTA
25/01/2016 | g5RPON BORDON 2;18627 500.000 | PARTICULAR | VARIAS sindatos | ~oMPROBANTE
6018638
ENRIQUE ENRIQUE . FALTA
02/02/2016 BORDON BORDON 2318647 500.000 | PARTICULAR | VARIAS sin datos COMPROBANTE
6018718
ENRIQUE ENRIQUE . FALTA
01/03/2016 BORDON BORDON 2I0_18727 500.000 | PARTICULAR | VARIAS sin datos COMPROBANTE
6018798
ENRIQUE ENRIQUE ) FALTA
25/03/2016 | BORDON SORDON 2(1)_18807 500.000 | PARTICULAR | VARIAS sindatos | ~oMPROBANTE
6018788
ENRIQUE ENRIQUE . FALTA
01/04/2016 | 5hRDON EORDON 2|0_18797 500.000 | PARTICULAR | VARIAS sindatos | ~MPROBANTE
RODRIGO RODRIGO FALTA
22/09/2016 | CeTIGARRIBIA | ESTIGARRIBIA 6090537 50.000 | INSTITUCION | NOTIFICACIONES ASUNCION | - oubROBANTE
MERCEDES MERCEDES . FALTA
22/09/2016 | ZoeRIlLA ZORRILLA 6090541 50.000 | sin datos VARIOS ASUNCION | ~oubROBANTE
CARLOS CARLOS ) FALTA
2210912016 | X~EVEDO ACEVEDO 6090539 50.000 | sin datos TRIBUNALES ASUNCION | ~oMbROBANTE
CESAR CESAR FALTA
14/10/2016 | FERVANDEZ | FERNANDEZ 6090618 /’) 50.000 | PARTICULAR | M.H. ASUNCION | ~o\bROBANTE
GERARDO GERARDO FALTA
19/10/2016 | x MIRON ALMIRON 609065/ l 50.000 | PARTICULAR | HCD ASUNCION | v oRGBANTE
GERARDO GERARDO FALTA
20/10/2018 | 4 \IRON ALMIRON 6090%83\ / j 50.000 | PARTICULAR | CONGRESO NAC. ASUNCION | M bROBANTE
GERARDO GERARDO A FALTA
20/1%%16 ALMIRON XY JALMIRON 609c’653 [ 50.000 PARTICU|7AR UNALES ASUNCION | bR OBANTE
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Misidn:

24110/2016 Egﬁgﬁ'«(’)RlBlA Egﬁgﬁ%lsm 223065%/0 100.000 gg:zs\ﬁAOLET- VARIAS ASUNCION COMEQIE;;ANTE
31/10/2016 | MERCEDES MERCED=S | sos0ees 50000 | PARTICULAR | ESTACION BAHIA | ASUNCION | oubROBANTE
11111/2016 ;"g;gi‘fﬁs “Z"gggl'iﬁs 6403200 30,000 | PARTICULAR | MH. ASUNCION COMSQIE)TBAANTE
2211112016 | FOD Rk i R oTOARRIBIA | 6403238 30000 | GHEi | VARIAS ASUNCION | ¢ opROBANTE
25/11/2016 | (REon B ERESTes | ee0s257 30.000 | PARTICULAR | AGPE ASUNCION | coMPROBANTE
131212016 | SARLOS AR o 6403352 30.000 | PARTICULAR | TRIBUNALES ASUNCION | o oMpROBANTE
26/12/2016 g‘é’;ﬁgg@s TERESTag | 6403410 30.000 | PARTICULAR | B.D.O. ASUNCION COMEQE’JT;ANTE
2011212016 gﬁg#gg gﬁg#gg ZEZ:E 60.000 | PARTICULAR | SUPERMERCADOS | ASUNCION COMFF,Q'(')TQANTE
sinfcha | ADRIANR | EREEN© E:ZZ: 120,000 | Kb orage | GABINETE SINDATOS | CoMPROBANTE
sinfecha CARLOS CAROS 6018634 50.000 | PARTICULAR 5’6;’;‘%&05 sin datos

Fuente de Informacion: SEDECO - Documentosenﬁcasobre uso de s ' cobustibles ano 2016.
En base a verificaciones realizadas (por muestreo), correspondiente al ejercicio fiscal auditado,
se ha observado que los FORMULARIOS DE SOLICITUD Y ENTREGA DE COMBUSTIBLES
que respaldan la utilizacion de los vales de cupos de combustibles, no cuentan con los ticket o

comprobantes legales emitido por las estaciones de servicios tal como se observa en la tabla
anterior.

DESCARGO DE LA SEDECO

A fin de subsanar los errores y deficiencias en canto a la utilizacién de combustible se ha
aprobado el uso racional de combustibles a través de un Acto Administrativo. Se adjunta
Resolucion N° 25/17.

A partir del Informe Final que la CGR emitira, esta administracién enviara a la Direccion de

Asuntos Juridicos para iniciar anélisis y evaluacion fin de determinar responsabilidades
conforme a las normas vigentes y recomendaciones.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacion y se expone que a fin de
subsanar los errores y deficiencias en canto a la utilizacién de combustible se ha aprobado el
uso racional de combustibles a través de un Acto Administrativo; al respecto, esta auditoria se
mantiene en todo lo sefialado en la observacion y menciona que algunos de los formularios de
solicitud y entrega de combustibles que respaldan la utilizacién de los vales de cupos de
combustibles, no cuentan con los ticket o comprobantes legales emitido por las estaciones de
servicios.

De todo lo sefalado, esta auditoria expresa que la administracién de la SEDECO no ha
establecido controles en relacion a los ticket o comprobantes legales que deben respaldar la
rendicién mensual de uso de los combustibles. Al respecto, la Resolucion N° 230/15 “Por la cual
se aprueba el manual interno de politig ormas para la administracion de combustibles de la
Secretaria de Defensa del Consumidor y gl Usuario (SEDECOY’, en su “Manual de Politicas y
Normas para la Administracién de G itibles”, establecq /da.)'amente en punto 4 POLITICAS

cuanto {) A
(e
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“4.1 La adquisicién y asignacién de combustibles deberén estar respaldados por medios que
permitan su administracién de forma transparente, &gil y responsable.”

Ademas, se menciona que la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” en su
articulo 60°, Capitulo Il establece cuanto sigue: “Articulo 60. Control interno. El control interno
esta conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que seran
establecidos en la reglamentacién pertinente. EI control interno comprende el control previo a
cargo de los responsables de la_Administracion y control posterior a cargo de la Auditoria

Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

Algunos de los formularios de solicitud y entrega de combustibles que respaldan la utilizacion de
los vales de cupos de combustibles por un valor total de @ 4.600.000 (Guaranies cuatro
millones seiscientos mil), no contaron con los ticket o comprobantes legales emitido por las
estaciones de servicios, no ajustandose a lo establecido en el “Manual de Politicas y Normas
para la Administracion de Combustibles”, en su punto 4.1.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera realizar un analisis de la consistencia, validacion y existencia
documental de conformidad con las normas establecidas, cuyo control estara a cargo de los
responsables de la Administracién para el fiel cumplimiento de las gestiones inherentes, la
adquisicion y asignacién (uso) de combustibles deberan estar respaldados por medios que
permitan su administracién de forma transparente, agil y responsable y estaran sujeto a
rendicion de cuenta en forma mensual.

OBSERVACION CGR N° 29: .
IRREGULARIDADES EN LOS DOCUMENTOS QUE RESPALDAN LA UTILIZACION DE LOS
VALES DE CUPOS DE COMBUSTIBLES.

En fecha 16/05/2017 a través del MEMORANDUM NEXO CGR N° 07/2017, la entidad ha
remitido documentos que respaldan las rendiciones de cuentas de la provision y utilizacién de
los vales de cupos de combustibles durante el ejercicio fiscal 2016. Posteriormente, esta
auditoria ha realizado verificaciones (por muestra) a los respaldos, a continuacion se expone
escaneo de algunos documentos verificados con 2 (dos) casos diferentes:
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CONSTANCIA DE ENTREGA OMBUSTIBLE
O °8163062
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1° Caso: En el Formulario de Solicitud y Entrega de Combustible, se puede visualizar que en
fecha 10/06/2016, una funcionaria ha retirado 4 (cuatro) cupones para canje de combustibles
por un valor total de G 200.000 (valor nominal de cada cupo es de @ 50.000) , a ser utilizado en
la camioneta Kia Sportage, con chapa EAE 347, perteneciente a la Institucion; sin embargo,
segln el documento adjuntado y que respalda la utilizacion efectiva de los cupones, se puede
visualizar que estos han sido usados en un vehiculo particular, automavil Toyota Corolla, con
chapa BPR 842.
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20 Caso: En el Formulario de Solicitud y Entrega de Combustible, se puede visualizar que, en
fecha 16/06/16 un funcionario ha retirado 4 (cuatro) cupones para canje de combustibles por un
valor total de & 200.000 a ser utilizado (no detalla vehiculo); seguidamente se ha procedido a la
carga de combustible en fecha 17/06/16, sin embargo, solo se ha cargado el importe de &
150.000 (tal como se observa en el Ticket) y ademas se le ha adjuntado una CONSTANCIA DE
ENTREGA DE COMBUSTIBLES expedida por la firma Barcos y Rodados, donde se evidencia
el cargado de combustible por valor |del saldo (¢ 50.000), adjuntando a la misma un
documento con fecha 16/02/16 ha muy anterior a la entrega del cupo) y con cupo N°
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39 Caso: En el Formulario de Solicitud y Entrega de Combustible, se puede visualizar que, en
fecha 16/12/16 una funcionaria ha retirado 1 (uno) cup6n con N° 6403147 para canje de
combustibles por un valor total de ¢ 50.000 a ser utilizado en un vehiculo particular, dicha
utilizacién cuenta con copia del Ticket que respalda lo cargado en la misma fecha (16/12/16 a
las 11:53 horas). Por otro lado a través de otro Formulario de Solicitud y Entrega de
Combustible, un funcionario en fecha 16/12/16 ha retirado 1 (uno) cupdn con N° 6403148 para
canje de combustibles por un valor total de & 50.000 a ser utilizado en un vehiculo particular,
dicha utilizacién cuenta con fotocopia del Tickgt que respalda lo cargado en la misma fecha
(16/12/16 a las 11:53 horas).

¢ para ambos Formulario de Solicitud y Entrega de
d han utilizado el mismo Ticket (uno original y otro

nes con dif rege)s nimeros.
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4° Caso: En el Formulario de Solicitud y Entrega de Combustible, se puede visualizar que, en
fecha 18/11/16 un funcionario ha retirado 2 (dos) cupdnes con N° 6403242 y 6403243 para
canje de combustibles por un valor total de @ 60.000 (valor nominal de cada cupo es de @
30.000) a ser utilizado en un vehiculo particular, sin embargo segun copia del Ticket que

respalda lo cargado, se observa que la carga se ha realizado antes del otorgamiento del cupo
14/11/16.
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5° Caso: En el Formulario de Solicitud y Entrega de Combustible, se puede visualizar que, en
fecha 04/10/16 un funcionario ha ado 2 (dos) cupones con N° 6090567 y 6090568 para
canje de combustibles por un vajér tofal d @ 100.000 (valor nominal de cada cupo es de @
50.000) a ser utilizado en un yehiculp p rteneciente a la entidad, sin embargo, solo se ha
cargado el importe de & 50.000 (tal\cpmojse observa en la CONSTANCIA DE ENTREGA DE
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Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

DESCARGO DE LA SEDECO

A fin de subsanar los errores y deficiencias en canto a la utilizacion de combustible se ha
aprobado el uso racional de combustibles a través de un Acto Administrativo. Se adjunta
Resolucion N° 25/17.

A partir del Informe Final que la CGR emitira, esta administracién enviara a la Direccion de
Asuntos Juridicos para iniciar anélisis y evaluacion fin de determinar responsabilidades
conforme a las normas vigentes y recomendaciones.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.
EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECO, se acepta la observacion y se expone que a fin de
subsanar los errores y deficiencias en canto a la utilizacion de combustible se ha aprobado el
uso racional de combustibles a través de un Acto Administrativo; al respecto, esta auditoria se
mantiene en todo lo sefialado en la observacion.

En base a todo lo sefialado, esta auditoria expone que existen irregularidades en algunos de los
documentos que respaldan la utilizacion de los vales de cupos de combustibles.

Al respecto, en la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” en sus articulos
60° y 61°, Capitulo Il Control Interno se establece cuanto sigue: “Articulo 60. Control interno. El
control interno esté conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que
seran establecidos en la reglamentacién pertinente. El control interno comprende el control
previo a cargo de los responsables de la Administracién y control posterior a cargo de la
Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.”

“Articulo 61. Auditorias Internas Institucionales. La Auditoria Interna Institucional constituye el
6rgano especializado de control que se establece en cada organismo y entidad del Estado para
ejercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo respectivo, de
conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Dependeré de la autoridad
principal del organismo o entidad.”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION
Han existido irregularidades en algunos de los documentos que respaldan la utilizaciéon de los
vales de cupos de combustibles, no dando asi cumplimiento a lo establecido en la Ley N°

1535/99 “De Administracién Financiera del Estado” en sus articulos 60° y 61°.

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera realizar un analisis de la consistencia, validacion y existencia
documental de conformidad con las gormas establecidas, cuyo control estara a cargo de los
responsables de la Administracion/para el fiel cumplimiento de las gestiones inherentes, la
adquisicion y asignacién (uso) dg buktibies deberan estar respaldados por medios que
permitan su administracion de for\ia transparente, agil y responsable y estaran sujeto a

rendicin de cuentg.en forma me
QN
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OBSERVACION CGR N° 30:

FALTA DE UN CONTROL CLARO Y VERAZ EN LOS DOCUMENTOS QUE RESPALDAN LA
UTILIZACION DE LOS VALES DE CUPOS DE COMBUSTIBLES EN VEHICULOS
PARTICULARES, DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2016.

En fecha 16/05/17 a través del MEMORANDUM NEXO CGR N° 07/2017, la entidad ha remitido
documentos que respaldan las rendiciones de cuentas de la provision y utilizacion de los vales
de cupos de combustibles durante el ejercicio fiscal 2016. A continuacion se expone datos de
los documentos verificados por la auditoria (por muestra).

6018575 Y
6018576 T
18/01/16 | CESAR FERNANDEZ | 6018578 | 1.100.000 | N/A N/A Particular Fiscalizacion Interior
AL Surtidores
6018597
6090068/ ) —
24/06/16 CARLOS CASTRO 6090969 100.000 N/A N/A Particular Limpio
24/06/16 CARLOS CASTRO 6090963 50.000 N/A N/A Particular Supermercados
27/06/16 | MYRIAN RODRIGUEZ | 6090964 | 50.000 | NI/A NA | Particular Mﬂ‘;ﬁ:ﬂg:e Asuncion
MANUEL DOS . - —
27/06/16 SANTOS 6090965 50.000 N/A N/A Particular Fiscalia Asuncion
28/06/16 | PATRICIA SALDIVAR | 6090970 50.000 N/A N/A Particular Farmacia Asuncion
6090993/
. Taller de San
28/06/16| CARLOS CASTRO | 6090994/ | 150.000 N/A N/A Particutar Capacitacion Estanislao
6090995
28/06/16 MASN;JNETLO%OS 6090965 | 50.000 | N/A N/A | Particular | Ministerio Publico | Asuncién
20/06/16 | PATRICIA SALDIVAR | 6090975 50.000 N/A N/A Particular Seminario Asuncion
20/06/16 | CARLOS ACEVEDO | 6090977 50.000 N/A N/A Particular | Juzgado de Paz Asuncion
01/07/16 CARLOS ACEVEDO 6090983 50.000 N/A N/A Particular Juzgado de Paz Asuncion
5000978/ . TV Publica y ~
01/07/16 CARLOS CASTRO 6090979 100.000 N/A N/A Particular Supermercados Asuncién
01/07/16 CARLOS CASTRO 50.000 N/A N/A Particular Supermercados Asuncion
02/07/16 | TERESITA CESPEDES | 6090976 50.000 N/A N/A Particular Asuncion
04/07/16 | CARLOS CASTRO %%%%%%56’ 100000 | N/A NA | Particular INTN/ MIC Asuncion
05/07/16 MAS"‘:&TLO'DSOS 6000984 | 50.000 N/A N/A Particular Asuncion
05/07/16 CARLOS ACEVEDO 6090991 50.000 N/A N/A Particular Tribunales Asuncién
06/07/16 SARA IRUN 6090992 50.000 N/A N/A Particular Varios Asuncion
6090996/
. Taller de San
06/07/16 | CARLOS CASTRO | 6090997/ | 150.000 N/A N/A Particular Capacitacion Estanisiao
6090998
. Tribunales/ .
07/07/16 | CARLOS ACEVEDO | 6091013 50.000 N/A N/A Particular | ,0ado do Paz Asuncion
6090999/
6091000/
6091001/
6091002/ ) Taller de )
07/07117 | CARLOS CASTRO | goatone, | 400.000 N/A N/A Particular Capacitacion Encarnacién
6091004/
6091005/
6091006
08/07/17 | CARLOS CASTRO | 6090474 50.000 N/A N/A Particular Taller de Asuncion
) Capacitacion
11/07116 | TERESITA CESPEDES | 6091017 50.000 N/A N/A Particular Asuncion
12/07/16 | CARLOS ACEVEDO | 6091018 50.000 N/A N/A Particular Tribunales Asuncion
6091007/ " Taller de .
12/07/16 | CARLOS CASTRO 6091009/ 10%000 N/A N/A Particular Capacitacion Aregua
14/07/16 CARLOS ACEVEDO 6091 SP.OOO N/A N/A Particular Tribunales Asuncion
6091 oi 3/ . ASATUR y TV -~
14/07/1 MIRTHA I\\A?{“II;L 6091009 1%0.000 N/A N/A Particular PUBLICA Asuncion
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6091030

50.000

N/A

N/A

100 (Ciento)

Supermercados

Asuncion

14/07/16 Particular

15/07/16 | MIRTHA MONTIEL | 6091031 | 50000 | NI/A N/A | Particular INTN. Asuncion
18/07116 | CARLOS CASTRO | 6091032 | 50.000 | N/A N/A | Particular CTN Asuncion
21/0716 SARA IRUN 6091033 | 50.000 | N/A N/A | Particular MIC Asuncion
19/07/16 | GERARDO ALMIRON | 6091034 | 50.000 | N/A N/A | Particular | Poder Judicial Asuncion
19/07116 | PATRICIA SALDIVAR | 6091038 | 50.000 | N/A N/A | Particular PETROPAR Asuncion
20/07/16 CARLOS ACEVEDO 6091043 50.000 N/A N/A Particular Tribunales Asuncién
21/0716 | CARLOS CASTRO | 6091037 | 50000 | N/A N/A | Paricular | PETROPAR Asuncion
22/07116 | CARLOS CASTRO | 6091046 | 50.000 | N/A N/A | Particular | Supermercados | Asuncion
26/07/116 | CARLOS ACEVEDO | 6090473 | 50.000 | N/A N/A | Particular Tribunales Asuncion
27/0716 | CARLOS CASTRO | 6090475 | 50.000 | N/A N/A | Particular Tv Pablica Asuncion
2710716 | GERARDO ALMIRON | S091053 | 100.000 | N N/A | Particular Varios Asuncion
28/07/16 6001057 | 50.000 | NiA N/A | Particular Juzgg‘égaé‘;sg’az Asuncion
29/07/16 | CESAR FERNANDEZ 6091058 50.000 N/A N/A Particular Supermercados Asuncion
30/07/16 | CARLOS CASTRO | 6090476 | 50.000 N/A NA Particular dgigﬁgt:‘gg'l} Asuncién
02/08/16 | CARLOSACEVEDO | 6091068 | 50.000 | N/A N/A | Particular Tribunales Asuncion
03/08/16 | CESAR FERNANDEZ 6091069 50.000 N/A N/A Particular Fiscalizacion Asuncion
03/08/16 | CARLOS CASTRO | 6091070 | 50000 | N/A N/A | Particular Catastro Asuncion
04/08/16 | CARLOS CASTRO | 6091071 | 50.000 | N/A N/A | Particular Tv Publica. Asuncion
04/08/16 | CARLOSACEVEDO | 6091074 | 50000 | N/A N/A | Particular Tribunales Asuncion
04/08/16 | CARLOS CASTRO | 6091075 | 50.000 | N/A N/A | Particular | Supermercados | Asuncién
05/08/16 | CARLOS CASTRO | 6091076 | 50.000 | N/A N/A | Particular UAA Asuncion
05/08/16 | CARLOS CASTRO | 6091081 | 50.000 | N/A N/A | Particular INTN Asuncion
00/08116 | CARLOSACEVEDO | 6091084 | 50.000 | N/A N/A | Particular Tribunales Asuncion
11/08/16 | CARLOS CASTRO | S09108%7 | 450000 | nia NA | Particular SI;’;&Z':E: Y. | Asuncion
11/08/16 A 6091093 | 50.000 | N/A N/A | Parcular | Ol Branados | aqngien
11/08/16 SARA IRUN 6091094 | 50.000 N/A NAA | Particular | Hotel S;fk"a“s Asuncion
12/08/16 | CARLOS CASTRO | 6091095 | 50.000 | N/A N/A | Particular | Supermercados | Asuncion
12/08/16 | MIRTHA MONTIEL | 6091096 | 50.000 | N/A N/A | Particular INTN Asuncion
12/08/16 | CARLOSACEVEDO | 6091097 | 50000 | N/A N/A | Particular Tribunales Asuncion
16/08/16 MIRTHA MONTIEL 6091101 50.000 N/A N/A Particular Radio Nanduti Asuncion
17/08/16 T 6091102 | 50.000 | N/A N/A | Paricular | Proveedores Asuncion
17/08/16 M RCEES 6091103 | 50.000 | N/A NA | Particular | Ministeriode Asuncion
18/08/16 | CARLOS CASTRO | 6091106 | 50.000 | N/A N/A | Particular Tv Publica. Asuncion
18/08/16 | CARLOS ACEVEDO | 6091105 | 50.000 | N/A N/A | Particular Tribunales Asuncion
18/08/16 | PATRICIA SALDIVAR | 6091104 | 50.000 | N/A N/A | Particular Asuncion
18/08/16 oo 6091107 | 50.000 N/A N/A | Particular | Reunionasignada | Asuncion
19/08/16 | CARLOS CASTRO | 6091110 | 50.000 | N/A N/A | Paricular | Supemercados | Asuncién
19/08/16 IRMA MENCIA 6091111 50.000 N/A N/A Particular Acto Protocolar Asuncion
19/08/16 | MYRIAN RODRIGUEZ | 6091113 J™\50.000 | NiA NA | Particuiar | Msterio de Asuncion
23/08/16/) CARLOS ACEVEDO 6091 1;‘ .000 N/A N/A Particular Tribunales Asuncion
23108 MIRTHAMENYEL | 6091181 | \ sloco N/A /A _| Particular | Radio Randuti Asuncion
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26/08/16 CARLOS CASTRO 6091135 50.000 N/A N/A Particular Supemercados Asuncion
FERNANDO . .
26/08/16 FERNANDEZ 6091138 50.000 N/A N/A Particular SENATICS Asuncion
MANUEL DOS . Fiscalizacion Don ..
26/08/16 SANTOS 6091137 50.000 N/A N/A Particular Vito Asuncién
26/08/16 MIRTHA MONTIEL 6091136 50.000 N/A N/A Particular INTN Asuncion
26/08/16 CARLOS ACEVEDO 6091139 50.000 N/A N/A Particular Tribunales Asuncion
30/08/16 MIRTHA MONTIEL 6091141 50.000 N/A N/A Particular INTN Asunciéon
30/08/16 CARLOS ACEVEDO 6091144 50.000 N/A N/A Particular Tribunales Asuncion
MANUEL DOS . "
30/08/16 SANTOS 6091143 50.000 N/A N/A Particular HCD Asuncién
6091145/ Radio 1ro. De
31/08/16 CARLOS CASTRO 100.000 N/A N/A Particular Marzo y Radio Asuncion
6091146 = "
Nanduti
01/09/16 SARA IRUN 6091149 50.000 N/A N/A Particular BCP Asuncion
01/09/16 | DOMINGO NOGUEZ | 6091150 | 50.000 | N/A NA | Particular | Ministeriode Asuncién
02/09/16 | CESAR FERNANDEZ | 6091067 | 50.000 | N/A N/A | Particular Estacion de Asuncion
02/09/16 CARLOS CASTRO 6091152 50.000 N/A N/A Particular Supermercados Asuncion
02/09/16 CARLOS ACEVEDO 6091151 50.000 N/A N/A Particular Tribunales Asuncién
FERNANDO . o ”
05/09/16 FERNANDEZ 6090509 50.000 N/A N/A Particular Itaipa Asuncion
07/09/16 CARLOS ACEVEDO 6090511 50.000 N/A N/A Particular Tribunales Asuncion
FERNANDO . ..
07/09/16 FERNANDEZ 6090516 50.000 N/A N/A Particular SENATICS Asuncién
08/09/16 CARLOS CASTRO 6090520 50.000 N/A N/A Particular Tv Publica Asuncion
09/09/16 CARLOS CASTRO 6090521 50.000 N/A N/A Particular Supermercados Asuncién
MANUEL DOS i L.
12/09/16 SANTOS 6090522 50.000 N/A N/A Particular HCD Asuncién
13/09/16 MIRTHA MONTIEL 6090465 50.000 N/A N/A Particular Radio Nanduti Asuncion
13/09/16 CARLOS ACEVEDO 6090501 50.000 N/A N/A Particular Tribunales Asuncion
FER D . L "
13/09/16 FERNANDS 6000466 | 50.000 | N/A NA | Particular taipu Asuncion
13/09/16 CARLOS CASTRO 6090502 50.000 N/A N/A Particular AGPE Asuncion
14/09/16 MIRTHA MONTIEL 6090469 50.000 N/A N/A Particular INTN Asuncion
15/09/16 | PATRICIA SALDIVAR | 6090470 | 50.000 | N/A N/A | Particular Estacion de Asuncion
16/09/16 | GERARDO ALMIRON 6090523 50.000 N/A N/A Particular Poder Judicial Asuncion
16/09/16 MIRTHA MONTIEL 6090524 50.000 N/A N/A Particular INTN Asuncion
MANUEL DOS 6090525/ . .,
19/09/16 SANTOS 6090526 100.000 N/A N/A Particular HCD Asuncion
20/09/16 CARLOS ACEVEDO 6090533 50.000 N/A N/A Particular Tribunal Asuncion
20/09/16 MIRTHA MONTIEL 6090534 50.000 N/A N/A Particular Radio Nanduti Asuncion
21/09/16 | PATRICIA SALDIVAR | 6090535 | 50.000 | N/A N/A | Particular Estacion de Asuncion
22/09/16 CARLOS CASTRO 6090536 50.000 N/A N/A Particular TV Publica Asuncion
22/09/16 | GERARDO ALMIRON 6090538 50.000 N/A N/A Particular Asuncion
22109116 | MIRTHAMONTIEL | 6090540 | 50.000 | N/A NA | Particular | CO:-Estedode 1 aqincion
i Israel (EXPO)
MERCEDES . Ministerio de "
22/09/16 ZORRILLA 6090541 50.000 N/A N/A Particular Hacienda Asuncion
22/09/16 CARLOS ACEVEDO 6090539 50.000 N/A N/A Particular Tribunales Asuncion
N Col. Estado de .
22/09/16 CARLOS CASTRO 6090542 50.000 N/A N/A Particular Israel (EXPO) Asuncion
FERNANDO N . o "
23/09/16 FERNANDEZ 6090547 50.00 N/A N/A Particular [taipd Asuncion
23/09/16 | ADRIANA DELGADO 6090548/ \50.0(10 N/A N/A Particular Itaipu Asuncion
23/09/16 CARLOS CASTRO 60905#) ) 50.040 N/A N/A Particular Supermercados Asuncion
26/09/16¢/ ¥/ | MANUEL , 6090552 | \ F0.0p0 N/A N/A~ | -Pericular | Reunjon asignada Asuncion
N Y ; -f
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SANTO
27/09/16 | PATRICIA SALDIVAR | 6090554 50.000 N/A N/A Particular Fiscalizacion San Lorenzo
28/09/16 CARLOS ACEVEDO 6090557 50.000 N/A N/A Particular Tribunales Asuncién
28/09/16 MIRTHA MONTIEL 6090558 50.000 N/A N/A Particular Evento DINAPI Asuncion
28/09/16 SARA IRUN 6090566 50.000 N/A N/A Particular Conferencia Asuncion
29/09/16 | CARLOS ACEVEDO | 6090564 50.000 N/A N/A Particutar Tribunales Asuncion
FERNANDO . -
29/09/16 FERNANDEZ 6090563 50.000 N/A N/A Particular SENATICS Asuncion
30/09/16 | CESAR FERNANDEZ | 6090565 50.000 N/A N/A Particular | Supermercados Asuncion
04/10/16 | MIRTHA MONTIEL 6090570 50.000 Particular | RADIO NANDUTI | _Asuncion
05/10/16 | PATRICIA SALDIVAR ‘75290575’ 05| 100.000| NA N/A | Particular Asuncion
05/10/16 | CARLOS ACEVEDO _ | 6090578 50.000 | N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
05/10/17 | CARLOS CASTRO 6090577 50.000 Particular | EXPO CAPASU Asuncion
MANUEL DOS . Asuncion
0610116 | g ANTOS 6090579 50.000| N/A N/A Particular DNCP
07/10/16 | MIRTHA MONTIEL 6090585 50.000| N/A N/A Particular INTN Asuncion
07/10/16 | CARLOS ACEVEDO | 6090586 50.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncién
07/10/16 | CARLOS CASTRO | 6090584 50.000| N/A NA | Particutar SUPERMSERCADO Asuncién
10/10/16 "S":;‘%SL Dos 8290595’ 05| 400.000| NA NA | Particular | CONGRESO NAC, | Asuncion
FERNANDO . GRANADOS PARK | Asuncion
1110116 | FERNANDEZ 5090593 50.000| N/A N/A Particutar HOTEL
11/10/16 | PATRICIA SALDIVAR | 6090594 50.000 | N/A N/A Particular Asuncion
11/10/16 | RODRIGO RECALDE | 6090597 50.000| N/A N/A Particular Asuncion
11/10/16 | MIRTHA MONTIEL 6090599 50.000 | N/A N/A Particular INTN Asuncion
11/10/16 | CARLOS CASTRO 6090600 50.000| N/A N/A Particular TEXALITO Asuncion
12/10/16 | PATRICIA SALDIVAR _| 6090601 50.000| N/A N/A Parficular | RADIO NANDUTI | Asuncién
12/10/16 | PATRICIA SALDIVAR | 6090602 50.000 | N/A N/A Particular ESTé“ECl{(\)”"gg DE | Asuncion
12/10/16 | CARLOS ACEVEDO | 6090605 50.000 | N/A N/A | Particular | TRIBUNALES Asuncion
12/10/16 | CARLOS CASTRO 6090606 50.000| N/A N/A Particular VARIAS Asuncion
MERCEDES . Asuncion
12110116 | Z0RRILLA 6090612 50.000| N/A N/A Particutar BNF
Asunciéon
ESTACIONES DE
. A 6090607/ ) SERVICIO/
13/10/16 | CESAR FERNANDEZ | paoq 100.000 | N/A N/A Particular | o | SERMERGADO
S
14/10/16 | CARLOS ACEVEDO | 6090616 50.000 | N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
14/10/16 | CESAR FERNANDEZ | 6090618 50.000| N/A N/A Particular M.H. Asuncion
14/10/16 | MIRTHA MONTIEL 6090617 50.000 | N/A N/A Particular INTN Asuncion
18/10/16 | CARLOS ACEVEDO | 6090646 50.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
1811016 | MANUEL DOS 6090649 50.000| NA | NA | Paricular |  MIC/DINAC Asuncion
SANTOS
Asuncién
6090647/06 . RADIO
18/10/16 | MIRTHA MONTIEL 48 100.000 [ N/A N/A Particular | A\DUTIANTN
19/10/16 | GERARDO ALMIRON | 6090651 50.000 | N/A N/A Particular HCD Asuncion
MANUEL DOS . Asuncién
19/10/16 | s A \ToS 6090650 50.000 | N/A N/A Particular MTEySS
20/10/16 | RODRIGO RECALDE | 6090652 50.000| N/A N/A Particular PY. TV Asuncion
20/10/16 | GERARDO ALMIRON _| 6090583 50.000 | N/A N/A Particular | CONGRESO NAC. | _ Asuncién
20/10/16 | GERARDO ALMIRON | 6090653 \ 50000 NA N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
21/10/16 | CARLOS CASTRO 609065/\ 50.000| N/A N/A | Particular SUPERMSERCADO Asuncién
21/10/16] CARLOS ACEYEDO | 6090645 \ 50.000 | N/A N/A Particular | TRIBUNALES Asuncion
21/10//6]} MANUERD 6090656 |\ /] 50.000| N/A__|~-DWA~ | Particular A=\ FERIA DE Asuncion

()
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25/10/16 | CARLOS ACEVEDO | 6090665 50.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
ESTACIONES DE | Asuncién
26/10/16 | CARLOS CASTRO | 6090666 50000| N/A N/A | Particular SERVICIO/
: SUPERMERCADO
S
26/10/16 | RODRIGO RECALDE | 6090667 50.000 | N/A N/A Particular PY. TV Asuncion
26/10/16 | CARLOS CASTRO 2890668’06 100.000| N/A NA | Particular SUPERMSERCADO Asuncion
27110/16 | CARLOS ACEVEDO 6090685 50.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
27/10/16 | MIRTHA MONTIEL 6090670 50.000| N/A N/A Particular BCP Asuncion
FERNANDO . GRANADOS PARK | Asuncién
28/10116 | CERNANDEZ 5090686 50.000| N/A N/A Particular HOTEL
MERCEDES . ‘ Asuncion
311016 | JGRRILLA 6090698 50.000 | N/A N/A Particular | ESTACION BAHIA
31/10/16 | ADRIANA DELGADO | 6090700 50.000| N/A N/A Particular EMBAJADAS Asuncion
31/10/16 | MONICA MORENO 6090702 50.000| N/A N/A Particular Asuncion
31/10/16 | MYRIAN RODRIGUEZ | 6090701 50.000 | N/A N/A Particular M.H. Asuncion
31/10/16 | MIRTHA MONTIEL 6090699 50.000| N/A N/A Particular PY. TV Asuncion
03/11/16 | CARLOS ACEVEDO 6403182 30.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
03/11/16 | MIRTHA MONTIEL 6403183 30.000| N/A N/A Particular PY. TV Asuncion
04/11/16 | CARLOS CASTRO | 6403184 30.000| N/A NA | Particular SUPERMSERCADO Asuncion
08/11/16 | CARLOS ACEVEDO 6403189 30.000; N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
08/11/16 | RODRIGO RECALDE | 6403190 30.000 | N/A N/A Particular | RADIO NANDUTI | Asuncion
09/11/16 | MYRIAN RODRIGUEZ | 6403192 30.000| N/A N/A Particular M.H. Asuncion
09/11/16 | RODRIGO RECALDE | 6403191 30.000| N/A N/A Particular INTN Asuncion
10/11/17 | CARLOS ACEVEDO | 6403198 30.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
10/11/17 | RODRIGO RECALDE | 6403184 30.000 | N/A N/A Particular PY. TV Asuncién
10/11/17 | RODRIGO RECALDE | 6403205 30.000| N/A N/A Particular PY. TV Asuncion
MERCEDES . Asuncién
MAAT | SCRRILLA 6403200 30.000| N/A N/A Particular M.H.
6403132 )
111117 | EPIFANIO ARCE AL 500.000| N/A NA | Particuar | UMY M De | Cnel. Bogado
6403141 p
Asuncion
11/1117 | CARLOS CASTRO | 6403199 30.000| N/A NA | Particular SUPERMSERCADO
14/11/17 | CARLOS ACEVEDO | 6403204 30.000| NA N/A Particular TRIBUNALES Asuncién
151117 | CARLOS CASTRO 6403216 30.000| N/A N/A Particular Asuncién
15/11/17 | CARLOS CASTRO 6403217 30.000| N/A N/A Patticular | FISCALIZACION | Asuncién
15/11/17 | MYRIAN RODRIGUEZ | 6403210 30.000| N/A N/A Particular M.H. Asuncién
6403232 Asuncion
16/11/17 | CARLOS CASTRO AL 90.000| N/A N/A Particutar VARIAS
6403234
16/11/17 | SARA IRUN 6403231 30.000| N/A NA | Particular AEROP}JEFTO’ HO|  Asuncion
MANUEL DOS i AEROPUERTO/HO | Asuncién
161117 | gaNTOS 6403226 30.000| N/A N/A Particular TEL
6403227 Asuncion
16/11/17 | PATRICIA SALDIVAR | AL 90.000| N/A N/A Particular
6403229
16/11/17 | MIRTHA MONTIEL 6403224 30.000 | N/A N/A | Particular PY. TV Asuncion
16/11/17 | SARA IRUN 6403225 30.0Po N/A NA | Particular AEROPlTJI'EEFTO’ HO | Asuncion
16/11/17 | CARLOS ACEVEDO | 6403230 /] \\ 30400 N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncién
6403242 Asuncion
18/11117 ICARLOS CASTRO | AL 60.000 NA | Particular SUPERMSERCADO
6403243
AX ) e

N/A (. J
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6403207

Asuncion
1811117 "S"ﬁ‘h’]‘.lrJoE's- DOS AL 60.000| N/A N/A | Particular HOTELQAT%ROPUE
$403298
21/11/17 | CARLOS ACEVEDO | 6403235 30.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
6403236 Asuncion
2111117 | CARLOS CASTRO | AL 60.000| N/A nA | particular | ESTACIONES DE
SERVICIO
6403237
22/11117 | RODRIGO RECALDE | 6403197 30.000| N/A N/A Particular PY. TV Asuncion
6403252 BONIMAR Asuncion
23/11/117 | CARLOS CASTRO AL 60.000 | N/A N/A Particular | ¢ pPERMERCADO
$403253
23/11/17 | CARLOS ACEVEDO | 6403254 30.000| NA N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
24/11/17 | MYRIAN RODRIGUEZ | 6403256 30.000| N/A N/A Particular M.H. Asuncion
24/11/17 | CARLOS CASTRO | 6403255 30000| NA N/A | Particular SUPERMSERCADO Asuncién
24/11117 | RODRIGO RECALDE | 6403272 30.000| N/A N/A Particular PY. TV Asuncion
25/11/17 | TERESITA CESPEDES | 6403257 30.000| N/A N/A Particular AGPE Asuncién
6403258 Fdo. de la
25/11/17 | CARLOS CASTRO | AL 300.000| N/A N/A | Particular gfgg&'ﬁgggﬁ Mora/
6403267 Asuncion
29/11/17 | CARLOS ACEVEDO | 6403278 30.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
29/11717 | RODRIGO RECALDE _| 6403288 30.000] N/A N/A Particular | RADIO NANDUT! | Asuncion
29/11/17 | CARLOS CASTRO | 6403287 30.000| N/A N/A | Particular SUPERMSERCADO Asuncion
30/11/17 | CARLOS ACEVEDO 6403286 30.000{ N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
01/12/17 | RODRIGO RECALDE | 6403296 30.000| N/A N/A Particular PY. TV Asuncion
6403289 Asunciéon
0112117 | CARLOS CASTRO | AL 60.000| N/A N/A | Particular SUPERMSERCADO
6403290
02/12/117 | RODRIGO RECALDE | 6403326 30.000| N/A N/A Particular INTN Asuncién
06/12/17 | CARLOS ACEVEDO | 6403334 30.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
07/12/17 | RODRIGO RECALDE | 6403340 30.000| N/A N/A Particular PY. TV Asuncion
6403338 Asuncion
09/12/17 | ADRIANA DELGADO | AL 60.000| N/A NA | Particular SUPERMSERCADO
6403339
09/12/17 | CARLOS ACEVEDO 6403327 30.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
EVENTO TEXTILIA | Asuncion
09/12/17 | RODRIGO RECALDE | 6403341 30.000| N/A N/A Particular (PY.
TRANSPARENTE)
6403348 .
13/12/17 | CARLOS CASTRO AL 60.000 | N/A N/A Particular | FISCALIZACION Nemby
6403349
13/12/17 | CARLOS ACEVEDO 6403352 30.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
13/12/17 | RODRIGO RECALDE _| 6403353 30.000| N/A N/A Particular | RADIO NANDUTI | _Asuncion
6403362 Asuncion
15/12117 | CARLOS CASTRO | AL 60.000| N/A N/A | Particular SUPERMSERCADO
6403363
6403364 Asuncion
15/12/17 | CARLOS CASTRO AL 60.000| N/A N/A Particular UIP/SET
6403365
15/12/17 | MIRTHA MONTIEL 6403366 30.000| N/A N/A Particular INTN Asuncion
15/12/17 | CARLOS ACEVEDO | 6403367 30.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
FERNANDO . UNIV. Asuncion
151217 | EERNANDEZ 6403368 30.000| N/A N/A Particular AMERICANA
16/12/17 | MIRTHA MONTIEL 6403147 50.000| N/A N/A Particular INTN Asuncion
16/12/17 | RODRIGO RECALDE | 6403148 50.000 | N/A N/A Particular SET/PY. TV. Asuncion
16/12/17 | CARLOS ACEVEDO 6403146 | 50.000 | N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
19/12/17 | CARLOS ACEVEDO 6403372 \;(0.000 N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncién
6403380/ \ Asuncion
19/12/17 \CARLOS CASTRO AL 60.000 | N/A N/A Particular 4—FISCALIZACION
y X | | 640338 -_ ,(/V~¢\\
\ )]
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1912117 ';":,\']'%‘S' Dos 6403378 30.000| N/A N/A | Particular DNCP Asuncion
19/12/17 | CESAR FERNANDEZ | 6403376 30.000| N/A N/A | Particular ENT&E%" DE Asuncion
20/12/17 | RODRIGO RECALDE | 6403379 30.000] N/A N/A Particular | RADIO NANDUTI Asuncion
20/12/17 | CARLOS CASTRO 6403160 50.000| N/A N/A Particular | FISCALIZACION Asuncién
21/12/17 | MIRTHA MONTIEL 6403386 30.000] N/A N/A Particular PY. TV Asuncién
22/12/17 | MIRTHA MONTIEL 6403387 30.000 | N/A N/A Particular INTN Asuncion
6403380 Asuncion
22/12/17 | CARLOS CASTRO | AL 60.000| N/A NA | Particular SUPERMSERCADO
6403389
23/12/17 | CARLOS ACEVEDO 6403391 30.000| N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
26/12/17 | TERESITA CESPEDES | 6403410 30.000| N/A N/A Particular B.D.O. Asuncion
26/12/17 | CARLOS ACEVEDO | 6403409 30.000| N/A N/A Particutar TRIBUNALES Asuncién
6403422 Asuncion
27112117 | CARLOS CASTRO | AL 60.000| N/A NA | Particular | ESTACIONES DE
SERVICIO
6403423
6403424 Asuncion
27/12/17 | RODRIGO RECALDE | AL 60.000 | N/A N/A Particutar SENATUR
6403425
- ESTACIONES DE )
28/12/17 | CARLOS CASTRO 60.000 N/A N/A Particular SERVICIO Asuncién
FERNANDO N Asuncién
2812117 | cERNANDEZ 6403430 30.000| N/A N/A Particular SENATICS
29/12/17 | CARLOS ACEVEDO 6403416 30.000 N/A N/A Particular TRIBUNALES Asuncion
29/12/17 | MIRTHA MONTIEL 6403418 30.000| N/A N/A Particular PY. TV Asuncion
6403431 Y . ESTACIONES DE Asuncion
29/12/17 | CARLOS CASTRO 6403411 60.000| N/A N/A Particular SERVICIO
6403412 Asuncion
29/12/17 | CARLOS CASTRO | AL 60.000| N/A NA | Particular SUPERMSERCADO
6403413
USO TOTAL DE JUNIO A DICIEMBRE DEL
2016 EN @ 14.290.000

Fuente de Informacion: SEDECO — Documentos verificados sobre uso de vales de cupos de combustibles afio 2016.

En base a verificaciones realizadas (por muestra) sobre los documentos que respaldan la
utilizacion de los vales de cupos de combustibles en la SEDECO, correspondiente al ejercicio
fiscal 2016, esta auditoria ha observado que existe una falta de control claro y veraz en los
documentos que respaldan la utilizacion de los vales de cupos de combustibles en vehiculos
particulares. A continuacion se detallan casos especificos:

e En las PLANILLAS DE RENDICION DE COMBUSTIBLES no se expone los kilometrajes
de inicio y fin correspondiente al vehiculo, tampoco los kilometrajes recorridos
realmente.

e En los FORMULARIOS DE SOLICITUD Y ENTREGA DE COMBUSTIBLE no se expone
los kilometrajes de salida y llegada, tampoco la marca, el modelo ni el nimero de chapa.

e Las CONSTANCIA DE ENTREGA DE COMBUSTIBLES no cuentan con datos del
vehiculo como ser: marca, nimé¥o de chapa, conductor.

Eonsumidor y el Usuario (SEDECO), durante el
ha resolucién interna institucional que autorice
los particulares (propiedad de los funcionarios)

@QQ

Ademas, la Secretaria de Defeng
ejercicio fiscal 2016, no ha estahle

el us@cupos Wbustible :

ghi

!
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CONSTANCIA DE ENTREGA DE COMBUSTIBLES no cuenta con datos del vehiculo como ser: marca, numero
de chapa, descripcion del conductor.

DESCARGO DE LA SEDECO

A fin de subsanar los errores y deficiencias en canto a la utilizacién de combustible se ha
aprobado el uso racional de combustibles a través de un Acto Administrativo. Se adjunta
Resolucién.

A partir del Informe Final que la CGR emitiré, esta administracion enviara a la Direccion de
Asuntos Juridicos para iniciar anélisis y evaluacion fin de determinar responsabilidades
conforme a las normas vigentes y recomendaciones.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARGO

En el descargo presentado por la SEDECQOxse acepta la observacién y se expone que a fin de
subsanar los errores y deficiencias en cahtola la utilizacion de combustible se ha aprobado el
cto Administrativo; al respecto, esta auditoria se
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Ademas se menciona que la entidad auditada, no ha establecido en el afio 2016 una resolucion
interna institucional que autorice el uso de cupos de combustible en vehiculos particulares
(propiedad de los funcionarios).

De todo lo sefialado, esta auditoria expresa que la SEDECO no ha establecido controles claros,
veraces y oportunos en relacion a los documentos que respaldan la utilizacion de los vales de
cupos de combustibles en vehiculos particulares. En relacion a esto se menciona que la Ley N°
1535/99 “De Administracién Financiera del Estado” en su articulo 60°, Capitulo I, que establece
cuanto sigue: “Articulo 60. Control interno. El control interno esta conformado por los
instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que serén establecidos en la reglamentacion
pertinente. El control interno comprende el _control previo a cargo de los responsables de la
Administracién y control posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo.”

También se expone lo establecido en la Resolucién N° 230/15 “Por la cual se aprueba el
manual interno de politicas y normas para la administracion de combustibles de la Secretaria de
Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO)”, que en su “Manual de Politicas y Normas
para la Administracion de Combustibles”, establece claramente en punto 5 “NORMAS” 5.2 “De
los medios, uso y criterios de asignacion de combustibles”, cuanto sigue:

“IV En caso de requerir vehiculos particulares para llevar a cabo las actividades propias de la
Secretaria se podra oforgar una cantidad de vales mediante autorizacién por Resolucion
Institucional”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacion.

CONCLUSION

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), durante el ejercicio fiscal
2016 no ha establecido una resolucién interna institucional que autorice el uso de cupos de
combustible en vehiculos particulares (propiedad de los funcionarios). Ademas, Han existido
una falta de control claro y veraz en los documentos que respaldan la utilizacién de los vales de
cupos de combustibles utilizados en vehiculos particulares por un importe de @ 14.290.000
(Guaranies catorce millones doscientos noventa mil), no dando asi cumplimiento a lo
establecido en la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” en sus articulos 60°
y el “Manual de Politicas y Normas para la Administracién de Combustibles”

RECOMENDACION

La entidad auditada, debera establecer primeramente una resolucion interna institucional que
autorice el uso de cupos de combustible en vehiculos particulares (propiedad de los
funcionarios) y posteriormente un control claro y veraz en los documentos que respaldan la
utilizacién de los vales de cupos de combustibles a cargo de los responsables de la
Administracion.

OBSERVACION CGR N° 31:

DEFICIENCIAS EN EL LLENADO DE ALGUNOS FORMULARIOS DE SOLICITUD Y
ENTREGA DE COMBUSTIBLES, UTILIZADOS EN LA SEDECO DURANTE EL EJERCICIO
FISCAL 2016.

En base a verificaciones realifadgs (por muestra) sobre documentos que respaldan la
utilizacion de los vales de cupoé de ¢ombustibles, correspondiente al ejercicio fiscal 2016, esta
auditoria, ha observado que unos de los Formularios de Solicitud y Entrega de
Combusfible, existen campos fjie\no|estan integramente completados.

Gl
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Formularios enmendados

Al respecto, se aclara que los documentos verificados por la auditoria en cuanto al uso de

combustibles, abarcaron solo una muestra, pudiendo existir otros casos en el ejercicio fiscal
2016.

DESCARGO DE LA SEDECO

A fin de subsanar los errores y deficiencias en canto a la utilizacién de combustible se ha

aprobado el uso racional de combustibles a través de un Acto Administrativo. Se adjunta
Resolucién.

A partir del Informe Final que la CGR emitira, esta administracion enviara a la Direccién de

Asuntos Juridicos para iniciar anélisis y evaluacion fin de determinar responsabilidades
conforme a las normas vigentes y recomendaciones.

DESCARGO DE ENRIQUE BORDON (EXMINISTRO DE LA SEDECO)

El Exministro no ha presentado descargo alguno.

EVALUACION DEL DESCARG

En el descargo presentado pgr J|a SEDECO, se acepta la observacion y se expone que a fin de
defici¢gnclas|eh canto a la utilizacién de combustible se ha aprobado el
stibles; a trywé¢ de un Acto P?fjrrn‘ﬁrtrativo; al respecto, esta auditoria se
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mantiene en todo lo sefialado en la observacion y expresa que han existido deficiencias en el
llenado de algunos formularios de solicitud y entrega de combustibles, utilizados en la SEDECO
durante el ejercicio fiscal 2016.

Al respecto, la Resolucion N° 230/15 “Por la cual se aprueba el manual interno de politicas y
normas para la administracién de combustibles de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el
Usuario (SEDECO)”, en su “Manual de Politicas y Normas para la Administracién de
Combustibles”, establece en cuanto a los formularios y los criterios a considerar cuanto sigue:

“Completar todos los campos.

Firma del responsable asignado igual al documento de identidad.
Este formulario debe realizarse por cada trabajo.

La persona que solicite los vales debe ser la receptora.

Utilizar mismo color de boligrafo en el llenado del formulario.

No se aceptan formularios enmendados en ningtn dato.”

Ademas, en relacion a esto se menciona que la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera
del Estado” en su articulo 60°, Capitulo |l, se establece cuanto sigue: “Articulo 60. Control
interno. El control interno esté conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de
control, que seréan establecidos en la reglamentacién pertinente. El control interno comprende el
control previo a cargo de los responsables de la Administracion y control posterior a cargo de la
Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.”

Por lo tanto y en base a todo lo expresado, esta auditoria se ratifica en el contenido de la
observacién.

CONCLUSION

Deficiencias en el llenado de algunos formularios de solicitud y entrega de combustibles,
utilizados en la SEDECO durante el ejercicio fiscal 2016, incumpliendo de esa manera lo
establecido en la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” en sus articulos 60°
y el “Manual de Politicas y Normas para la Administracion de Combustibles”

RECOMENDACION

onftrol previo, claro y veraz en los documentos que
hos de combustibles y estard a cargo de los

V]
Gl

La entidad auditada, debera establec¢
respaldan la utilizacion de los vale
resfionsables de ministracion.
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CAPITULO lli
RECOMENDACIONES FINALES

En consideracion a lo establecido en la Constitucién Nacional de la Republica del Paraguay,
Articulo 106° “De /a Responsabilidad del funcionario y empleado puablico”, que expresa “Ningin
funcionario o empleado publico esté exento de responsabilidad. En los casos de transgresiones,
delitos, o faltas que cometiesen en el desempefio de sus funciones, son personalmente
responsables, sin perjuicio de la responsabilidad subsidiaria del Estado, con derecho de éste a
repetir el pago de lo que llegase a abonar en tal concepto”.

Ademas, el Articulo 82° de la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”, que
dice: “Las autoridades funcionarios y, en general, el personal al servicio de los organismos y
entidades del estado a que se refiere el Art. 3° de esta ley, que ocasionen menoscabo a los
fondos publicos a consecuencias de acciones u omisiones contrarias a sus obligaciones
legales, responderén con su patrimonio por la indemnizacion de dafios y perjuicios causados,
con independencia de la responsabilidad disciplinaria o penal que les pueda corresponder por
las leyes que rigen dichas materias”. Por Ultimo, es importante sefalar lo establecido en el
articulo 83° de la Ley citada en el parrafo anterior, que expresa: “Articulo 83.- Infracciones.
Constituyen infracciones conforme a lo dispuesto en el articulo anterior:

a) incurrir en desvio, retencién o malversacion en la administracién de fondos;

b) administrar los recursos y demas derechos publicos sin sujetarse a las disposiciones que
regulan su liquidacion, recaudacion e ingreso en la Tesoreria;

¢) comprometer gastos y ordenar pagos sin crédito suficiente para realizarlo o con infraccién de
lo dispuesto en la Ley de Presupuesto vigente;

d) dar lugar a pagos indebidos al liquidar las obligaciones o al expedir los documentos en virtud
de las funciones encomendadas;

e) no rendir las cuentas reglamentarias exigidas, rendirlas con notable retraso o presentarlas
con graves defectos; y

f) cualquier otro acto o resolucién con infraccion de esta ley, o cualquier otra norma aplicable a
la administracién de los ingresos y gastos publicos”.

Por todo lo expuesto, este Organismo Superior de Control, recomienda a la Secretaria de
Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO):

Implementar Sistemas de Control Interno que deben ser soporte de la Gestion
1 administrativa para el logro de éptimos resultados, y que a la vez sea garantia para la

accion de los Organismos de Control en la evaluacion de la gestién de la Institucion, de

conformidad a lo establecido en la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del
Estado” en cuyos articulos establecen lo siguiente: articulo 60°, Control interno. El_control
interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que seran
establecidos en la reglamentacion pertinente. El control interno comprende el control previo a
cargo de los responsables de la_Administracion y control posterior a cargo de la Auditoria
Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.”

Articulo 61°: Auditorfas Internas Institucionales. La Auditoria Interna Institucional constituye el
érgano especializado de control que se establece en cada organismo y entidad del Estado para
ejercer un control deliberado de los actos administrativos del organismo respectivo, de
conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Dependera de la autoridad
principal del organismo o entidad. Su tarea principal consistira en ejercer el control sobre las
operaciones en ejecucion; verificando las obligaciones y el pago de las mismas con el
correspondiente cumplimiento de la entrega a satisfaccién de bienes, obras, frabajos y
servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contrgtados.

cual se aprueba la Reglamentaciony del Régimen de Control y Evaluacién de la
Administracion Financiera del Egtadof cuyo farticulo 13 expresa “Es competencia de la

mente eq«fyfé‘?mulacio’n de_procedimientos

2 Ejecutar los actos que correspondgn gara el gumplimiento del Decreto N° 1249/03 “Por el

v/

r/’a Intery stitucional paptiipar acti
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dirigidos a disefiar y mejorar los sistemas de Control Interno. Cuando dichos sistemas se
elaboran sin participacién de la Auditoria Interna Institucional, se recabara su opinién escrita
antes de ponerlos en préactica”.

la implementacién de un sistema de control interno aplicando estrictamente lo establecido

en el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay

(MECIP), aprobado por el Decreto N° 962/08, que modifica el Decreto N° 8127/2000“Por e/
cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la
implementacién de la Ley N° 1535/99, “De Administracion Financiera del Estado” y el
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)".

3Continuar dentro de la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) con

por este Organismo Superior de Control, las autoridades de la Secretaria de Defensa del

Consumidor y el Usuario (SEDECO), deberan implementar un Plan de Mejoramiento que

contenga acciones de mejora respecto a los hallazgos, documento que debe ser entregado
a la Contraloria General de la Reptiblica, dentro del plazo de 30 (treinta) dias, contados a
partir de la emision del presente Informe (en forma impresa y magnética).

| Con relacion a los, deficiencias y debilidades sefialadas (detalladas en las observaciones)

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se implementaran por
parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada uno de los hallazgos detectados y
comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su implementacion y los responsables
de su desarrollo, conforme al formato que se encuentra en la pagina web
www.contraloria.gov.py en el icono “La CGR” y luego “Formularios™ archivo informatico “Modelo
de Plan de Mejoramiento.xIs”.

Toda trasgresion, violacion, infraccion o incumplimiento de las normas previstas en la Ley

N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”, el Decreto Reglamentario respectivo

y demas disposiciones legales, que surjan como consecuencia de acciones u omisiones

contrarias a las obligaciones de las autoridades, funcionarios y, en general, el personal al
servicio de los organismos y entidades del Estado, constituyen infracciones que traen
aparejadas responsabilidades que deben ser deslindadas, a través de los mecanismos y
medios establecidos en la Ley.

Por ello, entendemos que la autoridad que posee la representacion legal de la institucion
debera de inmediato implementar los procesos investigativos internos correspondientes, y en
caso de determinar el incumplimiento de los deberes y obligaciones por parte de algun servidor
pablico, iniciar los procesos administrativos sancionatorios correspondientes, ademas la
instruccién de sumarios administrativos tendientes a deslindar responsabilidades por los
mismos, y en su caso, aplicar las sanciones que correspondan en relacion a lo sefialado por el
Equipo Auditor en las siguientes observaciones:

OBSERVACION CGR N° 9:
Formularios de solicitud y autorizacién de permiso y/o comisionamiento del personal, utilizados
en forma incorrecta, para justificar omisién de registro de entrada y salida de funcionarios.

OBSERVACION CGR N° 10:
Incumplimiento a ciertos articulos del Reglamento Interno del Personal.

OBSERVACION CGR N° 12:

Documentos que integran los legajos de rendiciones de cuentas, correspondientes a
bonificaciones y gratificaciones, cuentan con ciertas deficiencias de forma y fondo; incumpliendo
la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado” articulo 60° .

OBSERVACION CGR N° 16:
Dentro de los legajos de rendi
Profesionales, la auditoria no ha

es de cuentas del objeto del gasto 145 Honorarios
alizado ciertos documentos exigidos por la Resolucion
eba la guia basica de documentos de rendicion de cuentas

fingipales rupros presupuestarios de gastos e ingresos de

o
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los organismos y entidades del estado, sujetos al control de la Contraloria General de la
Republica”.

OBSERVACION CGR N° 17:
Falta de registro de asistencia de entrada y salida del personal contratado durante algunos
meses del ejercicio fiscal 2016.

OBSERVACION CGR N° 24:

Documentos que respaldan los legajos de rendiciones de cuentas relacionados al objeto del
gasto 232: Viaticos y Movilidad por un importe de & 8.067.940 (Guaranies ocho millones
sesenta y siete mil novecientos cuarenta), cuentan con varias deficiencias.

OBSERVACION CGR N° 25:

Esta auditoria no ha visualizado los registros de salida y regreso de funcionarios comisionados,
dentro de los legajos de rendiciones de cuentas del objeto del gasto 232: Viaticos y Movilidad,
por un importe de & 152.440.031

OBSERVACION CGR N° 28:

Formularios de solicitud y entrega de combustibles que respaldan la utilizacion de los vales de
cupos de combustibles un valor total de & 4.600.000 (Guaranies cuatro millones seiscientos
mil), no cuentan con los ticket o0 comprobantes legales emitido por las estaciones de servicios.

OBSERVACION CGR N° 29:
Irregularidades en los documentos que respaldan la utilizacién de los vales de cupos de
combustibles.

OBSERVACION CGR N° 30:

Falta de un control claro y veraz en los documentos que respaldan la utilizacién de los vales de
cupos de combustibles en vehiculos particulares por un importe de & 14.290.000 (Guaranies
catorce millones doscientos noventa mil), durante el ejercicio fiscal 2016.

OBSERVACION CGR N° 31:
Deficiencias en el llenado de algunos formularios de solicitud y entrega de combustibles,
utilizados en la SEDECO durante el gjercicio fiscal 2016.

De darse las circunstancias deberan iniciar las acciones pertinentes a fin de proceder a
recuperar y resarcir los dafios en caso de que existan pagos mal efectuados, debiendo remitir
un informe pormenorizado sobre las resultas de los mismos a este Organismo Superior de
Control. Asi mismo se recomienda que si las resultas de las investigaciones efectuadas
surgieren indicios de responsabilidad civil y/o penal, de los funcionarios intervinientes en los
procesos observados, como asi mismo de aquellos que han dejado de pertenecer al plantel de
funcionarios de dicha Instituciéon, promover las acciones jurisdiccionales que correspondan y
efectuar la denuncia ante la autoridad pertinente, en su caso.

El presente Informe Final se encuentra en la pagina web: www.contraloria.gov.py

Es nuestro Informe Final
Asuncion, 24 de Julio de 2017

N\
Lic. Edgdr Ramirez a. Eliana Acevedo

Auditor | y “ Auditor Junior
Gl
Lic. Derlisﬁgadl(Rique me

or d& Area CGR
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Sistema de Gestién de la Calidad Cédigo: FO-CO 7.2-15/01

RESUMEN EJECUTIVO Version: 6

1. Antecedentes.

1.1 Resolucion CGR N° 105 de fecha 22/02/17

1.2 Alcance de la Auditoria

o Entidad Auditada: Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO).

o Objeto de la Auditoria: Obtener evidencias suficientes y competentes que sirvan
de base para emitir una opinién sobre la razonabilidad de las informaciones
contenidas en la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Gastos de la SEDECO y
comprobar que hayan sido ejecutadas conforme a las normativas que reglamentan.

o Tipo de Auditoria: Auditoria Presupuestal.

o Periodo Auditado: ejercicio fiscal 2016.

1.3 Némina de principales autoridades afectadas al alcance de la auditoria.

. y wold. Yo s i
Maria Lorena Méndez de

Enrique Bordén Ministro Secretario Ejecutivo Ministra Secretaria Ejecutiva

Gustafson
Alberto Balbuena Secretario General Juan Vicente Talavera Secretario General
Kim Joon Director de Gabinete Adriana Delgado Director de Gabinete
. Directora de Administracién y . Director de Administracién y
Nelli Colarte Finanzas Domingo Noguez Colarte Finanzas
Juan Gerardo Almirén Director de Asuntos Juridicos Juan Gerardo Almirén Director de Asuntos Juridicos

Director de Capacitacién y
Comunicacién

Director de Capacitacion y

Carlos Castro Comunicacién

Rodrigo Recalde

Teresita Maria Céspedes Directora de Auditoria Interna Teresita Maria Céspedes Directora de Auditoria Interna

Patricia Zaldivar Directora de Procedimientos Patricia Zaldivar Directora de Procedimientos
Sara Delia Irun Directora de Transparencia
Carlos Castro Director de Fiscalizacion

Fuente de Informacion: SEDECO

2. Siglas utilizadas.
SEDECO: Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
CGR: Contraloria General de la Republica
MECIP: Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay.
N/A: No aplicable.

3. Informacién de la entidad auditada.
La SEDECO ha sido creada por Ley N° 4974 de fecha 22/08/2013, con el objeto de velar por el
cumplimiento de la Ley N° 1334/98 “De Defensa del Consumidor y el Usuario”. Entre sus varias
funciones se detallan algunas tales como:

» fomentar programas de educacion e informacion al consumidor;

recibir reclamos y denuncias de los consumidores;
realizar inspecciones a/los comercios:
crear un Registrd Nacjonal de Asociaciones de Consumidores;
abrir sumario inistrativos, sancionar a proveedores por infraccign a las normas; y
otras detallad ‘

las normativas legal g
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Mision: “Promover y Proteger los Derechos de LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIOS, mediante el fomento del consumo inteligente y seguro a través de la difusién de
informacion, de sus derechos y obligaciones y la adopcién de las buenas practicas de
produccion y de prestacion de servicios por los proveedores. Establecer los delineamientos e
instrumentos que promuevan la equidad y seguridad juridica en las relaciones de consumo.”

Visién: “Ser una institucién reconocida y respetada por el liderazgo en materia de Defensa al
Consumidor y Usuario, y un articulador eficiente entre los actores nacionales e internacionales
en la proteccién, promocién, educacion y formacién de consumidores inteligentes y proveedores
competitivos, promoviendo el equilibrio de las relaciones de consumo y al desarrollo
socioeconémico sustentable del pais.”

INFORMACION PRESUPUESTAL DE GASTOS
Cuadro Presupuesto de Gastos del 01/01/16 al 31/12/16 por Grupos de Gastos.

de | Descripcion P{',?s;'ﬁ;'ee? | f%ﬁﬁ“ﬁgﬁ%" | con relacion al Total
Gastos ‘ e Vg | Pvig ' Obligado %
100 Servicios Personales 2.841.453.918 | 2.523.820.997 75,05
200 Servicios no Personales 1.155.774.436 661.431.845 19,67
300 Bienes de Consumo e Insumos 198.008.350 141.185.945 4,20
500 Inversion Fisica 185.000.000 32.736.000 0,97
800 Transferencias 200.000.000 0 0,00
900 Otros Gastos 7.000.000 3.543.500 0,11
TOTAL GENERAL @& 4.587.236.704 | 3.362.718.287 100,00

En cuanto a la distribucion del Presupuesto Vigente se realiza por Grupo de Gastos, en cuanto
a lo ejecutado (obligado), se presenté de la siguiente manera: gastos en concepto de “Servicios
Personales” el 75,05%, Servicios no Personales el 19,67%, Bienes de Consumo el 4,20%,
Inversion Fisica el 0,97% y Otros Gastos 0,11%.

4. Principales Hallazgos.

1. Gestién presupuestaria deficiente durante el ejercicio fiscal 2016 en determinados
grupos de gastos; incumpliendo lo exigido en el Decreto N° 8127/00 “‘Por el cual se
establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan Ia
implementacién de la Ley N° 1535/99, “De Administracion Financiera del Estado”, y el
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracién Financiera-SIAF”, en sus
articulos 98°y 101°.

2. La SEDECO no ha desarrollado e implementado para el ejercicio fiscal 2016 un plan de
racionalizacién de gastos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 183° de la Ley N°
5554/16 “Que aprueba el presupuesto general de la nacion para el ejercicio fiscal 2016”.

3. Gastos en concepto de sueldos por un importe de & 917.730.643 (Guaranies
novecientos diez y siete millones setecientos treinta mil seiscientos cuarenta y tres),
fueron registrados con atrasos considerables dentro del Sistema Integrado de
Administraciéon Financiera (SIAF), durante algunos meses del ejercicio fiscal 2016;
incumpliendo el Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales
administrativas q reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99 “De
Administracién Finamciera del Estado’, y el funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Fingriciera — SIAF” articulo /2 ‘

Vo 2
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4.

Esta auditoria no ha visualizado los registros de salida y regreso de funcionarios
comisionados, dentro de los legajos de rendiciones de cuentas del objeto del gasto 232:
Viaticos y Movilidad, por un importe de & 152.440.031 (Guaranies ciento cincuenta y
dos millones cuatrocientos cuarenta mil treinta y uno), incumpliendo lo establecido en la
Resolucién CGR N° 653/08.

Falta de un control claro y veraz en los documentos que respaldan la utilizacién de los
vales de cupos de combustibles en vehiculos particulares por un importe de @&
14.290.000 (Guaranies catorce millones doscientos noventa mil), durante el ejercicio
fiscal 2016; no dando asi cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1535/99 “De
Administracién Financiera del Estado” en sus articulos 60° y el “Manual de Politicas y
Normas para la Administracion de Combustibles’.

La SEDECO no ha establecido manuales de funciones y procedimientos para todas las
areas; incumpliendo la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”
articulo 60

5. Plan de Mejoramiento.
En vista que la SEDECO fue creada en el afio 2013 (con reglamentacion del afio 2014), es
la primera vez que la Contraloria General de la Republica realizo una auditoria a esta
entidad, por lo tanto no existen Planes de Mejoramiento.

En cuanto a la calificacion obtenida en la evaluacién del grado de implementacion del
MECIP, la SEDECO obtuvo como resultado de la evaluacion general correspondiente al
2do. Semestre de 2016 la calificacion de 2,91 cuya interpretacion es “DEFICIENTE”.

6. Reportes de Indicios de Hechos Punibles contra el Patrimonio ylo
Comunicacion Interna CGR.
N/A.

7. Responsables de la Auditoria.

Direccion General de Control de Recursos Sociales del Estado

El Informe Final (completo)\se encuentra disponible para su lectura en la pagina web

www.contraloria.gov.py
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Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
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