o (V)
CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA SGS

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
EL cantel de netorno eo ana heviamienta que e utidliza pana socializar loo nesuliados de loo pedidos, quejas y neclamos
neciidos a travée de loo bugones de la OGR.

Formulario Tema Respuesta

Felicitaciones a un
funcionario
‘Eduardo  Villalba”
B 03y 07 por su cortesia y
Blancos amabilidad y porque
(2015) se levanta a recibir a
B 46 la gente. Planificacion e Informes ha difundido la informacion
Blanco “Excelente atencién, | via correo electrénico a todas las Unidades
(2013) ojala que las demas | Organizacionales.
instituciones tenga
atencion similar”
Felicitaciones = para

la funcionaria Mabel
Lerea por la
excelente atencion.

remiti6 un correo electrénico de pedido al
tonces Departamento de Capacitacion, con el
dido'mencionado en el formulario.

r otra parte, se elaboré una Accion de Mejora N°
31 cuya descripcion y accién propuesta fue:

Pedido de
Capacitacién e

Instruccion con > o

respecto a la | DESCRIPCION: Evaluar la posibilidad de
Rendicion de | descentralizar la recepcion de las rendiciones de
Cuentas para | CUENTas. .

dooiiiEe ylo ACCION PROPUESTA: Insistir con el MEC sobre los

B 01 did de | férminos  @cordados  en la  reunidn  con
Blanco escuelas v colegios representantes de dicha institucién realizada en el
(2015) Descentrzg.llizacign " | mes de octubre del afo pasado , en la que se
para.la entrega de ‘rro‘rgrgn mecanismaos .gle accion Teqd!entes a
documentos (planilla optfimizar la presentacidn de las rendiciones de
d dicién) en cuentas en el marco de la Res. CGR N° 951/09, y que
e ren hasta la fecha no ftenemos respuesta. Solicitar

SUpeéylsoreS O | dictamen a la Direccién General de Asuntos
coordinaciones Juridicos y de la Direccion de Asesoria Técnica para
educativas.

gue la Rendicién de Cuentas pueda ser enviada via
correo electronico.

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL. MISMO CON UNA CODIFICACION: B,
BgG, ESC, V Y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD
DE PLANIFICACION E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py




CONT'RALOkiA GENERAL 0 l

DE LA REPUBLICA ~ SGS

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
EL cantel de netorno eo ana heviamienta que e utidliza pana socializar loo nesuliados de loo pedidos, quejas y neclamos
neciidos a travée de loo bugones de la OGR.

Formulario Tema Respuesta

Solicitud de arreglo
de la puerta de los | La Titular de la Direccién General de Administracion

B 10 boxes del sanitario | tomé conocimiento del comentario, tom6 contacto
Blanco de damas de planta | con los responsables para la realizacion de la
(2015) baja, teniendo en | inmediata reparacion.

cuenta la imagen de | | Centro de Atencién al Cliente, dependiente de

la. CGR para 10s | pjapjficacion e Informes verifico el arreglo de los
visitantes. bOXES

Queja de un
ciudadano que
presenci6 en dos
ocasiones,  cuando.
en dos ocasiones fue
participe en qu
presenci6 cuando a
dos sefiores (uno de
ellos de edad muy
avanzada y obeso
el otro acompafiado
de un nifio). Ambos
con intencibn  de
B 37 entregar Su
Declaracién  Jurada
de Bienes y Rentas

Titular de la Direccion General de Administracion
rato este tema en cuestion con el Jefe del
Departamento de Seguridad, quien se encargd de
instruir a todos los funcionarios del Dpto. de
Seguridad acerca de las buenas practicas de las
DJBR, uno y otro sin re!aciones publicas y_humanas que deben ser
movil particular. l_)rlrjdaglas, en especial a las personas con
Con uno de los | limitaciones fisicas tales como los sefalados en la

sefiores existia clima | du€ja.
de 42° de calor'y con
el otro fue“un dia de
lluvia, pretendiendo
los dos ingresar por
la calle Austria, con
total desconocimiento
de la normativa.

Los guardias le
pidieron a los dos
gue se den la vuelta

Blanco
(2014)

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL. MISMO CON UNA CODIFICACION: B,
BgG, ESC, V Y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD
DE PLANIFICACION E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py




o (V)
CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA SGS

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
EL cantel de netorno eo ana heviamienta que e utidliza pana socializar loo nesuliados de loo pedidos, quejas y neclamos
neciidos a travée de loo bugones de la OGR.

Formulario Tema Respuesta

completa para poder
dar entrada a sus
documentos.

Pedido: Concientizar
a las autoridades
acerca de soluciones
alternativas respecto
a este tipo de casos.

Felicitaciones a la
Institucion  por la
atencion de la.CG

B 33 en lo que hace a la
Blanco Declaracion  Jurad e difundi6 a los funcionarios para su conocimiento.
(2014) de Bienes'y Rentas.

(Denota paciencia y
claridad-— en  'sus
explicaciones).

Solicitud de atencion | ge tratg este tema con las unidades de la Secretaria

?Ei t6ni llamadas General y la Direccion de Gestion de la Calidad.
eleronicass Con la Secretaria General se convers6 acerca de la
B 32 AgradeiliiiShiEgEE osibilidad de que se habilite un “box” evitando asi el
Blanco responder a los e- P ) q
; doble registro.
(2014) mols Se conversd de la posibilidad que el Centro de
Respeto a los P q

nimeros que son Atencion sea derivado a la Secretaria General, pero

Se realizaron mesas de trabajo con las Unidades
Organizacionales de Administracién, Secretaria
General y la Direccién de General de Calidad.

con el perfil acorde Se conversé acerca de la posibilidad de que se
Blanco en porteria de la habilite un “box” evitando asi el doble registro.
(2014) CGR. Se conversé de la posibilidad que el Centro de
Atencion sea derivado a la Secretaria General, pero
esta posibilidad qued¢ sin efecto.

B 31 Solicitud de personas

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL. MISMO CON UNA CODIFICACION: B,
BgG, ESC, V Y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD
DE PLANIFICACION E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py




©

DE LA REPUBLICA SGS

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
El cantel de retowno e ana lhevamicnta gue de atiliza para ocializar (oo necultados de loo pedidos, quejac y neclamos
neciidos a travée de loo bugones de la OGR.

Formulario Tema Respuesta

|
?;
§
5

o

Solicitud de:
-Informar
correctamente
relacionado @ a
Declaracion = Jura
(horario de atenci6

e levanté una oportunidad de mejora a través de la
ireccion de Gestion de la Calidad (DGC):

aluacion de la Causa:

e ha detectado a raiz del reclamo que figura en la

B 29 direccién"_ ; gina web sé]o el horar_io de Centro de Atencion al
Blanco presentacion, ente, no asi los horarios de mesa de entrada de
(2014) documento§, _tlemp BR. )

o fecha Ilimite de a Accion Propuesta:
entrega, llegada | “Se solicit6 a la Direccion de Comunicaciones la
oportuna y acorde | inclusion del horario de mesa de entrada de DJBR
de la informacion). en la pagina web de la CGR, la cual a través de
No obstante, la | Asesoria Técnica ya incluy6.”
atencion es
excelente.

.'-\..

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B,
BgG, ESC, V Y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD
DE PLANIFICACION E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
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g CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
EL cantel de netorno eo ana heviamienta que e utidliza pana socializar loo nesuliados de loo pedidos, quejas y neclamos
neciidos a travée de loo bugones de la OGR.

Formulario

B 28
Blanco
(2014)

Solicitud con relacion

a la Declaracion
Jurada de Bienes y
Rentas

-de ser posible se
haga directamente a
través del sitio web.
De esta forma no se
dejaria vacio el lugary|
de trabajo 'y la

Tema

atencion al_paciente
enfermo (en caso de
los_que trabajan en
Centros de Salud).

Respuesta

Se convers6 con la Jefa del Dpto. de Control de
Declaracion Jurada, quien en dicho momento
inform6 en esa ocasion no se podia llenar a través
de la plataforma.

Por otra parte, se concientiza a través de charlas
informativas a los funcionarios acerca del
procedimiento del llenado y de la importancia del
llenado.

No obstante, se procedidé a recepcionar de manera
“in situ” en las instituciones, buscando facilitar a los
funcionarios publicos la entrega de dicho documento.
Cabe destacar que en dicha ocasién el Director del
egistro Publico de Declaraciones Juradas de
ienes y Rentas, enfatiz6 que la CGR no tiene
raestructura para recibir a tantas personas, ni
pacidad en cuanto a plataforma (desde el punto de
ta informatico). Se aclara que el mencionado,
liza'un es analisis para poder asignar el periodo
presentacion y se tiene en cuenta la cantidad de
funcionarios por institucion.

B 27
Blanco
(2014)

Solicitud de
actualizacién del sitio
web con relacién a la
atenciéon al publico,
gue en el sitio web
figura la atencién
hasta las 13:00hs,
pero realmente
cuando.el ciudadano
se apersona se
entera que la
atencion es hasta las
17:00hs

(Especificamente en
lo relacionado con la
presentacion de la

Declaracién Jurada)

Se levanté una oportunidad de mejora a través de la
Direccion de Gestion de la Calidad (DGC):
Evaluacion de la Causa:

“Se ha detectado a raiz del reclamo que figura en la
pagina web solo el horario de Centro de Atencion al
Cliente, no asi los horarios de mesa de entrada de
DJBR”.

Y la accion propuesta:

“Se solicit6 a la Direccibn de Comunicaciones la
inclusion del horario de mesa de entrada de DJBR
en la pagina web de la CGR, la cual a través de
Asesoria Técnica ya incluy6”.

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL. MISMO CON UNA CODIFICACION: B,
BgG, ESC, V Y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD
DE PLANIFICACION E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py




CONTRALOkiA GENERAL ° l

DE LA REPUBLICA ~ SGS

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
EL cantel de netorno eo ana heviamienta que e utidliza pana socializar loo nesuliados de loo pedidos, quejas y neclamos
neciidos a travée de loo bugones de la OGR.

Formulario Tema Respuesta

Se realizé una mesa de trabajo con la Titular de la
Direccibn General de Control de Declaraciones
Juradas de Bienes y Rentas, Activos y Pasivos y
Doble Remuneracion de los Funcionarios vy
Empleados Publicos.

En tal sentido, se aclara lo siguiente:

1. La CGR no es la que retiene los sueldos, es la
Entidad en virtud a la Ley.

2. Por cuestion de seguridad, hasta dicha fecha no

Queja con relaciéon a

BIIBaigo Ia:reseTt(;?:%lr?adde o:z se podia/llenar la declaracion jurada sin la impresion
(2014) Beclaracién e del documento y la firma del declarante.

3. La Contraloria General de la Republica (CGR)
aliza charlas de capacitacion en las Instituciones
Ublicas, inclusive realiza la recepcion de
claraciones juradas en las Instituciones Publicas,
iendo en cuenta siempre el calendario de
sentacion de DJByR.

En caso de requerir informacién acerca de la
sentacion de las declaraciones juradas de bienes
y rentas, se puede ingresar al sitio web.

de Bienes y Rentas.

Felicitaciones por la
atencion en mesa de

entrada de
B 20, 21, 22 y 23 | Declaraciones . . S .
Blancos Juradas de Bienes y Slic?rgﬁ?cc:)lo las felicitaciones a través del correo
(2014) Rentas/  Excelente i

atencion por parte‘de
los -funcionarios de
mesa deentrada.

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL. MISMO CON UNA CODIFICACION: B,
BgG, ESC, V Y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD
DE PLANIFICACION E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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g CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
EL cantel de netorno eo ana heviamienta que e utidliza pana socializar loo nesuliados de loo pedidos, quejas y neclamos
neciidos a travée de loo bugones de la OGR.

Formulario Tema Respuesta

Se realizé una mesa de trabajo con la Titular de la
Direccion General de Control de Declaraciones
Juradas de Bienes y Rentas, Activos y Pasivos y
Doble Remuneracion de los Funcionarios vy
Empleados Publicos DGDJByR, quien manifiestd

Queja de | que en [varias situaciones han solicitado no
desorganizacién con | Solamente espacio, sino gente para recepcionar las
relacién a la | Declaraciones Juradas.
recepcion de los | No obstante, también existen nuevos contratos en
B 19 formularios de | las instituciones que hace que aumenten las
Blanco declaracion jurada de | recepciones de Declaraciones Juradas.
(2014) bienes y rentasy Por otra parte, una medida que estan utilizando es

(largas  horas
espera en_la fila — 3
horas
aproximadamente)

ue un equipo de funcionarios de la DGDJByYR se
slada a las instituciones a recepcionar las
claraciones Juradas.

n la utilizacibn de la plataforma informéatica
minuyo la cantidad de personas que acuden a la
sa de Entrada de DGDJByYR.

n la habilitacibn del nuevo edificio se tiene
previsto un espacio que ayudard a mejorar la
atencion en tiempo y forma.

Se realizé una mesa de trabajo con el Titular de la

Orden en los | Secretaria General SG, quien menciona con relacion

B17y18 nimeros para la | @la mesa de entrada cuanto sigue:

Blancos, espera, mejor | En primer lugar, se separan los documentos
Bg 04 cordialidad y atencién | correspondientes a la presentacion de Declaracion
Beige, (2 mas personas | Jurada de Bienes y Rentas y los documentos de otra
V 02 para*.atender mesa | indole.

Verde de entrada de | Cuando existe aglomeracion de personas se
(2014) Declaraciones habilitan hasta 10 (diez) mesas de entrada, la
Juradas. atencion se realiza desde las 06:00 de la mafiana

hasta las 17:00 hs.

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL. MISMO CON UNA CODIFICACION: B,
BgG, ESC, V Y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD
DE PLANIFICACION E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py




o (V)
CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA SGS

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
EL cantel de netorno eo ana heviamienta que e utidliza pana socializar loo nesuliados de loo pedidos, quejas y neclamos
neciidos a travée de loo bugones de la OGR.

Formulario Tema Respuesta

Sugerencias de que

- Se realizé una mesa de trabajo con el Titular de la
las  Organizaciones

Secretaria General SG, quien menciona que la

ggiog S'rrésé':t?; de  Lucro sugerencia de que las Organizaciones sin fines de
(20194) girectamente a la lucro presenten directamente a la Entidad aportante

y ellas a la CGR, va en contra del Orden Juridico

Entidad aportante .
P y establecido.

esta llevar a la CGR.

Se realizé una mesa de trabajo con el Titular de la
Secretaria General SG, quien menciona que en
primer [lugar se separan los documentos
correspondientes a la presentacion de Declaracion
urada de Bienes y Rentas y los documentos de otra
dole.

ando existe aglomeracibn de personas se
bilitan hasta 10 (diez) mesas de entrada, la
ncion se realiza desde las 06:00 de la mafiana
sta las 17:00 hs.

Bg 02 Recepciéon de la
Beige Rendiciones d
(2014) Cuentas.

Agradecimiento por
el buen|trato a todos
B 13 los funcionarios de la . . il
Contraloria, en | Se difundié las felicitaciones a través del correo
especial a la atencién | electrénico.

en mesa de entrada
hacia los
discapacitados.

Blanco
(2014)

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL. MISMO CON UNA CODIFICACION: B,
BgG, ESC, V Y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD
DE PLANIFICACION E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
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CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
EL cantel de netorno eo ana heviamienta que e utidliza pana socializar loo nesuliados de loo pedidos, quejas y neclamos

neciidos a travée de loo bugones de la OGR.
Formulario

Tema

bocas de

Mas
atencion; Respetar la
numeracion y agilizar

la atencioén/
Comentario: “No es
posible que una

misma persona traiga
varias carpetas y el
resto que tenga que

Respuesta

esperar largos | Se realiz6 una mesa de trabajo con el Titular de la
B 04, 08, 10 minutos. Secretaria General SG, quien indica que se sigue
Blancos, Hay que limitarla | estrictamente la numeracion. En cuanto al proyecto
Bg 01 cantidad de carpetas |yde modificacion para que la atencién sea mas agil,
Beige 0 presentaciones por prevé modificar y aumentar espacios y que se
(2014) persona. e una mesa de entrada para Declaraciones
iDesesperante! radas.
A mejorar se ' ha
dicho’l Habilitar una
mesa de entradé'_
para los que traen su
propia | Declaracion
Jurada/ “Respetar la
numeracion en mesa
de entrada.
1. S Priorizar | \Fn mesa de trabajo con la Titular de la Direccion
necesidades General de Administraciéon (DGA), con relacién a las
institucionales reales | r370nes de que no hay insumos suficientes, lo
(Servicio mencionado es porque en el pedido realizado por los
gdf\’ﬂnépol?gr'ceogt'ra da de | Profesionales habilitados para el efecto, no se
B 09 célle JBruseIas de la hallaban debidamente especificados los materiales
Blanco CGR (hay un necesarios, razon por la cual la DAL/UOC devolvié el
(2014) desnivel que no sirve pedlqlo para su adecuada presentacion, lo que
para las personas | 0¢@siono retraso en gl llamado.
con capacidades EI equipo de _prpfesmngles dura_nte gran parte del
distintas) tiempo se dedicé a realizar un diagnostico de cada
OBS: Si para las | uno de los funcionarios, con su habilitacion de ficha
damas con alto les | respectiva, conforme al plan de trabajo asignado por

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL. MISMO CON UNA CODIFICACION: B,
BgG, ESC, V Y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD
DE PLANIFICACION E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
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DE LA REPUBLICA SGS
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Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
EL cantel de netorno eo ana heviamienta que e utidliza pana socializar loo nesuliados de loo pedidos, quejas y neclamos

neciidos a travée de loo bugones de la OGR.

Formulario

sera

ruedas.

complica caminar por
esa rampa,

Respuesta

la Maxima Autoridad.

como | En cuanto a la necesidad de otros equipamientos, se
~ las | aclara que en el afio 2011 se adquiri6 el
personas con silla de | equipamiento que en su momento era de la mejor

performance, en respuesta a las imperiosas
necesidades de los funcionarios de contar con
servicio odontoldgico.

Con relacién al pedido de mejorar el acceso por la
calle Bruselas, el titular de la Secretaria General
informé que se prevé modificar el acceso, previendo
el tema de accidentes. En conversacion mantenida
con el Contralor General, el mismo manifesté que
na vez habilitado el edificio nuevo "Centro de
pacitacion" se arreglaria el acceso principal y se
pliaria la mesa de entrada referente a
claraciones juradas, siempre y cuando se den las
bicaciones internas.

reconoce que la entrada principal presenta
icultades debido al pronunciado desnivel del lugar
mencionado. De acuerdo a las posibilidades
presupuestarias se tiene previsto un estudio y
presentacion de proyecto para incluirlo entre las
obras a ser ejecutadas. En el mediano plazo (1 afio
en adelante).

En cuanto al proyecto de modificacion para que la
atencion sea mas agil, se prevé modificar y
aumentar espacios y la creacion de una mesa de
entrada para Declaraciones Juradas con el fin de
solucionar la aglomeracibn de personas. Se
realizardn gestiones para habilitar mas mesas de
entrada para Secretaria General.
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Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
EL cantel de netorno eo ana heviamienta que e utidliza pana socializar loo nesuliados de loo pedidos, quejas y neclamos

neciidos a travée de loo bugones de la OGR.
Formulario

Tema

Respuesta

Es de hacer nota, que la Contraloria General de la

Republica (CGR) cuenta con un Dpto. de Control
Ciudadano, de Atencién Publica, donde ademas de
las herramientas de recepcion y tramitacion de
denuncias, y solicitudes de acceso a la informacion

V01 SOI'C't.Ud - de publica, se cuenta con un proceso de capacitacion a
capacitacion (una | 7. - S
Verde ciudadanaos. Para el efecto se pone a disposicion en
persona de Mayor o e, .
(2014) Otafio) el sitio web de la CGR, del formulario "Formulario de
solicitud de Veeduria Ciudadana”, asi como también
estd habilitada una linea de contacto telefénico:
(021) 608873, al igual que el correo electronico:
.| controlciudadano@contraloria.gov.py, a fin de
vacuar consultas en caso que fuere necesario.
convers6 sobre el punto con la Titular de la
eccion General de Control de Declaraciones
o , radas de Bienes y Rentas, Activos y Pasivos y
SOI'C.'t;‘d de claridad Fpopie  Remuneracion de los Funcionarios
B 02 ?;aclir:jr(])rmacgn Cc}g pI(_aados Pljb_li'cos DGDJBYR en mesa _d,e trabajo.
Blanco o de | dlche_l ocasion se propuso la creacion de un
presemacion de a1 enlace directo desde el sitio web relacionado a las
(2014) Declaracion  Jurada . . .
de Bienes y Rentas Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas, Junto
desde la plataforma. | €ON el representante de DIRCOM vy Asesoria
Técnica.
La titular de DGDJByR realizara las gestiones
correspondientes para mejorar el acceso al link.
Descentralizar la | Se levanto una oportunidad de mejora a traves de la
entrega de | Direccion de Gestion de la Calidad (DGC):
rendiciones de | Evaluacién de la Causa:
cuentas, a fin de que | “Las sugerencias de descentralizar la entrega de
B 01 la gente que vive en Rendiciones de Cuentas, surgen a consecuencia de
Blanco el interior no tenga | que las personas tienen que trasladarse_ d_e:sde
(2014) que venir hasta la zonas muy lejanas para llegar has_ta la Institucion y
capital (Que la | el tiempo de espera para la recepcion de las mismas
Contraloria  General | es bastante debido a la aglomeracion de personas
de la  Republica | que deben presentar las rendiciones.”
comisione a | Y la Accion Propuesta:
funcionarios al

“Insistir con el MEC sobre los términos acordados en

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL. MISMO CON UNA CODIFICACION: B,
BgG, ESC, V Y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD
DE PLANIFICACION E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”

Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py




{ﬂ""“%
g CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
EL cantel de netorno eo ana heviamienta que e utidliza pana socializar loo nesuliados de loo pedidos, quejas y neclamos
neciidos a travée de loo bugones de la OGR.

Formulario Tema Respuesta

interior, durante | la reunién con representantes de dicha institucion
periodos de | realizada en el mes de octubre del afio pasado, en la
recepcion de | que se trataron mecanismos de accién tendientes a
entregas de | optimizar la presentacién de las rendiciones de
rendiciones ~ de | cyentas en el marco de la Res. CGR N° 951/09, y
cuentas al interior del | e hasta la fecha no tenemos respuesta. Solicitar
pais/ lugares | gictamen' a la Direccion General de Asuntos

estrategicos) Juridicosly de la Direccién de Asesoria Técnica para

gue la Rendicién de Cuentas pueda ser enviada via
correo electronico. Plazo de ejecucion: 29/06/13
Estado: Abierta

OBS: Actualmente no resultaria conveniente
escentralizar la entrega de Rendiciones de
entas, teniendo en cuenta la falta de recursos
manos y financieros”.

mesa de trabajo con el Titular de la Direccion
neral de Control de Organismos Departamentales
Municipales (DGCODyM), el titular de la dicha
idad Organizacional se comunicé por teléfono con
la persona que dejé sus datos y se comprometié a
incluir su pedido en las auditorias a ser realizadas.

Solicitud revision de
resultados de informe
de una auditoria en

B 43 Municinalidad de A mas de lo mencionado se comprometio a remitirle
Blanco EmbosF::ada la Resolucion CGR N° 105/14 "Por la cual se
(2014) At . dispone la realizacién de un Examen Especial a la

(administracion de | = ., .
royalties en | Ejecucion de los recursos transferidos por el MH en
emboscada) concepto de Royalties y Compensaciones asi como

del FONACIDE, a la Municipalidad de Emboscada,
Dpto. de Cordillera, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2013".-

Asunciéon, Agosto del 2015
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Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Temas concluidos recientemente
El cantel de retowno e ana lhevamicnta gue de atiliza para ocializar (oo necultados de loo pedidos, quejac y neclamos
neciidos a travée de loo bugones de la OGR.

Formulario Tema Respuesta
Lic. Natalia A Benitez NUnhez Lic. Juan Carlos Cano
Directora de Area — Desarrollo Director General
Organizacional Planificacion e Informes
- (
:I
:-“:f

-

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B,
BgG, ESC, V Y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD
DE PLANIFICACION E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py

M,Eéfi:i



