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INFORME FINAL
BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS (SIS)
AUDITORIA DE GESTION
1. ANTECEDENTES

En la Resolucion CGR N° 600 del 17 de agosto de 2016 la Contraloria General de la
Republica dispuso la realizacién de una Auditoria de Gestién a la Superintendencia de
Seguros del Banco Central del Paraguay, correspondiente al ejercicio fiscal 2016, de
conformidad a los articulos 9 y 15 de la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la
Contraloria General de la Republica’, y considerando las responsabilidades conferidas a la
misma por el Articulo 283 de la Constitucién Nacional.

Con la Nota CGR N° 1701 del 01 de junio de 2017 fue remitida a la Institucion auditada la
Comunicacion de Observaciones resultantes de la Auditoria de Gestibn a la
Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay, correspondiente al ejercicio
fiscal 2016 para que, en un plazo perentorio e improrrogable de 10 dias, presente el
descargo correspondiente.

A la Nota BC/P N° 073 del 19 de junio del 2017 el Banco Central del Paraguay remiti6 el
descargo en el que expuso detalladamente sobre las observaciones formuladas como
resultante del Examen Especial.

Del analisis de ese descargo, surgieron las conclusiones y recomendaciones insertas en el
presente informe.

2. ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria comprendié la evaluaciéon de la Gestion de la Superintendencia de Seguros,
dependiente del Banco Central del Paraguay correspondiente al ejercicio fiscal 2016 asi
como la evaluacién y comprobaciéon del Sistema de Control Interno de la Unidad
examinada.

El examen practicado por el equipo auditor de la CGR fue realizado de conformidad a las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) que son
emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), compatibles con las establecidas en las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay y el Manual de Auditoria
“TESAREKO”, que contiene disposiciones para las actividades en materia de control
gubernamental, fundamento principal de referencia de las actividades de fiscalizacién y
control de la CGR. Estas normas requieren el cumplimiento de requisitos éticos, que se
planifique y se realice la Auditoria para obtener certeza razongble que la informacién y
documentacién auditada no contengan exposiciones erroneds. Igualmente, que las
operatjones a las cuales ellas corresponden hayan sido ejecutgdas de confprr®
disp, sipiones legales vigentes y de?s normaé ap{l’i}:ables_ 1
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3. OBJETIVO DEL EXAMEN

El objetivo de la presente Auditoria es examinar la economia de las actividades de
conformidad con los principios y practicas administrativas y politicas de gestion, la eficiencia
en la utilizacion de los recursos humanos y financieros y, la eficacia del desempefio con
relacién al logro de los objetivos de la Superintendencia de Seguros del Banco Central del
Paraguay en el gjercicio fiscal 2016.

4. OBJETIVO DE LA ENTIDAD

El articulo 56 de la Ley N° 827/96 “De Seguros” expresa: “Créase la Superintendencia de
Seguros como autoridad de control de todos los entes de seguros y reaseguros, la que se
organizara y tendra las atribuciones que determina esta Ley.

La Superintendencia de Seguros dependera del Directorio del Banco Central del Paraguay,
pero gozara de autonomia funcional y administrativa en el gjercicio de sus funciones.

Asimismo, el articulo 61, inciso €) de la referida ley establece que entre las obligaciones y
atribuciones del Superintendente de Seguros se encuentra: “Fiscalizar, con exclusividad,
conforme lo expresa el articulo 31 de la Ley N° 489 del Banco Central del Paraguay, el
cumplimiento de las leyes de caracter impositivo por parte de las empresas de seguros’”.

5. LIMITACIONES AL TRABAJO

Las limitaciones al alcance de este trabajo son las que surgieron de los atrasos e
imperfecciones en la informaciéon suministrada. En efecto, las respuestas y los documentos
remitidos, en ocasiones, no correspondian a los requerimientos formulados debido a que la
SIS es parte integrante de la estructura del BCP y las areas involucradas no remitian los
documentos e informes en tiempo y forma lo que obligaba a solicitar reiteradas veces un
mismo documento. En consecuencia, este trabajo no incluye una revision integral de todas
las operaciones y, por tanto, no puede ser considerado como la exposicion de todas las
eventuales deficiencias o de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

6. DISPOSICIONES LEGALES

El presente Informe comprende la evaluacién de la gestion de la Superintendencia de
Seguros correspondiente al ejercicio fiscal 2016, que fue analizada conforme a las
siguientes disposiciones legales:

Constitucién Nacional de la Republica del Paraguay.
Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”.
Ley N° 489/95 “Organica del Banco Central del Paraguay’.
Ley N° 861/96 “Ley General de Bancos, Financieras y otras Entidades de Crédito”.
Ley N° 827/96 “De Seguros”y sus modificaciones.
Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.
Ley N° 1626/00 “De la Funcién Publica”.
Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”.
Ley N° 2339/03 “Que modifica el articulo 44 de la Ley N° 489/95 “Organica del Banco
Central del Paraguay”.
10/ Ley N° 2226/03 “Que modifica el articulo 29 de la Ley
Orgamca del Banco Central def Paraguay J
: 3 vy

= w
| 7 ﬁj'/ "1 9 T—— i
j / .\ ._ T AL LA GEMERAL |
Lé o '~ -~ ogiAKEPIEACA 18
Visilr 1 rganism 6 Constltucmnal de Control Gubernamental confiable reconocido por la efectividad de la Gestion de Conlrol u\n jente de Cambio para la bug na Administracion

\ Direccion: Bruselas N° 1880 | Telefono: (595)(21) 6200 000 | Web: www contraloria gov py | Email: \;r aeontraloria.gov py

2015 ' “\7";}&-(,‘:&___‘,‘,,"-‘{‘4"

©CONOOAWN=

=——

® 489 del 29"’&3 jmmo ‘1995

r
,‘-' .—4' r? i\ \




7 (Siete)

f \ * CONTRALORIA GENERAL ted?
DE LA REPUBLICA

Misicn  Organismic Constirucienal de Cortrol Gubernamental que fiscaliza y protege el Patrmonio Pudice. en beneficio e la scciedad

11. Ley N° 2421/04 “De reordenamiento administrativo y adecuacion fiscal”

12. Ley N° 2598/05 “Que modifica los articulos 68 y 70 de la Ley N° 489/95 “Organica del
Banco Central del Paraguay”.

13. Ley N° 2856/06 “Que sustituye las Leyes Nos. 73/91 y 1.802/01 ‘De la caja de
Jubilaciones y Pensiones de Empleados Bancarios del Paraguay’.

14. Ley N° 4773/12 “Que modifica la Ley N° 2.856/06 “Que sustituye las Leyes N°s 73/91
y 1.802/01 ‘De la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados Bancarios del
Paraguay’ y Deroga la Ley N° 3.492/08".

15. Ley N° 3899/09 “Que regula a las Sociedades Calificadoras de Riesgo, deroga la Ley
N° 1056/97 y modifica el articulo 106 de la Ley N° 861/96 “General de Bancos,
Financieras y otras Entidades de Crédito” y el inciso d) del articulo 61 de la Ley N°
827/96 “De Seguros’

16. Ley N° 5554/16 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio
Fiscal 2016”.

17. Decreto N° 4774/16 “Que reglamenta la Ley N° 5554 del 06 de enero de 2016 “Que
aprueba el Presupuesto General de la Nacion”.

18. ISSAI 100 —Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico.

19. ISSAI 300 —Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio.

20. ISSAI 400 —Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento.

21. ISSAI 3000 —Directrices de implementacién para Auditoria de Desempenio.

22. ISSAI 3100 —Directrices para la Auditoria de Desempefio.

23. ISSAI 4000 -Directrices para la Auditoria de Cumplimiento.

24.ISSAI 4100 —Directrices para la Auditoria de Cumplimiento realizada separadamente
de la Auditoria de estados financieros.

25. Principios Basicos de Seguro, Estandares, Guia y Metodologia de Evaluacion (IAIS).

26. Manual de Organizacién y Funciones de la Superintendencia de Seguros aprobado
por Resolucion del Directorio del BCP N° 10/16.

27. Otras disposiciones legales.

7. AUTORIDADES DE LA SIS DURANTE EL PERIODO AUDITADO

A continuacion se expone la nédmina de las autoridades de la Superintendencia de Seguros
gue ocuparon cargos jerarquicos durante el periodo fiscal 2016 y fueron:

Presto servicio en
Nombre y apellido Dependencia el cargo
Desde Hasta
Bernardo Navarro Amarilla Su_perintendenteEe Seguros - | 19/05/14 | *
Margarita Isabel Verdun de Delgado Jefa de Divisién Administrativa de Seguros 28/02/12 *
Cynthia Carolina Godoy Villalba ‘éeefsu‘:g Dl CB AR el LRV e 2306115 | *
Maria Cristina Gonzalez Alon;o Jefa de Division Secretaria General 31/01/13 | i
Mirtha Antonia Arias de Valinotti Jefa de Seccion de Apoyo a la Gestién Documental | 27/01/05 *
Derlis Penayo Ramirez _Intendente de Estudios Técnicos 28/12/00 | *
. ) o Jefe de Division de Estudios Técnicos Actuariales e .
Francisco Rubén Vera Ruiz Diaz Inscripcion de Planes de Seguros 28/12/00
. . , Jefe de Seccién de inscripcion de Planes de :
Cynthia Adriana Ramirez Belotto Sequros 24/06/15
Maria Claudia Frigola Lacognata Jefa de Division de Analisis de Mercado ) 23/06/15
| Alberto Rojas Venegas Jefe de Seccion de Normas y Procedlmleﬂtos 28/ " |
| Rl 'I\Adolfo Alderete Quintana | Intendente de Control Financiero |
B\
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Presto servicio en

Nombre y apellido Dependencia el cargo
Desde Hasta
Efrain Aponte Ferreira Jefe de Seccion de Analista de Control Financiero 28/12/00 *
Maria Graciela Mora de Talavera Jefa de Divisién de Supervision In Situ 20/06/07 *
Maria Nélida Caceres de Sosa Jefa de Seccion de Inspeccion de Seguros 24/06/15 *
Raul Ignacio Ortiz Bernal Jefe de Divisién de Supervision Extra Situ 20/06/07 *
Wilson Orlando Chamorro Ramirez Jefe de Seccion de Analisis de Estados Financieros | 24/06/15 %
. Jefe de Seccion de Supervision de Riesgos de -
_. Eduardo Henri Paul Dolsa Ocampo | Lavado de Activo 24/09/15
Norma Concepcion Fernandez de Jefa de Division de Supervision de Riesgos 01/07/09 %
Caballero Tecnolégicos
. . Intendente de Control de Operaciones de N
Pedro Osvaldo Gonzalez Rios Reaseguros 04/01/05
Mercedes Noemi Pedrozo de Jefa de Division de Supervision de Auxiliares del 20/06/07 .
Goralewski Sequro
Hugo Recalde Santacruz .éeefguczﬁ Seccién de Inspeccién de Auxiliares del 23/06/15 .
Rafaela Maria Concepcién Ruiz Jefa de Seccion de Registro de Auxiliares del .
20/06/07
Acosta Seguro
Martha Beatriz Antola de de la Cueva | Jefa de Divisién de Operaciones de Reaseguros 23/06/15 *
| . . - Jefa de Seccion de Analisis y Registro de o
Susana Beatriz Pessolani Mandelik Operadores de Reasequros 25/06/15

*En el Memorando DGP.DP. N° 0409 del 21/1 1/16, se remitid la nébmina del Personal Superior designados con

Aa nueva reestructuracion de la Superintendencia de Seguros por lo que,
| conSJdera la vigencia en el cargo de los funcionarios exp

stos en el cuadro dente.
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9. DESARROLLO DEL INFORME

Para una mejor comprension, el presente Informe ha sido desarrollado en los siguientes
capitulos:

CAPITULO | GESTION MISIONAL
CAPITULO II  GESTION PRESUPUESTARIA
CAPITULO Il GESTION DEL TALENTO HUMANO

CAPITULO IV  AMBIENTE DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS

CAPITULO V  EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CAPITULO VI  SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

CAP|TULO VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES s
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INTRODUCCION

El articulo 56 del Capitulo Il, Seccion |, “De la Autoridad de Control” de la Ley N° 827/96 “De
Segquros”, establece la creacién de “...la Superintendencia de Seguros (SIS) como
autoridad de Control de todos los entes de seguros y reaseguros, la que se organizara y
tendra las atribuciones que determine esta Ley.

La Superintendencia de Seguros dependeréa del Directorio del Banco Central del Paraguay,
pero gozaré de autonomia funcional y administrativa en el ejercicio de sus funciones”.

La SIS supervisa a 36 compaiiias de seguros. Asimismo, lleva el registro y controla a 51
corredores de seguros, 1.003 agentes de seguros, 23 liquidadores de siniestros, 130
reaseguradoras admitidas y 19 corredoras de reaseguros. Los datos sefialados
corresponden a informe proveido por la SIS al 31/12/2016. Todos los planes de seguros —
modelo de pdlizas y notas técnicas— pasan por el control de la SIS. Ademas ejerce la labor
de defensa del consumidor y supervision y prevenciéon de lavado de activos en el mercado
de seguros.

La misién de la SIS es “Velar por el buen funcionamiento del Sistema Asegurador y por la
proteccioén de los intereses de los asegurados”.

Las estrategias de la Superintendencia de Seguros para el cumplimiento de su mision:

- Control Preventivo
- Accion Correctiva Oportuna

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) del BCP (2014-2016), que fuera aprobado en la
Resolucion del Directorio BCP N° 12, Acta N° 62 de fecha 28 de agosto de 2014, se
identificd el Objetivo Estratégico N° 2, que corresponde a la Superintendencia de Seguros,
que sefala el Objetivo de la SIS, ‘Mantener una requlacién y supervision preventiva,
continua y disciplinada_del _sistema financiero” cuyo Proyecto Estratégico evaluado es la
“‘Adecuacion a las mejores practicas internacionales de supervision/Principios de IAIS”. El
subrayado es de la CGR.

En la parte introductoria de los Principios de Seguros, Estandares, Guia y Metodologia de
Evaluacién de la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS), que se
encuentra en etapa de implementaciéon por la SIS, se establece que: “Es necesario un
sistema regulador y de supervision sano para mantener un sector asegurador justo, seguro
y estable en beneficio y para la proteccion de los intereses de los asegurados, sus
beneficiarios y demandantes (referidos colectivamente en este documento como los
asegurados) asi como para contribuir a la estabilidad del sistema financiero”.

El objetivo fundamental de la supervision de seguros consiste en mantener un mercado
asegurador estable, eficiente y equitativo, para el beneficio y protecgion de los a dos.
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CAPITULO |

GESTION MISIONAL
1. PLANES E INDICADORES DE LA GESTION DE LA INSTITUCION AUDITADA

a) Planes de la Entidad.

Con el objeto de verificar si la Superintendencia de Seguros establecio planes para alcanzar
objetivos y metas institucionales en el periodo auditado, en el Memorandum CGR/AG/SIS
N° 02 del 30 de agosto de 2016, esta Auditoria requirio:

1. Plan estratégico del Banco Central del Paraguay detallando la vigencia del mismo.

2. Planes, Programas y Proyectos a ser aplicados por la Superintendencia de Seguros
durante el ejercicio fiscal auditado.

En el Memorandum SS.SG N° 28 del 06 de setiembre de 2016, el sefior José Oscar
Caballero Centurién, nexo designado entre la SIS y la CGR, conjuntamente con el sefior
Bernardo Navarro Amarilla, Superintendente de Seguros, informaron:

1. “Plan Estratégico Institucional: El “Plan Estratégico Institucional” o PEI, vigente para el
gjercicio fiscal 2016, es el que fue aprobado para el periodo 2014/2016 segun
Resolucion N° 12, Acta N° 62 del 28/08/14. Este PE| tenia como objetivo fundamental ir
convergiendo gradualmente hacia los estandares prescritos por la Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS), mas conocidos como Principios
Basicos de Seguros de la IAIS (PBS de la IAIS). Sus objetivos y avances fueron:

a) Nueva estructura organizacional y llenar los cargos vacantes: La nueva
estructura organica de la Superintendencia de Seguros fue aprobada por
Resolucion 6, Acta 34 del 5 de junio de 2015 y el llenado de las vacancias se realizo
en dos etapas. La primera se completd mediante la incorporacion de 7 personas
(Resoluciones N° 1, Acta N° 39 del 24/05/16 y Resolucién N° 4, Acta N° 44 del
14/06/16) y el concurso actualmente en proceso y que fuera aprobado por
Resolucién del Directorio N° 12, Acta 54 del 14/07/16. Logrado en un 100%.

b) Cambios en el control accionario de las companias de seguros: Por Resolucion
N° 345 del 7 de Setiembre de 2015 la Secretaria de Prevencion de Lavado de
Dinero (SEPRELAD) establecié politicas preventivas a todos las entidades
supervisadas por el Banco Central del Paraguay en sus procedimientos de
identificacion de los accionistas de las personas juridicas que operan como clientes.
De acuerdo al procedimiento establecido las entidades deben solicitar a sus clientes
que conforme a sus estatutos sociales su capital se encuentre representado en
acciones al portador, que las conviertan a acciones nominativas o en su defecto
procedan a depositar sus titulos en una Entidad de Sistema Financiero Nacional. Se
crea el Registro de Acciones al Portador (RAP). Logrado en un 100%.

c) Control Interno y Gestion de Riesgos: El proceso se ha atrasado mucho por
.'cuesnones ajenas a la Superintendencia (proceso de |licitacion externa). Sin
embargo hoy la consu/tor/a esta en p/eno proceso de Ej [o] %
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Resolucion N° 16, Acta N° 83 del 17/11/15). El proyecto de normativa ya esta en la
fase de cambios necesarios en la Ley (Se incluye ultimo Informe de la Consultora).
Logrado en un 63%.

d) Desarrollar un modelo de Alerta Temprana (AT). Esta es una herramienta que
permite a la Superintendencia detectar en forma “temprana” entidades que entran en
una zona de riesgo mediante la interpretacion de una serie de parametros. Ayuda a
priorizar las entidades a ser visitadas o fiscalizadas in situ. EI modelo ya funciona y
esta en una etapa de ajuste (se incluye Informe del Grupo de Trabajo). Existe una
version borrador del Manual, pues es necesario ver como termina el proceso de
ajuste, para a su vez, ajustar el Manual. Logrado en un 100%.

e) Dictar normas de inversion de las Reservas de las entidades de seguros: Ha
sido emitida la Resolucion N° 132/15 sobre normas de inversion. Se adjunta la
mencionada Resolucion. Logrado en un 100%.

f) Dictar normas sobre seguros colectivos de cancelacion de deudas: La
Superintendencia ha elaborado un proyecto de regulacion de los seguros colectivos
de cancelacion de deudas, pero se llegé a la conviccion de que la mejor forma de
reqular la actividad era el de hacerlo tanto desde la perspectiva de la actividad
bancaria, como de la de seguros, pues la actividad involucraba muchas cuestiones
que escapan al ambito de autoridad de la Superintendencia de Seguros. Asimismo,
la actividad ya estaba infringiendo el Art. 42° de la Ley N° 1034/83 ‘Del
Comerciante”. El proyecto no pudo continuar, por dificultades de orden juridico.
Logrado en un 50%.

Finalmente, cabe citar que ya se ha elaborado el nuevo PEI que se ejecutara en el
periodo 2017/2019. Este proyecto contempla la completa revision del marco legal
actual (Ley 827 de Seguros), el proceso de implementacion de la consultoria de
Control Interno y Gestion de Riesgos y la aplicacion de normas que hacen a la
calidad de los reaseguros.

Planes, programas y proyectos a ser aplicados por la Superintendencia de
Seguros para el ejercicio fiscal auditado: Durante el periodo auditado hubieron tres
instrumentos de planificacion y proyectos, que marcaron las prioridades en las acciones

emprendidas por la Superintendencia de Segquros:
5

a) El Plan Estratégico Institucional, sobre el que se expone el punto anterior.

b) La priorizacién de acciones necesarias elaborado por el Fondo Monetario
Internacional, y

¢) La priorizacion de actividades de tecnologia de informacion.

El “Plan Estratégico Institucional” ha sido ya explicado en el punto 1.

El otro documento fundamental que ha servido para marcar la priorizacion de esfuerzos
hacia una transformacion de la Superintendencia de Seguros, fue la Asistencia Técnica
(AT) del Fondo Monetario Internacional. Esta AT ha sido solicitada por la
Superintendencia de Seguros en el 2014, a través de la Presidencia del Banco Central
del Paraguay, y tenia como objetivo el evaluar la supervision de seguros y la
identificacion de las vulnerabilidades del mercado, tomando como referencia los PBS
de(a IAIS. Durante el periodo auditado hubo una mision (9lal 13 de mapze-66-2016),
difrante la cual se evaluaron los.avances (se incluye presgnfacion realigddate \5 e
h/ W - )
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dejaron recomendaciones (se incluye informe del FMI). Es de destacar que parte de las
recomendaciones, para ser cumplidas, necesitan de cambio de Ley, por lo que, para el
préximo PElI — 2017/2019 — ya se ha incorporado la revision completa de la Ley de
Seguros.

El tercer elemento mencionado marca prioridades en cuanto a lo tecnoldgico. Estos
proyectos son priorizados por la Superintendencia y ejecutados conjuntamente con la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion (GTIC). La GTIC, a su vez, avanza en su
ejecucion de acuerdo a su disponibilidad de recursos. Se incluye copia del Plan
Priorizado y su avance hasta la fecha. Los proyectos de mayor importancia que han
sido completados fueron: cambio y adecuacion de la Central de Informacion, cambios y
adecuaciones al Modulo Contable para implementacion del Sistema de Alerta
Temprana (SAT), cambios y adecuaciones al Mddulo Contable y la Central de
Informacion, adecuacion de los libros electrénicos. La implementacion del SAT fue
considerada como muy importante por el FMI (ver Informe). La Superintendencia creo
un equipo de trabajo (Res. 98/15) para poder concretarlo en el menor tiempo posible
(se incluye copia de la Resolucion).

Finalmente, en cuanto a proyectos, es importante destacar que ha habido uno muy
importante para la Superintendencia de Seguros y al que hemos dedicado mucho de
nuestro tiempo a lo largo del afio 2015 y 2016 y es la organizacién de la 23°
Conferencia Anual de la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros, a
realizarse en la ciudad de Asuncién, del 7 al 11 de Noviembre que viene. Este evento
contara con la asistencia de todos los supervisores colegas asociados a la IAIS y se
debatirén temas de interés para el sector, en cuanto a regulacion y la adopcion de los
nuevos estandares conocidos como Solvencia II”.

Ademas, la Resolucién N° 10, Acta N° 47, del 14/07/15, “Plan Estratégico (PEl) y Plan de
Gestion y Desarrollo Institucional (PGDI) del Banco Central del Paraguay para el Periodo
2014-2016-MODIFICACION”, en su articulo 3° dispone: “Modificar el articulo 2° de la
Resolucion N° 12 Acta N° 62 de fecha 28 de agosto de 2014 el cual queda redactado en los
siguientes términos: Encomendar al Departamento de Gestion Institucional el monitoreo,
evaluacién, control y acompafiamiento del desarrollo y avance de los Planes aprobados,
estableciendo los _mecanismos _y _procedimientos _apropiados para su__eficiente
implementacion, asi como a elevar al Directorio una sintesis acerca del nivel de ejecucion y
desarrollo de los mismos, de sus respectivos proyectos y actividades. con la evaluacion del
trabajo realizado al cierre_de cada ejercicio, sustentado en los reportes bimestrales de
evolucién presentados por las dreas comprendidas”. El subrayado es de la CGR.

Respecto a los proyectos de la Superintendencia de Seguros fijados en el Plan Estratégico
Institucional de la SIS para el periodo 2014-2016 y, a efectos de determinar el grado de
logro y/o avance de los mismos, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 5 del 07 de setiembre
de 2016, se solicitd el cronograma de cumplimiento de Actividades del Objetivo del Plan
Estratégico Institucional N° 2, “Mantener una regulacién y supervision preventiva, continua y
disciplinaria del sistema financiero”, en relacion al item 4, “Adecuacion a las mejoras
précticas internacionales de supervision/principios de IAIS”.

En respuesta, en el Memorandum SS.SG. N° 33 del 14/09/16, el Sefior Bernardo Navarro
Amarilla, Superintendente de Seguros, proveyd la documen‘amon correspendiente al
seguimiento del cumplimiento de Actividades del Objetivo del P an Estrateg{pal stitucional
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Se transcribe a continuacion los planes e indicadores y su ejecucién correspondientes a los
ejercicios fiscales 2014 - 2016 que, para una mejor comprension, son expuestos en cuadros
separados por “Proyecto”, con las observaciones realizadas por esta Auditoria sobre el
cumplimiento del Objetivo Institucional por parte de la Superintendencia de Seguros:

Iniciativa/Proyecto:

Supervision/Principios de IAIS.
UNIDAD GERENCIADORA: Superintendencia de Seguros
Linea de Base: 35%

Meta: 59%

Adecuacion a

Fecha de inicio: 01 de setiembre de 2014
Fecha de fin: 30 de junio de 2016”

las Mejores Practicas Internacionales de

indicador | Descripc_:ic_’m del Iogrq de Situacion
NP Actividades Meta de las actividades segun en que se Comentario
Planificada proceso Informes bimestrales de encuentra CGR
avance del PEI segun SIS
1 | Autoridad Afo 2014 Pedido de Cumplida | La aprobacion del
supervisora(PBS 2) Setiembre: llamado a proyecto de las
El supervisor, en 5,00%(*) concurso subactividades 1.1y
ejercicio de sus 1.2 de esta actividad
funciones y poderes: | Aiio 2015 fue realizada con
es operativamente Abril: 7,00% considerable atraso.
independiente, Junio:7,00%
responsable y Setiembre: 10,00
transparente, protege | %
la informacién
confidencial, cuenta
con la debida
proteccién legal,
posee los recursos
adecuados, cumple
con altos estandares
profesionales gl
1.1 | Subactividad Afio 2014 Borrador del | La Nota SS SG N° 424/14 Cumplida
Setiembre: 5,00% | Proyecto de que adjunta los Informes Si bien el proyecto de
Elaborar proyecto de reestructuracion | bimestrales de restructuracién de la
reestructuracion Setiembre/Octubre 2014 SIS fue presentado
organizacional de la sefiala: en el plazo
SIS y elevar a la establecido en el PEl,
superioridad “Documento que fuera la aprobacion por
remitido a la Gerencia de parte del Directorio
Desarrollo y Gestion del BCP segun
Institucional, en el que se Resolucién del N° 6
plantea la reestructuracion Acta N° 34 del
organica de la 05/06/15, fue
Superintendencia de después de 9(nueve)
Seguros, actividad que fuera meses de la
concluida en su totalidad en presentacion del
forma anticipada conforme a proyecto, el PEI no
la Nota SS.SG. N° 239 del contempla plazo de
18/07/14". aprobacién
1.2 | Subactividad Afo 2015 Borrador del La Nota SS SG N° 0169/15 Cumplida B
Abril: 7.00% Proyecto de que adjunta los Informes La SIS cumplié en

Elaborar proyecto de
Manual de Funciones
de la SIS y elevar a la
superioridad

Manual de
Funciones.

bimestrales de Marzo/Abril
2015, dice:

“Al respecto se tiene la Nota
SS.SG.N° 239 del 15/07/14
mediante el cual se plantea la
restructuracién orgénica de la
SIS

remitir a las
instancias
correspondientes el
proyecto de Manual
de Funciones ya en
el mes de Julio de
2014, el proyecto
presentado tuvo
dificacién tanto

-
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NO

Actividades

Meta
Planificada

Indicador
de
proceso

Descripcion del logro de
las actividades segtn
Informes bimestrales de
avance del PEI

Situacion
en que se
encuentra
segun SIS

Comentario
CGR

1.1 el cual aun no fue
aprobado por las instancias
correspondientes , sin
embargo; adjuntamos las
gestiones realizadas con el
fin de obtener la conformidad
del Directorio del Banco; de
manera a dar cumplimiento a
la sub actividad 1.2"..

nuevo plazo de
presentacién por 90
dias mas , esta
prérroga fue
concedido por
Resolucién del
Directorio (Res. 6,
Acta 34 del
05/06/15), cuyo plazo
fenecia en setiembre
de 2015, pero la SIS
presenté en fecha
19/08/15 el proyecto
con la modificacién
correspondiente ,
pero nuevamente
este proyecto tuvo
alguna modificacion
que luego fue
remitido a la GDGI
en fecha 22/02/16, es
decir 5 meses
después del plazo
extendido por
Resolucion, este
Proyecto fue
finalmente aprobado
por Resolucion del
Directorio del BCP N°
10, Acta N° 73 en
fecha 22/09/16, 7
(siete) meses
después de la
presentacion del
Proyecto, mientras la
SIS ejecutaba sus
funciones en base a
un borrador de
Manual de
Organizacion y
Funciones, es
importante senalar
que la aprobacién del
Manual fue con
posterioridad al
pedido realizado por
este equipo auditor
en el Memorandum
CGR/AG/SIS N° 1 de
fecha 30/08/16

1.3

Subactividad

Elaborar perfil y
cantidad de
funcionarios
minimamente
requeridos en las
diferentes funciones y
elevar a la superioridad

Ano 2015
Junio: 7,00%

Proyecto de
perfiles y

cantidad de
funcionarios

La Nota SS SG N° 245/15
que adjunta los Informes
bimestrales de Mayo-Junio
2015 senala:

" Esta sub actividad
especificada en el PE! para el
mes de setiembre se dio por
finalizada en el mes de junio
a través del Informe
GRH/DDH/DSES/SSA N°
45/15 de la Sub Gerencia
General de Administracién y
Finanzas y de la Gerencia de
Recursos Humanos de fecha

22/06/15 regltado del 4 s

Pendiente

En esta subactividad
se elaboré los
perfiles para los
concursos interno en
Abril del afo 2016 y
para el llamado a
concurso nacional, en
Julio del afio 2016

Asimismo, se
observé que se
encuentra en proceso
de levantamiento de

_, T.JQE. perfiles de los
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NO

Actividades

Indicador
de
proceso

‘ Meta
Planificada

Descripcién del logro de
las actividades segun
Informes bimestrales de
avance del PEI

Situacion
en que se
encuentra
segun SIS

Comentario
CGR

1.4

Subactividad

Llamar a concurso
para llenar los cargos
vacantes de la nueva
estructura

Afo 2015
Setiembre:
10,00%

Pedido de
llamado a
concurso.

llamado a concurso de
Oposicion de Titulos, Meritos
y Aptitudes para cubrir el
cargo de las Resoluciones de
nombramiento de
funcionarios. Se anexa el
Perfil de los Cargos y las
Resoluciones de
nombramiento”

demas cargos de la

SIS, que hasta la

fecha de elaboracién

del presente informe
se encuentran
pendiente el
levantamiento total,
los cargos que aun
no fueron levantados
los perfiles de cargos
son:

¢ Secciones de
Analisis,
Consistencia de
Datos.

o [Inspeccién de
Operaciones de
Reaseguros.

¢ Las Intendencias

e La
Superintendencia
de Seguros.

Que segun la DGDI,
la finalizacion de
levantamiento de
cargos se prevé para
el ejercicio fiscal
2017.

Esta observacién fue
desarrollada en el
item a.2.

Cumplida

El llamado a
concurso Nacional
para llenar los cargos
se realizé en dos
etapas

-La primera se

completé mediante la

incorporacién de 7

personas mediante

las Resoluciones N°

1, Acta N° 39 del

24/05/16 y

Resolucién N° 4, Acta

N° 44 del 14/06/16.

- El segundo
concurso, aprobado
en la Resolucion del
Directorio N° 12,
Acta 54 del 14/07/16
y finalizd mediante
la Resolucion N° 43
Acta N° 94 del
29/12/16, con la
contratacion de 7

Cambios en el
control accionario y
cesiones de cartera
(PBS 6) La autoridad
supervisora aprueba
o rechaza propuesta

ara adquirir

ropiedad

Afo 2015
Agosto: 4,00%
Octubre:8,00%

Resolucion

La Nota SS SG N° 444/15
que adjunta los Informes
bimestrales de
Setiembre/Octubre 2015,
senala:

Cumplida

La SEPRELAD emitio
la Resolucion N°
345/15 "Por la cual se
determinan Politicas
preventivas que
deben aplicar los
sujetos obligados
supervisados por el
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| Indicador Descripcion del logro de Situacién '
NP Actividades Meta de las actividades segin en que se Comentario
Planificada Informes bimestrales de encuentra CGR
proceso avance del PEI segun SIS
mayoritaria o fecha 07/09/15 se da por Banco Central del
cualquier otra concluida esta actividad. Paraguay, en sus
participacion en la procedimientos de
aseguradora, que identificacion de los
genera que esa accionistas de las
persona ( sea una personas juridicas
persona fisica o que operan como
juridica), directa o clientes cuyas
indirectamente, sola sociedades cuentan
o con un asociado, con acciones al
ejerza el control portador”, normativa
sobre la aseguradora. que contempla esta
Se aplica lo mismo actividad y las sub
para las cesiones de actividad 2.1y 2.2
cartera o fusiones de
aseguradoras. |
2.1 | Subactividad Ano 2015 Proyecto de La Nota 344/15 que adjunta Cumplida
Agosto: 4,00% Resolucién los Informes bimestrales de
Elaborar proyecto de Julio/Agosto 2015 establece:
Resolucion referido a
Venta o transferencia “Es un trabajo en conjunto
del paquete accionario con la SIB, la Gerencia de
de las compaiiias de Tecnologia de la Informacion
sequros. y la Unidad Juridica del BCP
se consolido el proyecto de
resolucién que amplia lo
dispuesto en el Articulo N° 2
de la Resolucion de la
SEPRELAD N° 436 de fecha
23/12/11.La SEPRELAD
emitiré la normativa que
contempla esta sub
actividad™.
2.2 | Subactividad Afo 2015 Resolucion La Nota 444/15 que adjunta Cumplida
Octubre: 8,00% los Informes bimestrales de
Emitir y publicar la Setiembre/Octubre 2015,
Resolucion sefala:
“Por Resolucién N° 345 de
fecha 07/09/15 se da por
concluida esta actividad'.

3 | PBS 8: Gestion de Aio 2014 Resolucién La Nota SS SG N° 221/16 Pendiente | Ante la falta de
Riesgos y Controles | Noviembre: que adjunta los Informes cumplimiento del
internos: El 6,00% bimestrales de marzo/abril plazo en el Plan
supervisor exige a la | Afo 2015 2016, sefala: Estratégico, se
aseguradora, como Mayo: 6,00% solicito prérroga en
parte del marco Setiembre: 6,00% ‘En fecha 30/12/15 por Nota fecha 30/12/15en la
general de su Noviembre: SS.SG N° 0549 remitido a la Nota SS.SG N° 0549,
gobierno corporativo, | 5,00% Gerencia de Desarrollo y estimando su
que cuente con Ano 2016 Gestién Institucional, se finalizacién en el mes
sistemas efectivos de | Abril: 4,00% solicité prorroga del plazo de noviembre del afio
gestion de riesgos y establecido a la actividad N° 2016, sin embargo no
controles internos, Modificacion del 3" se observo
incluyendo funciones | plazo (*) documento de la
eficaces en materia Ano 2016 concesién de
de gestion de Marzo: 6,00% prérroga por parte de
riesgos, Agosto: 6,00% las autoridades del
cumplimiento, Octubre: 5,00% BCP. Esta
materia actuarial y Noviembre:4,00% observacion fue
auditoria interna. desarrollada en el

| item 1
3.1 | Subactividad Afo 2014 | Términos de La Nota N° 05QI15 que JI== C;umgnda Esta Subactividad
\ Noviembre: Referencias adjunta los Inf mes / 3l de o | fue desarroliada en
E/evar provecto de 6.00% - | bimestrales d PPRENE ‘_ﬁ \| los plazos prevista en |
7 @ e "
il (L[ 2 &Y [ 2\
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(—-— CONTRALORIA GENERAL " SG!
DE LA REPUBLICA
Mizien Organismo Conslitucional de Control Gubernamental que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico. en beneficio de la sociedad
indicador Descript_:i_én del Iogrq de Situacion )
N° Actividades [ Meta de las actividades segun en que se Comentario
| Planificada Informes bimestrales de encuentra CGR
proceso avance del PEI segun SIS
TDRs (Términos de Noviembre/Diciembre 2014 el PEI.
Referencias) para la sefala:
contratacion de una
consultoria que revise “Documento que fuera
las normas existentes remitido por Nota SS.SG.N°
para reqular la 417 del 28/11/14 a la
administracion de Gerencia de Desarrollo y
riesgos de suscripcion, Gestién Institucional, en el
con énfasis en seguro que se informa que dicha
de caucion y control actividad seria desarrollada
interno, asi como los por el BID como parte de
requisitos para asistencia técnica, sin
aplicacion de Notas embargo se ha concluido la
Técnicas. elaboracién del borrador de
los Términos de Referencia
de dicha actividad”.
| Afo 2015 Resolucién del La Nota SS SG N° 245/15. Cumplida | Se realizé la
3.2 | Subactividad Mayo: 6,00% Directorio. En los Informes bimestrales contrataciéon de la
de Mayo/Junio 2015, sefala: consultoria con un
Contratar y desarrolfar | Modificacién del ano de atraso del
la consultoria. plazo (*) "Por Memorando SS.SG.N° plazo establecido en
Ano 2016 019 de fecha 11/06/15 - el PEl 2014-2016, en

Marzo: 6,00%

Programa anual de
contratacion- PAC 47/2015
se solicita el Cambio de
denominacién-Memorando
SS.DA N° 48 de fecha
30/06/15 PAC 47/2015-
Contratacion de una
Consultoria para desarrollar
Normas de Control Interno y
Gestién de Riesgos para
entidades supervisadas por la
SIS, se realiza el monitoreo
constante del expediente que
a la fecha se encuentra en la
UOC, nos han proveido la
Nota remitida al Gerente
General, Serior Rolando
Arrellaga de fecha 30/06/15
en el cual se solicita la
autorizacion para la
modificacion del PAC
Institucional N° 47/2015
1D.291.365".

La Nota 221/16 que adjunta
los Informes bimestrales de
marzo-abril/16, sefala:

“Respecto a esta sub
actividad por Resolucién N°
13, Acta 27 de fecha
14/04/16 se adjudica a la
PRICEWATERHOUSECOOP
ERS LTDA la Licitacién por
Concurso de Ofertas
Internacionales N°® 47/15-
Para la contratacion de una
consultoria para desarrollar el
Manual de Control Interno Y
Gestién de Riesdos para
entidades superyisadas por la
Superintendencga de
Seguros”. :

fecha 12/05/16 se '
suscribié el Contrato
N° 18/16 entre las
autoridades del BCP
yla
PRICEWATERHOUS
ECOOPERS LTDA,
con un periodo de
nueve meses
contados a partir de
la suscripcion del
contrato para el
desarrollar las
Normas de Control
Interno y Gestién de
Riesgos.

Si bien se observo

que en la Nota
SS.SG N° 0549 de
fecha 30/12/15, la
SIS  solicité a Ia
Gerencia de
Desarrollo y Gestion
Institucional la

modificacion de los
plazos originalmente
establecidos en el
PEl, no se observo
ningun documentos
por la cual se
concede la prérroga
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<
SGS

NO

Actividades

Meta
Planificada

Indicador
de
proceso

Descripcién del logro de
las actividades segin
Informes bimestrales de
avance del PEI

Situacion
en que se
encuentra
segun SIS

Comentario
CGR

La Nota 350/16 que adjunta
los Informes bimestrales de
mayo-junio/16, sefala:

“En fecha 12/05/16 se
suscribe el Contrato N°
18/2016 entre las autoridades
del BCP, el Dr. Carlos
Gustavo Fernandez
Valdovinos en su caracter de
presidente y el sefior Dario R.
Arellaga Yaluk Gerente
General en representacion
del BCP y la
PRICEWATERHOUSECOOP
ERS LTDA.

En virtud al Contrato
suscripto y a las condiciones
del mismo expuesto en los
términos de referencia la
contratante ha presentado en
el mes de mayo el Plan de
trabajo del Proyecto
‘Desarrollo del Manual de
Control Interno y gestion de
riesgos para entidades
supervisadas por la
Superintendencia de
Sequros”

33

Subactividad

Presentar el proyecto
de normativa para
regular la
administracion de
riesgos y control
interno, asi como los
requisitos para aplicar
a las Notas Técnicas.

Ao 2015
Setiembre: 6,00%

Modificaciéon del
plazo (*)

Ao 2016
Agosto: 6,00%

Proyecto de
Resolucién.

La Nota 579/16 que adjunta
los Informes bimestrales de
Setiembre- Octubre/16
sefala:

“En fecha 17 y 19/10/2016,
los consultores de la
PRICEWATERHOUSECOOP
ERS LTDA, remitieron los
siguientes documentos:
a)Revision de comentarios de
la SIS sobre el informe
presentado por la PWC sobre
la Ley 827/96;

b)Resultado del Estudio de
Mercado,

c)Resultado de anélisis de
marco normativo actual y las
modificaciones necesarias
para la implementacioén del
PBS 8.Estos documentos
contienen las modificaciones
surgidas en las reuniones
mantenidas en fecha 13 y
14/10/16 con las autoridades
de la Superintendencia de
Sequros, a los efectos de la
implementacién del nuevo
esquema de control interno y
gestién de riesgos. El informe
esté en etapa de evaluacion y
aprobacion’.

En los Informies bimestrales
de Noviembre- Diciembre!_]é;ﬁ

Cumpiido

1 A0

Esta subactividad se
cumplié con atraso
en relacién al plazo
establecido en el PEI
201-2016 cuya fecha
de presentacion
debi6 ser en el mes
de setiembre del
2015, sin embargo, el
borrador de la
normativa propuesta
por los consultores,
se presentd en fecha
24/11/16.
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CONTRALORIA GENERAL A
DE LA REPUBLICA .
Mision “Orgamismo Constitucionat de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Palnmonio Publico, en beneficio de la sociedad
Indicador Descripcion dei logro de Situacion
Ne Actividades Meta de las actividades segun en que se Comentario
Planificada proceso Informes bimestrales de encuentra CGR
avance del PEI segun SIS
“Los consultores de la i
PRICEWATERHOUSECOOP
ERS LTDA. En fecha
24/11/16 han entregado el
borrador de la normativa
propuesta para su lectura y
comentario de la contraparte”
3.4 | Subactividad Afo 2015 Acto La Nota SS SG N° 667/16 Pendiente | Esta subactividad se
Noviembre: administrativo por | que adjunta los Informes encuentra con atraso
Revisar el productoy | 5,00% el cual se bimestrales de Noviembre- y en etapa de
discutir con el consejo aprueba el Diciembre/16, seiiala: estudio
consultivo la normativa | Modificacién del | trabajo de la
referida a gestion de plazo (*) consultoria. "En el marco de la
riesgos de suscripcion | Aio 2016 elaboracién del Manual de
con énfasis en seguros | Octubre: 5,00% Control Interno y de la
de caucion modificacién de la ley 827/96,
el borrador de la normativa
entregado por la
PRICEWATERHOUSECOOP
ERS LTDA, se encuentra en
estudio en los estamentos de
la SIS y los consultores”
3.5 | Subactividad Afo 2016 Resolucién La Nota SS SG N° 667/16: Pendiente | Esta subactividad se
Noviembre: En los Informes bimestrales encuentra con atraso
Emitir la norma 4,00% de Noviembre- Diciembre/16, y en etapa de
Modificacién del sefiala: modificacién.
plazo (*)
Ao 2016 "A resultas de las revisiones
Noviembre:4,00% efectuadas por la SIS, el
proyecto se esta
modificando”.
4 | Medidas preventivas | Ao 2015 Manual de La Nota SS SG N° 350/16 | Cumplida | Esta Auditoria
| y correctivas PBS 10) | Octubre: 5,00% utilizacion del que adjunta los Informes visualizo el
| La supervisién tiene | Ao 2016 modelo bimestrales de Mayo- cumplimiento de esta |

la facultad y la
capacidad suficiente,
incluso dispone de
los instrumentos
adecuados para
tomar medidas
preventivas y
correctivas
oportunas si la
aseguradora no
opera de manera
concordante con las
précticas
comerciales o los
requisitos
regulatorios sélidos.
Existe una variedad
de acciones o
medidas
compensatorias que
incluyen la
autorizacion para la
intervencién
temprana cuando sea
necesario. Las

Junio: 5,00%

Junio/16, sefala:

“En fecha 29/10/15 mediante
el Informe SS.ICF N° 004/15
se comunico la conclusion de
esta actividad con la entrega
del Manual del Sistema de
Alerta Temprana dando
cumplimiento por
adelantado”.

meta |

i)

= . [ &
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medidas preventivas

y correctivas se

aplican en
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( %= CONTRALORIA GENERAL H
DE LA REPUBLICA
Mision Orgamismo Constitucional de Conrol Gubernamental gue fiscaliza y orotege ei Patrimonio Pubiico. en beneficio de la sociedad
Indicador Descripcion del Iogrq de Situacion )
Ne Actividades Meta de las actividades segun en que se Comentario
Planificada proceso Informes bimestrales de encuentra CGR
avance del PEI segun SIS
aseguradora.
4.1 | Subactividad Ano 2015 Aprobacién del La Nota 444/15 que adjunta Cumplida | Conforme a la
Octubre: 5,00% Modelo los Informes bimestrales de respuesta remitida en
Desarrollar un modelo Setiembre-Octubre/15, el Memorandum SS
de alerta temprana sefala: SG N° 53 del
23/11/186, el Sistema
de Alerta Temprana
“Por Informe SS.ICF. N° 004 esta siendo objeto de
de fecha 29/10/15 se remite mejoras.
el resultado de los trabajos Cabe sefialar que no
realizados del sistema de se visualizé
Alerta Temprana el cual documento de
representa 5% al mes de Aprobacion del
octubre de 2015". Modelo de Alerta
Temprana y que no
se estableci6 plazos
para dicha
aprobacién por parte
de las autoridades
del BCP.
4.2 | Subactividad Ano 2016 Manual de La Nota 350/16 que adjunta Cumplida | De acuerdo a la
Junio: 5,00% utilizacion del los Informes bimestrales de respuesta remitida en
Elaborar el manual e modelo Mayo - Junio/16, sefiala: el Memorandum SS
iniciar el proceso de SG N° 53 del
aplicacion del modelo Nota SS.SG.N° 350/16, las 23/11/16, el Sistema
autoridades de la SIS de Alerta Temprana
expresaron: esta siendo objeto de
; mejoras, tales como:
“En fecha 20/10/15 mediante e Actualizacion de los
el Informe SS.ICF N° 004/15 pardmetros que
se comunico la conclusion de incorpora el sistema
esta actividad con la entrega para su evaluacion.
del Manual del Sistema de o Mejorar la
Alerta Temprana, dando periodicidad de la
cumplimiento por adelantado” informacién que se
carga en el sistema
para que sea
actualizada y
efectiva.

» Cambioy
adecuacion del
médulo contable.

5 | PBS 15: Inversion: El | Aio 2016 Resolucién La Nota SS.SG N° 221/16 Cumplida | La actividad fue
régimen de Abril: 7,00% que adjunta los Informes concluida en el
supervision bimestrales de Marzo - periodo previsto.
establece Abril/16 sefala:
requerimientos con
propésito de ‘Se ha emitido la Resolucion
solvencia sobre las SS.SG.N° 132 de fecha
actividades de 18/09/15 sobre el Régimen
inversién de las de Cobertura de las Reservas
aseguradoras, para Técnicas, Inversion de los
hacer frente a los Fondos Invertibles y
riesgos que éstas Gobierno Corporativo. El
enfrentan. cumplimiento de esta

actividad estaba previsto para
abril de 2016, el cual se dio
concluida de manera
adelantada.
5K Subactividad Ano 2016 Resolucién La Nota SS SG N* 221/15 Cumph‘da
Abril: 7,00% que adjuria los Informes———— .
R&wsar y ajustar las bimestrales de Setiep e Q adl do 2 -,s\\
| ormas de inversion D) Octubre/[5. sefiala;’ %% %W,
| \ I v
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CONTRALORIA GENERAL AL,
DE LA REPUBLICA
Mision Organismo Constitucional de Control Gubernamental que fiscaliza y protege el Patrimonio Publice en beneficio de la sociedad
indicador Descripcién del Iogrq de Situacién ]
N° Actividades Meta de las actividades segun en que se Comentario
Planificada proceso Informes bimestrales de encuentra CGR
avance del PEI segun SIS
|
Al respecto se ha remitido la
Resolucion SS.SG.N° 132 de
fecha 18/09/15 sobre el
Régimen de Cobertura de las
Reservas Técnicas, Inversion
de los Fondos Invertibles y
Gobierno Corporativo.
Previsto para el mes abril de
2016 con una ponderacion
del 7% el cual se dio por
concluida de manera
adelantada, el cual
representa el 100% de la
actividad 5”.
6 | PBS 19 Conduccion | Aio 2015 Resolucidén La Nota SS SG N° 221/16 Pendiente | Ante la falta de
del negocio: La Marzo: 5,00% que adjunta los Informes cumplimiento de los
autoridad Mayo: 5,00% bimestrales de marzo/abril plazos establecidos
supervisora Julio: 5,00% 2016, sefala: en el Plan
establece requisitos Estratégico, en fecha
para la conduccioén Modificacién del "En fecha 30/12/15 por Nota 30/12/15 con la Nota
de la actividad plazo (*) SS.SG N° 0549 remitido a la SS.SG N° 0549, se
aseguradora a fin de | Aio 2016 Gerencia de Desarrollo y solicité prorroga,
garantizar que los Mayo:5,00% Gestion Institucional, se estimando su
clientes reciban un Agosto:5,00% solicité prérroga del plazo finalizacién en
trato justo, antes de establecido a la actividad N° noviembre de 2016,
celebrar el contrato, y 6" sin embargo no se
en todo momento visualizé6 documentos
hasta que todas las en la que las
obligaciones autoridades del BCP
contraidas en virtud hayan concedido la
del contrato hayan prérroga.
sido satisfechas. Esta actividad se
encuentra con retraso
y sin avance al cierre
del ano 20186.
6.1 | Subactividad Ano 2015 Presentacion del | La Nota SS SG N° 221/16 Cumplida | Esta Auditoria
Marzo: 5.00% informe de que adjunta los Informes visualizé el
Revision y evaluacion revision bimestrales de Marzo- cumplimiento de la
de normas en relacion Abril/16, sefala: meta de esta
a los seguros subactividad, que fue
colectivos de ‘Por Nota SS.SG N° 0115 del remitida a la Unidad
cancelacién de deudas 01/04/15 se remite a la Juridica la version
o vida colectiva. Unidad Juridica, la version revisada del proyecto
| revisada del proyecto de ' de Resolucién.
Resolucién del Directorio que |
regula la contratacion, por
parte de las entidades de
crédito, de los seguros
colectivos por cuenta de los
deudores, con lo que se
cumple dicha actividad.
6.2 | Subactividad Ano 2015 Proyecto de La Nota SS SG N° 579/16 En el Memorandum
Mayo: 5,00% Resolucién y que adjunta los Informes SS.SG. N° 54 del
Proyectar la normativa Acta del Consejo | bimestrales de Setiembre- 23/11/16, el
y poner a Modificacién del | Consultivo Octubre/16, sefala: Superintendente de
consideracion del plazo (*) Seguros, sefalo que
Consejo Consultivo Afo 2016 "El avance de las mismas, el cumplimiento de
Mayo:5,00% depende del Dictamen de la estas subactividades
Unidad Juridica. Respecto de | Pendiente | se encuentran con
6.3 | Emitir la Norma Ao 2015 Resolucién esta actividad, se menciona retrasos y no se
Julio: 5,00% que se ha emitido Ia observan perspectiva
Resolucion SS.SG N° 161/16 de avance ya que lo
Modificacién del ‘ gue sanciona a Itau proyectado en esta
plazo (*) Corredora dejSeguros y a ﬁ subactividad (seguros
ya | Ao 2016 Aseguradoraldel Este, p p Gral. de AL \N, de vida colectivo de
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4 k ’J CONTRALORIA GENERAL hsﬁs
DE LA REPUBLICA
Misicn “Organismo Conslitucional de Control Gubernamental que fiscaliza y srotege el Patnmonio Pubiico, en beneficio ¢e la sociedad

T indicador Descripcion dei iogro de Situacion

Ne Actividades Meta de las actividades segun en que se Comentario
Planificada roceso Informes bimestrales de encuentra CGR
P avance del PEI segun SIS

Agosto:5,00%

actividades comprendidas en
el objetivo enmarcado en
esta actividad. Esta
Resolucion fue apelada ante
el Directorio, quien lo
confirmo por Resolucion N°
13 Acta N° 63 de fecha
23/08/16.La Resolucién del
Directorio también fue
apelada ante el Tribunal de
Cuentas por parte del Banco
Itad. Por tanto, la sancion no
esté firme hasta tanto se
agoten las instancias. La
actividad que se pretende
regular mediante este
componente del PEI, requiere
esperar las resultas de la
apelacion”

En los Informes bimestrales
de Noviembre- Diciembre/16:
“Esta actividad no tuvo
avances respecto al ditimo
reporte”.

cancelacion de
deudas) que se podia
regular mediante una
norma emitida por la
SIS vy luego de hacer
una evaluacién
técnica y las
consultas con la
asesoria juridica se
percataron que no
bastaba con una
norma por parte de la
SIS sino también
debia ser regulado
por la actividad
bancaria. |
Posteriormente la SIS |
vio la posibilidad de
que la norma se
emita como
Resolucion del
Directorio del Banco
Central del Paraguay,
lo cual también tuvo
algunos problemas
juridicos que
mostraba dificultad
para que el Directorio
del BCP pueda
imponer la norma en
cuestion.

——

(*) Nota SS.SG N° 0549 de fecha 30/12/15, solicitud de la modificacién de los plazos originalmente establecidos para las
subactividades 3.2, 3.3 y 3.4 de la actividad 3 y las subactividades 6.2 y 6.3 de la actividad 6. La citada nota nunca fue
respondida por las autoridades

Referencia: Principios Basicos del Seguro (PBS), Los Principios Basicos de Seguros, Estandares, Guia y Metodologia de
Evaluacion, se encuentra disponible en el sitio Web de la Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS) 2011, (www .iaisweb.org).

Lo expuesto precedentemente permitio a la Auditoria formular las siguientes observaciones:

a.1) Demora en la aprobacion de la reestructuracion organizacional y del
Manual de Organizacién y Funciones.

La verificacion del cumplimiento de las actividades del Plan Estratégico Institucional (PEI)
BCP 2014 - 2016 Objetivo Estratégico N° 2, Proyecto 4, que corresponde a la
Superintendencia de Seguros, en las Sub-actividades 1.1 “Elaborar proyecto de
reestructuracion organizacional de la SIS y elevar a la superioridad”y 1.2 “Elaborar proyecto
de Manual de Funciones de la SIS y elevar a la superioridad” de la Actividad 1, evidencio
que:

La Sub-Actividad 1.1 “Elaborar proyecto de reestructuracion organizacional de la SIS y
elevar a la superioridad” que, de acuerdo al PEI BCP 2014-2016 el plazo establecido para la
ejecucion de esta sub-actividad en un porcentaje de ejecucion del 5,0% fue setiembre del
afno 2014, se dio cumplimiento a ese plazo. En la Nota SS.SG N° 239 de fecha 15/07/14 el
Superintendente de Seguros presenté a la Gerencia de Desarrollo y.8e8tion-lnstitucional el

!onecto de restructuracion orgamzacmnal de la SIS, sin mbargo’iue“aproquug (meses)
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después de su presentacion por la Resolucién del Directorio del BCP N° 6, Acta N° 34 de
fecha 05/06/15 “Superintendencia de Seguros-Reestructuracion Organizacional.

La Sub-actividad 1.2 “Elaborar proyecto de Manual de Funciones de la SIS y elevar a la
superioridad”. El plazo previsto en el PE| para la elaboracién y presentacién de esta sub-
actividad en un porcentaje del 7,0 % era abril del afio 2015, pero el proyecto analizado y
consensuado del Manual de Funciones de la SIS fue remitido por la SIS en fecha 22/02/16
para su aprobacion a la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional con un atraso de 5
meses respecto al plazo extendido por Resolucién del Directorio N° 6, Acta 34 del 05/06/15,
que, luego fue aprobado con la Resolucién del Directorio del BCP N° 10, Acta N° 73 en
fecha 22/09/16, si bien la aprobacion no tiene plazo establecido en el PEI, se sefiala que 7
(siete) meses después de la presentacion del Proyecto del Manual fue la aprobacion,
mientras la SIS ejecutaba sus funciones en base a un borrador de Manual de Organizacién
y Funciones, es importante sefalar que la aprobacién fue con posterioridad al pedido
realizado por este equipo auditor en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 1 de fecha 30/08/16

Por otra parte, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 1 de fecha 30/08/16, esta Auditoria
solicité el Manual actualizado de Organizacion, Funciones y Procedimientos de la
Superintendencia de Seguros, y la disposicion legal que lo aprobé.

En respuesta, en el Memorandum SS.SG N° 029 del 06/09/16, el Superintendente de
Seguros, sefior Bernardo Navarro Amarilla, informé:

“El antiguo Manual de Funciones ya ha quedado derogado por la aprobacion de una nueva
estructura organica para la Superintendencia de Seguros. Actualmente la Superintendencia
trabaja en base al Manual de Funciones provisorio. Este Manual de Funciones provisorio ya
paso por revisién y aprobacion de la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional, paso
ineludible para poder ser elevado a las autoridades del Banco Central del Paraguay. El
Manual de Funciones fue elevado a la Presidencia de la Institucion...”. El subrayado es de la
CGR.

Considerando lo expuesto precedentemente, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 36 del
16/11/16, esta Auditoria solicité informar el motivo de que el proyecto de la Reestructuracion
Organizacional de la SIS de la Sub-Actividad 1.1 y el proyecto de Manual de Funciones de
la SIS de la Sub-Actividad 1.2, fueron aprobados con retraso.

En respuesta, en el Memorandum SS.SG. N° 54 del 23/11/16, el Superintendente de
Seguros informé que:

1. Respecto a la sub-actividad 1.1: “En primer lugar hay que destacar que los plazos
establecidos en los planes estratégicos son tentativos y estimativos, pues estos planes
se hacen con mucha anticipacion. Por ejemplo, el Plan Estratégico para el 2017/2019
se estuvo elaborando desde mediados del corriente afio, cuando que va a entrar a regir
recién desde el arfio que viene y tiene vigencia hasta el 2019. Esto siempre introduce
muchas incertidumbres, en particular con iniciativas que deben pasar por revision o
aprobacion de otras unidades del Banco Central del Paraguay. En efecto, la
reestructuracio’n de la organizacién de la SIS paso por prolongados procesos de

r
m/smo D/rector/o del Banco Central o‘ef Paraguay.

% b\

V|S|on Orgamsmo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Geslion detgniral y Agenta de l.umn ara la buena Administracion”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria gov py | || car@@gontr alor Py

c; mecip S
£ 2015



26 (Veintiséis)

P ey

‘(k CONTRALORIA GENERAL 1
DE LA REPUBLICA =

o Organismo Corstiticionat de Control Gubernamental que fiscahza y protege e Patrimonio Pubiico en beneficio de 14 sociedad

2. Respecto a la sub-actividad 1.2: “.../a SIS cumplié en enviar el proyecto a la GDGI ya
en Julio de 2014. Asimismo, el Manual de Funciones debié esperar la aprobacion final
del proyecto, pues hasta tanto no se aprobara, podria sufrir modificaciones lo cual
hubiera obligado a modificar nuevamente el proyecto de Manual de Funciones. La
Resolucion que aprobaba la reestructuracion de la SIS (Res. 6, Acta 34 del 5/6/2015)
dio un plazo de 90 dias para remitir el Manual de Funciones. Este fue remitido a la
GDGI segiin Memorando SS.SG N° 62/2015 del 19/08/2015, cuya copia se adjunta, por
lo que también cumplié con el plazo establecido por la Resolucion del Directorio...de
dicha presentacion se entré en un proceso de discusion, que terminé con la remision
del proyecto consensuado a la GDGI (Memo SS.SG N° 3/2016 del 22/02/2016). A su
vez, la GDGI lo remitié formalmente al Directorio segiun Memo GDGI.DOP N° 22/2016
del 10/03/2016....

Finalmente, dado la pregunta de la auditoria en este punto...hay que puntualizar que la
SIS no es la reparticion indicada para responder esla prequnta, pues el que aprueba
una iniciativa de esta naturaleza es el Directorio del Banco Central del Paraguay.

Como podra notar la Auditoria, este tipo de objetivos, con profundos cambios en la
estructura organica, son complejos y en consecuencia, dificiles de predecir con
exactitud su cronograma de aprobacion e implementacion”.

Respecto a la Sub-Actividad 1.2:

Si bien la SIS cumplié en remitir el proyecto del Manual de Funciones a la Gerencia de
Desarrollo de Gestién Institucional (GDGI) ya en Julio de 2014, el proyecto presentado tuvo
modificacion tanto del contenido como el nuevo plazo de 90 dia mas para su presentacién,
esto aprobado en la Resoluciéon del Directorio (Res. 6, Acta 34 del 05/06/15), el nuevo plazo
fenecia en setiembre de 2015, pero la SIS en fecha 19/08/15 presenté el Proyecto
modificado, pero este nuevamente tuvo alguna modificacion y fue presentado a la GDGI en
fecha 22/02/16, es decir 5 meses después del plazo extendido por Resolucién, este
Proyecto finalmente fue aprobado por Resolucion del Directorio del BCP N° 10, Acta N° 73
en fecha 22/09/16, se sefala que el PEl no establece plazo de aprobacion, pero se observo
que 7 (siete) meses después de la presentacion del Proyecto fue la aprobacién, mientras la
SIS ejecutaba sus funciones en base a un borrador de Manual de Organizacién y
Funciones, es importante sefalar que la aprobaciéon del Manual fue con posterioridad al
pedido realizado por este equipo auditor en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 1 de fecha
30/08/16.

Se resalta que el Manual de Organizacién y Funciones fue aprobado con la Resolucion del
Directorio del BCP N° 10, Acta N° 73 de fecha 22/09/16, con posterioridad al pedido
realizado por este equipo auditor en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 1 de fecha 30/08/16.

Con posterioridad a la presentaciéon de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“Estamos de acuerdo en que hubo atrasos en la aprobacion de los productos finales, pero
debemos tener en cuenta lo siguiente: i) La SIS cumpliéo con lo establecido en el Plan
Estratégico Institucional (PEI), pues, como fue informando y documentado a la CGR en la
respuesta al Memorandum CGR/AG/SIS N° 21/16, el proyecto fue remitido a la Gerencia de
Desarrollo y Gestion Institucional en fecha 15 de Julio deg 2014, porNota 58:.SG N° 239/14,
&(Idec;r ant-s del plazo, esraba‘ec;do e, Setiembre/20 Cajpe ‘destacar que g | PEI exigia
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elevar el proyecto a la superioridad, no la aprobacion final. La aprobacion de la
reestructuraciéon organizacional es potestad del Directorio del Banco Central del Paraguay y
se puede decir que se apelaron a todos los “...mecanismos para acelerar su aprobacion... ”,
tal como sugiere la CGR. Por lo tanto, estaba fuera del control de la SIS la fecha final de
aprobacion. ii) Con respecto al Manual de Funciones, tampoco hubo atrasos pues si bien es
cierto que el PEI fue aprobado por Resolucién del Directorio y alli se establecia un plazo
hasta abril de 2015, la reestructuracion institucional fue posterior y en ella el Directorio
establecié un nuevo plazo para su presentacion. En efecto, la Resolucion 6, Acta 34 del
5/06/15 dio un plazo de 90 dias para elaborar el proyecto de Manual de Funciones y
elevarlo. Esto también se cumplio, pues, segun consta en el Informe de la CGR, péagina 18,
el referido proyecto se remitiéo a la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional segun
Memorando SS.SG N° 62/2015 del 19/08/2015, es decir, antes de los 90 dias de lo que
exigia la Resolucién. Este hecho también reafirma lo ya mencionado de que haber enviado
un Manual de Funciones aun antes de su aprobacion no hubiera sido correcto pues este
podia ser modificado o incluso rechazado. Finalmente, lo mismo que con la
reestructuracion, la aprobacion del Manual de Funciones es potestad escapada al control de
la SIS”.

El andlisis de este descargo permite a esta Auditoria sefialar cuanto sigue:

La SIS envio el proyecto del Manual de Funciones a la GDGI en Julio de 2014, su plazo de
presentacion tuvo modificacion de 90 dias por Resolucién del Directorio (Res. 6, Acta 34
del 05/06/15), cuyo plazo fenecia en setiembre de 2015, posteriormente en fecha 19/08/15
la SIS remitio el Proyecto consensuado a la GDGI en fecha 22/02/16, 5 meses después del
plazo extendido por la citada Resolucién, este Proyecto fue finalmente aprobado por
Resolucién del Directorio del BCP N° 10, Acta N° 73 en fecha 22/09/16 con demora en la
aprobacion de dicho proyecto. Se resalta que para la aprobaciéon del Directorio del BCP
para ambos proyectos no se establecieron los plazos en el PEIl, hecho que no debe estar
aislado en el proceso del cumplimiento de las actividades de la SIS. Por tanto, esta
auditoria se ratifica en la observacion.

Conclusion

1. La reestructuracion Organizacional de la Superintendencia de Seguros fue aprobada
en la Resolucion del Directorio del BCP N° 6, Acta N° 34 del 05/06/15, con nueve
meses de retraso con respecto al plazo fijado para la presentacion del Proyecto de
reestructuracién, meta establecida en el Plan Estratégico Institucional y, ademas, el
PEI no contempla plazo de aprobacién final.

2. El Manual de Organizacion y Funciones fue aprobado por las autoridades del Banco
Central del Paraguay después de siete meses de la presentacion del Proyecto v,
mientras tanto, la SIS desarrollaba sus funciones en base a un Manual de
Organizacion y Funciones “provisorio”. El PEI no establece plazo para su aprobacion
lo que deja al albedrio de las autoridades dicho cumplimiento.

Recomendacion
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a.2) La Superintendencia de Seguros no elaboré la totalidad de los perfiles
de cargo al 30/11/16, de acuerdo a la Resolucion GG. N° 126/16.

La verificacion del cumplimiento de los procesos de las actividades del Plan Estratégico
Institucional BCP 2014 — 2016 en el Objetivo Estratégico N° 2, Proyecto 4 de la SIS, Sub-
actividad 1.3 “Elaborar perfil y cantidad de funcionarios minimamente requeridos en las
diferentes funciones y elevar a la superioridad”™, evidencié que la SIS no contaba con la
totalidad del perfil de cargo al 30/11/16.

Al respecto, la Resolucién de la Gerencia General del Banco Central del Paraguay N° 126
de fecha 23/08/16 “Modelo de Perfiles por competencia (MPC)-Levantamiento de Peffiles
de Cargos por Competencias” establece:

“Articulo 1°: Aprobar la adopcion de la Metodologia “Modelos de Perfiles por Competencias
(MPC)” para la elaboracion de los Perfiles de Cargos por Competencias de los funcionarios
del BCP".

Articulo 2° Aprobar el cronograma de actividades presentado por el Departamento de
Organizacion y Procesos, dependiente de la Gerencia de Desarrollo y Gestién Institucional,
para el levantamiento de los perfiles conforme se establece en el articulo 1° de la presente
resolucion, el que seréa ejecutado entre los meses de agosto a noviembre de 2016°. El
subrayado es de la CGR.

En base a la normativa legal trascrita precedentemente, en el Memorandum CGR/AG/SIS
N° 44 del 28/11/16, se solicito:

1. Copia autenticada del perfil del cargo de todos los funcionarios, establecido en la
nueva reestructuracion Organizacional de la SIS.

2. Senalar cual es la dependencia encargada de realizar los perfiles solicitados y
explicar el procedimiento realizado.

En respuesta, en el Memorandum GDGI.DOP N° 164 del 13/12/16 de la Gerencia de
Desarrollo y Gestidn Institucional y del Departamento de Organizacién y Procesos, informé:

En relacién al punto 1:

"En el marco de los llamados para los Concursos Internos y Concursos Nacionales, se ha
elaborado los perfiles que fueron remitidos en el Memorando GDGI/DOP N° 00143/2016 de
fecha 29/09/16.

Los demas perfiles de cargos estan siendo elaborados conforme a un cronograma
aprobado por Resolucion GG.N° 126 de fecha 23/08/16 de la Gerencia General, que
establece el Modelo de Perfiles por Competencia para la elaboracién de los Perfiles de
Cargos, que ya fueron remitidos en el Memorando GDGI/DOP N° 149 de fecha 20/10/16...

En relacién al punto 2:

"Que por Resolucién N° 14 Acta N° 56 de fecha 07/08/14, el D/rector/o del BCP modifica el

7
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y Gestion Institucional (GDGI) conjuntamente con el Departamento de Gestion del Talento
de la Gerencia de Recursos Humanos (GRH) tendra a su cargo la elaboracion del perfil del
cargo para cada llamado.

El procedimiento es realizado de la siguiente manera; el area que necesita cubrir el cargo
vacante remite un Memorando a la Gerencia de Recursos Humanos (GRH), en la cual
solicita iniciar el proceso administrativo para el llamado interno a Concurso de Oposicion de
Titulos, Meritos y Aptitudes para cubrir el cargo vacante.

Luego la GRH, remite a la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional (GDGI) los
documentos a fin de solicitar que elabore el perfil del cargo vacante.

La GDGI, remite al érea que solicita cubrir el cargo, el formulario de descripcion del perfil del
cargo a fin de completar las funciones esenciales, las competencias técnicas, conductuales
y emocionales; como asi también, otros requisitos del cargo. Se trabaja en forma conjunta y
una vez completo el formulario de descripcion de cargo se solicita al responsable del sector
otorgue su conformidad a dicho formulario.

Finalmente, la GDGI remite a la GRH toda la documentacion a fin de proseguir con los
tramites administrativos’.

Conforme a esta respuesta se evidencio6 la realizacion del perfil para los cargos incluidos en
los llamados a Concurso Interno y Nacional de Oposicién de Titulos, Méritos y Aptitudes en
fecha 24/04/16, para las vacancias de los siguientes cargos:

Concurso Nacional de Oposicion de Titulos, Méritos y Aptitudes: aprobado por Resolucion
del Directorio N° 12, Acta 54 de fecha 14/07/16:

Analista Econdmico,

Analista Matematico-Actuarial

Analista de Regulacién y Procedimiento
Inspector de Riesgos Tecnoldgicos

Concurso Interno, aprobado por Resolucion del Directorio N° 2, Acta 38 de fecha 20/05/16,
cuyo llamado se realiz6 el 24/05/16:

Seccién de Estudios Actuariales

Seccién de Andlisis Econdmico y Estadistico

Seccién de Inspeccién de Riesgos Tecnologicos

Seccion Normas y Procedimientos.

La elaboracion de los perfiles sefialados precedentemente se realizé conjuntamente por el
Departamento de Gestién del Talento de la Gerencia de Recursos Humanos (GRH) y la
Gerencia de Desarrollo y Gestién Institucional (GDGI).

El perfil para los demas cargos también debi6é ser elaborado de acuerdo al cronograma
aprobado en la Resolucion GG. N° 126 del 23/08/16 cuyo plazo previsto para su ejecucion
era entre agosto y noviembre del afio 2016. Debido a ello, en el Memorandum CGR/AG/SIS
N° 79 del 07/02/17, se solicité el cumplimiento a esa fecha de I dispuesto en el articulo 2°
de la Resolucion G.G. N° 126 de fecha 23/08/16, “Modelado de Perfiles per-Competencia
(MPC) - Levantamiento de perfiles de cargos por competengia”, parar[gs r:‘arg‘as que no
formar tparte del llamado de la SIS. } (
|
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En respuesta, en el Memorandum GDGI.DOP N° 013 del 09/02/17, la Gerencia de
Desarrollo y Gestion Institucional, sefialo:

«...se informa que se procedio al levantamiento de los cargos detallados a continuacion, con
base en lo previsto en el cronograma aprobado por Resolucion de la Gerencia General.

Divisién Riesgos de Lavado de Activos.

Division Supervision de Riesgos Tecnolbgicos.

Division Administrativa.

Secretaria General SIS.

Divisién Anélisis de Mercado.

Divisién de Operaciones de Reaseguros.

Divisién Supervisién Extra Situ.

Divisién Supervision In Situ.

Divisién Supervision de Auxiliares del Seguro.

Divisién Estudios Actuariales e Inscripcion de Planes de Seguros.
Divisién Asistencia al Usuario de Seguros.

Seccion Registro de Auxiliares del Seguro.

Seccion Analisis y Registro de Operadores de Reaseguros.
Seccién Inscripcion de Planes de Seguros.

Seccion Inspeccion Auxiliares del Seguro.

Seccion Inspeccion de Seguros 1.

Seccion Analisis de Estados Financieros.

Analista de Control Financiero.

Seccién Apoyo a la Gestion Documental.

No obstante, se prevé para inicios de marzo finalizar el levantamiento de los perfiles
vacantes (Andlisis de Consistencia de Datos e Inspeccion de Operaciones de Reaseguros),
asi como de las Intendencias y la propia Superintendencia de Seguros (SIS), conforme al
cronograma aprobado. El subrayado es de la CGR.

Al respecto, en esta segunda etapa se procedera a remitir a la SIS los perfiles de cargos
levantados para su revision y validacién por parte de los encargados de dicha area.
Posteriormente sera elevado el resultado al Gerente General para su aprobacion final
estimandose culminar a finales del afio 2017 conforme al Proyecto Estratégico del
Departamento de Organizacion y Procesos.

En cumplimiento a su pedido, se remite en version magnética los borradores de los Perfiles
elaborados a la fecha de las dependencias citadas”.

La respuesta de la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional evidencié que el
levantamiento de los perfiles remitidos, se realizaron en el periodo de setiembre a
noviembre de 2016, sin embargo, aun se encuentra en etapa de levantamiento de datos la
elaboracién del perfii de los cargos, de las tres Intendencias de Seguros del
Superintendente de Seguros y del Analisis de Consistencia de Datos e Inspeccion de
Operaciones de Reaseguros que, segun el plazo previsto en la Resolucion G.G. N° 126 de
fecha 23/08/16, esta acc*on debieron haber culminado en
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La falta de perfil del cargo para el desempefio de funciones de la SIS podria conducir a una
seleccién de persona no competente para ocupar el cargo y, consecuentemente, al
incumplimiento de los objetivos propuestos por la Divisidbn en perjuicio del desempefio
general y de la eficacia y eficiencia de la Superintendencia de Seguros.

También es necesario tener en cuenta que el objetivo del perfil del cargo es definir de una
manera clara y sencilla las tareas a ser realizadas por la persona que ocupa un
determinado puesto y de las cualidades necesarias para llevar a cabo con éxito el
cumplimiento de los objetivos de la SIS.

Con posterioridad a la presentacién de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

‘La afirmacion no es correcta. La Superintendencia de Seguros remitié a la Presidencia
segun Nota SS.SG N° 550/2014 en fecha 30/12/14, un estudio sobre la cantidad de
funcionarios minimamente requeridos, para qué cargos, asi como el perfil para cada uno de
ellos. Se adjunta copia del mismo. Como es de conocimiento de la CGR- por los informes
remitidos por otras dependencias del BCP que se resaltan el Informe de la CGR péaginas 19
al 21 — se obro finalmente conforme el reglamento, es decir, presentarlos nuevamente para
cada concurso. Los trabajos que esta realizando la GDGI en conjunto con la SIS para
completar los perfiles de todos los cargos- Modelo de Perfiles por Competencias — asi como
la fecha probable de finalizacion, ya esta bien explicado en el Informe de la CGR en las
paginas mencionadas’.

El analisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacion,
considerando que la entidad auditada solo justificé adjuntando la Nota SS.SG N° 550/2014
del 30/12/14 donde solicit6 a la Presidencia del BCP la incorporacién de 15 (quince) nuevos
funcionarios, y adjunté los perfiles preliminares para los cargos solicitados, no asi el estado
del levantamiento de los perfiles pendientes con relacion al Modelo de Perfiles por
Competencias. El descargo presentado no aporta nuevos argumentos que ameriten su
rectificacion. Por tanto, la respuesta confirma la observacion formulada.

Conclusién

La SIS no cumplié con el levantamiento de la totalidad de los perfiles previstos para
noviembre del ejercicio fiscal 2016, seguin se establece en la Resolucién G.G. N° 126 del
23/08/16. Los cargos cuyos perfiles no fueron levantados son los de Intendente,
Superintendente de la SIS y de Analisis de Consistencia de Datos e Inspeccion de
Operaciones de Reaseguros.

Recomendacién

La SIS debera agilizar el relevamiento de datos para la revisién, validacion y aprobacion del
perfil de los cargos de Superintendente, Intendente y de Analisis de Consistencia de Datos
e Inspeccion de Operaciones de Reaseguros respectivamente a efectos del cumplimiento
efectivo de los ob/jetivos delaSISydela disposif:icbn legal vigepte para glkefetto:..
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a.3) Incumplimiento de la disposicion legal establecida para designaciéon de
funcionarios a los diferentes cargos.

La verificacion de la reestructuracion organizacional de la Superintendencia de Seguros,
evidencié que en la seleccién del personal para ocupar cargos, en algunos casos, fue
realizada mediante un Concurso Interno y Nacional de Oposicién de Titulos, Méritos y
Aptitudes y, en otros casos, los cargos fueron llenados por funcionarios designados
directamente mediante una Resolucién del Directorio, sin concurso alguno. Asimismo, se
evidencid que existen funcionarios que no tienen asignadas funciones especificas pero que,
sin embargo, se encuentran en distintas dependencias de la SIS.

Al respecto, el articulo 1 del Anexo de la Resolucién del BCP N° 12, Acta N° 66 de fecha
20/12/12 “Reglamento para el acceso a cargos de responsabilidades de Banco Central del
Paraguay” sefala: “Los cargos de responsabilidades vacantes del Banco Central del
Paraguay de Jefaturas de Seccion, Division, Direccion Departamental, Intendencias,
Gerencias de Areas, Sub Gerencias Generales, Auditor Jefe, Jefatura de la Unidad Juridica y
Gerencia General, seran cubiertos conforme a los procedimientos administrativos definidos
en el presente reglamento, a través de los respectivos concursos de Titulos. Meritos vy

Aptitudes.

El articulo 2 de la misma Resolucién sefala, “Las disposiciones establecidas en este
Reglamento son de aplicacion obligatoria como paso previo para la promocion a los cargos
de responsabilidad jerarquica dispuestos en el Art. 1°, por traslado, renuncia, jubilacion o
fallecimiento del titular del cargo, como asi también por creacion o fusion de dependencias”.

Asimismo, el articulo 3 dispone: “Podran aspirar a los cargos vacantes reglamentados por
esta disposicion, los funcionarios permanentes que cumplan los requisitos minimos
establecidos en las bases del respectivo concurso”.

A continuacion se expone el listado de funcionarios que accedieron a cargos sin concurso,
segun fue informado por la entidad en el Memorandum SS.SG N° 45 del 27/10/16:

a.3.1) Funcionarios que fueron designados a los cargos por Resoluciéon del
Directorio sin el debido concurso.

N° Nombre y Apellido | Cargo o Funcién que Desempeiia RO CIE gg;ctorlo L
. ] | Intendente de Control de Operaciones de A o an
1 Pedro Osvaldo Gonzalez Rios | Reaseguros y Auxiliares de Sequros. Res. N° 20-Acta N° 40 del 10/06/14
. . Intendente de Control Financiero de la o o
2 Raul Adolfo Alderete Quintana Superintendencia de Seguros. Res. N° 21-Acta N_ 40 del 10/06/14
s g:lg’:éga BRI L Jefa de la Division Administrativa Res. N° 18-Acta N° 16 del 11/03/16
4 | Maria Cristina Gonzalez Alonso ' Jefa de la Secretaria General Res. N° 7-Acta N° 34 del 05/06/15
5 | Martha Arias de Valinott L e 9 B D By Res. N° 7-Acta N° 34 del 05/06/15
6 | Derlis Penayo Ramirez Intendente de Estudios Técnicos Res. N° 7-Acta N° 34 del 05/06/15
. . o Jefe de Divisién de Estudios Actuariales e o a
7 Francisco Rubén Vera Ruiz Diaz Inscripciones de Planes de Seguros-IET | “Res. N° 7-Acta N° 34 del 05/06/15
8 | Maria Graciela Mora de Talavera Jefa de Supervision In Situ-ICF Res. N° 7-Acta N° 34 del 05/06/15
9 | Radl Ignacio Ortiz Bernal Jefe de Supervisién Extra Situ-ICF Res. N° 7-Acta N° 34 del 05/06/15
10 | Norma Fernandez de Caballero Division de Supervision de Riesgos Tecnoldgicos | Res. N°  7-Acta N° 34 del 05/06/15
11 I Efram Aponte Ferreira Analista de Control Financiero-ICF [ Bes..b.l,‘j_ 7-Acta N° 34 del 05/06/15
12 | Merf :qles Pedrozo de Goralewski éif:uc:zti}glosll'\?:sde Supervision de A?‘*mafes dek chég- rﬁ‘%‘ ta N° 34 del 05/06/15
g
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Resolucién del Directorio del

Nombre y Apellido Cargo o Funcion que Desempeiia BCP

Seccion Inspeccion de Riesgos Tecnolégicos. -

o 7_ o
R e Res. N° 7-Acta N° 34 del 05/06/15

(*)Carlos Porfirio Ferrari Caceres

(Ménica Raquel Fernandez Bogad Seccion de Analisis y Registro de Operaciones de

o _ o
| Reaseguros-Encargada de Despacho. Re_s. b e N EE U

Jefa de Seccion Registro Auxiliares del Seguro-

Rafaela M. Concepcion Ruiz A. ICORAS

Res. N° 7-Acta N° 37 del 16/06/15

Jefe de Supervision de Riesgos de Lavado de

Eduardo Henri Paul Dolsa Ocampo Activo-ICE

Res. N° 13-Acta N° 68 del 24/09/15

Fuente: Memorando SS.SG N° 45/16, en respuesta Al Memorandum CGR/AG/SIS N° 21/16.
(*) Encargados de despacho.

En esta lista se expone el nombre de los funcionarios nombrados en cargos de
responsabilidad jerarquica sin el cumplimiento de los procedimientos administrativos
definidos en el reglamento, es decir, mediante el correspondiente Concurso de Titulos,
Méritos y Aptitudes, conforme fue aprobado en la Resolucién del Directorio del BCP N° 12,
Acta N° 66 de fecha 20/12/12.

Por ello, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 21 del 26/10/16 se requirié informar el criterio
de seleccion usado para las designaciones de los funcionarios expuesto en el cuadro de
arriba, durante la reestructuracion organizacional.

En el Memorandum SS.SG N° 45 del 27/10/16, el Superintendente de Seguros informé: “las
designaciones...fueron solo confirmaciones. Entendiendo como tal, aquellos cargos o
posiciones que cambiaron de denominacién o solo sufrieron modificacién en sus funciones,
pero que estaban ya ocupados en la antigua estructura. Por ello no requirieron de concurso.
Asimismo la designacion...se realizé ante la urgencia de llenar la vacancia de un cargo muy
importante (Supervision de Riesgos de Lavado de Activos) y debido a que el concurso para
llenarlo fue declarado desierto. El resto fueron llenados mediante concurso, lo cual se hace
referencias en las Resoluciones respectivas.

Es deseable que, en el llenado de cargos, en la Superintendencia de Seguros proceda con
un criterio de igualdad de oportunidades para todos los funcionarios y, por tanto, proceda a
convocar un Concurso Interno y Nacional de Oposicion de Titulos, Méritos y Aptitudes, para
lo cual cuenta con un reglamento aprobado por una disposicién legal. Procediendo de esta
manera, no solo dara cumplimiento a sus propias normas internas sino que, ademas de
promocionar a los funcionarios mas capacitados utilizando herramientas objetivas, técnicas y
transparentes, podra cumplir mejor con las delicadas funciones que la Institucién desempefia
y en caso de confirmaciones o cambio de denominacion como sefiala en la respuesta
debieron ser aclarados en las respectivas resoluciones los cargos similares ocupados
anteriormente o el cambio de nombre de la dependencia del cual proviene.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“En primer lugar, las designaciones a los diferentes cargos es facultad exclusiva del
Directorio del Banco Central del Paraguay de conformidad a lo dispuesto en el art.19 inc. f) —
Ley N° 489/95 ORGANICA DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY, no la
Superintendencia de Segquros.

En segundo lugar, en términos estrictamente legales, se ha cum olido..con el marco

normativo. Los nombramientos se han solicitado bajo el ampdro del in¢isa A del-Articulo 61°

de ;T JLey 827 de Seguros, y los nombramientos se han re :‘Jzado medfanre Reso)‘uc;on del
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Directorio en todos los casos. La Resolucién citada en el Informe, N° 12, Acta 66 de
20/12/2012, habla de carqgos vacantes y los cargos mencionados en la pagina 22 — con las
excepciones que se citan a continuacion — no eran cargos vacantes. A eso nos referiamos
cuando en el Memo SS.SG N° 45 del 27/10/16 deciamos ~...fueron solo confirmaciones.
Entendido como tal, aquellos cargos o posiciones que cambiaron de denominacion o solo
sufrieron modificaciones en sus funciones, pero que ya estan ocupados en la antigua
estructura...”.

De la lista mencionada, solo hay tres cargos que podrian considerarse vacantes y son los
numerados como 1,2 y 16. Los dos primeros son Intendentes y fueron llenados con urgencia
por personal superior que ya estaban ejerciendo en la categoria de Intendentes en otras
areas. El Tercero, como es de su conocimiento (ver pagina 23 de vuestro Informe), ante la
urgencia de llenarlo y dado que el concurso interno se declaré desierto (ver Resolucion 11,
Acta 41 del 25/06/15, que se adjunta). Las designaciones las hizo el Directorio del Banco
Central del Paraguay, en pleno uso de sus atribuciones establecidas en el Articulo 19° inciso
q) de la Ley 489 Organica del Banco Central del Paraguay. El Estatuto del Personal, a que
hace referencia el mencionado Articulo, no plantea restricciones para las mencionadas
designaciones.

En la lista hay dos personas que solo son encargados de despacho, mientas se procesaba
el concurso, por lo que no deberian estar en dicha lista. Estas personas son las enumeradas
con el 13 y el 14, en la lista obrante en la pagina 22. Los concursos para estos cargos
constan en las Resoluciones 10, Acta 41 del 25/06/2015 — que se adjunta — y la N° 7, Acta
41 del 25/06/2015, que ya obra en poder de la CGR como parte de la respuesta al Memo
CGR/AG/SIS N° 21/16

Esta Auditoria se ratifica en su observacién teniendo en cuenta que en su descargo la SIS
adjunté los mismos documentos que ya fueron analizados por el equipo auditor y que
confirma que 14 funcionarios fueron nombrados en sus respectivos cargos durante el
periodo 2014 a 2016 sin mediar Concurso Interno y Nacional de Oposicion de Titulos,
Méritos y Aptitudes, aun siendo cargos vacantes “los numeros 1,2 y 16” como se sefialé en
el descargo.

Se aclara que el numerado 16 del cuadro precedente “Eduardo Henri Paul Dolsa Ocampo”,
fue designado directamente por el directorio como Jefe de Supervision de Riesgos de
Lavado de Activo-ICF en la Res. N° 13-Acta N° 68 del 24/09/15 posterior a la Resolucion
del Directorio N? 11, Acta N? 41 del 25/06/15 “Jefatura de la Division de Supervision de
Riesgo de Lavado de Activos, dependiente de la Intendencia de Control Financiero de la
Superintendencia de Seguros-Declarar vacante” igualmente debié evaluado para
desempenarse en el area.

En cuanto a los 2 funcionarios, “que son encargados de despacho” el Sr, Carlos Porfirio
Ferrari Caceres enumerada con el 13 en el descargo, si bien se desempefiaba como
encargado de despacho en las Seccidon de Inspeccion de Riesgos Tecnolégicos por
Resolucion N° 7-Acta N° 34 del 05/06/15, durante el proceso del concurso, igualmente debid
ser evaluado para el desempenfo en el area, con respecto a la Resoluciéon 10, Acta 41 del
25/06/15, segun descargo, solo sefala que la Jefatura de |la Seccién Inspeccion de Riesgos
Tecnologrcos quedo vacante y no es un Ilamado de concursojpara el } se sefiala

en el descargo. )
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Con respecto a la Sra. Ménica Raquel Fernandez Bogado enumerada con el 14, si bien se
desempefiaba como encargada de despacho en la Seccion de Analisis y Registro de
Operaciones de Reaseguros por Resolucion N° 7, Acta N° 34 del 05/06/15, durante el
proceso del concurso, igualmente debié ser evaluada para el desempefio en el area. Con
respecto a la Resolucion N° 7, Acta 41 del 25/06/15, designa a la Sra. Susana Beatriz
Pessolani Mandelik como Jefe de la Seccion de Analisis y Registro de Operaciones de
Reaseguros y no a la Sra. Ménica Raquel Fernandez Bogado, quien fue objetada por esta
auditoria. Por lo tanto, se sefala que fueron designados al cargo por Resoluciéon del
Directorio, sin mediar concurso.

Conclusion

La SIS nombré y/o confirmé a funcionarios en sus respectivos cargos durante el periodo
2014 a 2016, sin mediar Concurso Interno y Nacional de Oposiciéon de Titulos, Méritos y
Aptitudes, incumpliendo los procedimientos administrativos establecidos en la Resolucion del
Directorio del BCP N° 12, Acta N° 66 de fecha 20/12/12.

Recomendacion
Los miembros del Directorio del Banco Central del Paraguay deberan:

1. Para la seleccién de funcionarios de la SIS en todos los casos, realizar los llamados
a Concurso Interno y Nacional de Oposicién de Titulos, Méritos y Aptitudes,
conforme a las disposiciones legales vigentes para el efecto.

2. Realizar una evaluacion del perfil de los funcionarios que fueron directamente
confirmados en sus cargos por el Directorio durante la reestructuracion entre el
periodo fiscal 2014 a 2016 a fin de precisar si dichos funcionarios debe recibir
capacitaciones en el cargo que ocupan para cumplir a cabalidad con las funciones,
asignadas.

3. Por los medios administrativos idéneos, investigar las causas de esta falencia a
efectos de deslindar responsabilidades y en su caso aplicar las sanciones
correspondientes.

a.4) Funcionarios actualmente sin funcion especifica designada en
Resolucion que se encuentran trabajando en distintas dependencias de
la SIS.

Prosiguiendo con la verificacion del llenado de cargos se evidencié que algunos funcionarios
que se encuentran en la SIS no tienen designada por Resolucion a que dependencia de la
SIS fueron designado, por tanto se desconoce la funcién que cumplen. En algunos casos
son funcionarios que ya estaban en la SIS desde antes de la restructuracion aprobada en la
Resolucién del Directorio del BCP N° 6, Acta N° 34 de fecha 05/06/15 y otros, fueron
trasladados a la SIS después de la restructuracion pero sin designacion de funcién, la
Resolucion solo se limita a sefialar su traslado a la SIS sin especificar la dependencia ni qué
funcién va cumplir. A continuacién se expone el listado de los: fumnonaﬂes que se

encuentran en. d:cha SltuaCIOI'I ( ( S )\
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' Funcién que
realizan segtin el i
Nombre y s . Resolucion por la cual
N° : Ubicacion Superintendente -
A fue designado a la SIS
pellido de la SIS g
*)
N s Resolucion del Directorio del
Division de Supervision de y 3
1 Juan Arce Herrera Riesgos de Lavado de Activo Tareas de Inspeccion BCP. N° 22 del 08/03/10
) ) Notificador y tramites Resolucién del Directorio del N
2 | Ricardo Cardozo Coronel Secretaria General Administrativos. BCP. N° 400 del 02/11/07
3 | Gladys E. Lesmo Lépez Divisién Administrativa Tramites administrativos Resol. N° 6 del 26/11/09
. . Resolucién N° 112 del
4 | Alberto Lezcano Méndez Secretaria General Chofer 20/07/10
. - Division de Supervision de - o
5 | Sixto C. Morinigo Caballero Riesgos de Lavado de Activo Tarea de Inspeccién Resol. G.G N° 54 del 11/05/16
——
6 | Mario Luis Pintos Divisién Administrativa Tramites administrativos g;%cg/uoion b ECE]
Intendencia de Control de ” . .
7 | Myriam Emilia Taruni Operaciones de Reaseguros Tareas de Inspeccién Resoluc:)on G PG L
- BCP. N° 015 del 06/02/06.
v Auxiliares del Seguro
. . Intendencia de Control = | Resolucion N° 109 del
8 | Guido Zaldivar Rales | Financiero Tareas de Inspeccién 08/07/15

Fuente: -Memorando DGP.D.P. N° 003/17. en respuesta al Memorandum CGR/AG/SIS N° 63/17
-Memorando SS.SG N° 18/17, en respuesta al Memorandum CGR/AG/SIS N° 87/17
(*) En la Resolucién de traslado a la SIS no establece la funcién a realizar, las mismas fueron respondidas por el
Superintendente en el Memorando SS.SG N° 18/17

A fin de ampliar lo informado el cuadro precedente, en el Memorando SS.SG N° 18 de 17/02/17
el Superintendente detallo:

- “...Ricardo Cardozo Coronel:
Funcion: Notificaciones, dentro y fuera de la institucién, fotocopias, distribucion de
documentos a las diferentes é&reas de la Superintendente de Seguros, foliaturas de
documentos, atencién en Mesa de Entrada, atencion del teléfono y otras tareas
concernientes al drea, asignadas por la jefatura.

- Gladys Lesmo Lopez:

Funcién: Preparacién de Planillas Consolidadas para el pago de pasajes y viaticos (G.A.) a
Supervisores, Inspectores, Notificadores y Conductor de la SIS; elaboracion de
Memorandos de pedido de certificacion presupuestaria para el pago de pasaje y viaticos:
realizacion de asiento de provision contable para pago de pasajes y viticos; carga en el
sistema BCP/control de asistencia, permisos particulares/oficiales y mencion/créditos de
todos los funcionarios de la Superintendencia de Seguros,; carga y procesamiento en el
Sistema BCP/control de asistencia, solicitudes de horas extras, horas creditos y
compensaciones; carga en el Sistema BCP/autogestion de las solicitudes de
vacaciones(apertura-suspension continuacion); preparacién y carga en el sistema BCP/ el
pedido ttiles de oficina para la SIS.

- Mario Luis Pintos
Funcién: control en el Sistema BCP/control de asistencia del movimiento diario de entrada y
salida de los funcionarios de la SIS a fin de detectar a tiempo las inconsistencias, la salidas
injustificadas en el horario laboral, ausencias injustificadas que se puedan presentar en el
célculo de horas trabajadas proporcionados por el sistema, informe y provision a los
funcionarios del célculo de horas trabajadas a fin de su verificacion respectiva, verificacion y
reqﬁzacf(jn de los asientos contables de reconocimiento de,ingresos e or la SIS,
en goncepto dg) pago de. J,nscn'?k_in y/o renovacién de jmatricu ' "éa‘&gé res del
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seguro, ingresos generados en el concepto de multa aplicadas por la SIS como
consecuencia de sumarios administrativos e ingresos generados por inscripcion de
auditores externos; verificacién de fondo y forma de documentos que ingresan en la Division
Administrativa en distintos conceptos, especialmente a lo relacionado a las solicitudes para
pago de pasajes y vidticos; Elaboracién de solicitud de expediente de capacitacion y/o
Misién Oficial al exterior de los funcionarios designados”.

Con posterioridad a la presentacién de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefial6é cuanto sigue:

“El Informe dice “...se evidencié que algunos funcionarios de la SIS no tienen asignada una
funcién especifica...”, lo cual no es correcto, pues en el mismo cuadro que expone el
Informe en su péagina 23, constan las funciones asignadas a cada uno de ellos.

Asimismo, en el mismo parrafo se expresa “...pero no se le asignoé funcién especifica y su
Resolucién sélo expresa su traslado a la SIS...". Al respecto, cuando se trata de traslados
de funcionarios y que no involucra la asuncién a un cargo, se emite una Resolucion de
Gerencia General que sblo expresa que pasa a prestar servicio en la Superintendencia de
Seguros. Luego por Resolucion de la Superintendencia se le asigna a una
Intendencia/Divisiéon/Secciéon en particular, debiendo ejecutar las tareas propias
establecidas en el Manual de Funciones. Los funcionarios sin cargo, pueden moverse
dentro de la SIS solo con Resolucion del Superintendente.

Se vuelve a resaltar, tal como lo hiciéramos en la respuesta a vuestro Memo CGR/AG/SIS
N°e 87/17. ~...A pesar de que el mencionado Informe no procede de ésta dependencia, sino
del Departamento de Gestion del Personal — Division del Personal, quizas sea de utilidad
hacer la aclaracion que dichas personas actualmente no ocupan un cargo, pero tienen
funciones asignadas en diferentes dreas de ésta Superintendencia. Es decir, sin cargo
actual, implica que no ocupan una jefatura, no que estén sin ninguna funcion asignada. En
Informes anteriores ya se detallé a vuestra auditoria, la funcién que desempefia cada
persona de ésta reparticion”. El subrayado es nuestro”.

El analisis del presente descargo, sefala que del listado de funcionarios expuesto
precedentemente, existen funcionarios que realizan diversas funciones que no estan
designadas por Resolucion. En la resolucién de traslado solo se limitan a exponer que pasa
a prestar servicio en la Superintendencia de la SIS, por lo demas la entidad auditada no
aportd hechos ni argumentos nuevos que ameriten la rectificacion y confirma que los
funcionarios sin cargo especifico solo cuentan con Resolucién de traslado a la SIS, en la
que no se establecen las funciones asignadas por Resolucién, ademas no se adjunto
documento legal que especifique a que Intendencia, Divisiéon o Seccién en particular fue la
designacién, y las tareas propias a ejecutar establecidas en el Manual de Funciones.

Conclusion

La Superintendencia de Seguros tiene funcionarios sin funcién especifica, es decir que, en
la correspondiente Resolucion de traslado, no se aclara en qué dependencia de la SIS va a
prestar su servicio y, por tanto, se desconoce la funcién que debe cumplir, de acuerdo a la
respuesta dada por el Superintendente de Seguros al equipo auditor sefialando que esos
funcionarios realizan diversas tareas y que, en algunos cagos, los funcionarios, ya estaban
asjghados a la SIS antes de la reestructuracu?n y, en otro$| su trgsladado fué gos.terior ala
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Recomendacién

1. Los responsables del Departamento de Gestion del Personal — Division del Personal
del Banco Central del Paraguay, deberan considerar especificar en la Resolucion de
traslado de los funcionarios la funcion que pasan a desempefar y la dependencia a
cargo donde prestara sus servicios, a fin de poder controlar el cumplimiento de sus
funciones conforme al Manual de Funciones.

2. La SIS debera gestionar las medidas necesarias para ordenar por Resolucion
mediante, las tareas especificas a los funcionarios que se encuentra actualmente
sin designacién de funciones.

a.5) Funcionario trasladado a la SIS como Encargado de Despacho sin
Resolucion de designacion.

Igualmente la verificacion y analisis de los cargos evidencié que el funcionario, el Lic. Pablo
Antonio Rodriguez Aglero, presta servicios en la Divisién de Riesgos Tecnologicos de la
SIS, pero sin Resoluciéon de designacion. Por tanto, en el Memorandum CGR/AG/SIS N°
87 del 13/02/17 se solicitd una copia autenticada de la Resolucion de designacion como
Encargado de Despacho del funcionario Lic. Pablo Antonio Rodriguez Aglero, de la
Division de Supervision de Riesgos Tecnoldgicos.

En respuesta, en el Memorandum SS.SG N° 15 del 14/02/17, la Superintendencia de
Seguros informo:

“La encargaduria (sic) de despacho del Sr. Pablo Antonio Rodriguez Agiiero fue solicitada
por Nota SS.SG N° 4 del 4 de enero de 2017, estando pendiente la Resolucion de la
Gerencia. Se adjunta copia”.

El Sefior Pablo Antonio Rodriguez fue designado a prestar servicios en la Division de
Riesgos Tecnoldgicos de la Intendencia de Control Financiero de la Superintendencia de
Seguros con la Resolucion G.G. N° 166 del 14 de noviembre de 2016, y desde esa fecha se
encuentra en la citada Divisiébn sin ser nombrado mediante una Resolucién como
Encargado de Despacho.

Al respecto, el articulo 6°, parrafo 4, de la Resolucién N° 12 Acta 66 de fecha 20/12/12
“Reglamento para el Acceso a Cargos de Responsabilidad del Banco Central del Paraguay”
dicta: “Mientras dure el proceso del Concurso, el cargo vacante sera cubierto por un
Encargado de Despacho nombrado por Resolucion de la Sub Gerencia General de
Administracion y Finanzas con Visto Bueno de la Gerencia General, a propuesta del
responsable del area. La propuesta sera realizada por el responsable de la dependencia en
la que exista la vacancia. El ejercicio de la encargaduria (sic) de Despacho tendra vigencia
hasta la conclusion del concurso”.

Asimismo, en los documentos adjuntados a la respuesta de la SIS, se visualiz6 que recién
en fecha 04/01/17, en la Nota SS.SG. N° 004, la Superintendente de Seguros solicité al
Gerente de Recursos Humanos la designacién del funcionario Sr. Pablo Antonlo Rodriguez
Aguero como Encargado de Despacho de la Division de Supe de Riesgos
Tegnolégicos de la Intendencia de Control Financiero, a pgsar de gsf@:cpm servicios

en q ha DIVIS?H desde no iembre dﬁl 2016. -(_5,'-'}.-3
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Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“El caso del Sr. Pablo Antonio se solicité su encargaduria en fecha 4/01/17 por Nota SS.SG
N° 004 — como lo menciona vuestro Informe — y se le autoriz6 por Resolucion
SGAAF/GRH/DDH N° 5/17 cuya copia se adjunta. Antes de eso no estaba ejerciendo ni
fungiendo ningun cargo de jefatura en la Divisién de Riesgos Tecnologicos. La SIS ya ha
solicitado el llamado a concurso a través del Memorando SS.DA N° 5/2017 del 13/02/17 y se
aguarda que eso se concrete.

La demora es razonable, pues la Gerencia de RRHH suele juntar las solicitudes de concurso
de modo a hacerlo todo de una vez”.

El analisis del Descargo permite a esta auditoria sefialar que, el licenciado Pablo Antonio
Rodriguez, el mismo fue designado a prestar servicios en la Division por Resolucion G.G.
N° 166 del 14/11/16 y no en fecha 04/01/17 como sefala en su Descargo la SIS, luego de
dos meses, en fecha 04/01/17, la SIS solicité su encargaduria, recién en la Resolucién
SGGAF/GRH/DDH N° 005 del 22/02/17 fue designado como encargado de Despacho de la
Divisién de Supervision de Riesgos Tecnolégicos, es decir que el citado funcionario estuvo
a cargo de la jefatura de la Division de Supervision de Riesgos Tecnologicos por un periodo
de tres meses sin la Resolucién de designacion Por lo que esta Auditoria se ratifica en esta
observacion.

Conclusioén

Se evidencié que el Licenciado Pablo Antonio Rodriguez Aglero, quien fue designado a
prestar servicios en la Divisién de Supervision de Riesgos Tecnolédgicos en la Resolucion
G.G. N°166 del 14/11/16, luego de dos meses en fecha 04/01/17, la SIS solicitd su
encargaduria y, recién en la Resolucion SGGAF/GRH/DDH N° 005 del 22/02/17, se lo
designdé como encargado de Despacho de la Division, es decir que el citado funcionario
ocup6 el cargo de la jefatura de la Division de Supervision de Riesgos Tecnologicos por un
periodo de tres meses sin contar con la Resolucién de designacion, incumpliendo asi el
articulo 6°, parrafo 4, de la Resolucion N° 12 Acta 66 de fecha 20/12/12 “Reglamento para
el Acceso a Cargos de Responsabilidad del Banco Central del Paraguay’.

Recomendacion

1. La SIS debera buscar mecanismos para agilizar y formalizar las designaciones
relacionada a su dependencia en la que existan futuras vacancias para ocupar los
cargos de Despacho debido a la responsabilidad y el normal funcionamiento del Sector
y no aguardar a que la Gerencia de RRHH reuna las solicitudes de concurso de modo a
“hacerlo todo de una vez” .

2. Por los medios administrativos idoneos, investigar las causas de esta falencia a efectos
de deslindar responsabilidades y en su caso aplicar las sanciones correspondientes.

a.6) Atraso en el proceso de las sub-actividades correspondientes a las
Actividades 3 y 6, del PEI BCP 2014-2016.

actividagdeés el PlarmEstratégico
Proyecto 4, de la SI8 }Actividad

La pverificacién del cumplimiento de los procesos de la
Ins“t'ucional BCP 2014 - 2016, Objetivo Eﬁratégico N°
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3, “PSB 8: Gestién de Riesgos y Controles internos: El supervisor exige a la aseguradora,
como parte del marco general de su gobierno corporativo, que cuente con sistemas
efectivos de gestion de riesgos y controles internos, incluyendo funciones eficaces en
materia de gestion de riesgos, cumplimiento, materia actuarial y auditoria interna”, evidencié
atrasos en el cumplimiento de los plazos establecidos en el PEI- BCP 2014-2016 de las
siguientes Sub-actividades:

3.2 “Contratar y desarrollar la consultoria-,

— 3.3 “Presentar el proyecto de normativa para regular la administracion de riesgos y
control interno, asi como los requisitos para aplicar a las Notas Técnicas’,

3.4 “Revisar el producto y discutir con el consejo consultivo la normativa referida a
gestion de riesgos de suscripcion con énfasis en seguros de caucion”y

3.5 “Emitir la Norma”.

Asimismo, se evidenciaron atrasos en los procesos de la sub-actividad 6.2, “Proyectar la
normativa y poner a consideracion del Consejo Consultivo”, y en la sub-actividad 6.3, “Emitir
la Norma” de la Actividad 6 “PBS 19 Conduccion del negocio: La autoridad supervisora
establece requisitos para la conduccién de la actividad aseguradora a fin de garantizar que
los clientes reciban un trato justo, antes de celebrar el contrato, y en todo momento hasta
que todas las obligaciones contraidas en virtud del contrato hayan sido satisfechas”. Se
debe senfalar que segun el PEI, el plazo de ejecucion para la actividad 3 era abril/2016 v,
para la actividad 6, era julio/2015. Sin embargo, el Superintendente de Seguros, en la Nota
SS.SG N° 0549 de fecha 30/12/15, solicité a la Gerencia de Desarrollo y Gestidén
Institucional la modificacion de los plazos originalmente establecidos en el PEI, estimando el
nuevo plazo de finalizaciéon para noviembre de 2016. La citada nota nunca fue respondida
por las autoridades.

En base a lo expuesto precedentemente, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 36 del
16/11/16, esta Auditoria solicité informar el motivo del incumplimiento de los plazos
previstos en el PE! - BCP 2014-2016 - Objetivo Estratégico N° 2, Proyecto 4, de las sub-
actividades citadas mas abajo, segun el informe bimestral presentado por la SIS:

1.1 La sub-actividad 3.2, que tenia prevista su culminacién en mayo/2015.
1.2 La sub-actividad 3.3, que tenia prevista su culminacion en setiembre/2015.

1.3 La sub-actividad 3.4, que tenia prevista su culminacién en noviembre/2015.
1.4 La sub-actividad 6.2, que tenia prevista su culminacién en mayo/2015.

1.5 La sub-actividad 6.3, que tenia prevista su culminacion en julio/2015.

En respuesta, en el Memorandum SS.SG. N° 54 del 23/11/16, el Superintendente de
Seguros, informé:

Con respecto a la sub-actividad 3.2, 3.3y 3.4:

“Antes que nada, hay que aclarar que el objetivo que se busca con esta actividad es muy
complejo e implica armar el marco normativo necesario para poder aplicar la supervision
basada en riesgos, componente principal del nuevo modelo de supervisién que ahora se
esta ytilizando en los paises mas avanzados. Dado que esta éarea es tot
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Con respecto al atraso en este componente, se puede afirmar que dos fueron las causas:
En primer lugar, el proyecto no tenia financiamiento cuando la actividad se habia incluido
dentro del Plan Estratégico. Se exploraron varias posibilidades, pero la alternativa que
finalmente se siguio fue la de modificar el PAC 47, de modo a incluir en ella esta actividad
(Ver Memorando SS.SG.N° 019/15, cuya copia se incluye en la respuesta al Memorando
CGR/AG/SIS 32/16). En segundo lugar, y lo que fue mas relevante, dado que implica emitir
una normativa y por lo tanto requiere experticia que no existe en nuestro mercado, se tuvo
que llamar_a un _concurso _internacional. El concurso internacional resulté mucho mas
complejo que lo esperado, segun las reglas aplicables de contrataciones publicas. No
obstante, se cumplié en contratar la consultoria y esta esta avanzando normalmente”.

Con respecto a las actividades 6.2 y 6.3:

“Lo que en el 2014 parecia ser una actividad (seguros de vida colectivo de cancelacion de
deudas) que se podia regular mediante una norma emitida por la Superintendencia de
Sequros, luego de hacer una evaluacion de la literatura técnica al respecto y las consultas
con la asesoria juridica y colegas supervisores de otros paises, se vio que para regular
eficazmente no bastaba una norma emitida desde seguros, sino que debia ser también
regulado como una actividad bancaria, lo cual esta fuera del ambito de la Superintendencia
de Seguros. Posteriormente se explor6 la posibilidad de que la norma salga como
Resolucién del Directorio del Banco Central del Paraguay, lo cual también se encontré con
algunos problemas juridicos, es decir, argumentos juridicos que mostraba dificultades para
que el Directorio del Banco Central del Paraguay pueda imponer la norma en cuestion. De
hecho, en muchos paises la actividad sélo pudo ser regulada mediante una Ley, por los
mismos problemas que hemos detectado.

Se adjuntan comunicaciones via Email con Juridico sobre el tema, que demuestra cuanto la
SIS ha insistido sobre este proyecto, no habiéndose podido llegar a un parecer favorable.
No esta demas destacar que la opinién de Juridico es muy importante para poder sacar una
Resolucion de ésta naturaleza.

La complejidad desde el punto de vista juridico se puede comprobar después de lo
acontecido con el sumario administrativo a Banco Itau y Aseguradora del Este, con relacion
a un caso de seguro de vida colectivo de cancelacion de deudas. Estas dos entidades
fueron sancionadas por la Superintendencia de Seguros, pero la sancién ha sido apelada y
hoy esta en el Tribunal de Cuentas, por lo que no esta firme.

Finalmente, hay que tener nuevamente en cuenta en cuanto a las incertidumbres de plazos
a que el supervisor se enfrenta cuando planea cambios que se consideran complejos con
mucho tiempo de anticipacion. El disefio que hoy tiene el Plan Estratégico es rigido y
desalienta el incorporar metas que tengan complejidad. Tampoco tiene en cuenta las
actividades que han sido logradas con mucha anticipaciéon, que hubo en el caso de la
Superintendencia’.

De acuerdo a lo expuesto precedentemente, se presentd una serie de inconvenientes
durante la ejecucién de los procesos de las actividades 3 y 6, por lo que no se pudo cumplir
el plazo en el tiempo y forma.

Con,srderando lo sefialado precedentemente y, ante la falta de resp’uast:r aixpedvdo de
acion del plazo de eJecuc:lon de las actnwdades 3y6, ehel Memsrandum CGR!.AGISIS
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N° 52 del 02/12/16 se solicité informar el grado de cumplimiento de las actividades del Plan
Estratégico 2014-2016, segun se detalla:

1. Actividad N° 3 “Gestion de Riesgos y Controles Internos” en relaciéon a la Sub actividad
3.3y34y35.

2. Actividad N° 6 “Conduccion del Negocio”, en relacién a la Sub Actividad 6.2 y 6.3.

En respuesta, en el Memorandum SS.SG N° 61 del 12/12/16, el Superintendente de
Seguros, respondio:

“Actividad N°3 “Gestién de Riesgos y Controles Internos™ en relacion de la Subactividades
3.3, 34y35.

El avance es del 74%, segun el ultimo informe que se adjunta (20 sobre 27 puntos) que se
pondera la actividad).No obstante, desde dicho informe ya han habido otros avances que
aun no se han informado. Este avance es la presentacién del Informe sobre el marco
normativo reglamentario y herramientas de supervision ya presentados por la PWC que
estan en etapa de aprobacion. La consultoria avanza con toda normalidad.

“Actividad N°6 “Conduccién del negocio”, en relacion a la Sub Actividad 6.2 y 6.3.

El avance es del 55% (10 sobre 15 puntos que se pondera la actividad), No hay perspectiva
de lograr un mayor avance por los motivos ya explicados extensamente...”

La respuesta confirma el incumplimiento de los plazos establecidos en el PEI para las
actividades 3 y 6, considerando que el pedido de ampliacién de plazo para la ejecuciéon no
fue aprobado.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“Actividad 3. Control interno y gestién de riesqos: Es cierto que hubo atraso, pero
plenamente justificados en la respuesta a vuestro MEMO CGR/AG/SIS N° 36/2016 y tal
como se expone en vuestro Informe, pagina 25. Dicha actividad esta concluida (ver
Memorando SS.SG N° 37/2017 donde se informa la finalizacion de la consultoria), que
finalmente es el objetivo que busca cualquier Plan Estratégico. Caben resaltar dos cosas:
ilgue el proceso de contrataciones involucra a muchas instancias, fuera de la
Superintendencia, por lo que los plazos pueden variar con respecto a lo previsto, estando
esto fuera de control de la unidad originalmente solicitante; ij)en el marco normativo de
contrataciones publicas exhibe mucha rigidez y constantes cambios, lo cual pueden
introducir demoras inesperadas.

Actividad 6.Requlacion de sequros de vida colectivos: Es cierto, pero su no concrecion esta
plenamente justificado en la respuesta de vuestro MEMO CGR/AG/SIS N° 36/2016 y tal
como se expone en vuestro Informe, paginas 25 y 26. Dado que existian problemas con la
viabilidad legal de la propuesta, mal hubiera hecho la SIS en sacarlo igual.

La entidad en su descargo no aporta hechos ni argumentos nuevos eriten la
rectificacion de las observaciones de las actividades 3 y 6. i
7 2 4 -
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Conclusién

Lo sefialado precedentemente permite concluir que:

1. La verificacion del cumplimiento de los procesos de la actividad 3, “PSB 8: Gestion
de Riesgos y Controles internos” del Plan Estratégico Institucional BCP 2014 — 2016,
evidencio que al cierre del 31/12/16 se produjo un atraso de 8 meses en el
cumplimiento de los plazos establecidos en ese Plan. Asimismo, en la Actividad 6,
“PBS 19, Conduccion del negocio”, se observo un atraso de 1 afio y 5 meses en la
ejecucién con respecto a los plazos previstos en el PEI.

2. El Superintendente de Seguros, en la Nota SS.SG N° 0549 de fecha 30/12/15,
solicité a la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional la modificacién de los
plazos originalmente establecidos en el PEIl, pero la citada nota nunca fue
respondida..

Recomendacién

La Superintendencia de Seguros debera elaborar un analisis previo del tiempo que
implicaria la ejecucién de las actividades mas complejas para incluir en el Plan Estratégico
Institucional del periodo 2017-2019, o posteriores, y asi poder cumplirlas en el plazo
establecido y lograr sus objetivos con eficiencia y eficacia.

INSPECCION A LAS EMPRESAS DE SEGUROS

La razdén de ser de la Superintendencia de Seguros es velar por |la solvencia y estabilidad
del mercado asegurado mediante el ejercicio de sus facultades de fiscalizacién y regulacion.

En virtud al articulo 56 de la Ley 827/96 “De Seguros”, Seccion I, “De la Autoridad de
Control”, que establece: “...Créase la Superintendencia de Seguros como autoridad de
control de todos los entes de seguros y reaseguros, la que se organizara y tendra las
atribuciones que determina esta ley.

La Superintendencia de Seguros dependera del Directorio del Banco Central del Paraguay,
pero gozara de autonomia funcional y administrativa en el ejercicio de sus funciones”.

La Superintendencia de Seguros (SIS), en representaciéon del Banco Central del Paraguay,
ejerce las funciones de control de inspeccién, vigilancia y examen de las Entidades del
Sistema Financiero. A continuacién se expone el tipo de entidades, y el nimero de cada
tipo, fiscalizadas por la SIS, de acuerdo al informe publicado en la pagina web del BCP al
cierre del ejercicio fiscal 2016.

Empresas Privadas ' Cantidad
Auditores Externos 36 |
Empresas Reaseguradoras 130
Empresas Corredoras de Reaseguros 19
Empresas Corredoras de Seguros 51
Liquidadores de Siniestros 23
Agentes de Seguros 1003 |
Entidad Mixta Cantnd-a ————— =

Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados de d y N \ \

¥

‘ . Bancos y Afines (Caja Bancaria). \ s AN
i | ) S ’ . J‘.. - f /_\ i .’ " '-';.'-J
.r'l 6;—- v/ ; (" P %’j k_)cd i « _;_'?.-_'-_P-II_I__.. wascuth G, ||

—tr

| T >
‘.I'I:iﬁr_J\-':?l.'i_]iinlslT'-U Carls stitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Lqmro y Agente de Cambio pz Ja Ia buena Administracion

Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: {595)(21) 6200 000 | Web: www contraloria. gov py | Em-nl cgr@contraloria gov W

4 meci 7
(% mecip e



44 (Cuarenta y cuatro)

((L =" CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
Mision  Orgamismo Constiucional de Control Gubernamental que ‘iscaliza y protege ¢ Patnmoero Pubiico en bengficio e la soviedad

Los procedimientos de auditoria aplicados por este equipo auditor tuvieron como objetivo
fundamental la evaluacién del cumplimiento de la funcién de inspeccién realizada por la
Superintendencia de Seguros de las Compafiias de Seguros y Reaseguros, con el objeto de
medir el grado de eficiencia y cumplimiento en las inspecciones realizadas.

A continuacion se expone el resultado de la evaluacién a la Superintendencia de Seguros:

a) Documento no proveido por la Superintendencia de Seguros al momento
del requerimiento realizado por el Equipo Auditor.

Al verificar la metodologia utilizada por la SIS para definir la ndmina de las empresas de
Seguros a seleccionar para la elaboracién del Cronograma Anual de Inspeccion, se
constaté que la Superintendencia de Seguros no contaba con un criterio documentado y
aprobado en una disposicion legal para la seleccion.

Al respecto, el parrafo 12, de la Introduccién de los “Principios Basicos de Seguros,
Estandares, Guia y Metodologia de Evaluacion de la “Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros, IAIS”, expresa: “El supervisor debe reconocer que la
transparencia y responsabilidad en todas sus funciones, contribuye a su legitimidad y
credibilidad. Un elemento critico de la transparencia esta en que el supervisor brinde la
oportunidad para la consulta publica significativa en el desarrollo de politicas de supervision,
y en el establecimiento de nuevas y actualizadas reglas y regulaciones. Para asequrar el
apropiado _funcionamiento futuro del sector sequros, asi _como para promover la
transparencia y la responsabilidad, el supervisor debe establecer un cronograma claro para
la consulta y la accién publica”. El subrayado es de la CGR.

En la misma disposicion, en el parrafo 15, sefala: “Independientemente de la estrategia que
se elija, el supervisor debe poder demostrar que en efecto. el resultado es similar a aplicar
los requisitos de supervision directamente en las entidades del grupo de sequro, del que
emanan los riesqos. Este procedimiento permite asequrar una supervision eficaz a nivel de
grupo, asi como garantizar que todos los riesqos relevantes a nivel de grupo, que afectan a
las entidades de sequros estén apropiadamente atendidos”. El subrayado es de la CGR.

Por lo expuesto, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 2 de fecha 02/12/16 se requirié la
normativa que determina los criterios y procedimientos utilizados por la SIS para definir la
némina de las empresas que seran incluidas en el Cronograma Anual de Inspeccion de la
SIS y para los controles de inspeccion in situ y extra situ de la SIS.

En respuesta, en el Memorandum SS.SG N° 28 de fecha 06/09/16, el Superintendente de
Seguros, informé:

“Los criterios basicos utilizados para determinar qué entidades visitar son: a) el tamafio
relativo de las mismas, b) el desemperio logrado por las empresas aseguradoras en los
“Indicadores Financieros y Calificacion de Riesgos de las Empresas de Seguros” c) Tiempo
trascurrido desde la dltima inspeccion y d) la gravedad de las observaciones de la ultima
inspeccion. Como se puede observar, los aspectos considerados son tanto de tipo
cuantitativos como cualitativos. La primera alerta surge precisamente de los indicadores
financieros generados en forma bimestral. Las pérdidas recurrentes, la disminucion de
reservas, o marcados descensos en el margen de so!venc,'a son las de alerta que
frecuenremente suelen marcar sefiales de advertencia.l Las s r-tqae‘ en de lo
Cui tativo sr Uenen un. fuen‘e componente de expe Je;I:ra y M;sronaf péf"‘_ de las
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entidades como ser, continuos o reiterados incumplimientos de los mismos aspectos, no
subsanar debilidades que les fueran sefaladas en ocasion de alguna inspeccion, respuesta
insatisfactoria a observaciones realizadas, entre otras.

Aqui es relevante resaltar que la Superintendencia todavia exhibe un namero insuficiente de
personal como para poder desarrollar un proceso mas intensivo de inspecciones. En efecto,
la Intendencia de Control Financiero tiene a su cargo 4 divisiones, Supervision In Situ,
Supervisién Extra Situ, Supervision de Riesgos Tecnolégicos, Supervision de Riesgos de
Lavado de Activos. El subrayado es de la CGR.

Las dos primeras divisiones hasta inicios del 2016 solo contaban con 3 inspectores para la
supervisién de 35 comparias, en el mes de enero de 2016 se incorporaron por concurso
externo 6 nuevos inspectores. La Supervision de Riesgos de Lavado de Activos sufrio la
migracién de sus dos Unicos funcionarios durante el afio 2015, hacia fines del mismo afio se
inicié la reestructuracion de la misma y también a inicios del 2016 fue posible dotarla de
nuevos integrantes que a la fecha se estan formando en esta area. Por ultimo la division de
Riesgos Tecnoldgicos experimentd un cambio de enfoque en sus tareas, ya que
anteriormente debia prestar servicios de asistencia tecnoldgica a toda la Superintendencia
de Seguros ademas de las tareas de inspeccion, actualmente el soporte tecnologico quedo
a cargo de la Gerencia de Tecnologia del BCP, pudiendo esta divisién concentrarse en las
tareas de Inspeccion de Riesgo Tecnologico In Situ en la empresas aseguradoras.

El hecho de trabajar con un numero de personal insuficiente requiere que las entidades a
ser visitadas deban ser seleccionadas cuidadosamente a los efectos de maximizar el
impacto con el menor uso posible de recursos humanos. El subrayado es de la CGR.

Los avances en cuanto al Sistema de Alerta Temprana (SAT) también constituye un hecho
relevante, pues ayudara a determinar la correcta seleccion de entidades que requieren de
una atencion especial por parte de la Superintendencia.

Finalmente, cabe también resaltar que, en_muchas ocasiones se puede planificar _un
determinado cronograma de visitas, pero al surgir una crisis puede que este cronograma se
modifique por la necesidad de direccionar el escaso personal hacia la compania que
requiere atencion con mayor urgencia’.

Asimismo, en el Memorandum SS.SG N° 62 de fecha 12/12/16, el Superintendente de
Seguros, informé:

“Las fiscalizaciones extra situ no requieren plan de inspeccion porque se monitorea a todas
las entidades permanenternente”.

Si bien la respuesta dada por la SIS sefiala los criterios basicos utilizados para determinar
las entidades que seran incluidas en el Cronograma Anual de Inspeccion, sin embargo no
proveyo la disposicion legal en la que se encuentra aprobado estos criterios, por lo que esta
auditoria observa la falta de disposicion legal que apruebe los criterios y procedimientos,
para definir las empresas de seguros a ser incluidas en el Cronograma Anual de Inspecmon
de Ia Superintendencia de Seguros y que, para dIChO menester conforme a ado por
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Se visualizdé que el Cronograma Anual de Inspeccion, tanto del ejercicio fiscal 2015 como
del 2016, se establecié mediante los Memorandums SS.ICF.DAF N° 001/15 y SS.ICF.DSES
N° 002/16 de la Intendencia de Control Financiero dirigidos al Superintendente de Seguros,
sin que se observe que el Cronograma hubiera sido aprobado por medio de una
Resolucion. Sin embargo, se visualizd que en ejercicios fiscales anteriores se elaboraba el
Plan de Inspeccion y el mismo era aprobado en una Resolucion de la Superintendencia. El
ultimo registro de este proceder que puede ser visualizado en la pagina web del Banco
Central del Paraguay es el “Plan de Inspeccion ejercicio 2011/12 — Asignacion de labores
de fiscalizacion”, aprobado con la Resoluciéon SS. SG N° 13 del 10/02/12.

Es necesario contar con criterios definidos y debidamente aprobados para la seleccién de la
ndémina de las empresas a ser controladas a fin de realizar la seleccién con criterios y
objetividad. Ademas, al no tener politicas definidas, se corre el riesgo de no considerar y no
incluir en la seleccion a empresas de seguros que pudieran estar en situacién de riesgo.

En ofros casos, se visualizd que existen empresas de seguros que no fueron
inspeccionadas por mas de dos periodos fiscales, situacién que bien podria deberse a la
falta de criterios definidos y documentados para determinar con qué periodicidad seran
inspeccionadas determinadas empresas de seguros.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefalé cuanto sigue:

“Al respecto, compartimos con ustedes que lo mencionado es de mucha importancia, pero
cabe resaltar que, como bien senalan en vuestro Informe, con el Memorandum SS.SG N°
28 de fecha 06/09/16 les expusimos los criterios de seleccion para definir la noémina de
empresas a las que se realizan las visitas de inspeccion. Dichos criterios vienen de la
Resolucion SS.SG.N° 086/2006 que contiene_en forma detallada los criterios de seleccion
de firmas para_ser visitadas. Para nosotros dicha Resolucion viene a ser el “criterio
documentado”. En caso de no disponer de copia de la Resolucion SS.SG N° 86/2006, se
adjunta copia autenticada de la misma. Asimismo, se adjunta la Resolucion SS.SG N°
36/2015, sobre “Pautas para la Realizacion de Tareas de Fiscalizacion”, donde se hace
referencia a la Resolucién SS.SG 86/2006 para la elaboracion del cronograma.

Asimismo, la mencionada Resolucién, en su Anexo |, inciso D, expresa claramente que “
El hecho de poseer un programa anticipado de visitas aprobado, con un cierto nimero o
nomina de entidades especificas a ser inspeccionadas, no obsta la designacion o
incorporacion de otras entidades al mismo efecto, que por razones de urgencia 0
situaciones no determinadas inicialmente, se incluyan o materialicen efectivamente entre las
tareas de campo, adicional o en sustitucion de alguna prevista inicialmente. En dicho caso,
deberé justificarse las razones que motivaron dicha novacion”. Esta disposicion sirve de
respaldo por las modificaciones que se tuvieron que hacer durante el transcurso del afio y
demuestra que el cronograma de inspeccioén no es algo inmutable, sino que puede sufrir
cambios por cuestiones de mercado.

Con respecto a entidades que no fueron inspeccionadas por mas de dos periodos fiscales,
les manifestamos que para el fin del afio 2017 ya se estaria dando solucion a tal situacion,
ya que con la incorporacion de nuevos recursos y el fortalecimiento de las 4 d/V/S/ones que
conforman la Intendencia de Control Financiero, alguno de los equipos ge _ on In
Situ, qfe \Riesgos Tecnoldgicos o de Anti lavado de Dinero, se star/a 2CC JoNas
entrda 'S que se e cuentran e la situacion sefialada. ’
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El analisis de este descargo permite a esta Auditoria ratificarse y se sefala cuanto sigue:

Aun cuando fue solicitado por el equipo auditor la provisién de la disposicidn legal que
apruebe la normativa que determina los criterios y procedimientos utilizados para definir la
némina de las empresas que seran incluidas en el Cronograma Anual de Inspeccién de la
SIS, esta no provey6, sin embargo con el informe de descargo adjuntd dos Resoluciones
que son: la Resolucion SS.SG.N° 086/06 “Por la que se aprueban los procedimientos y el
Manual de Inspeccion de la Superintendencia de Seguros para las compariias de Seguros
y Otras Empresas del Sistema Asegurador”, “Anexo I’ que en el inciso b) establece “las
intendencias...elevaran en conjunto para su consideracién y aprobaciéon un
cronograma semestral de inspecciones...” y la Resolucién SS.SG N° 36 del 24/03/15
“Pautas para la realizacion de Tareas de Fiscalizacion”, en el articulo 1° dispone que “La
Intendencia de Control Financiero elaborara el Cronograma Anual de Empresas de
Segquros... considerando los criterios establecidos en la Resolucion SS.SG N° 086/06
del 14 de febrero de 2006”. El subrayado y negrita es de la CGR.

Al respecto esta Resolucion SS.SG N° 086/06, en caso que siga vigente, es la que
establece los criterios de seleccién para la elaboracién de_un cronograma semestral de
inspecciones, pero no sefala algunos criterios primordiales en comparacién con los
utilizados actualmente por la SIS y sefalados por el Superintendente de Seguros en el
Memordndum SS.SG N° 28 de fecha 06/09/16. Se aclara que el citado Memorandum
(trascrito mas arriba) solo cité los criterios para definir la némina de las empresas de
Seguros a ser incluidas en el Cronograma Anual de Inspeccién y no proveyé la normativa
que lo aprueba. Asimismo, se observa una contradicciéon entre la Resoluciéon SS.SG N° 36
del 24/03/15 que dispone que ‘“las Intendencias de Control Financiero elaborara el
Cronograma Anual de Empresas de Seguros... considerando los criterios establecidos en
la Resolucion SS.SG N° 086/06 del 14 de febrero de 2006”...”, sin embargo Resolucion
SS.SG N° 086/06 dispone que ‘“las intendencias...elevaran en conjunto para Ssu
consideracion y aprobacion un cronograma semestral de inspecciones...”

Con respecto a la no provisién de documento al momento del requerimiento realizado por
el equipo Auditoria se recuerda a la SIS lo establecido en el articulo 9 inciso e) de la Ley
N° 276/94 “ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA” que dice: “El requerimiento de informes sobre la gestion fiscal y patrimonial a
toda persona o entidad publica mixta o privada que administre fondos, servicios publicos o
bienes del Estado a las entidades regionales o departamentales y a los municipios, todas
la cuales deben poner a su disposicion la documentacion y los comprobantes requeridos
para mejor cumplimientos de sus funciones, dentro de un plazo de cinco a veinte dias”.

Asimismo lo establecido en el articulo 10 de la misma Ley “DE LAS INTERVENCIONES Y
PEDIDOS DE INFORMES”:

“El Contralor General o quien lo sustituya, para el cumplimiento de sus funciones, podra
requerir informes a cualquier ente u oficina sometida a su control, e impartir las
instrucciones pertinentes en el ambito de su competencia.

El suministro de tales informes sera obligatorio para los organismos y funcionarios publicos
o privados a que se refiera en cada caso concreto, sopena de jngurrir en
los casos en que se comprobaren ilicitos”.
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La SIS no proveyd la disposicion legal de aprobacién de los criterios basicos utilizados para
determinar las entidades que seran incluidas en el Cronograma Anual de Inspeccion al
momento del requerimiento del equipo Auditor, adjunté esa disposicion recién con el
informe de descargo presentado, la Resolucion SS.SG.N° 086/06 “Por la que se aprueban
los procedimientos y el Manual de Inspeccion de la Superintendencia de Sequros para la
compariias de Seguros y Otras Empresas del Sistema Asegurador”, “Anexo I', inciso B, en
el que se sefala los criterios basados en un cronograma semestral de inspecciones, que
contradice lo establecido en la Resolucion SS.SG N° 36 del 24/03/15 “Pautas para la
realizacion de Tareas de Fiscalizacion”, que dispone elaborar el Cronograma Anual de
Empresas de Sequros...y considera los criterios establecidos en la Resolucién SS.SG. N°
086/06., normativas que fueron proveidas recién en el descargo de la entidad. El subrayado
es de la CGR.

Se resalta que los criterios para la elaboracién de un Cronograma Anual de Inspeccién
deben ser cuidadosa y objetivamente elaborado ya que es una matriz que define el nimero
de empresas de Seguro y Reaseguro sujetas a ser inspeccionadas de manera regular e
incluir las inspecciones prioritarias, es decir, las que, segun evaluaciones realizadas por la
SIS, presentan situaciones de riesgo. Se debe sefialar que en el periodo de un afio pueden
aparecer riesgos muy relevantes en el area de seguros y reaseguros en comparacion a un
periodo de seis meses.

Recomendacion

1. La Superintendencia de Seguros debera establecer procedimientos actualizados,
documentados y aprobados que establezcan las directrices y los criterios para la
elaboracién de los planes anuales de las areas de inspeccién y asi definir cuidadosa y
objetivamente las empresas de seguros a ser incluidas en el Plan de Inspeccion Anual
de la SIS a fin de no correr el riesgo de omitir algunas de ellas y no incluir empresas
aseguradoras que estén en una situacion de riesgo, 0 que presenten calificacién
susceptible a bajar y, sobretodo, definir con precision la periodicidad de las
inspecciones a realizar considerando el crecimiento en el area de seguros en el
mercado local y la nueva reestructuraciéon implementada en la SIS a través del PEI
2014-2016.

2. Instruir al personal responsable en el sentido de responder — y hacerlo con
responsabilidad — a todos los requerimientos de los auditores de la Contraloria General
de la Republica, para lo que se sefiala lo establecido en el articulo 9°, inciso e) y
articulo 10 de la Ley 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la
Republica”.

b) Incumplimiento del Cronograma de Inspeccion.

La verificacién del cumplimiento del Cronograma Anual de Inspeccién de la SIS
correspondiente al ejercicio fiscal 2016 comparada con el listado de las inspecciones
realizadas por la Intendencia de Control Financiero y por la Intendencia de Control de
Reaseguros y Auxiliares del Seguro remitida con el Memorandum SS.S 4/09/16
y el Memorandum SS.SG N° 46 del 27/10/16, evidencio el in umpli ' ] rama
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Al respecto, en el parrafo 12 de la Introduccién a los “Principios Basicos de Seguros,
Estandares, Guia y Metodologia de Evaluacion de la “Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros, IAIS”, se expresa: “El supervisor debe reconocer que la
transparencia y responsabilidad en todas sus funciones, contribuye a su legitimidad y
credibilidad. Un elemento critico de la transparencia esta en que el supervisor brinde la
oportunidad para la consulta publica significativa en el desarrollo de politicas de supervision,
y en el establecimiento de nuevas y actualizadas reglas y regulaciones. Para asegurar el
apropiado funcionamiento futuro del sector seguros, asi como para promover la
transparencia y la responsabilidad, el supervisor debe establecer un cronograma claro para
la consulta y la accién publica”.

A continuacion, se resume la lista de las entidades previstas en el Cronograma Anual de
Inspeccién correspondiente al ejercicio fiscal 2016, pero que no fueron inspeccionadas.

1. La Intendencia de Control Financiero debié inspeccionar:

v Empresas de Seguros
Alianza Garantia S.A. de Seguros y Reaseguros.
Alfa S.A. de Seguros.
Aseguradora Paraguaya S.A.
Regional S.A. de Seguros.

2. La Intendencia de Control de Operaciones de Reaseguros y Auxiliares del
Seguro debio verificar.

v Empresas Corredoras
e Allianza Insurance Broker S.A.
e Hispana S.A.

v Liquidadores de Siniestros
Mario Patricio Franco.
MGA SRL.
Cosme Tomas Gibson.
Ramoén Aristides Aldama
Juan Arturo Hellman.

Esta Auditoria realizé una comparacién entre el cronograma previsto y los informes
producidos, evidenciando la falta de informe de algunas entidades, por lo que en el
Memorandum CGR/AG/SIS N° 73 del 29/12/16 se requiri6 qué Empresas Aseguradoras,
Empresas Corredoras y Liquidadores de Siniestros fueron inspeccionadas en el ejercicio
fiscal 2016 de acuerdo al Cronograma Anual de Inspeccién prevista y que, en caso de no
haberse realizado alguna de ellas, justificar el motivo.

En la respuesta, en el Memorandum SS.SG N° 007 del 06/01/17, el Superintendente de
Seguros informé:

1. “...sobre empresas aseguradoras inspeccionadas en lps ejercicio
respondfo por Memorando SS.SG N° 46/16 del 27 de Ogtubre di
1l f)edrdo de informe CGR/AG/SIS N° 19/16. f
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Respecto a la segunda parte de la pregunta considerando el periodo 2016, se ha
cumplido en visitar a todas las entidades previstas con excepcion sélo de Alianza
Garantia S.A de Seguros y Reaseguros. En cambio se ha visitado a otras no
previstas en el cronograma por diferentes motivos (Panal S.A., La Independencia
S.A. y El Sol S.A.), por autorizacién de licencia (Nobleza S.A y Providencia S.A), por
pedido de liquidacién voluntaria (AIC SA), por liquidacion forzosa (Imperio S.A.) y por
seguimiento de recomendaciones (MAPFRE S.A.).

2. Respecto a la primera pregunta, sobre Empresas Corredoras inspeccionadas en el

2016, ya se respondié por Memorando SS.SG N° 46/16 del 27 de Octubre de 2016,
relacionado al pedido de informe CGR/AG/SIS N° 19/16. En relacion al Plan de
Inspecciones, no se ha podido cumplir con la inspeccion de Allianza Insurance
Broker S.A. e Hispana S.A., ambos de Ciudad del Este, por razones de presupuesto
insuficiente para viaticos y escases de personal para tareas de inspeccion.

3. Respecto a la primera pregunta, sobre Liquidadores de Siniestro inspeccionadas en

el 2016, ya se respondié por Memorando SS.SG N° 46/16 del 27 de Octubre de
2016, relacionado al pedido de informe CGR/AG/SIS N° 19/16. Luego de la fecha de
éste Informe, se realizé la visita a Romulo Filipini. Por lo tanto, no se ha podido
cumplir con la inspeccion de Mario Patricio Franco, MGA SRL, Cosme Tomas
Gibson, Ramén Aristides Aldama y Juan Arturo Hellman. Las razones fueron
insuficiencia de presupuesto para viaticos y escases de personal para tareas de
inspeccion.

Finalmente, cabe hacer la acotacion que el problema de presupuesto insuficiente para
viaticos se debi6 a causas enteramente ajenas a la Superintendencia de Seguros”.

La SIS informé que solamente no fue realizada la Inspeccién a la Aseguradora Alianza
Garantia S.A. de Seguros y Reaseguros, pero no justificé porque no fueron inspeccionadas
las Aseguradoras Alfa S.A. de Seguros, Aseguradora Paraguaya S.A 'y Regional S.A. de
Seguros.

Con respecto a las Empresas Corredoras y Liquidadores de Siniestros, la SIS sefiald
diversos motivos por los que no se realizé la inspeccién de acuerdo al cronograma previsto.

Ademas, de lo expuesto precedentemente, se sefiala que:

|
|
Visidn, \Q:gnme-mn Constl

De las 36 Empresas Aseguradoras (*) supervisadas por la SIS, 14 fueron incluidas en
el Cronograma Anual de Inspeccion para el afio 2016. Esto representa el 39 % del total
de las empresas Aseguradoras, y 10 fueron inspeccionadas, cantidad que representa el
71 % del total de empresas incluidas en el Cronograma. Ademas, se debe aclarar que
se realizaron 7 visitas a Empresas Aseguradoras no previstas en el cronograma.

De las 48 Corredoras de Seguros (*) supervisadas por la SIS, 11 fueron incluidas en el
Cronograma de Inspeccion para el afio 2016, que representa el 23%, 9 fueron
inspeccionadas, lo que representa el 82 % de ejecucion.

De los 18 Liquidadores de Siniestros (*) supervisados por la SIS, 8 fueron incluidos en

el Cronograma de Inspeccion para el afio 2016, que represent fueron

inspeccionados, lo que sepresenta el 38 % de su e}cucic’: a lo
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planificado. Es también deseable que la SIS realice una buena planificacion al inicio del
ejercicio fiscal dejando siempre posibilidad para lo imprevisto.

- Si bien el Cronograma Anual de Inspecciones esta sujeto a modificaciones sea por
razones de urgencia o situaciones no determinadas en el momento de la elaboracion,
es deseable que la Superintendencia realice una buena planificacion al inicio del
gjercicio fiscal, previendo una cantidad estimada de empresas a inspeccionar que
pudieran surgir de manera imprevista, evitando de esa manera que al finalizar el
gjercicio fiscal muchas de las entidades seleccionadas no sean inspeccionadas.

Observacion: (*) Datos obtenidos en la respuesta del Memorandum SS.SG N° 28 del 06/09/16.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefald cuanto sigue:

‘Este punto esta directamente relacionado con el punto anterior, segundo parrafo. Vuestro
informe expresa que no se realizaron inspecciones a 4 entidades que figuraban en el
cronograma, pero si se realizaron inspecciones en otras 7 entidades en las que surgieron
situaciones contempladas en los criterios para verificacion, todo esto a pesar de las
limitaciones de recursos que ha sido revelada por vuestra inspeccion.

Es un hecho conocido entre los supervisores que existen situaciones que pueden obligar a
modificar el cronograma de trabajo establecido, que este no puede ser tan rigido que
obligue a desatender situaciones que podrian producir derivaciones que afecten al sector
supervisado. Es a lo que se refiere la Resolucion SS.SG N° 86/2006 en su Anexo |, inciso
D.

Por otro lado a la fecha ya hemos realizado inspecciones a Alianza Garantia S.A. de
Seguros y Reaseguros, Alfa S.A. de Seguros y a Asegurador Paraguaya S.A., estando
reprogramada Regional S.A. de Segquros para el presente ejercicio.

El Informe expresa “...Si bien el Cronograma Anual de Inspecciones esta sujeta a
modificaciones, es deseable que la Superintendencia realice una buena planificacién al
inicio del ejercicio fiscal pero previendo una cantidad estimada de empresas a inspeccionar
que pudieran surgir de manera imprevista“. Al respecto, se toma nota de la recomendacion
y la misma seréa considerada para las futuras planificaciones de las inspecciones’.

El analisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacién,
considerando que la entidad auditada respondié que a la fecha de presentacion del
descargo se realiz6 las inspecciones a las entidades previstas en el Cronograma Anual de
Inspeccion correspondiente al ejercicio fiscal 2016 que no fueron inspeccionadas.

Asimismo, se tiene en cuenta las consideraciones que la SIS sefiala realizar para futuras
planificaciones de las inspecciones, a fin de cumplir con el Cronograma Anual de
Inspeccién programada anualmente.

Conclusion

Durante el ejercicio fiscal 2016 no fueron inspeccionados varias entidades previstas en el
Cronograma Anual de Inspeccién, alegando varios motivos ,para ello otros, la
fiscalizagioh de otras gntidades no p:)evistas que, si bien flleron j

- N
s /ST - t;‘}_.gf""h-.h E
Vision "-’.'é'g@)o Constitucionalfle Control Gubsrnamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gh!s]lul de C

trol y &\gﬁrﬂ: m Lbena Administracién
ail: egri@contralorna gov

Diregtion. Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria gov.py |

4 meci
4 e



52 (Cincuenta y dos)

St bem—n (g ‘
6"\ CONTRALORIA GENERAL !
DE LA REPUBLICA

Misicn Organismo Constracional e Cortrol Gubernamental gue “scaliza y protege e Patumorio Putiico en benelinio ce d scoedad

entidades por razones de urgencia o situaciones no determinadas en el momento de la
elaboracién del cronograma, se debi6é establecer como parte de la cantidad de entidades a
ser inspeccionadas las no previstas a fin de cumplir con el Cronograma aprobado, mas aun
cuando esta situacion se presenta regularmente todos los afos.

Recomendacion
La Superintendencia de Seguros debera:

1. ldentificar y definir las actividades que seran incluidas en el Cronograma Anual de
Inspecciones, incluyendo los imprevistos.

2. Elaborar el cronograma conforme a la disponibilidad de los recursos humanos y
presupuestarios, a fin de evitar el incumplimiento del cronograma elaborado.

3. Establecer los recursos necesarios para el cumplimiento de las inspecciones
establecidas en el Cronograma Anual de Inspeccion.

4. Realizar un seguimiento de efectivo cumplimiento al cronograma elaborado y, en caso
de no poder cumplir, documentar adecuadamente los motivos del incumplimiento.

c) Inspecciones realizadas por la Superintendencia de Seguros:

A fin de verificar los informes y documentos referentes a las inspecciones realizadas a las
empresas de Seguros, en los ejercicios fiscales 2015 y 2016, en el Memorandum
CGR/AG/SIS N° 19 del 18/10/16, el equipo auditor requirié:

1. Informes de las fiscalizaciones realizadas por la Superintendencia de Seguros durante
el ejercicio fiscal 2015 y hasta el mes de setiembre del afio 2016.

2. Reportes ejecutivos consolidados y de los informes mensuales de evaluacion de
avances de las inspecciones realizadas a las entidades supervisadas por la
Superintendencia de Seguros durante el afio 2016.

En respuesta, en el Memorando SS.SG N° 44 del 24/10/16, el Superintendente de Seguros
respondié:

Con respecto al Punto 1 y 2 “...solicitamos prorroga para la provision de la misma a los
efectos de solicitar un dictamen de nuestra Asesoria Juridica’.

Es decir, la SIS, en principio, no proveyd lo requerido, ya que se encontraban en espera del
dictamen solicitado a la Asesoria Juridica.

Posteriormente la SIS proveyd con el Memorando GG N° 282 del 27/10/16l, el listado de
Inspecciones realizadas por las Intendencias de Control Financiero y Control de
Operaciones de Reaseguros y Auxiliares del Seguro durante los ejercicios fiscales 2015 y
2016.

Del listado proveido, el equipo Auditor seleccion6é muestras parajsu verificacion-y-analisis de
los Informes de Inspeccmnes reaiazadas de las que surgleron | su_:;wentes observauones
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c.1 Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y Afines
(CJPEBA).

La verificaciéon y analisis del Informe de la inspeccion realizada por la SIS a la Caja de
Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y Afines, en cumplimiento a la Orden de
Trabajo SIS.CF.OT N° 08/15 y la Nota SS.SG N° 284 del 07/08/15 que dice: “...efectuar
tareas de inspeccion in situ a la Entidad...a partir del dia lunes 10 de agosto del 2015, en
virtud al Art. 53 de la Ley N° 2856/2006 Que sustituye las Leyes Nos 73/01 “De la Caja de
Jubilaciones y Pensiones de Empleados Bancarios del Paraguay”, se evidencié que la
CJPEBA no presenté un plan de accion de mejoramiento a las recomendaciones
formuladas por la Superintendencia de Seguros en el Informe emitido.

Al respecto, el articulo 53 de la Ley N° 2856 del 03/01/06 “Que Sustituye las Leyes Nos.
73/91 Y 1.802/01 “De la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados Bancarios del
Paraguay”, Titulo Décimo, De las Fiscalizaciones, Capitulo Primero, De las Supervisiones y
Controles Internos, dispone: “La Caja sera fiscalizada por la Superintendencia de Bancos,
por la Superintendencia de Sequros y por un sindico nombrado por la Contraloria General
de la Republica, los cuales tendran acceso a la contabilidad y a todos los libros y
documentos de la institucion, a los efectos del control y cumplimiento de las leyes, decretos
y normas administrativas pertinentes”. El subrayado es de la CGR.

Asimismo, en el “Manual de Organizacion y Funciones de la Superintendencia de Seguros”,
aprobado en la Resolucion del Directorio del BCP N° 10, Acta 73 del 22/09/16, como
funciones del Superintendente de Seguros, sefala:

Numeral 20: Fiscalizar a la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y
Afines conforme al Acuerdo suscrito entre la Superintendencia de Seguros y la
Superintendencia de Bancos.

Numeral 21: Informar al Directorio del Banco Central del Paraguay, en el mas breve plazo
sobre cualquier irreqularidad observada y de las medidas adoptadas para
subsanarlas.

Numeral 22: Informar por escrito a las personas juridicas o naturales supervisadas, el
resultado de las inspecciones practicadas, puntualizando las irreqularidades,
deficiencias o _incorrecciones verificadas, requiriéndolos formalmente a
promover la adopcion de las medidas correctivas para la reqularizacion
correspondiente, en los plazos vy condiciones que estime conveniente”. El
subrayado es de la CGR.

Igualmente, en los “Principios Basicos de Seguros, Estandares, Guia y Metodologia de
Evaluacion, de la “Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros, IAIS”.

“1: Objetivos, poderes y responsabilidades del supervisor, La autoridad o autoridades
responsables de la supervision de seguros y los objetivos de la supervision de seguros
estan claramente definidos”, expresa:

0 A ‘La legislacion principal define claramente la autorid. autori )t sables
/ \de la supervision de seguros. '
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1.1.1. La autoridad o autoridades responsables de la supervision de seguros debe estar
claramente definida en la legislacion principal. Cuando existen mdiltiples autoridades
responsables de la supervision de seguros..., resulta importante que el marco
institucional y las responsabilidades de las respectivas autoridades estén claramente
estipulados en la legislacion. para mayor claridad, y para garantizar que se cumplan
todos los objetivos de la supervision de sequros”.

De acuerdo a la normativa legal trascrita precedentemente, en el Memorandum
CGR/AG/SIS N° 27 del 03/11/16 se solicité informar a esta Auditoria si la SIS realizé
fiscalizacion en la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y Afines
(Caja Bancaria) en los ultimos dos afios (2015-2016) y, en caso afirmativo, informar si se
formularon recomendaciones y el grado de cumplimiento de las mismas.

En respuesta, en el Memorandum SS.SG N° 50 del 14/11/16, el Superintendente de
Seguros respondio:

“... considero importante hacer las siguientes observaciones™

1. El Articulo N° 53 de la Ley 2856/2006 es la que dispone la facultad de la
Superintendencia de Seguros para fiscalizar a la Caja de Jubilaciones y Pensiones de
Empleados de Bancos y Afines (Caja Bancaria).

2. La manera en que se establece dicha facultad de la Superintendencia de Seguros, en
la mencionada Ley, contiene muchas deficiencias que limitan enormemente la labor
asignada. En apretada sintesis, estas deficiencias son las siguientes: El subrayado es
de la CGR.

— El Articulo 53 también otorga la facultad de fiscalizacién a la Superintendencia de
Bancos en aparente igualdad de condiciones, no estableciéndose como se hara la
division del trabajo entre dichos organismos de supervision. Ante la ausencia de
disposiciones mas precisas, se supone que cada uno debe realizar su tarea de
acuerdo a lo que dispone su propia carta organica.

— Al poner a todos estos organismos a hacer la misma cosa, no se puede dar la
complementariedad estratégica que deberia existir normalmente, haciendo al
proceso muy ineficiente y colocando riesgos no mitigables sobre la espalda de los
supervisores.

— La Ley no otorga ninguna facultad de regulacion ni sancionatoria a ninguna de las
Superintendencias, lo cual mutila severamente facultades que cualquier ente
supervisor dispone para ejecutar su tarea eficazmente y hacer cumplir la ley y los
reglamentos.

— Al ser ésta Superintendencia una que fue creada para supervisar y regular a
entidades de seguros, es necesario generar todo un nuevo marco legal de
regulacion para poder ejercer su rol adecuadamente y no simplemente otorgar la

facultad.
3.I,r"Es una condicion fundamental de buena supervision el que las_respopsabilidades
- esten exphc:famente establecidas en la Ley. Al n ecto CRAnG] j isico de
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Seguros N° 1 de la International Association of Insurance Supervisors (PBS N° 1 de
la IAIS) expresa:

1.1.1. La autoridad o autoridades responsables de la supervision de seguros debe estar
claramente definida en la legislacion principal. Cuando existen multiples autoridades
responsables de la supervision de seguros (por €j., autoridades independientes para
la supervision prudencial y de conducta de mercado, para la supervision continua y
de autorizaciones), resulta importante que el marco institucional y las
responsabilidades de las respectivas autoridades estén claramente estipulados en la
legislacion, para mayor claridad, y para garantizar que se cumplan todos los
objetivos de la supervision de seguros.

4. Estas deficiencias obligaron a las dos Superintendencias mencionadas en el Articulo
53° a firmar un acuerdo sobre cémo se dividirian las tareas correspondientes de
fiscalizacion, luego de la promulgacién de la Ley 2856/2006. Este acuerdo establece
que la Superintendencia de Sequros se encargaria de “...el control y la fiscalizacion del
equilibrio actuarial de los fondos previsionales, asi como de la gestion administrativa
que implique la necesidad de aplicar técnicas probabilisticas y/o actuariales en la
prestacién de servicios a sus_afiliados...Iqualmente evaluara la adecuacion de las
inversiones como respaldo a los pasivos actuariales.” Se adjunta copia del Acuerdo. El
subrayado es de la CGR.

5. La ultima fiscalizacion se realiz6 _en agosto de 2015, con el objeto de recabar
informacion adicional que pudiera complementar al Informe Actuarial “Caja de
Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y Afines: Informe con Andlisis
Reglamentario y Estadistica de la Poblacion Activa”, elaborado por Consultores y
Contadores de Empresas (CYCE) de junio de 2013. El subrayado es de la CGR.

6. En sintesis, el mencionado Informe Actuarial expresa que:

— Las proyecciones financieras de ingresos y gastos arroja un déficit de 7,6 billones,
equivalente al 7% del producto interno bruto del Paraguay del afio 2012.

— Se estima que el Patrimonio de la Caja se hace negativo en el afio 2031.

— La situacion deficitaria implica que los recursos serédn en el mediano plazo
insuficientes para el pago de los beneficios.

7. Como resultado de lo anterior se emitieron varias notas, con los siguientes contenidos:

- SS.SG N° 284/15 del 7/08/2015, dirigida a la Caja Bancaria sobre tareas de
inspeccion.

- S8S.SG N° 332/15 del 10/09/2015, dirigida a la Caja Bancaria sobre proyecciones
financieras de la Caja.

— SS.SG N° 338/15 del 14/09/2015, dirigida a la Contraloria General de la Republica,
remitiendo copia de la Nota SS.SG N° 332/15.

- Nota conjunta SB.SG N° 1611/15 (Superintendencia de Bancos) SS.SG N°® 337/15
(Super/ntendenC/a de Seguros) de 15/09/2015, al PreSIdente de la Honorable Camara

’Warc:afmenre articulos, de la_Ley N° gs&mz
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Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y Afines...” mencionando
los resultados de la proyecciones actuariales.

La nota a la Caja Bancaria no tuvo respuesta a pesar de la gravedad de la situacion
que ella expone.

Se acompafian copias de éstas Notas™. El subrayado es de la CGR.

De acuerdo a esta respuesta y considerando el resultado de la inspeccién, que es bastante
delicado, y la no presentacién de un Plan de Accién por la CJPEBA, esta Auditoria solicitd a
la CJPEBA en la Nota CGR N° 288 del 27/12/16, reiterada en la Nota CGR N° 699 del
17/02/17, informar si la Superintendencia de Seguros realizé fiscalizacion a la Caja de
Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y Afines en los Ultimos dos afios (2015-
2016) y, en caso afirmativo, informar el Plan de Accién propuesto para las recomendaciones
formuladas y el grado de cumplimiento, si lo hubiere.

En respuesta, en la Nota de fecha 28/02/17, el Presidente de la Caja de Jubilaciones y
Pensiones de Bancos y Afines, Lic. José Antonio Caballero Bobadilla, informo:

... que con la evaluacién actuarial remitida por la Caja de Jubilaciones y Pensiones de
Empleados Bancarios y Afines, esta entidad de control por Nota SS.SG N° 0332/15 en
fecha 10 de Diciembre de 2015, en nota dirigida a la anterior Administracion del Abogado
Angel Ramén Chamorro, Presidente. Emitieron un informe en el cual se realizaron una serie
de apreciaciones y recomendaciones a fin de ser implementadas por la Caja de Jubilados.

La Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados Bancarios y Afines y con el propdsito
de actualizar las Proyecciones Financieras, realizo un nuevo calculo actuarial con la
adecuacion de los actuales valores suministrados por la Administracion para realizar una
proyeccion donde se muestra los impactos de las nuevas medidas como la puesta en
vigencia de la Ley 5762 aprobada recientemente en el Congreso y promulgada por el Poder
Ejecutivo en fecha 29 de Noviembre del afio 2016. Demostrando un equilibrio financiero que
permitiria hacer frente a los compromisos futuros. El subrayado es de la CGR.

La Caja de Jubilaciones actualmente registra un promedio mensual de Aportes equivalentes
a la suma de Gs.32.000.000.000 (Guaranies, treinta y dos mil millones), lo que representé
al cierre del Ejercicio 2016 una totalidad de Gs. 386.000.000.000 (Guaranies, Trescientos
ochenta y seis mil millones) siendo la cantidad de aportante Activos 12.600 y 2.664
Jubilados y Pensionados con una relacién de Activos/Jubilados y Pensionados 4.7.

El Activo general de la Caja Bancaria ha experimentado una mejor aplicacion de sus
recursos, lo cual se tradujo un crecimiento del 17 % con relacién al ejercicio anterior.

Las aplicaciones en el mercado Financiero han experimentado una variacién positiva en su
rentabilidad con relacion al ejercicio 2015, esto significé para la Administracion un
incremento en los intereses ganados sobre préstamos de Gs. 9.287.665.810 (Guaranies,
Nueve mil doscientos ochenta y siete millones, seiscientos sesenta y cinco mil ochocientos
diez), asi mismo, un aumento en los intereses ganados sobre colocaciones en la modalidad

de CDA de aproximadamente a Gs, 6.440.677.068 (Guaranies, Seis mii cuatrocientos
cuarenta millones, seiscientos setenta y siete mil, sesepta y ocho%ﬁ‘zﬁq?f(a‘ct%g con el
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A nivel Administrativo se han racionalizado los gastos, obteniendo una reduccion en
relacion al 2015 de Gs 4.456.419.239 (Guaranies, Cuatro mil cuatrocientos cincuenta y seis
millones cuatrocientos diecinueve mil doscientos treinta y nueve). En este sentido, los
Ingresos Totales aumentaron en un 4 % y los Gastos Totales experimentaron una reduccion
del 3 % en atencion al afio pasado.

Se ha formalizado en este afio la creacion de un Departamento Actuarial con la Supervision
y control de un experto en el tema a fin de tener un escenario permanente actualizado sobre
las proyecciones actuariales a fin de advertir sobre posibles escenarios irreales o
improbables.

Nuestra gestion financiera es totalmente transparente a modo que todos los afiliados y
hacedores de politicas econémicas puedan ver con calidad la situacion financiera actuarial
de la Entidad”.

De acuerdo a la respuesta y a los documentos proveidos por la CJPEBA, se visualizd que
CJPEBA realizé un nuevo calculo actuarial al 30 de junio de 2015 con la adecuacion de los
actuales valores en el que se muestra el impacto de las nuevas medidas de la puesta en
vigencia con la Ley N° 5762 de fecha 29 de Noviembre del afio 2016 —recientemente
aprobada en el Congreso y promulgada por el Poder Ejecutivo— sin embargo, no informé
que la CJPEBA hubiera presentado a la Superintendencia de Seguros el nuevo Informe
actuarial realizado o que hubiera presentado algun Plan de Accion respecto a las
recomendaciones formulada por la SIS en su informe de Inspeccion.

La Superintendencia de Seguros remitié el resultado del analisis de la ultima evaluacion
actuarial a la Honorable Camara de Senadores del Congreso Nacional con las notas SB.SG
N° 01611 y SS.SG. N° 337 del 15/09/15 y a la Contraloria General de la Republica con la
Nota SS.SG N° 0338 del 14/09/15 que informé tal resultado y adjuntd copia de la Nota
SS.8G N° 0332/15 que fuera remitida a la CJPEBA.

Por lo expuesto precedentemente y de acuerdo al Informe de la SIS, las proyecciones
financieras de ingresos y gastos de la CJPEBA arrojaron un déficit de 7,6 billones,
equivalentes al 7 % del producto interno bruto del Paraguay del afio 2012, y se estima que
el Patrimonio de la Caja se hara negativo en el afio 2031 y que en tal situacién deficitaria,
en el mediano plazo, los recursos seran insuficientes para el pago de los beneficios. La SIS
realizé su Informe con base al Informe Actuarial de la Caja de Jubilaciones y Pensiones de
Empleados Bancarios y Afines titulado “Informe con Anélisis Reglamentario y Estadistica de
la Poblacion Activa y Pasiva” realizado por la firma Consultores y Contadores de Empresas
CYCE a junio de 2013, sin embargo, el nuevo calculo actuarial informado por la CJPEBA
realizado por la empresa Gestion Empresarial y FMA fue al 30 de junio de 2015 que, segun
el Presidente de la Caja, la proyeccion muestra el impacto de las nuevas medidas
adoptadas y demuestra un equilibrio financiero que permitiria hacer frente a los
compromisos futuros, pero no informé que hayan presentados un Plan de accién a las
Recomendaciones formulada por la SIS en su Informe o que hayan puesto a conocimiento
de la SIS el resultado del nuevo calculo actuarial.

Asimismo, considerando que el Manual de Organizacién y Funciones del Superintendente
de Seguros dispone “Informar al Directorio del Banco Central del Paraguay, en el mas breve
plazo sobre cualquier irregularidades observada y de las, medidas adoptadas para
subsanp(!as”en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 107 del 18/0§/17, se.sole#ddnformar si la
SIS FTIUO al Directorio del Banco Central el Paragu sobre_ las irregulandades
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detectadas como resultado de la Inspeccion realizada a la CJPEBA y de las medidas
adoptadas para subsanar las irregularidades sefaladas..En caso afirmativo, remitir copia
autenticada de dicho informe.

En respuesta en el Memorando SS.SG N° 43 del 23/05/17, el Superintendente de Seguros
respondio lo siguiente: “El caso Caja de Jubilaciones y pensiones de Empleados de Bancos
y Afines:

i.  El Articulo 53° de La Ley 2856/2006 otorga a la Superintendencia de Seguros, asi
como a la Superintendencia de Banco y a la Contraloria General de la Republica, la
facultad para fiscalizar a esta Caja. Dado que la ley no establece como se haré la
division del trabajo entre la Superintendencia de Seguros y la de Bancos, que son dos
entidades diferentes, se ha recurrido a actuar cada una dentro del émbito de su
experticia, lo cual se concreté a través de un Acuerdo sobre céomo se dividiran las
tareas correspondientes de fiscalizacion, luego de la promulgacion de la Ley
2856/2006. Este acuerdo establece gue la Superintendencia de Sequros se encargaria
de "...el control y la fiscalizacion del equilibrio actuarial de los fondos previsionales, asi
como de la gestion administrativa que implique la _necesidad de aplicar técnicas
probabilidades y/o actuariales en la prestacion de servicios a sus afiliados. .. Iqualmente
evaluara la adecuacion de las inversiones como respaldo a los pasivos actuariales”. La
CGR ya tiene copia de dicho Acuerdo.

ii. ~ En seguimiento de dicho acuerdo, la dltima fiscalizacion se realizé en agosto de 2015,
con el objeto de recabar informacién adicional que pudiera complementar al Informe
Actuarial “Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y Afines: Informe
con Analisis Reglamentario y Estadistica de la Poblacion Activa”, elaborado por
Consultores y Contadores de Empresas (CYCE) de junio de 2013. Como fruto de dicha
fiscalizacion se cursaron las siguientes notas, como medidas tendientes a que la
CJPEBA tome conocimiento de los hallazgos para su posterior subsanacion:

SS.SG N° 284/15 del 7/08/2015, dirigida a la Caja Bancaria sobre tareas de inspeccion.
SS.SG N° 332/15 del 10/09/2015, dirigida a la Caja Bancaria sobre proyecciones
financieras de la Caja.

Nota SS.SG N° 338/15 del 14/09/2015, a la Contraloria General de la Republica,
remitiendo copia de la Nota SS.SG N° 332/15, a fin de poner sobre conocimiento al
organismo de control estatal.

Nota conjunta SB.SG N° 1611/15 (Superintendencia de Bancos) SS.SG N° 337/15
(Superintendencia de Seguros) de 15/09/2015, al Presidente de la Honorable Camara
de Senadores, con respecto al proyecto de Ley "Que amplia, modifica y deroga
parcialmente articulos de la Ley N° 4773/2012, que modifica la Ley N° 2856/06 de la
Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y Afines..."mencionando
los resultados de la proyecciones actuariales.

ii. Se ha informado a los Miembros Titulares del Directorio del Banco Central del
Paraguay, Ernesto Veldzquez y Carlos Carballo en reunién mantenida en fecha 14 de
Setiembre de 2015 (Ver correos electrénicos de fecha 15 y 16 de Setiembre de 201,
cuyas copias se adjuntan).

iv. Se debe destacar con énfasis, en el marco de la consulta puntual realizada, que la
naturaleza de los hallazgos, en el ambito de su fiscalizacion, no se pueden calificar de
“irregularidades’, sino de situaciones que pueden resultar peligrosa a futuro y a largo
plazo (enfoque actuarial), ¥ que justifican recomendac;ones ue podrian ducir a un
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La respuesta proveida por la SIS adjunt6é copia del correo de fecha 15/09/15 en la que el
Superintendente de Seguros pone a conocimiento de los Directores del BCP, Sefior Ernesto
Velazquez y Carlos Carvallo Spaldin varios temas entre la que sefiala la remisién Notas a
la CJPEBA sobre el resultado de la inspeccion que sefiala “...Recientemente se ha enviado
a la Caja Bancaria una nota donde se insta a tomar medidas para afrontar el abultado déficit
actuarial que enfrenta y a transparentar su verdadera situacion financiera; si se niega a
incluir en su balance su pasivo actuarial, daria lugar a un sumario”.

Si bien se vio el correo remitido a miembros del Directorio, sélo se remitié a dos de los cinco
miembros y en forma muy escueta y no hace mencién de las medidas adoptadas, tampoco
se visualizd que miembros del Directorio se hayan expedido al respecto.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefial6é cuanto sigue:

‘Cabe resaltar nuevamente (ver respuesta al Memo CGR/AG/SIS N° 27/16) que la Ley
2856/2006 no otorga a la SIS facultades ni de regulacion ni sancionatoria alguna, afectando
asi severamente la efectividad de la labor de supervisién. Sélo resta agregar que dada las
dificultades que hoy exhibe el sistema puablico de pensiones - incluida la llamada Caja
Bancaria — entre las que se suman la inexistencia de un supervisor/requlador especializado
y con amplias facultades para ejercer su rol, el Poder Ejecutivo decidié enviar un proyecto
de Ley que crea la Superintendencia de Jubilaciones y Pensiones, por Nota N° 543 del 4 de
Abril de 2017, dirigida al Presidente de la Honorable Camara de Diputados. En dicha Nota
el Titular del Poder Ejecutivo expresa “...Entre las debilidades mas acuciantes del sistema
de Jubilaciones y pensiones en el Paraguay se encuentra la carencia de una entidad
especializada de regulacion y supervisién que establezca normas estandares que regulen
las inversiones de los fondos previsionales”.

El analisis del presente descargo, que no es diferente a lo que ya informé la Entidad
auditada durante el trabajo de campo, en el que solamente justifica exponiendo que el
Poder Ejecutivo decidié enviar al Presidente de la Honorable Camara de Diputados un
proyecto de Ley que crea la Superintendencia de Jubilaciones y Pensiones. Por tanto, la
respuesta confirma la observacién formulada.

Conclusion

La SIS realizé inspeccion a la CJPEBA y su resultado fue puesto a conocimiento de esa
Institucién, la que no presenté Plan de Accién alguno respecto a las recomendaciones
formulada por el SIS.

El articulo N° 53 de la Ley N° 2856 del 03/01/06 “Que Sustituye las Leyes Nos. 73/91 y
1.802/01 “De la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados Bancarios del Paraguay’,
dispone que ‘La Caja sera fiscalizada por la Superintendencia de Bancos, por la
Superintendencia de Sequros...”, sin embargo, en la Ley de Seguros no esta contemplada
la realizacién de ese control y solo el Manual de Organizaciéon y Funciones de la SIS
establece: “Fiscalizar a la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y Afines
conforme al Acuerdo suscrito entre la Superintendencia de Seguros y la Superintendencia de
Bancos”, pero en ninguna de estas dlsp03|0|ones se instituye jun poder Sanmenatorro €n caso
de mcumpilmlento de la CJ PEBA :
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Asimismo, se observo la falta de reglamento que establezca la obligatoriedad y los plazos
para la presentacion de descargo sobre los informes elaborados por la SIS o el pedido de
prérroga de presentacion de la entidad fiscalizada.

Recomendacioén

1. La Superintendencia de Seguros debera impulsar las gestiones tendientes a la
modificacion de la Ley de Seguros de manera a incorporar la fiscalizacion de la
CJPEBA y, ademas, ver la posibilidad de incluir en las modificaciones facultades
regulatorias y sancionatorias respecto al incumplimiento a las recomendaciones
formuladas por la SIS como resultado de su inspeccién realizada.

2. Reglamentar los plazos y pedidos de prérroga para la presentacion de descargo por
parte de las entidades fiscalizadas sobre los informes elaborados por la SIS

c.2) Royal Seguros S.A. Compaiiia de Seguros.

En la verificacion a las inspecciones realizadas por la SIS del Balance General, Estado de
Resultado, Margen de Solvencia y Analisis de Riesgo de las Compafiias de Seguros, se
visualizo el informe de inspeccion realizada a la Compafia de Seguros Royal Seguros S.A,
en cumplimiento a la Orden de Trabajo SIS.CF.OT N° 06/15 y la Nota SS.SG N° 188 del
09/06/15 que sefala: “..., han sido designados para efectuar tareas de inspeccion in situ a
su empresa, a partir del dia miércoles 10 de junio de 2015 en virtud de la Resolucion SS.SG
N° 036/15...”. Como resultado de la inspeccién se observd el Informe realizado por la
Intendencia del Control Financiero de la Division de Supervisién In Situ, segun el cual la
Compariia de Seguros Royal Seguros S.A presentd Margenes de Solvencia con
coeficientes distorsionados, que segun las disposiciones legales dictadas por la
Superintendencia de Seguros es motivo suficiente para suspender a Royal Seguros S.A a
emitir poliza de Seguros.

El Informe de la Intendencia del Control Financiero de la Division de Supervisién In Situ
SS.ICF.DSIS N° 25 del 02/09/16, expuso los hallazgos observados en los Informes
SS.ICF.DSIS N° 004/15 y 004/16, que se trascriben parcialmente:

c.2.1 Créditos Administrativos.

CREDITOS ADMINISTRATIVOS

“...Situacion: A fines del afio 2012, al comenzar las operaciones de seguros de esa
Compariia, realizaron construcciones edilicias como mejoras en la propiedad alquilada,
como casa matriz sede de la compafiia, propiedad de la Sefiora Graciela Karina Celia de
Lépez Moreira, actual Directora de la aseguradora, por un monto de G. 1.323.718.215 y
mensualmente procedian a descontar de este monto los cénones de alquiler, segun lo
pactado en el contrato de alquiler.

Este saldo se encontraba correctamente activado en la Cuenta Mejoras en Propiedad de
Terceros (gastos administrativos por la incorporacion de mejoras en propiedad de terceros
para el desempefio adecuado de las actividades de la compariia), posteriormente
transfieren el saldo de esta cuenta a la Cuenta Créditos Administrativo enta Otras
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otros conceptos no relacionados con los créditos denominados técnicos), cuenta que segun
la denominacion del Plan y Manual de Cuentas no corresponde al concepto de los gastos
realizados. El saldo corresponde a gastos por mejoras en la construccion del local, sede de
la Compafiia (casa Matriz), situado en la calle Dr. Morra e/Sucre N° 595 de la ciudad de
Asuncion.

Al 30.06.2015 su Compafiia ha vuelto a transferir de la Cuenta Otras Cuentas Operativas
por Cobrar a la Cuenta Alquileres pagados por adelantado, por el saldo de G.778.718.215.
Respaldando esta operacion la factura N° 000099/100 de fecha 30-06-2015 de la sefiora
Graciela Karina Celia de Lopez Moreira, propietaria de la casa.

Estas operativas se contraponen a lo expresado en la Resolucion SS.SG N° 240/04 Manual
y Plan de Cuentas, y la Resolucién SS.SG N° 239/09 Margen de Solvencia. Los saldos de la
Cuenta Mejoras en propiedad de Terceros, conforme lo establece la Resolucién SS.SG N°
239/07 Margen de Solvencia. debieron ser expuestos en la cuenta Mejoras en Propiedad de
Terceros y descontados en el Formulario N° 1; 1.1 del Patrimonio Propio No Comprometido
o Patrimonio Técnico. Los Méargenes de Solvencia afectados por esta situacion fueron en
los siquientes periodos: 31.03.2013, 30.06.2013, 30.09.2013. 31.12.2013; 31.03. 2014,
30.06.2014. 30.09.2014, 31.12.2014; 31.03.15. El subrayado es de la CGR.

En la Nota SS. SG N° 513/15 de fecha 14/12/15, se notifica a la Compafiia que han sido
derivados estos puntos a la Unidad Juridica de la SIS”.

Al respecto, se trascribe el descargo parcialmente presentado por la Compaiiia en fecha
15/02/16:

« .Que el Monto total en concepto de restauracion de la casa matriz de la compariia fue de
Gs. 1.323.718.215, que fue registrada bajo la cuenta 1.04.01.05.09.0007 Gastos a
Recuperar de Terceros-Inversiones Edilicia, luego transfirieron a la cuenta Otras Cuentas
Operativas a Cobrar por la clausula del contrato de locacion entre la Sra. Graciela Karina
Celia de Lopez Moreira y Royal Seguros S.A., formalizada el 30 de junio de 2015 y el saldo
actualizado a junio del 2015 era de Gs.778.718.215".

Con respecto a este punto, la Intendencia del Control Financiero de la Divisién de
Supervision In Situ en su Informe SS.ICF.DSIS N° 004 de fecha 26/04/16, expresé: “Esta
nota fue recibida por la Compa#iia de Seguros en fecha 15 de diciembre de 2015, y el plazo
determinado por la SIS para la respuesta de esta nota fue 10 dias habiles vencido el dia 05
de enero de 2016, sin embargo la_compafiia excediéndose ampliamente en el plazo,
responde un mes y 10 dias después. El subrayado es de la CGR.

_..Nos ratificamos en lo expresado en el Informe SS.ICF.DSIS N° 004/15 (punto | Créditos
Administrativos; 1.Movimientos de Cuentas del Activo — Mejoras en Propiedad de Terceros
a Otras Cuentas operativas por Cobrar).

Es importante nuevamente resaltar que la exposicion al Margen de Solvencia que esta
compariia debidé haber reflejado, conforme a la Resolucion SS.SG N° 240/04 y a la
Resolucién N° 239/07, se expone en los Margenes de Solvencia, que a continuacion se
exponen, con los siguientes coeficientes, en los meses de marzo 2013, conforme a los
ajustes de la SIS Coeficiente resultante 0,43. Margen de Solvencia a junig 2043, conforme a
los lajistes de la SIS Coeficiente resultante 0.68. En gpstos mgs€s
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suspension de emision de poélizas a esta Compariia por coeficiente inferior a 0.70. Margen
de Solvencia a junio 2014, conforme a los ajustes de la SIS Coeficiente resultante 1,56...

Corresponde derivar este punto a la Dependencia Juridica del Sector de Entidades de
Sequros de la SIS, para su Dictamen por la transgresién a las Resoluciones SS.SG. N°
240/2004 y 239/2007”. El subrayado es de la CGR.

De acuerdo al informe presentado por la Divisién de Supervisién In Situ a la Intendencia de
Control Financiero se observé que Royal S.A de Seguros expuso incorrectamente los
saldos de la cuenta Mejoras en Propiedad de Terceros a la cuenta “Otras Cuentas
Operativas por Cobrar”, incumpliendo disposiciones legales vigentes para el efecto y en
consecuencia se presentd informaciones incorrectas al “ANEXO A LA RESOLUCION
SS.SG.N° 239/07 PATRIMONIO MINIMO EXIGIBLE, MARGEN DE SOLVENCIA Y FONDO
DE GARANTIA” del Formulario N° 1; 1.1 Patrimonio Propio No Comprometido o Patrimonio
Técnico, Art 8° y la Resoluciones SS.SG. N° 240/2004 “POR LA QUE SE APRUEBA EL
PLAN Y MANUAL DE CUENTAS PARA COMPANIAS DE SEGUROS Y REASEGUROS’,
de haber aplicado correctamente lo que dicta las resoluciones citadas precedentemente, al
corte 31/03/13 y al 30/06/13 su coeficiente resultante como consecuencia de descontar los
gastos realizados como mejoras en propiedad de terceros debié ser 0,68, es decir un
coeficiente inferior a 0.70 exigido del Margen de Solvencia por lo tanto, en ese periodo
ROYAL S.A. DE SEGUROS segun disposiciones exigidas debi6 ser suspendida por la SIS
para emitir pélizas.

Royal S.A. de Seguros presentd su descargo al Informe de la SIS después de 1 mes y 10
dias, y el plazo establecido por la SIS fue de 10 dias habiles contados desde el dia de la
recepciéon del informe, y segun lo sefialado por el Intendente de Control Financiero, la
Entidades: “Tienen un plazo de 15 dias habiles para dar respuesta a sus observaciones, es
decir presentar sus acciones de mejoras. Puede haber cuestiones que sobre el proceso se
fueron aclarando y regularizando. Por lo general las compafiias se preocupan en adecuarse
en el tiempo y para algunos puntos solicitan plazo.

Por nota se solicita la consideraciéon del plazo o prorroga para algunos puntos,
generalmente es menor a 15 dias, pero no se encuentra reglamentado el plazo y prorroga
en alguna normativa’.

Es decir la Superintendencia de Seguros no tiene reglamentado y aprobado por alguna
disposicion legal el plazo y prorroga de presentacion del descargo a las observaciones
formuladas en sus informes como resultado de la Inspeccion realizada, dejando al arbitrio
de las propias compafias de Seguros y la posibilidad de presentacion tardia de sus
descargos por parte de las entidades fiscalizadas.

c.2.2 Excesos de Retencion

Asimismo, el Informe de la Intendencia del Control Financiero de la Division de Supervisién
In Situ SS.ICF.DSIS N° 004 de fecha 07/09/15, sefialaba cuanto sigue:

‘REASEGUROS

.Situacion: En esta area se han verificado Excesos de Retencion en contravencron ala
Resolucion SS.SG. N° 102/09; Resolucion SS.SG N° 239/07 y a fa teynBEf?/QS ‘De
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e (Caso CONSORCIO TOCSA-ECOMIPA de los analisis realizados en lo que respecta al
cumplimiento de la Resolucion SS.SG N° 102/09, y su implicancia en la Resolucion
SS.SG N° 239/07 de Margen de Solvencia, en el marco de la Ley 827/96 “De Seguros”,
se ha observado situaciones de Exceso de Retencion por ¢ 3.636.717.786 (11.54%) en
el caso del asegurado CONSORCIO TOCSA-ECOMIPA, en los trimestres de
marzo/2015 y junio/2015”.

Al respecto, la Resoluciéon SS.SG N° 102 “REGIMEN DE RETENCION DE RIESGOS” del
11/08/09, establece

“1°) Aprobar el siguiente Régimen de Retencion de Riesgos para empresas aseguradoras:

A. La retencion méaxima para cada aseguradora estara limitada por los siguientes
paramelros:

El capital asegurado retenido para riesgos independientes o para riesgos
correlacionados que hacen cumulo, sea que hayan sido emitidos en un instrumento
de cobertura o a través de varios, no podréa ser superior al porcentaje del Patrimonio
Contable observado al cierre del dltimo Ejercicio Financiero, que se indica a
continuacion:

10 % para los Planes de Seguros inscritos en la Seccion Incendio, conforme a los
planes registrados en la Superintendencia de Segquros. Los planes denominados
“Todo Riesgo Operativo” se consideraran incorporados a los Seguros de Incendio
para los fines de esta resolucion.

5% para los Planes de Seguros inscritos en las demas secciones...”.

En la Nota SS.SG N° 513/15 de fecha 14/12/15, se notifica a la Compariia que este caso
sera derivado al Departamento Juridico del Sector Seguros y se le manifiesta que deberan
arrimar a esta Autoridad de Control, la Nota de Cobertura, ya que en fecha 05 de agosto del
corriente, ... fue aceptada la colocacion del excedente de retencién del mencionado riesgo
por los 11,54 % faltantes, caso contrario la permanencia del exceso de retencion sigue en
vigor”.

El descargo presentado por Royal S.A de Seguros en fecha 15/02/16, expuso cuanto sigue:

“En respuesta a la observacion realizada se adjunta a la presente, la Nota de Cobertura por
cesion en facultativo del 11,54% colocado con el reasegurador IRONSHORE EUROPE
LIMITED, gestion de obtencién de reaseguro iniciada en el mes de emisién de dicha péliza.
Esta operacion estuvo sujeta a la contratacion de un nuevo contrato de reaseguro en
Exceso de Perdida para la seccién de Caucion para incluir en la misma una proporcioén del
exceso de retencion”.

Con respecto al descargo de la compania, la Intendencia del Control Financiero, Divisiéon de
Supervisién In Situ en el Informe SS.ICF.DSIS N° 004 del 26/04/16 informé:

“...En conclusion esta compafiia tiene el soporte del reasegurador Iron Shore Europe
Limited (codigo en la SIS N°460), concretada en agosto 2015, (5 meses después) de la
vigencia de la poliza (24.03.2015 al 24.09.2022).Se adjuntan los margenes de solvencia de
los meses de marzo 2015 y junio 2015, con los ajustes jde la S|P \gXCesos de
reteficion en esos periodos la_administracion _de _esta |Compéfiia® puso

| Y
| * L~ ¥ ',--\."
, (/ o U B [
. Y i _
'\."?E.I r qu anismo | r\:l tucional de Conéol Gubernamenlal confiable, reconocido por la efectividad de la Gesti dr*:m 1fmi %}mr a la buena Administracion’
o, Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www contraloria g ‘} | Email! cari
4 mecip
£ 2015 N\




64 (Sesenta y cuatro)

¥ CONTRALORIA GENERAL @:q
DE LA REPUBLICA SGS

1 Orgamismo Conslitucienal de Contral Gubemamental gue “scaliza y crotege € Patnmorio Publico en beneficio de |a sociedad

permanencia en el mercado de la misma, al no colocar en reasequro sumas muy superiores
al_patrimonio de la compafiia, que en el caso. de haber ocurrido en ese lapso de los 5
meses un siniestro, la compariia no contaba con reaseguro y capital suficiente. Se puede
observar en el anexo 2 del Informe SS.ICF.DSIS N° 4/14, que el coeficiente del Margen de
Solvencia a Marzo 2015, considerando el exceso de retencion, segun ajuste de la SIS fue
de -0.73; y el Coeficiente del Margen de Solvencia a Junio 2015, considerando el exceso de
retencion, segun ajustes de la SIS fue de -0,25.En_ambos meses la Compariia quedaba
suspendida de emitir polizas, por el Coeficiente inferior a 0.70°". El subrayado corresponde a
la CGR.

Por lo manifestado mas arriba y teniendo en cuenta la Res.SS.SG N° 102/09 Régimen de
Retencion de Riesgos, y la ResolucionSS.SG N° 239/07, somos del parecer de solicitar el
traslado al Departamento Juridico del Sector de Entidades de Seguro de la SIS”.

Segun el Informe SS.ICF.DSIS N° 004 del 26/04/16 de la Inspeccién realizado por la
Intendencia del Control Financiero- Divisién de Supervision In Situ a la compafia Royal S.A.
de Seguros trascrito mas arriba, Royal S.A. realizé excesos de retencién de la Pdliza en los
periodos sefialados en el informe y la administracion de Royal al no colocar en reaseguros
sumas superiores al patrimonio de la compafiia, que en caso, de haber ocurrido un siniestro
en ese lapso estaba en riesgo la permanencia de Royal S.A. en el mercado.

Este hecho genero el incumplimiento de lo establecido en el articulo 1° de la Resolucion
SS.5G N° 102/09 del 11/08/09 “REGIMEN DE RETENCION DE RIESGOS” el calculo del
exceso de retencién de la péliza se expone a continuacién:

Patrimonio Segun la (*)Capital de la (**) Exceso
Resolucion SS.SG Péliza . i
Contable al 0 A Contrato Facultativo | de Retencion
30/06/14 N° 102/09 Art.1 (18/02/15 al o N ¢
Seccién Caucion 18/02/17) 88,56 /"*de| 120 %o =y
<1E 5% em : 4 = (3"88,56%) (3-4)
™M 2) | (3)
6.541.533.009 327.076.650 | 31.789.491.140 28.1562.773.354 3.636.717.786

(*)Corresponde a la Poliza 1506-17-4, con fecha de emisién 25/03/2015, con Vigencia desde 18/02/2015 al 18-
02-17, segun informe.
(**) Suma no reasegurada.

Asimismo, a consecuencia del exceso de retencion de la Pdliza citado en el parrafo anterior,
se observo en el “ANEXO INFORME SS.ICF.DSIS N° 004 del 07/09/15 — RESULTADO DE
INSPECCION ROYAL SEGUROS S.A COMPANIA DE SEGUROS” que la misma arrojo
indicadores de margen de solvencia incorrectos, tal como se detalla en los cuadros:

Segun lo informado por Royal S.A. de Sequros

item "La porcion ‘excedente” de los capitales
asegurados retenidos sobre los limites determinados en
el Regimen de Retencién de Riesgos (reporte
| extracontable)” de ¢

Marzo 2015 | Junio 2015 Marzo 2015 Junio 2015

/ 113 | 1.07 0] o do ™ 0
P &

I #2054 £ N

Margen de Solvencia
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Segun el ajuste de la SIS
| item "La porcién ‘excedente” de los capitales
asegurados retenidos sobre los limites determinados en
el Regimen de Retenciéon de Riesgos (reporte
extracontable)” de ¢
Marzo 2015 | Junio 2015 Marzo 2015 Junio 2015
-0,73 | -0,25 3.409.641.136 3.409.641.136

Margen de Solvencia

De acuerdo a los margenes expuestos en el cuadro de arriba, la Compafiia debi6é ser
suspendida por la Superintendencia de Seguros para emitir pdlizas, considerando el
Coeficiente inferior a 0,70 conforme a lo establecido en la Resolucion SS.SG N° 239/07
“PATRIMONIO MINIMO EXIGIBLE, MARGEN DE SOLVENCIA Y FONDO DE GARANTIA’.

Teniendo en cuenta el incumplimiento por parte de la compafiia Royal S.A. de Seguros de
la Resolucion SS.SG N° 102/09 del 11/08/09 "REGIMEN DE RETENCION DE RIESGOS”
y la Resolucién SS.SG N° 239/07 "PATRIMONIO MINIMO EXIGIBLE, MARGEN DE
SOLVENCIA Y FONDO DE GARANTIA” segun el Informe de la Intendencia del Control
Financiero de la Divisién de Supervision In Situ SS.ICF.DSIS N° 004 de fecha 07/09/15 el
mismo fue remitido a la Unidad Juridica de Seguros para su Dictamen respectivo, esta
auditoria en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 105 del 10/04/17, solicité informar:

1. La fecha de remisién a la Unidad Juridica el Informe SS.ICF N° 04 del 07/09/15 y el
Informe SS.ICF.DSIS N° 25 del 02/09/16, de Royal Seguros S.A Compafia de
Seguros, que fue remitida para su Dictamen.

2. Situacién actual de lo sefialado en el punto 1, en caso que la Unidad Juridica haya
emitido informe proveer copias y medidas adoptadas al respecto. Si no expidié aun
la Asesoria Juridica especificar el plazo que dicha Unidad tiene para emitir su
Dictamen.

En respuesta en el Memorando SS.SG N° 35 del 21/04/17, el Superintendente de Seguros
Interino, Lic. Derlis Penayo Ramirez respondié: “En relacién al punto 1 se adjunta el
Memorando S.ICF.DSIS N° 20 de fecha 20/04/17, que expresa: “... Se observa que el
informe SS.ICF. N° 04 del 07/09/15 de Royal Seguros S.A. fue recepcionado en fecha
24/06/16 por el Departamento Juridico del Sector de Entidades de Seguros, por otra parte,
el informe SS.ICF.DSIS N° 25 del 02/09/16 de Royal Seguros S.A. se visualiza la recepcion
en el area legal en fecha 15/09/16”".

En relacion al punto 2 “.. .Por providencia SIS del 10/06/2016 se remitieron al Departamento
Juridico del Sector de Entidades de Seguros los Informes SS.ICF.N° 04 del 07.09.2015 e
ICF.DSIS N° 25 del 02/09/16, ambos de la Intendencia de Control Financiero. Estos
informes fueron evacuados mediante el Memorando N° 140/16, del 23/06/16, y fue recibido
en la ICF el 24/06/16, conforme se corroboraba con la copia del mismo en que consta el
sello de recepcion.

v El Informe SS.ICF.DSIS N° 25/2016 del 02/09/16 fue recibido en el Departamento
Juridico del Sector de Entidades de Seguros en fecha 15/09/16, y fue evacuado por

~ Memorando N° 68/2017 del 15/03/17, recibido en la ICF el 16/03/47T

. \ corrobora con la copia del mismo en que costa el sello dg recep
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v El Informe SS.ICF.DSIS N°010/2017 del 22/03/17 se encuentra en fase de anélisis y
elaboracion de dictamen, de acuerdo al sistema ISO 9001 se encuentra para ser
aprobado en NIVEL 1 (Direccion del Area), seguidamente pasara para su aprobacion
en el NIVEL 2 (Gerencia del Area), y de ahi al Superintendente de Seguros con la
recomendacion que corresponda. No existe plazos para las aprobaciones
mencionadas’.

En relacion a la respuesta del punto 2, el Ultimo reporte del resultado de Inspeccién
realizada a Royal S.A. de Seguros por parte del Departamento Juridico del Sector de
Entidades de Seguros a la Intendencia de Control Financiero, en el Memorando
GUJ.DJSES N° 68 de fecha 15/03/17 expone “Los recaudos minimos para informar
supuestos de infraccion. Este pedido obedece a la necesidad de contar con elementos
suficientes, relevantes e imprescindibles para la imputacion de infracciones a la
supervisada...”, pero a la fecha del presente informe se encuentra pendiente el Dictamen
Juridico.

Se observa que segun el Informe SS.ICF.DSIS N° 04/15, la Inspeccién a la Compariia Royal
S.A. finaliz6 el 07/09/15, por Nota SS.SG N° 513 de fecha 14/12/15 fue remitida a la entidad
supervisada el Informe resuitante, cuyo descargo la Compafiia presenté en fecha 15/02/16,
el analisis de este descargo gener6 el Informe SS.ICF.DSIS N° 04 de fecha 26/04/16, que
fue remitido por el Superintendente de Seguros en fecha 10/06/16 al Departamento Juridico
del Sector de Entidades de Seguros para su Dictamen, este Departamento solicité en el
Memorando GUJDJSES N° 140 de fecha 23/06/16 la emisién por parte de la Intendencia de
Control Financiero (ICF) de un informe Unico con especificaciones puntuales detalladas en
el Memorando, posteriormente la ICF emitié el Informe SS.ICF.DSIS N° 25 de fecha
02/09/16, que fue recepcionado nuevamente por el Departamento Juridico en fecha
15/09/16 y el mismo remitid el Memorando GUJ.DJSES N° 68 del 15/03/17 a la ICF en
fecha 16/03/17.

El ultimo reporte recibido por esta Auditoria, el Memorando SS.SG N° 35 del 21/04/17
sefiala que el Informe se encuentra en fase de analisis y elaboracién de Dictamen en el
Departamento Juridico de Entidades de Seguros.

Esta Auditoria sefala que transcurrio 1 afio, 8 meses de la finalizacién del Informe
SS.ICF.DSIS N° 04 del 07/09/15, sin embargo hasta la fecha del dltimo reporte aun no se
emitié un dictamen al respecto, a pesar que la Compariia Royal S.A. de Seguros haya
trasgredido disposiciones legales establecidas por la Superintendencia de Seguros.

Nuevamente se sefiala que la Superintendencia de Seguros no tiene reglamentado y
aprobado por alguna disposicién legal el plazo para que el Departamento Juridico del
Sector de Entidades de Seguros emita su Dictamen sobre el resultado de los Informes de
Inspeccién realizada a las entidades.

Asimismo en este punto considerando que el Manual de Organizacién y Funciones del
Superintendente de Seguros dispone ‘“Informar al Directorio del Banco Central del
Paraguay, en el mas breve plazo sobre cualquier irregularidades observada y de las
medidas adoptadas para subsanarlas” en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 107 del
18/05/17, se solicitd informar si la SIS remitié al Directorio del Banco Central del Paraguay
sobre las irregularidades detectadas como resultado de, la Inspeccidon realizada a la
Aseguradora Royal de Seguros y de las medidas optad

irregularidades sefaladas. En caso afirmativo, gﬂntlr copia gutent;
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En respuesta en el Memorando SS.SG N° 43 del 23/05/17, el Superintendente de Seguros,
el Sefior Bernardo Navarro Amarilla sefialé “Royal S.A. de Seguros: Durante el ejercicio
auditado (2016) la aseguradora Royal S.A. de Seguros no ha tenido sumario administrativos
por irreqularidades detectadas. En este mes se han iniciado tramites para la instruccion de
un procedimiento sumarial, segun Resolucion N° 97/17 del 04/05/17, basada en la
inspeccion del afio pasado. Cabe resaltar que el Directorio del Banco Central es notificado
via el sistema DataScan, cuando emite una Resolucion que implica sumario administrativo
(se acompana a este Informe la Impresién de Pantalla de dicha notificacion). El sistema
permite al Directorio ver la Resolucién completa.

Conforme a lo sefialado por el Superintendente en su respuesta proveida fue aprobada en
la Resolucién del Directorio del BCP N° 97 del 04/05/17, los tramites para un procedimiento
sumarial a Royal S.A. de Seguros después de 1 afo, 8 meses de la finalizacion del Informe
SS.ICF.DSIS N° 04 del 07/09/15 recién se dictd la Resolucion que no fue adjuntada a esta
respuesta recibida por tanto no se puede sefalar en que término se dictd la Resolucién.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefial6é cuanto sigue:

‘Del exceso de retencion: Como bien expone la CGR en este punto, durante la inspeccion
realizada de junio a agosto de 2015, se detectd la existencia de un exceso de retencion
producto de la operacion con el Asegurado TOCSA-ECOMIPA, que afecté a periodos
temporales ya transcurridos al tiempo de la inspeccién y por un monto muy importante para
el tamario de la empresa. Esta situacion quedé comunicada oficialmente a la entidad
mediante la NOTA SS.SG N° 513/15, conteniendo ésta y otras observaciones. En su
descargo la aseguradora respondié que procedio a la cobertura de dicho exceso mediante
el reasequrador IRONSHORE EUROPE LIMITED en el mes de agosto de 2015, durante la
realizacion de la inspeccion, con lo que confirma que el exceso existié y se procedié a su
cobertura.

La cobertura en fecha posterior buscaba subsanar una situacion que ponia en riesgo el
patrimonio tanto del asegurado como el de la compafiia, en caso de materializarse el riesgo
cubierto. A la fecha del informe de SIS y la nota de la aseguradora, no se habian producido
el siniestro, por lo que consideramos que estan presentes los supuestos para algun tipo de
sancion aunque, pero ya no la suspension de emision de péliza.

Resumiendo, se consideré siempre sometido a dictamen juridico que la conducta de
incumplimiento se materializé pero ya no estaba presente el exceso de retencion tal que
qatille una suspension de emision de péliza.

De los procedimientos previos a la apertura de un sumario: A partir de estos elementos se
tiene el resultado de inspeccién practicada a la asequradora (Informe SS.ICF.DSIS.N° 25/16
1/02.09.16 / Intendencia de Control Financiero — SIS), manifestando hallazgos de supuestos
de infraccion a normas que rigen el mercado asegurador, que afectaria disposiciones que
forman los arts. 1, 56, 61 inc. a), p), 109, 111, 116 de la Ley N° 827/96 de Seguros.

La misma regulacién obliga a la Superintendencia a comunicar a la supervisada el resultado
de las inspecciones practicadas (descargo), puntualizando irregularidades, deficiencias o
incorrecciones verificadas, requiriéndolos formalmente a promover la adopcron de las
medias correctivas para la regularizacion correspondiente, en lps plazos jones que
esrrme convenientes (art.61 inc.s), determinando la posibilidafles de % iterios
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La apertura de un expediente sancionatorio en el marco de la ley de Seguros (art.61 inc.p,
111, 109, 116) habra de cumplir los Principios de Legalidad y Razonabilidad que rigen el
actuar de las autoridades publicas, mas aun en tratdandose del ejercicio de facultades
punitivas.

De la_relevancia de la carga de la prueba: Resulta innegable la necesidad de contar con
elementos para la imputacion de infracciones a la supervisada, es por ello que
consideramos importante recordar que todos los hallazgos de incumplimientos (infraccion)
deben estar respaldados con elementos probatorios suficientes, en cuanto el supervisor
tiene la_carga de la prueba (art.100 — Ley N° 827/96). La insistencia es obtener las
condiciones de suficiencia y oponibilidad de los hallazgos surge de la eventualidad del inicio
de un sumario administrativo (expediente administrativo sancionador), donde las pruebas
que no reuna tales condiciones pueden ser facilmente impugnadas o posibilitar la
declaracion de nulidad de la sancion por insuficiencia probatoria. Asi, la autoridad de
seguros tiene que seguir todos los pasos necesarios para formarse una opinién fundada
sobre los hechos investigados.

Entonces, en relacion a los hechos y conductas reputadas como irregulares por el area
técnica a ROYAL SEGUROS S.A., el Departamento Juridico Sector Entidades de Seguros,
solicité que el informe emitido fuera explicitado, puntualizado y abundado en su dotacién
probatoria, dada la necesidad de contar con elementos suficientes, relevantes e
imprescindibles para la imputacién _de infracciones a la supervisada (Memorando
GUJ.DJSES. Nros.140/16 1/23.06.2016 y 68/2017 1/15.03.2017), a lo cual se sumaron
reuniones y entrevistas con los inspectores y los informes ampliatorios SS. ICE. DSIS. Nros.
25/2016 /02.09.2016 y 10/2017 1/22.03.2017 /intendencia de Control Financiero.

Se destaca que el dltimo informe de la Intendencia de Control Financiero sobre el particular
esta fechado el 22.03.2017 (Memorando GUJ.DJSES.N° 90/17).

Reunidos los elementos de conviccion y mérito, se procedié a la apertura de un sumario
administrativo (Resolucién SS.SG.N° 97/2017 F/04.05.2017, ORDEN DE INSTRUCCION -
SUMARIO ADMINISTRATIVO / ROYAL SEGUROS S.A., DIRECTOR Y CONTADORA), el
cual se encuentra en curso a la fecha’.

Esta Auditoria se ratifica en su observacién, mas aun teniendo en cuenta que la entidad en
su descargo asevera que se procedié a la apertura de un sumario administrativo que se
encuentra en curso a la fecha. Por tanto, la respuesta confirma la observacion formulada.

Conclusion

A pesar de lo sefialado por la Intendencia del Control Financiero de la Divisién de
Supervision In Situ en su Informe de inspeccién, la SIS no tramité, con la urgencia que
merece el caso, la suspensién de pélizas a la Comparia Royal S.A de Seguros, por los
siguientes casos:

1. “..la exposicion al Margen de Solvencia que esta comparia debi6 haber reflejado,
conforme a la Resolucién SS.SG N° 240/04 y a la Resolucién N° 239/07, se expone
en los Margenes de Solvencia, ...en los meses de marzo 2013, conforme a los ajustes
de la SIS Coeficiente resuitante 0.43. Margen de Solvencia a junio 2013, conforme a

|\ los ajustes de la SIS Coeficiente resultante 0.68/|En estos meses.correspondia la

| |\| Suspensién de emision de polizas a_esta Compaijia por gbaiRIerReRterior a 0,70.
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Margen de Solvencia a junio 2014, conforme a los ajustes de la SIS Coeficiente
resultante 1,56...".

2. El exceso de retencion de la pdliza, incumpliendo la Resolucion SS.SG N° 102/09
‘Régimen de Retencién de Riesgos”, la Resolucién SS.SG N° 239/07 “Patrimonio
Minimo Exigible Margen de Solvencia y Fondo de Garantia” y la Ley N° 827/96 “De
Seguros”.

3. Asimismo, se observé la falta de reglamento en la que se establezca los plazos para
la presentacion de descargo o pedido de prorroga por parte de la entidad fiscalizada
sobre informe elaborado por la SIS.

Recomendacion
La Superintendencia de Seguros debera:

1. Reglamentar los plazos y pedidos de prérroga para la presentacion de descargo por
parte de las entidades fiscalizadas por el SIS, a fin de agilizar el proceso de inspeccién.

2. Gestionar con la urgencia que merece la resulta de cada inspeccion realizada mas aun
cuando los hallazgos requiere tomar medidas administrativas ngcesarias y con urgencia
a fin de precautelar eventualidad que pudiera suceder, como ed el caso de-ta Compariia
Aseguradora Royal S.A. de Seguros. -’ SO TR NN
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3. CALIFICACIONES DE RIESGO DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS

El objetivo fundamental de la supervisién de la Superintendencia de Seguros (SIS) consiste
en mantener un mercado asegurador estable, eficiente y equitativo para el beneficio y
proteccion de los asegurados.

Asi también, el Principio Basico de Seguros N° 11, de la Asociaciéon Internacional de
Supervisores de Seguros (lAIS) el cual la SIS se encuentra en etapa de implementacién
sefala que “El supervisor hace cumplir las medidas correctivas y, cuando es necesario,
impone sanciones basadas en criterios claros y objetivos que se divulgan publicamente’.

Las Sociedades o empresas Calificadoras de Riesgos emiten una opinién especializada y
toman en consideracion los perfiles de riesgos para el resguardo patrimonial de cada
Entidad Aseguradora, si bien la calificacién de riesgo no constituye una recomendacion para
contratar pdlizas de seguros pero demuestra la solidez de los mismos.

Las calificaciones de riesgos son publicadas en la pagina web del Banco Central del
Paraguay y realizadas por sociedades o empresas calificadoras de riesgo que se
encuentran bajo la supervision de la Comision Nacional de Valores y regulada por la Ley N°
3899 de fecha 18/11/09 “QUE REGULA A LAS SOCIEDADES CALIFICADORAS DE
RIESGO, DEROGA LA LEY N° 1056/97 Y MODIFICA EL ARTICULO 106 DE LA LEY N°
861/96 “GENERAL DE BANCOS, FINANCIERAS Y OTRAS ENTIDADES DE CREDITO” Y
EL INCISO D) DEL ARTICULO 61 DE LA LEY N° 827/96 “DE SEGUROS”, que establece:

“Articulo 1°: La presente Ley tiene por objeto regular las sociedades calificadoras de riesgo
y las calificaciones realizadas por ellas.

Se entendera por “sociedades calificadoras de riesgo” a las sociedades que tienen por
objeto exclusivo la calificacién de riesgo referidas a bancos y otras entidades financieras,
compatfiias de seguros, cooperativas, empresas, sociedades emisoras de titulos de deuda y
titulos accionarios, y en general, de todo titulo valor de oferta pablica o privada,
representativo de deuda o capital, cuotas de fondos de inversion, cuotas de fondos mutuos.

Estas sociedades seran autorizadas y controladas por la Comisién Nacional de Valores, en
adelante “la Comisién”.

La Comision llevara en su registro una seccion denominada Registro de Sociedades
Calificadoras de Riesgos, en adelante y para los efectos de esta Ley “el Registro”.

Los bancos y otras entidades financieras, las compafiias de seguros, las cooperativas y los
valores de oferta publica emitidos por éstas, quedaran sometidos a la calificacion de riesgo
que dispone esta Ley y las normas dictadas por los 6rganos reguladores respectivos.

Articulo 3°: Para efectuar una calificacién, las sociedades calificadoras de riesgo deberan
basarse en el analisis y evaluacion realizados mediante un procedimiento con fundamentos
cuantitativos y cualitativos de la calificacién propuesta, aplicados por un Comité de
Calificacion. EI mismo deberé integrarse con personas probas, con idoneidad técnica y
experiencia profesional en el campo econdmico, financiero, contable y juridico,
complementariamente, a lo que habra de agregarse el adecuado conocrm/ento de los
procedfmrentos y metodologias de calificacion de la requctwa sopietaa—oal
verificagjan de los antecedeptes que, ]QSI lo acrcid:ten és [fespongab
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calificadora de riesgos y deben encontrarse a disposicion de la Comision Nacional de
Valores. El subrayado es de la CGR.

Articulo 8°: Las sociedades que proporcionen el servicio de calificacion deberan actualizar y
hacer publicas sus calificaciones en la forma, con la periodicidad, el alcance y excepciones
que determine la autoridad supervisora de cada entidad fiscalizada.

Articulo 13: La Comisién establecera por resolucién las normas de caracter general, los
criterios y componentes de calificacion y las categorias y subcategorias aplicables para la
calificacion de las entidades e instrumentos financieros sefialados en el Articulo 1° de la
presente Ley.

Cuando la calificacion se refiere a una entidad, las categorias a ser aplicadas seran
equivalentes a las categorias de calificacion de titulos de deuda de largo plazo. Los criterios
y componentes de cada categoria seran aprobados por la Comision, a propuesta del ente
regulador respectivo de la entidad fiscalizada.

Articulo 26: Modificase el Articulo 61, inciso d) de la Ley N° 827/96 ‘DE SEGUROS”, que
queda redactado de la siguiente manera:

d) Publicar los principales indicadores de la situacion financiera de las empresas de seguro
en forma bimestral en dos diarios de gran circulacion de la capital”.

Ademas, la Resolucion CNV N° 1241/09, Acta N° 117 del 28/12/09 “Dicta normas de
caracter general relacionadas a las sociedades calificadoras de riesgo en virtud a lo
dispuesto en la Ley 3899” en el “TITULO IV DE LAS CALIFICACIONES, CAPITULO II, DE
LAS PUBLICACIONES Y ACTUALIZACIONES’, establece:

“Articulo 21: Calificaciones de otras entidades. Las calificaciones otorgadas a entidades del
sistema financiero, de seguros y cooperativo, y sus actualizaciones deberan ser puestas a
conocimiento de sus respectivas autoridades reguladoras y deberan hacerse publicas de
conformidad a las normas impartidas por las mismas y de acuerdo a lo previsto en el
articulo 8 de la Ley 3899.

Articulo 22. Actualizaciones. Corresponderd a cada Calificadora establecer los
procedimientos que aseguren que sus calificaciones estén permanentemente actualizadas.

Para efectos del cumplimiento de las obligaciones a que se refiere el presente articulo, la
sociedad calificadora debera establecer mecanismos idoneos que garanticen un
seguimiento permanente a todas las calificaciones otorgadas”.

Asi también la Resolucién CNV N° 1258 Acta ~N° 22 de fecha 04/03/10 “APRUEBA
CATEGORIAS DE CALIFICACION PARA COMPANIAS DE SEGURQS A PROPUESTA DE
LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y AMPLIA RESOLUCION CNV N° 1254/10"
establece:

“1°.- APROBAR las siguientes categorias de calificacion para compariias de seguros:

Categoria AAA: Corresponde a aquellas compariias de segufos que cuentan.con la mas
altascapacidad de cumplimiento de sus comprom/sos en los términos y pﬂazos pactados la
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cual no se veria afectada ante posibles cambios en la compariia de seguros, en la industria
a que pertenece o en la economia.

Categoria AA: Corresponde a aquellas compariias de seguros que cuentan con muy alta
capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos y plazos pactados, la cual
no se veria afectada ante posibles cambios en la compariia de seguros, en la industria a
que pertenece o en la economia.

Categoria A: Corresponde a aquellas compariias de seguros que cuentan con una buena
capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos y plazos pactados, pero
ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la compariia de
seguros, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria BBB: Corresponde a aquellas compariias de seguros que cuentan con suficiente
capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos y plazos pactados, pero
ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la compariia de seguros, en la
industria a que pertenece o en la economia.

Categoria BB: Corresponde a aquellas compariias de seguros que cuentan con capacidad
de cumplimiento de sus compromisos en los términos y plazos pactados, pero ésta es
variable y susceptible de deteriorarse ante posibles cambios en la compafiia de seguros, en
la industria a que pertenece o en la economia, pudiendo incurrirse en retraso de
cumplimiento de los mismos.

Categoria B: Corresponde a aquellas compariias de seguros que cuentan con minimo de
capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos y plazos pactados, pero
ésta es muy variable y susceptible de deteriorarse ante posibles cambios en la compariia de
seguros, en la industria a que pertenece o en la economia, pudiendo incurrirse en
incumplimiento de los mismos.

Categoria C: Corresponde a aquellas companias de seguros que no cuentan con suficiente
capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos y plazos pactados,
existiendo alto riesgo de incumplimiento de los mismos, o requerimiento de convocatoria de
acreedores en curso.

Categoria D: Corresponde a aquellas compariias de seguros que no cuentan con suficiente
capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos y plazos pactados, y que
presentan incumplimiento efectivo de los mismos, o requerimiento de quiebra en curso.

Categoria E: Corresponde a aquellas compariias de seguros de las cuales no se posee
informacion suficiente o no tiene informacion representativa para el periodo minimo exigido
para la calificacion, y ademas no existen garantias suficientes.

A las categorias sefialadas precedentemente se antepondra el prefijo py para distinguir las
calificaciones a escala nacional.

Para las categorias de riesgo entre AA y B podran utilizarse las nomenclaturas (+) y (-) para
indicar las tendencias dentro de las principales categorias de calificacion.

En geﬁe’raf para establecerse la calificacion respectiva, las
deberan) |h‘ener en cuenta la solvencia de la asegyradorp\pa'
TP :‘J | & o,
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desde el punto de vista estatico (situacion corriente) y dinamico (sustentabilidad), politica de
evaluacion de los riesgos técnicos y financieros, liquidez, capacidad de retencion de riesgos
y politicas de transferencia de los mismos, todos en funcion de la capacidad de
cumplimiento de sus compromisos. Igualmente deberan considerar lo previsto en la
Resolucién SS. SG N° 012/10 de fecha 09 de febrero de 2010 dictada por la
Superintendencia de Seguros, e incorporada a las disposiciones normativas de la Comision
Nacional de Valores en materia de calificacion de riesgo segtn Resolucion CNV N° 1254/10
de fecha 23 de febrero de 2010

Se sefiala también que la Resolucién SS. SG N° 012 del 09/02/10 “Por la cual se
reglamenta la forma, periodicidad, alcance y excepciones de las publicaciones de
calificacion de las empresas de seguros” establece:

“1°) Las calificaciones de las empresas de seguros y reaseguros efectuadas por las firmas
calificadoras de riesgos deberan efectuarse anualmente como minimo, con corte al 30 de
junio y su publicacion se efectuara conjuntamente con la de los Estados Financieros de
cierre de ejercicio.

2°) Los contratos suscritos entre las calificadoras de riesgos y las empresas de seguros y
reaseguros deberan prever el monitoreo necesario para publicar oportunamente eventuales
cambios en la calificacion...” La calificadora estara obligada a comunicar a la
Superintendencia de Seguros, con 5 dias habiles de anticipacion a la publicacion de
aquellas calificaciones iguales 0 menores a la establecida en el inciso a., del articulo quinto
de la presente Resolucion. El subrayado es de la CGR.

3°) Las publicaciones de las calificaciones aludidas en el articulo anterior deberan ilustrar el
universo total de categorias y sub- categorias de posible ubicacion, asi como los criterios de
interpretacion que reflejan cada una de ellas”.

5°) Las entidades calificadora deberan considerar las normas legales y reglamentarias
vigentes para el Sistema Asegurador paraguayo, en especial, a las que guardan relacion a
la idoneidad y solvencias de las Aseguradoras, sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podrén otorgar una calificacion mayor a BB “local” (prefijo py) cuando el
coeficiente de Margen de Solvencia calculada por la Calificadora segun los
parametros establecidos en la Resolucion SS.SG N° 239/07, de la Supeintendencias
de Segquros, se inferior a 1 (uno).

b) No podran otorgar un calificacion menor a BBB ‘local” (prefijo py) cuando la
Aseguradora cumpla la Resolucion citada en el inciso anterior, en un coeficiente
igual o mayor a 1 (uno).

La verificaciéon de las calificaciones de riesgos de las Sociedades o Empresas
Aseguradoras, realizada por las sociedades calificadoras de riesgos y sobre las que la
Superintendencia de Seguros ejerce control, inspeccion y vigilancia, correspondientes a los
afnos 2014, 2015 y 2016, y considerando la normativa legal trascrita precedentemente, a
continuacién se expone el comportamiento de la calificacién de riesgos:

Calificacion de Riesgo Capital Asegurado |
N° Empresa Aseguradora Afio Afo Afo segun la SIS
2014 2015 2016 a Junio 2016

| a) Autq:'lzadas a operar en los Ramos Elementales vy Vida o N,
1__ | Alignza Garantia Seguros y Reaseguros SA. [ A 1 /A oA T ‘-5.396.310.456.145
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Calificacién de Riesgo Capital Asegurado
N° Empresa Aseguradora Afo Ao | Ado segun la SIS
2014 2015 | 2016 a Junio 2016
2 | Aseguradora del Este S.A. de Seguros y AA- AA - AA - 03 175.468.345 468
[ Reaseguros
3 Aseguradora Yacyreta S.A. de Seguros y A+ A+ A+ 29.971 684.158.373
Reaseguros
4 La Paraguaya S.A.de Seguros A A A 7.683.499.981.827
5 Mapfre Paraguay Compania de Seguros S.A. AA+ AA+ AAA 88.170.391.279.707 |
6 Patria S.A. de Seguros y Reaseguros AA- AA- AA 16.826.636.549.287
7 Regional S.A. de Seguros y Reaseguros A- A- A 11.843.436.059.605
8 Seguridad S.A. Compaiiia de Seguros A+ A+ A+ 20.327.445.984.133
b) Autorizadas a operar en los Ramos Elementales o Patrimoniales
9 AIC Seguros S.A.(*) A A A 1.127.779.443.389
10 Alfa S.A de Seguros y Reaseguros BBB BBB BBB 4.172.960.117.101
11 ﬁgig;radora del Sur S.A. Seguros Generales - BBB BBB+ BBB 4.722.322 651 559
12 | Aseguradora Paraguaya S.A. A- A- BBB+ | 27.229.676.584.415
13 gzzgtrjgzdora Tajy Propiedad Cooperativa S.A. de A A A 30.090 376.337 784
14 Atalaya S.A. de Seguros Generales A A- A 827.876.300.343
15 Cenit de Seguros S.A. BBB+ A- A- 7.921.758.788 497
16 | Central S.A. de Seguros BBB BBB BBB 2.493.331.284.942
17 El Comercio Paraguayo S.A. de Seguros BBB- BBB+ BBB 22.136.984.233.771
18 El Productor S.A. de Seguros y Reaseguros A A A 5.318.853.394.284
19 El Sol del Paraguay Compariia de Seguros y A A A 4.774.710.849 944
Reaseguros.
20 Fénix S.A. de Seguros y Reaseguros A- | A- A- 9.805.571.046.372
21 Grupo General de Seguros S.A. A | A A+ 9.081.003.834.626
22 Intercontinental de Sequros y Reaseguros S.A. BBB BBB BBB 245.062.640.482
23 La Agricola S.A. de Seguros y Reaseguros BBB+ BBB+ BBB+ 3.726.159.238.590 |
24 La Consolidada S.A. de Seguros A A A 27.493.903.832.302
25 La Independencia de Seguros Sociedad Anénima. BBB+ BBB+ BBB+ 2.310.920.871.313
26 | La Meridional Paraguaya S.A. de Seguros BBB BBB BBB 1.353.697.739.745
27 La Rural S.A. de Seguros A- A- A- 7.743.619.995.034
28 Panal Compaiiia de Seguros Generales S.A. A A A 5.993.547.881.722
29 Royal Seguros S.A. Compariia de Seguros BBB BBB- BBB- 4.407.837.377.903
30 Rumbos S.A. de Seguros | A A A 13.908.431.608.119
3 Sancor Seguros del Paraguay S.A. | BBB+ BBB BBB+ 14.464.760.454.954
32 Seguros Chaco S.A. de Seguros v Reaseguros. A A A | 2.898.088.759.118
33 | Seguros Generales S.A.(SEGESA) A- A- A- | 3.271.748.822.110

Fuente: www.bcp.gov.py/indicadores-financieros-de-aseqguradoras-i169
www.cnv.gov.py/publicaciones/calificadoras_lista.php
www.bcp.gov.py/companias-de-seguros-i326
Memorando SS.SG N° 22 del 07/03/17- Capital asegurado de las Empresas Aseguradoras

Obs: (*) AIC Seguros S.A, la compaiiia ha solicitado liquidacion voluntaria que se encuentra en proceso.

- Para las categorias de riesgo entre AA y B se utilizan los parametros (+) y (-) para indicar las
tendencias dentro de las principales categorias de calificacién. Estas han sido aprobadas por la
Resolucion N° 1258, Acta N° 22 del 04/03/10 de la CNV, transcrito al inicio del capitulo.

- Los parametros para indicar la tendencia de calificacién son:
e Fuerte (+): Indica que la calificacién puede subir.
e Sensible (-): Significa que la calificacién puede bajar.
e Estable: Indica que no se visualizan cambios en la calificacion.

mh
La publicacién de la SIS dg,la calificagign de r:engs es al 31/12/ 31”2"}5')(&31"‘2”6 \
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e Empresas Aseguradoras que iniciaron sus operaciones de Seguro en el afio
2016 y que aun no cuentan con calificacion de riesgo:

N° Empresa Aseguradora Resolucion N° Fecha Capital
N Asegurado
1 Providencia S.A de Seguros SS.5G N° 223 29/09/16 *)
2 Nobleza Seguros S.A Compaiiia de Seguros SS.SG N° 160 21/10/15 | 469.844.574.500

*La Superintendencia de Seguros no proveyo el monto del capital asegurado.

e Empresas Aseguradoras que se encuentran suspendidas:

N° Empresa Aseguradora Situacion actual Resolucién N°
- Suspendida por emitir pélizas como medida SS.SG.N° 045 del
cautelar, por déficit de su Fondo de Garantia. | 20/01/06
- Se retiré la autorizacion para operar en el
Imperio S.A. de Seguros y mercado asegurador paraguayo, en virtud a SS.SG. N° 137 del
Reaseguros (%) lo establecido en el articulo 35° de la ley N° 10/05/16.
| 827/96 "de seguros”
Fuente: www.bcp.gov.py/indicadores-financieros-de-aseguradoras-i159
www.cnv.gov.py/publicaciones/calificadoras_lista.php
www.bcp.gov.py/companias-de-seguros-i326
Obs: (*) Calificaciéon de Riesgos:
- Al 31/12/14: BBB
- Al 31/12/15: BBB-

1 Universo de Seguros S.A.

De la comparacién de las calificaciones de Riesgos publicada por la Superintendencia de
Seguros en la pagina web, correspondiente a los ejercicios fiscales 2014, 2015 y 2016
expuestas en el cuadro precedente, se observo lo siguiente:

Al cierre del ejercicio fiscal 2016, segun las calificaciones de riesgos de las Sociedades o
Empresas Aseguradoras publicada en la pagina web de la Superintendencia de Seguros, la
empresa aseguradora Mapfre Paraguay Compafiia de Seguros S.A. registro la calificacion
AAA la mas alta y que segun las categorias de calificaciéon demuestra la mas alta capacidad
de cumplimiento de sus compromisos en los términos pactados.

Asimismo, se observé las empresas que registraron las calificaciones mas bajas durante los
tres uUltimos ejercicios fiscales cerrados, a pesar que la calificacion BBB sefiala que las
companias de seguros cuentan con suficiente capacidad de cumplimiento de sus
compromisos en los términos de plazos, estas son susceptible de debilitarse ante posibles
cambios en las companias, incluso se observé la calificacién BBB- tal es el caso de Royal
Seguros S.A que registré la calificacion BBB- que segun la categorias de calificaciones
significa Sensible (-) y la calificacion puede bajar. Las empresas Aseguradora que
registraron la calificacién baja son:

Calificacion de Ri_esgo
N° Empresa Aseguradora Afo Afo Afio
| 2014 2015 2016
a) Autorizadas a operar en los Ramos Elementales o Patrimoniales .
| Alfa S.A de Seguros y Reaseguros | BBB BBB | BBB
2 ﬁgeug;radora del Sur S.A. Seguros Generales — BBB BBB+ BBB |
3| Central S.A. de Seguros BBB BBB | BBB
| 4 El Comercio Paraguayo S.A. de Seguros BBB- BBB+ BBB
s Intercontinental de Seguros y Reaseguros S.A. BBB BBB--.., BBB |
/.8 La Agricola S.A. de Seguros y Reaseguros [ BBB+ _’_j_iBBBaé. o[ >>BBB+
17 La Independencia de Seguros Sociedad Anonima. ;| f BBB+.7{ +BBB+ | BBB+
- an L %j/ 2 1 E ‘:"{ )
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Calificacion de Riesgo

N° Empresa Aseguradora [ Afo Afo | Afo

2014 2015 2016

8 La Meridional Paraguaya S.A. de Seguros BBB BBB BBB

| 9 | Roval Seguros S.A. Compaiia de Seguros BBB BBB- BBB-

| 10 | Sancor Seguros del Paraguay S.A. BBB+ BBB BBB+

Se trascribe nuevamente lo establecido en la Resolucién CNV N° 1258/10 en referencia a la
calificacién de la Categoria BBB: “Corresponde a aquellas compariias de seguros que
cuentan con suficiente capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos y
plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la
compaliia de sequros, en la industria a que pertenece o en la economia”. Lo subrayado es
de la CGR.

La Aseguradora Paraguaya S.A, de una calificacion A- con tendencia a bajar, en dos
periodos consecutivos (ejercicios fiscales 2014 y 2015); en el ejercicio fiscal 2016 ya
registré la categoria BBB, es decir descendié en la categoria de calificacion de riesgo.

Con respecto a El Comercio Paraguayo S.A. de Seguros y Aseguradora del Sur S.A.
Seguros Generales —ASUR, si bien en los tres periodos fiscales registraron la categoria
BBB, en el ejercicio fiscal 2015 presentaban una tendencia a subir, sin embargo en el
ejercicio fiscal 2016 se mantuvieron estable.

En cuanto a las Aseguradoras del Este S.A. de Seguros y Reaseguros, Regional S.A. de
Seguros y Reaseguros, El Sol del Paraguay Compafiia de Seguros y Reaseguros, Fenix
S.A. de Seguros y Reaseguros, La Rural S.A. de Seguros y Seguros S.A. (SEGESA)
mantuvieron por tres periodos consecutivos la calificacion de Riesgo A (-), que si bien la
Categoria A corresponde a aquellas aseguradoras que cuentan con una buena capacidad
de cumplimiento de sus compromisos, éstas son susceptibles de deteriorarse levemente
ante posibles cambios en las compafiias de seguros y mas aun si presentan tendencia
negativa; es decir, tienden a bajar de categoria.

Lo mismo ocurre con las Aseguradoras Tajy Propiedad Cooperativa S.A. de Seguros y
Cenit de Seguros S.A. que, tanto en el ejercicio fiscal 2015 como en el 2016 registraron la
categoria A (-) también con tendencia sensible a bajar.

Es necesario aclarar que las sociedades o empresas calificadoras de riesgo, se organizan y
operan conforme a sus propios cédigos de conducta y hacen una labor de informacién, que
es de su entera responsabilidad donde se encuentran a disposicién de la Comisién Nacional
de Valores y no estan sujetas a la Superintendencia de Seguros.

Del analisis realizado a las calificaciones de riesgo de las empresas de Seguros y
considerando que se observaron calificaciones muy baja por tres periodos fiscales
consecutivos y la normativa legal ya trascritas, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 75 del
02/02/17 se solicitd lo siguiente:

1. Sila SIS aplica multas a las Empresas de Seguros conforme a las calificaciones de
solvencia y tendencia emitidas por las empresas calificadoras de riegsgos habilitadas.
\ En caso afirmativo informar cual es el criterio de ca ificacic?pd?ﬁ% SR
- ‘4
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2. Medidas adoptadas por la Superintendencia de Seguros a las Empresas de Seguros
que obtienen una calificacién emitida por las entidades calificadoras de riesgos, con
tendencia “sensible”.

En respuesta, en el Memorando SS.SG N° 10 del 07/02/17, el Superintendente de Seguros,
informé:

Punto 1: “La SIS no aplica multa conforme a dicha calificacion. Las multas son aplicadas por
la violacion de la Ley 827 y los reglamentos emitidos por la Superintendencia’.

Punto 2: “Las eventuales medidas que puede adoptar la Superintendencia se basan en
informaciones que ella obtiene como supervisor’.

Conforme a lo expresado por el Superintendente de Seguros, se evidencia que la SIS con
respecto a las calificaciones de riesgos y los principales indicadores de la situacion
financiera de las empresas de Seguros, solo se “limita” a publicar las calificaciones y asi
tiene en cuenta la solvencia de la aseguradora para el resguardo patrimonial, sin considerar
ninguna medida de prevencién, a pesar registrar calificacién baja durante tres periodos
fiscales, para aquellas empresas aseguradoras que cuentan con tendencias sensibles y
susceptibles de debilitarse ante posibles cambios pudiendo poner en riesgo a futuro a los
asegurados, es necesario acotar que las calificaciones se debe considerar de mucha
importancia ya que la evaluacion se realiza con datos cualitativos y cuantitativos de la
solvencia de una determinada entidad para hacer frente a sus obligaciones.

Con posterioridad a la presentaciéon de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“...Al respecto cabe hacer las siguientes observaciones:

i) El sistema de calificacion de las entidades del mercado asegurador se ha instituido a
los efectos de proveer informacion al publico, para los casos en que se den en los
mercados de valores transacciones de dichas entidades, de modo a transparentar la
situacion de dichas entidades. Es por ello que las Calificadoras de Riesgo son
supervisadas por la Comision Nacional de Valores, no por la Superintendencia de
Seguros, tal como expone vuestro Informe en la pagina 42. Secundariamente,
provee informacion a los clientes del mercado asegurador, de modo a elegir
aseguradoras. La SIS publica bimestralmente estas calificaciones al mismo tiempo
que ciertos indicadores financieros, tal como lo exige el Articulo 61°, inciso d) de la
Ley 827 De Seguros.

i) La Superintendencia tiene su propio sistema para recoger informacion acerca de las
compaldias (las inspecciones in situ y extra situ, asi como las informaciones que las
entidades obligatoriamente envia a la Central de Informacion de la SIS), en los que
se basa para realizar sus evaluaciones y posteriormente poder tomar las medidas
que sean necesarias. Todos los sumarios se basan en informaciones recogidas
mediante este sistema formal y no en base a calificaciones. El sistema que posee la
Superintendencia es especializado por lo tanto, puede tener una visibn mas
profunda de la situacion de las entidades que la que tienen las calificadoras de
riesgo.

m) has informaciones que recaba la SIS en sus trabajop d
ventua!es infracciones al marco legal y reg!amentijr no son
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— mas allé de las informaciones estadisticas y agregadas — por estar protegidas por
la confidencialidad de la informacion instituidas en los Articulos 6° de la Ley 489
Orgéanica del Banco Central del Paraguay, y 69° de la Ley 827 de Seguros.

iv) Aun las entidades que hoy exhiben la menor calificacion (BBB), cumplen con los
requisitos minimos de Margen de Solvencia establecidos en el marco legal y
reglamentario. En efecto, segtun Resolucion SS.SG N° 12/10 del 9 de febrero de
2010, las aseguradoras con un Margen de Solvencia igual o mayor a 1, no podra
tener una calificacién menor a BBB. Cualquier entidad con calificacion menor a BBB
o tiene ya un plan de recuperacién como producto de su bajo nivel de solvencia
(menor a 1 pero mayor a 0,7) o0 ya con suspension de emision de pdlizas si esta por
debajo de 0,7 (se adjunta Resolucion) .

Esta Auditoria se ratifica en su observacién considerando que en su descargo la SIS
adjunt6 la Resolucion SS.SG N° 012 del 09/02/10 “Por la cual se reglamenta la forma,
periodicidad, alcance y excepciones de las publicaciones de calificacion de las empresas de
seguros”, normativa que ya fue analizada por el equipo auditor, ademas esta Auditoria
sefiala que el argumento dado por el Superintendente sobre que la SIS tiene su propio
sistema para recoger informaciones acerca de las companiia, situacion que no objeta esta
Auditoria, pero si al dar a entender que no tienen en cuenta las calificaciones que las
empresas calificadoras otorgan a las Entidades Aseguradoras, que las calificaciones son
solo al efecto de proveer informacion al publico, dando a entender que la SIS no considera
para futuras inspecciones aun cuando la entidad califique “BBB’, entonces cual es el efecto
que la SIS establezca pautas de la periodicidad, alcance y excepciones para las
publicaciones de calificacion de las empresas de seguro a través de la Resolucion SS. SG
N° 012 del 09/02/10 ya trascripto al inicio de este capitulo, asi como la Resolucion CNV N°
1258 Acta N° 22 de fecha 04/03/10 por la cual se “Aprueba categorias de calificacion para
Compariias de Seguros a propuesta de la Superintendencia de Sequros y amplia resolucion
CNV N° 1254/10". El subrayado es de la CGR.

Conclusién

Con respecto a las calificacién de Riesgos otorgada por las Empresas Calificadoras, de
acuerdo a lo sefalado por el Superintendente, la SIS solo se limita a la publicacién de la
calificacion de riesgos de la Empresas de Seguros realizada por las Empresas Calificadoras
de Riesgos autorizadas por la CNV en la pagina WEB del Banco Central del Paraguay sin
considerar medidas de prevencion, o de otra clase, a las compafias de seguro que
registran calificaciéon baja, aun cuando la calificacion sea “BBB", que es susceptible de
debilitarse ante posibles cambios en la compafiia de seguros. Sefialé también que la
calificacion es solo a modo de proveer informacién al publico, sin embargo, la SIS
establecié pautas de la periodicidad, alcance y excepciones para la publicacion de
calificacion de las empresas de seguro en la Resolucion SS. SG N° 012 del 09/02/10 y en,
la Resolucion CNV N° 1258 Acta N° 22 de fecha 04/03/10 en la que se “Aprueba categorias
de calificacion para Compafiias de Seguros a propuesta de la Superintendencia de Seguros
y amplia resolucion CNV N° 1254/10".

Recomendacioén

La Superintendencia de Seguros deberd arbitrar medidas preventivas para la entidad
aseguradora calificada con tendencias sensibles y susceptibles de demhtarse en la
solyencia del patrimonio para evitar futuras complicaciones mltlgaF ? -asf ‘preteger a los
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CAPITULO I
GESTION PRESUPUESTARIA

En la Nota DF. N° 051 del 05 de setiembre de 2016, la Gerencia de Contabilidad y Finanzas
dio respuesta al Memorandum CGR/AG/SIS N° 1 del 30/08/16 en la que se solicito el
Presupuesto aprobado por la SIS asi como la Ejecucién Presupuestaria de Ingresos y
gastos, correspondiente al ejercicio fiscal 2016, al respecto informé:

“El Presupuesto del Banco Central del Paraguay fue elaborado en el marco del Decreto N°
3361/15 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para los procesos de
programacion, formulacién y presentaciéon de los Anteproyectos de Presupuestos
Institucionales como marco de referencia para la elaboracion del Proyecto de Presupuesto
General de la Nacion correspondiente al ejercicio fiscal 2016 y para la Programacion del
Presupuesto Plurianual”.

“Al respecto informamos que la Estructura Programética del ejercicio fiscal 2016 se ha
elaborado conforme a lo establecido en el articulo 13 del Decreto N° 3361/15 que menciona
cuanto sigue: “La programacion de los gastos deberéa realizarse teniendo en cuenta la
Politica de Racionalizacion del Gasto, los objetos de gastos considerados prioritarios y
afines a sus objetivos misionales; las areas geogréficas del pais de conformidad al articulo
7° de la Ley N°1535/99 y conforme a los siguientes criterios:

13.1 Las estructuras Programaticas basicas definidas son:

-Tipo de Presupuesto 1: “Programas de Administracion”, hasta el nivel de Programas.

-Tipo de Presupuesto 4."Programa del Servicio de la Deuda Publica”, hasta el nivel de
Programas.

Por otro lado, mencionamos que desde el afio 2012, se han unificado los Programas del
Presupuesto de Gastos del Banco Central del Paraguay, manteniendo los dos Tipos de
Presupuesto 1y 4. expuestos precedentemente, razén por la cual no sera posible proveer el
Monto Presupuestado y la Ejecucion Acumulada de la SIS, en forma separada”. El
subrayado es de la CGR.

Finalmente, se relata que la unificacion de los Programas se ha realizado en el marco del
Decreto N° 6495/11, que mencionaba cuanto sigue:

Art. 12°): Proceso de Simplificacion de la Estructura Presupuestaria

Los Organismos y Entidades del Estado podran modificar las estructuras programaticas de
los Presupuestos Institucionales para el afio 2012, siguiendo los siguientes criterios basicos
en la Organizacion de la programacion presupuestaria.

a) Priorizar los Programas de Archivos de Accion del tipo 2 Yy de Ios Programas de
. Inversién del tipo 3, con un enfoque de servicio a la ciud.
,.*' los Programas Administrativos del Tipo .

0O
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Fusién de programas, subprogramas y/o proyectos cuyos objetivos o acciones sean
afines o se superpongan.

Los cambios podran realizarse siguiendo la clasificacion por finalidad/funcion/sub-
funcion/unidad responsable, objetos del gasto, fuente financiamiento, organismo
financiador y departamento.

Programacién presupuestaria con la nueva vision de una gestion por resultados, a
través de la generacion de valor publico de bienes y servicios del Sector Pablico, de
conformidad a las politicas y prioridades del Gobierno Nacional.

No deberan reflejar la estructura orgénica de la Entidad.

En los casos referentes a la programacion de programas y/o proyectos de inversion,
con financiamiento del crédito publico y/o donaciones deberén conservar los mismos
cédigos y descripcion del proyecto con el fin de identificar los respectivos convenios
suscritos o aprobados.

El Ministerio de Hacienda, a través de la Subsecretaria de Administracion Financiera,
seré la encargada de analizar y aprobar las propuestas de nuevas estructuras
programaticas de los organismos y entidades del Estado.

Para incluir nuevos programas la Direccién General de Presupuesto (DGP) debera
realizar una revision de los mismos, tendiente a iniciar el proceso de revision y mejor
distribucion de las asignaciones de recursos, con el fin de mejorar la calidad del gasto
dentro de la estructura del PGN.

Las remuneraciones del anexo del personal (111,...113) en la nueva estructura
programatica, deberan reflejar la misma cantidad de cargos y montos correspondiente a
dichas asignaciones del presupuesto vigente del 2011 en sus respectivas fuentes de
financiamiento”.

Asimismo, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 6/16 se solicité el Anteproyecto Anual de
Presupuesto de la SIS, en respuesta el Superintendente de Seguros en el Memorando
SS.SG N° 32 del 13/09/16, sefiald: “Esta pregunta debe ser respondida por la Gerencia de
Administracion y Finanzas. No obstante, cabe aclarar que la Superintendencia de_Sequros
no tiene un presupuesto propio independiente, lo que existe es un presupuesto del Banco

Central del Paraquay en donde esta incorporada la Superintendencia de Segquros”. El

subrayado es de la CGR.

Por lo expuesto precedentemente, esta Auditoria se vio imposibilitada de realizar un analisis

ds;,_v\\a Ejecucion del Presupuesto de la Superintendencia de Seguros del pericdo-auditado.

{l
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CAPITULO 1lI
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Al cierre del ejercicio fiscal 2016 se identificd un total de 41 funcionarios permanentes, 7
personales contratados y 8 funcionarios comisionados de otras dependencias del BCP a
cumplir funciones en la SIS segun némina proveida por la entidad para evaluar la gestion de
la entidad frente a los criterios de cumplimiento de las normas aplicables a todas las
gestiones administrativas. Ademas, para evaluar el criterio de gestion para desarrollar las
competencias del talento humano se analizé los temas relacionados con la evaluacion del
desempefio y su relacion con el cumplimiento de las labores misionales de la organizacion.

Al respecto, la Resolucion del Directorio N° 11, Acta N° 60 del 21/08/14 “Banco Central del
Paraguay- Implementacion del Sistema de Evaluacion de Competencias y de Desempefio
de los funcionarios de la Institucion” establece en su considerando “...Que el Sistema de
Evaluacion por Competencias y de Desempefio, tiene por objetivo establecer la realizacion
de relevamientos de las capacidades del talento humano con que se cuenta, su aplicacion
en las tareas asignadas y los demas aspectos de su gestion individual, en el BCP y
procesar la informacion en un sistemas estructurado de evaluacion, en linea con los demas
componentes organizacionales de administracion del capital humano de la institucion. El
subrayado es de la CGR.

Que es importante y conveniente que el Banco Central del Paraguay cuente con el citado
Sistema, para una actualizada administracion de sus talentos”, por tanto el Directorio del
BCP resuelve:

“1°) Autorizar la implementacion del Sistema de Evaluacién de Competencias y de
Desemperfio de todo el personal de la Institucion, este sistema entrara a reqir a partir
del 1° de setiembre de 2014. En este gjercicio, desde la fecha establecida y como una
primera etapa de su implementacion, se mediran las competencias de los funcionarios;
desde la sequnda etapa a cumplirse desde el primer dia habil del mes de julio del 2015,
se evaluaran sus competencias y desempefio, en cada ejercicio. EL subrayado es de la
CGR.

2°) Instruir al Departamento de Gestion Institucional y al Departamento de Gestion del
Talento a elaborar el proyecto de Reglamento del Sistema de Evaluacion de
Competencias y de Desempefio, autorizado por el articulo precedente, en coordinacion
con el Departamento de Asesoria en Administracion, en el plazo de 90 dias a partir de
la fecha de la presente Resolucion, el cual seré aprobado por la Gerencia General. EL
subrayado es de la CGR.

Ademas, el “Reglamento y Manual del Sistema de Gestion del Desempefio para el personal
permanente del Banco Central del Paraguay”, aprobado por Resolucion GG N° 075 del
03/06/15 establece:

1. “El Banco Central del Paraguay aplicara un Sistema de Gestién del Desemperio (SGD)
a todos los funcionarios de la Institucion.

2./ El Sistema de Gestion del Desempeno se realizara en
! i na vez al ano.

Vo 7 €& %
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3. El Sistema de Gestion del Desemperio comprende una Evaluacion por Resultados y
una Medicion de Competencias, en dos médulos, a saber:

a) La Evaluacion de Resultados, se relaciona al grado de obtencion de los objetivos o
de ejecucion de los trabajos, asumidos y comprometidos para el ejercicio anual, y

b) La Mediciéon de Competencias, comprende al grado de desarrollo de las destrezas
y habilidades individuales de los funcionarios, basadas: en las competencias
misionales derivadas de la responsabilidad institucional; en las competencias
transversales de la organizacién, y en las competencias personales con
oportunidades de mejoras comprometidas.

4. El Departamento de Desarrollo Humano sera el area encargada de disefiar, socializar y
coordinar la aplicacion del Sistema de Gestion del Desemperio, asi como del
procesamiento de los datos obtenidos”.

El Anexo “Manual del Sistema de Gestiéon del Desemperio para los funcionarios del Banco
Central del Paraguay” aprobado por la Resolucion GG N° 075/15 establece:

1. “Sistema de Gestion del Desempeno (SGD).

La Gestién del Desempeifio se define como un procedimiento sistematico y objetivo para
determinar el valor de la aportacion que hace efectiva cada funcionario en el desarrollo de
su trabajo durante un periodo de tiempo determinado, tendiente al logro de los objetivos
estratégicos ya la creacion de valor para el Banco.

2. Objetivos del Sistema de Gestion del Desempeno.

2.1 Obtener informacion para calificar el rendimiento del funcionario, registrando la
productividad y competencias de los mismos.

2.2 Coadyuvar con la politica de Recursos Humanos, identificando oportunidades de
mejoras, estimulando el rendimiento y enriqueciendo las bases de las relaciones
humanas en el trabajo:

- Crear el concepto de auto- desarrollo del funcionario para el logro de los objetivos
del Banco.

- Promover la comunicacion entre jefes y colaboradores.

- Proporcionar elementos de juicios para propiciar el crecimiento de competencias de
funcionarios.

- Detectar necesidades de conocimiento y adiestramiento a incorporar al plan de
capacitacion anual’.

Del analisis de la normativa legal trascrita precedentemente

el.‘\;tj_\ﬁdenciadas; . G %Tﬁ, 5
! ﬂ
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1. Retraso en la implementacion y evaluacion del Sistema de mediciéon de
competencias y Evaluacion de Desempeiio.

La verificaciéon de los antecedentes de la medicion de competencias y evaluacién del
desempefio, realizada por el Banco Central del Paraguay a los funcionarios de la
Superintendencia de Seguros, evidencié que las mismas se realizaron con retraso
considerando lo establecido en el articulo 1° de la Resolucién del Directorio N° 11, Acta N°
60 de fecha 21/08/14, que dicta “Autorizar la implementacién del Sistema de Evaluacion de
Competencias y de Desempefio de todo el personal de la Institucion, este sistema entrara a
regir a partir del 1° de setiembre de 2014. En este ejercicio. desde la fecha establecida y
como una primera etapa de su_implementacion, se mediran las competencias de los
funcionarios; desde la sequnda etapa a cumplirse desde el primer dia habil del mes de julio
del 2015, se evaluaran sus competencias y desempefio. en cada ejercicio”.

Por Memorandum CGR/AG/SIS N° 17 de fecha 13/10/16 el equipo Auditor solicitdé lo
siguiente:

1. Informar cual es el método utilizado para la Evaluacién de Competencia y Desempefio
del Personal de la Superintendencia de Seguro (SIS).

2. Especificar si existe un sistema informatico utilizado para el proceso de evaluacion de
Competencia y Desemperfio del Personal de la Superintendencia de Seguro (SIS).

3. Resultado de medicién realizada a los funcionarios de la SIS en la primera etapa de la
implementacion, en la que debieron ser medidas las Competencias.

4. Resultado de la evaluacion realizada a los funcionarios de la SIS en la segunda etapa
de la implementacion, en la que debieron ser evaluados los desemperios.

En respuesta, en el Memorando GRH/DDH/SSA N° 325 del 18/10/16 el Sub Gerente
General de Administracion y Finanzas informé:

1. “La Evaluacion de Desempefio se realiza en base a objetivos de mejora de las
responsabilidades y funciones de puestos, escogidos entre cada jefe y colaborador,
firmando una Carta de Acuerdo entre ambos, con metas temporalizadas por periodos
especificos para el ejercicio anual, desde diciembre anterior hasta noviembre del
presente afio. Cada medicién del desemperio comprometido se realiza en base a una
Matriz de Evaluacion de acuerdo a los plazos y etapas concordadas. Se anexa copia de
un borrador de Carta Acuerdo y de la Matriz de Evaluacion.

2. El Banco ha adquirido en el presente ejercicio fiscal un Sistema Integrado de Gestion
del Capital Humano denominado COMPERS, que se viene implementando
gradualmente en el érea de Desarrollo y Gestion Institucional, lo que involucra etapas
de socializacién, capacitacion, pruebas piloto, para luego internalizar el know how en
cada area del Banco.

Para la medicion de competencias y para la evaluacion de desempefio del ejercicio
2016, aun no se halla implementado el sistema informatizado.

3 E dclareciendo la propiedad de los términos: Las competpncias 8&~ g‘iiiéfen y el
emperio ,se evalua, ambos mediante un lIescala de va!opﬁah—cuankraﬂva
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normatizada la primera y concordada la segunda. En el ano 2015 se midieron
solamente las competencias con objetivos de desarrollo personal. Se anexa copia del
informe de Medicion de Competencias solicitado.

4. En el ano 2016 se esta implementando la evaluacion de desempefio con objetivos de
aprendizaje e internalizacion en cada area. El subrayado es de la CGR.

El informe de resultados de la Evaluacion de Desemperio se consolidaria cuando al
mes de noviembre de 2016 se reciban los respectivos informes de cada area”.

Conforme a la respuesta de la entidad se evidencié que no se dio cumplimiento a los plazos
establecidos en la Resolucion del Directorio N° 11, Acta N° 60 del 21/08/14 “Banco Central
del Paraguay- Implementacion del Sistema de Evaluacion de Competencias y de
Desemperio de los funcionarios de la Institucion”; tampoco se observé alguna disposicion
legal que modifique el plazo establecido para la implementacion del Sistema de Evaluacién
de Competencias y de Desempefo. En el afio 2015 se realiz6 como primera etapa de la
implementacion la Medicién de Competencias con objetivos de desarrollo personal que
conforme a lo establecido en el Reglamento, trascrito al inicio de la observacién, debié
haberse realizado ya en el ejercicio fiscal 2014 y la evaluacién de desempefio recién se
realizé el afio 2016 y no como lo establece la citada Resolucion que dice “..desde la
sequnda etapa a cumplirse desde el primer dia habil del mes de julio del 2015, se evaluaran
sus competencias y desemperio, en cada ejercicio” El subrayado es de la CGR.

Es importante sefialar que la SIS debe realizar una evaluacion oportuna de la eficacia del
trabajo de los funcionarios, y ajustar las tareas y responsabilidades de cada puesto de
trabajo, con el fin de optimizarlo, y tomar las decisiones y las medidas adecuadas.

Asimismo el aludido “Reglamento y Manual del Sistema de Gestion del Desemperio para el
personal permanente del Banco Central del Paraguay” ya detallado al inicio del capitulo,
establece que el Sistema de Gestién de Evaluacion debe desarrollarse como minimo una
vez al afio.

Por otra parte se resalta que aun no se implementd el Sistema Informatizado para la
medicién de competencias y la evaluacion de desempefio, de manera a procesar la
informacioén en un sistema estructurado de evaluacién, tal como lo exige la Resolucion N°
11/14.

Posteriormente, a fin de dar continuidad al proceso de evaluacién y considerando que la
entidad informoé que la misma debié realizarse en el mes de noviembre del ejercicio fiscal
2016 en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 64 del 21/12/16 se solicité el Informe de
Resultado de la Evaluacién de Desempefio de funcionarios de la SiS.

En respuesta, en el Memorando SS.SG N° 73 del 28/12/16, el Superintendente de Seguros
respondid: “Se cumplié con la realizacion de la evaluacion de desempefio, de acuerdo a los
parametros que habian sido acordados de antemano. Se detecté la necesidad de corregir
las formulas utilizadas o las limitaciones del parametro elegido, en algunos casos. Se
provee copia del Memorando SS.SG N° 58/16, por el cual se remiten los resultados, asi
como los informes respectivos”. El subrayado es de la CGR.

En, -atencion a la respuesta de la Entidad se recuerda la ngcesida entar un
SiT}ma estrL;cturado y actualizado del talento humano, de an gaftque 5«‘[ macnon
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suministrada en el proceso de la evaluacion de desempefio sea util y confiable y asi evitar
posibles errores futuros.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

. Es importante senalar que la SIS debe realizar una evaluacion oportuna de la eficacia
del trabajo de los funcionarios y ajustar las tareas y responsabilidades de cada puesto de
trabajo, con el fin de optimizarlo y tomar las decisiones y las medidas adecuadas...”.

Al respecto cabe acotar que la eficacia del trabajo de los funcionarios es algo visible en
forma permanente para las autoridades de la Superintendencia y es una cuestion basica
tomar las medidas para que se cumplan con estos en tiempo y forma. Esto es una tarea
cotidiana e insume mucho tiempo de cualquier administrador, con o Ssin esquemas
informatizados y formales de medicién, siendo igual en la Superintendencia. Basta citar un
ejemplo, el de los Informes de Inspeccion pasan por las Intendencias respectivas y el
Superintendente y son revisados. Estos a su vez se remiten a las entidades para darle
oportunidad de descargo. Si las observaciones permanecen, se remiten a Juridico, instancia
que nuevamente lo revisa exhaustivamente para dictaminar sobre si hay meritos para un
sumario. Si hay méritos se instruye el sumario, donde la entidad en cuestion tiene
nuevamente el derecho a la defensa. Finalizado el sumario se emite la Resolucion, la cual
nuevamente puede apelar ante el Directorio del Banco Central del Paraguay, oportunidad
en la que se revisa nuevamente todo el proceso. Si se confirma la sancién, ésta puede
nuevamente ser apelada ante el Tribunal de Cuentas. El ejemplo vale para demostrar que
existen numerosas instancias en la que puede detectarse un Informe de Inspeccion
defectuoso o insuficiente, como evidencia de “eficacia del trabajo”. La tarea se considera
eficaz si esta bien documentada y contienen argumentos irrebatibles por parte de las
entidades en cuestion, y se convierte en un mecanismo eficaz para corregir las debilidades
detectadas.

Ahora bien, lo que si hay que completar es el mecanismo formal y sistematizado de
medicién de competencias y evaluacion de desempefio, el cual puede ser mucho menos
eficaz que los mecanismos arribas descritos, pero exhiben valores medibles y los
complementan. Ahora bien, de todos los descargos que obran en esta Seccion, queda claro
que es un proceso liderado y organizado por otras instancias del Banco Central del
Paraquay (Gerencia de RRHH y GDGI) en la que la SIS solo cumple instrucciones. Estas
instrucciones _han _venido cumpliéndose en tiempo y forma, desarrollando las actividades
exigidas por dichas instancias, lo cual habria que destacar en el Informe

Asimismo, en la pagina 54 se dice “...se recuerda la necesidad de implementar un Sistema
estructurado y actualizado del talento humano, de manera a que la informacion
suministrada en el proceso de la evaluacion de desemperio sea util y confiable y asi evitar
posibles errores futuros.”.

Al respecto la “correccion de los parametros” es parte del proceso de actualizacion del
Sistema, pues la busqueda del mejor parametro para medir el desempefio de actividades
que son eminentemente cualitativas es permanente. En este sentido, la correccion de los
paramerros es un proceso safudabfe Y NO un error como parec mdrcar ej ?arrafo an{enor
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También, la Gerencia de Recursos Humanos en el Memorando DDH/DSES N° 162/17
respondio: “El sistema de Medicion de Competencias fue iniciado por el entonces
Departamento de Gestion del Talento (DGT), en varias etapas de proceso:

a) Diserio de las competencias a ser medidas,

b) Preparacién de un Diccionario de Competencias,

c¢) Curso de ALIDE sobre Gestion Estratégica de Recursos Humanos por
Competencias, en el cual participaron 7 (siete) funcionarios del DGT, 2 (dos) de la
Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional (GDGI) y I (una) del Departamento de
Gestién del Personal (DGP) desde el 14 de julio hasta el 24 de agosto de 2014.

d) Diserio del formulario de medicién de competencias.

e) Entre los meses de setiembre y noviembre de 2014 se aplicé el formulario de
medicién de competencias a 643 funcionarios correspondientes a 19 areas del
Banco.

f) El sistema de Medicion de Desempefio se inici6 en el mes de mayo del 2015,
incluyéndolo desde ese momento al Plan Estratégico Institucional (PEl). La Res. N°
11 Acta 60 del 21/08/14, en su art. 1° Autoriza la implementacion del Sistema de
Evaluacion de Competencias y Desempefio, ... desde la sequnda etapa a cumplirse
desde el primer dia habil del mes de julio del 2015.

g) El 8 de mayo de 2015 se realizo el Taller Evaluacion del Desempefio — Construccion
de Matriz de Desemperio por Area, del cual participaron 18 funcionarios: 7 (siete)
funcionarios de la Gerencia de Recursos Humanos, 2 (dos) de la GDI, 2 (dos) de la
Superintendencia de Banco, 2 (dos) de Estudios Econdémicos, | (uno) de Secretaria
General, | (uno) de Auditoria Interna, | (uno) de Presidencia, | (uno) de la
Subgerencia General de Operaciones Financieras y | (uno) de la Subgerencia
General de Administracion y de Finanzas, en el cual se relevaron y analizaron las
competencias cardinales y especificas.

h) Se definié el Formulario de Evaluacion de Competencias y Desemperio, en el mes
de julio 2015.

i) Se realizé la socializacion y capacitacion del uso del modelo de medicion de
competencias y desempefio durante los meses de julio y agosto de 2015.

j) La firma de la carta de acuerdo ye bitacora de la evaluacion de desempefio se
realizo entre los meses de julio y agosto de 2015.

k) Al mes de diciembre ya se reunieron todas las documentaciones y compromisos de
las areas, las que se hallan en Biblioratos en el Departamento de Desarrollo
Humano (DDH).

El analisis del descargo permite a esta auditoria ratificarse por las siguientes razones:

En cuanto _a la medicion de competencias: Si bien el ejemplo facilitado por la
Superintendencia en su descargo es sumamente importante, no deja de ser el proceso de
medicion de competencias que justamente comprende al grado de desarrollo de las
destrezas y habilidades individuales de los funcionarios, basadas en las competencias
misionales derivadas de la responsabilidad institucional; con oportunidades de mejoras
comprometidas, instrumentos necesarios para la “evaluacion oportuna de la eficacia del
trabajo de los funcionarios”, el cual en su descargo, la Superintendencia acepta que se
debe “‘completar el mecanismo formal y sistematizado de medicion de competencias y
evaluacién de desemperio”.

Ahora bien, considerando el descargo de la Gerencia de Recurgos Hu W‘Q.ltem e)y
el Tumento de respaldo presentado, en que eI Equipo de dici¢ 11@ ompeﬁg gias de
/
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la Gerencia de Recursos Humanos informé sobre el resultado de la Medicién de
Competencias realizado en los meses de setiembre y noviembre de 2014- documento que
no tiene fecha de realizacion ni destinatario- Esta Auditoria recuerda lo sefialado por el Sub
Gerente General de Administracién y Finanzas en la fase de ejecucién de Auditoria, en el
Memorando GRH/DDH/SSA/16 que dijo: “En el afio 2015 se midieron solamente las
competencias con objetivos de desarrollo personal’.

En cuanto a la Evaluacién de Desempefio: Conforme al Memorando SS.SG N° 58 del
07/12/16 anexo al descargo, se remitié los formularios de Evaluacién de Desempefio de la
SIS, documento de fecha 06/12/16, que confirma la realizacion de la Evaluacion recién en el
ejercicio fiscal 2016, que conforme a la normativa debi6 realizarse ya en el afio 2015.

Conclusion

1. La Gerencia de Recursos Humanos del Banco Central del Paraguay no cumplié con
los plazos establecidos para la implementacion del Sistema de Evaluacion de
Competencias y de Desempefio de la totalidad del personal de la Institucidn,
incluidos los funcionarios de la SIS, conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de la
Resolucién del Directorio N° 11, Acta N° 60 de fecha 21/08/14. Tampoco se observo
disposicion legal alguna modificatoria del plazo establecido.

2. Al cierre del ejercicio fiscal 2016 no se habia implementado aun el sistema
informatizado para la medicién de competencias y para la evaluacién de
desempeno.

Recomendacion

1. Las dependencias del BCP encargadas de la implementacion del Sistema de
Evaluacion de Competencias y de Desempefio, deberan buscar mecanismos
adecuados para cumplir en tiempo y forma el proceso de medicién de competencias y
evaluacion de desempefo de los funcionarios, con el fin de optimizarlo y tomar las
decisiones, medidas adecuadas y dar cumplimiento a los plazos establecidos en las
disposiciones legales dictada para el efecto.

2. Implementar y ejecutar el sistema informatizado que conserve los factores de calidad,
confidencialidad y veracidad, de tal manera a que la informacién suministrada en el
proceso de la evaluacién de desempenfo, sea util y confiable.

2. Falta de calendario de inicio del Sistema de Gestion del Desempefio.

A fin de verificar el cumplimiento del articulo 3° de la Resolucién del Directorio N° 11, Acta
N° 60 de fecha 21/08/14, que establece: “Disponer que el Departamento de Gestion
Institucional, conjuntamente con el Departamento de Gestion del Talento, se encarguen de
disenar, anualmente el respectivo Plan de Evaluacion de Competencias y de Desempefio.
el cual debe estar vinculado al Plan Estratégico y de Gestion Institucional. Ambos
Departamentos se encargaran ademas, de coordinar y validar los objetivos propuestos en
cada evaluacion anual” y del item 5.1.3 “Calendarizacion de inicio del Sistema de Gestion
del Desemperio” del Anexo del “Reglamento y Manual del Sistema de Gestion del
Desempefo para el personal permanente del Banco Central del F’aragu
Resolucion G.G N° 075 del 03/06/15 que sefala: “El Departarhento ge
elab®raré anua!mente un calendario de entrega de materialés J de
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de los aplicativos de medicion y evaluacion, para facilitar la utilizacion del Sistema de
Gestion del Desempefio...”, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 17 del 13/10/16, se solicitd
lo siguiente:

1. Plan Anual de Evaluacion de Competencias y Desempefio para el ejercicio fiscal 2015y
vigente para el gjercicio fiscal 2016.

2. Calendario de inicio del Sistema de Gestién de Desempefio previsto para el ejercicio
fiscal 2016.

En respuesta, en el Memorando GRH/DDH/SSA N° 325 del 18/10/16 el Sub Gerente
General de Administracion y Finanzas informé:

1. “Para el afio 2015 se diserié un Sistema de Gestion del Desempefio fijandose fechas
de cierre al mes de noviembre. Se realizé una prueba piloto para las competencias y
una medicion al universo de las areas, en forma inmediata posterior.

Para el afio 2016 se disefio y aplico el Plan de Evaluacion de Desemperio (en ejecucion
a octubre de 2016). Se dispone de las cartas de acuerdo y matrices de la SIS. Se
remiten archivos magnéticos de los acuerdos, metas y matrices.

2. No se cuenta con un calendario. La evaluacion es anual y finaliza en noviembre de
cada ario. Las actividades calendarizadas se circunscriben al interior de cada area.

Con la respuesta de la entidad, se evidencio que:

En el ejercicio fiscal 2015, se disefi¢ un sistema de Gestion de Desemperfio y en el gjercicio
fiscal 2016 se disefd y aplicé el Plan de Evaluacién de Desempenfio; sin embargo, el mismo
no fue remitido al equipo auditor, solo se remitié copia de las Cartas de Acuerdo, metas,
matrices y copias de correo electronico de horarios de entrevista para la socializacién de
Sistema de Desempefio, y conforme a la Resolucion N° 11/14, el encargado de la
elaboracién del Plan de Evaluacién de desempefio es el Departamento de Gestion
Institucional dependiente de la Gerencia de Desarrollo y Gestién Institucional conjuntamente
con el Departamento de Gestion del Talento, éste ultimo dependiente de la Gerencia de
Recursos Humanos.

Asimismo, no se cuenta con un calendario de inicio del Sistema de Gestién del Desempefio
establecido que incluye la entrega de materiales y de la capacitacion en el uso de los
aplicativos de medicion y evaluacion de cuya tarea, segun lo establecido en el Anexo
Manual del Sistema de Gestién del Desempefio para los funcionarios del BCP, debi6
encargarse el Departamento de Desarrollo Humano dependiente de la Gerencia de
Recursos Humanos.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“Falta de un Plan de Evaluacion de Desemperio y Calendario de Inicio del Sistema de
Gestion del Desemperio.

a)| E.-‘ Plan Anual de Evaluacion del Desempefio se viene j
le junio de 2014, coma un com,g?enre o%‘ l_f’Ef del BC
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bien especificas, que se muestran en el Calendario del Plan de Gestion y Desarrollo
Institucional. Las fechas arranque vienen desde el afio 2014 y 2015. En el afio 2016
ya se aplico el Sistema de Evaluacién de Desemperio a todas las areas del BCP, con
periodo de medicion desde el mes de febrero hasta el mes de noviembre del gjercicio.

b) En los meses de Diciembre 2016 y Enero 2017 se recibieron los informes de
evaluacion de todas las areas, elevando un informe de Gestion a la Presidencia del
Banco.

Esta auditoria se ratifica en la presente observaciéon considerando que en la fase de
ejecucion de la Auditoria, en el Memorando GRH/DDH/SSA N° 325 del 18/10/16 el Sub
Gerente General de Administracion y Finanzas respondié no disponer del Calendario de
inicio del Sistema de Gestion de Desempefio previsto para el ejercicio fiscal 2016 y no
adjunté el Plan Anual de Evaluacién de Desempefio requerido.

Ademas, en el Descargo se adjunté el Plan de Gestion y Desarrollo Institucional
componente del Plan Estratégico Institucional del BCP 2014-2016, en el que se visualiza las
metas u objetivos a alcanzar en materia de Desempeiio a nivel del PEI pero no proveyo el
calendario de entrega de materiales y de la capacitacién en el uso de los aplicativos de
medicion y evaluacion, para facilitar la utilizacion del Sistema de Gestion del Desemperio
realizado para el ejercicio fiscal 2016.

Conclusion

El Departamento de Gestion Institucional, conjuntamente con el Departamento de Gestidén
del Talento, no proveyo al equipo auditor en el trabajo de campo el Plan de Evaluacién de
Competencias y de Desemperio recién proveyo con el informe de descargo presentado.

Asimismo, el Departamento de Desarrollo Humano tampoco elaboré el calendario de
entrega de materiales y de la capacitacién en el uso de los aplicativos de medicion y
evaluacion para facilitar la utilizacion del Sistema de Gestion del Desempefio en el citado
periodo tal como dicta el item 5.1.3 del Anexo del “Reglamento y Manual del Sistema de
Gestion del Desemperio para el Personal Permanente del Banco Central del Paraguay”
aprobado en la Resolucién G.G N° 075/15.

Recomendacion

Las dependencias del BCP encargadas de la elaboraciéon del calendario, deberan arbitrar
las medidas necesarias para verificar la elaboracién en tiempo y forma del calendario de
entrega de materiales y de la capacitacién en el uso de los aplicativos de medicion y
evaluacion; es decir, al inicio de cada ejercicio fiscal, conforme a la normativa establecida
para el efecto.

3. No se conformé el Comité de Evaluacion de Desempeiio.

Prosiguiendo con el anadlisis de la implementacion del Sistema de Medicion de
Competencias y Evaluacion de Desempefio, se constatdé que no se conformé el Comité de
Evaluacion del Desemperfio (CED) exigido en el “Reglamento,del Sis

Desempefio para los funcionarios del Banco Central del Paragyay”. ,/dg,\b“ -
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“5. El proceso del Sistema de Gestion del Desemperio sera monitoreado por un Comité de
Evaluacion del Desempefio (CED).

6. El Comité de Evaluacion del Desempefrio estara conformado por:

a) El Gerente de Recursos Humanos o quien designe como representante.

b) ElI Gerente de Desarrollo y Gestion Institucional o quien designe como
representante.

¢) El Director del Departamento de Desarrollo Humano.

d) El Gerente/Director de cada area en la cual se aplica el Sistema de Gestion del
Desempefio.

En atencién a la normativa legal trascrita, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 17 del
13/10/16 se solicitd lo siguiente:

1. Informar quienes integran el Comité de Evaluacion de Desempefio (CED) y la
Disposicion Legal que lo aprueba.

2. Actas labradas por el Comité de Evaluacion de Desempefio correspondiente al ejercicio
fiscal 2016.

En respuesta, en el Memorando GRH/DDH/SSA N° 325 del 18/10/16 el Sub Gerente
General de Administraciéon y Finanzas informé:

1. “Actualmente no esta conformado el Comité de Evaluacion de Desempefio (CED), una
vez culminada la prueba piloto y luego de observar los resultados se determinara la
conformacion de dicho comité.

2. No se aplica’.

La respuesta de la entidad ratifica que el BCP no procedié a conformar el Comite de
Evaluaciéon de Desempefio- encargada de monitorear el proceso del Sistema de Gestion de
Desempefio, conforme a lo que dicta la Resolucién y en cuanto a las Actas labradas se
respondié “no se aplica” las Actas labradas por el Comité de Evaluacion de Desempefio no
fueron elaboradas porgque no se conformoé el Comité.

Ademas, se sefala la importancia que la entidad cuente con el Comité encargado de
desempefiar las funciones en todo el proceso de implementacién y ejecucion de la
evaluacién, algunas de las principales funciones establecidas en el punto 7 del Reglamento
son:

a) “Verificar la implementacion y aplicacion de los instrumentos del Sistema de Gestion
del Desemperio.

b) Controlar que el resultado del Sistema de Gestion del Desemperio, aplicado a cada
funcionario, provenga de un proceso responsable, con elementos verificables,
criterios objetivos y de acuerdo con los lineamientos pre establecidos.

c) Objetar justificadamente el resultado del Sistema de Gestion del Desemperiio en
caso de necesidad.

?9 Realizar todas las acciones que considere pertinentes phara el lo

! Te no sean conrranas alas d.'sposrcrones normativas del Banco.
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g) Labrar actas de las reuniones y de las decisiones tomadas.

h) Sistematizar el proceso en las etapas de disefio de aplicativos, y socializacion del
Sistema de Gestion del Desemperio.

i) Resolver las controversias que se presenten con las evaluaciones de desemperio y
mediciones de competencias.

j) Cuando crean conveniente, proponer a la institucion los ajustes y mejoras especificas
del presente reglamento a través de la Gerencia de Recursos Humanos”. El subrayado
es de la CGR.

Ademas en el punto 13 del citado Reglamento se establece: “El Comité de Evaluacion de
Desemperio verificara los informes y se expediran en lo que constituira la calificacion
definitiva de cada funcionario, elevandoles a la Gerencia General, con sus propias
consideraciones y recomendaciones”.

Por lo expuesto, se deduce que la gestion del desempefio se convierte en un proceso que
debe ser revisado y monitoreado periédicamente para reconocer los aspectos susceptibles
de mejoramiento, e identificar si quienes participan en él necesitan algun tipo de
capacitacion que les permita integrar todos los elementos requeridos, desde la planeacion
de la evaluacion, la realizacion de la misma, y por supuesto, el disefio e implementacion de
las acciones de mejoramiento de manera a que impacte necesariamente en el logro de los
objetivos.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“El Comité de Evaluacion del Desempefio se conformé el 1° de junio de 2017, por Res. G.G
N° 196/17, de acuerdo al Reglamento aprobado por Res. G.G N° 75 del 3 de junio de 2015".

El analisis de este descargo permite a esta Auditoria ratificarse en su observacién teniendo
en cuenta que la conformacién del Comité se realizé recientemente, posterior a la emision
de la Comunicacion de Observaciones por parte del equipo auditor.

Conclusion

No se conformé el Comité de Evaluacién del Desempefiio tal como se dispone en los puntos
5 y 6 del “Reglamento del Sistema de Gestion del Desempefio para los funcionarios del
Banco Central del Paraguay” y, por tanto, no se dio cumplimiento a lo establecido para la
funcion del Comité.

Recomendacion

El BCP debera agilizar los procesos de manera imperiosa para la conformacion del Comité
de Evaluacion de Desempefio, comité encargado de desempefiar las funciones en todo el
proceso de implementacion y ejecucion de la evaluacion y de esa manera dar cumplimiento
a la,Resolucion que establece la obligatoriedad de la conformacipn de Comité=—-..
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4. Falta de Actualizaciéon del legajo de los funcionarios de la SIS.

La verificacién “in situ” realizada a 42 legajos de los funcionarios de la SIS en el
Departamento de Gestion del Personal - Division Personal- Seccién Legajos, dependiente
de la Gerencia de Recursos Humanos del BCP, se evidencié que los documentos de los
legajos no estaban actualizados.

Al respecto el articulo 31 del Capitulo IX “Del registro del personal’ del Anexo de la
“Resolucion del Directorio del BCP N° 2, Acta N° 66 de fecha 20 de diciembre de 2012 —
Estatuto del Personal del Banco Central del Paraguay”, aprobado por Resolucion del
Directorio del BCP N° 9, Acta N° 41 de fecha 13/06/13 establece: “El Departamento de
Gestion del Personal mantendra actualizados los registros del personal’.

En la misma disposicion, el articulo 32 sefiala: “La documentacion del funcionario se
registrara en su legajo personal, debiendo contener las siguientes informaciones:

32.1 Nombre, domicilio, teléfono;

32.2 Fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, estado civil;
32.3 Nombre y apellido de los padres, esposase hijos, fecha y lugar de nacimiento de cada
uno de ellos;

32.4 Resultado del examen médico,

32.5 Fotografia y firma del funcionario,

...32.9. Resultado de Evaluacion del Desempefio;

32.10 Traslados y promociones;

32.12 Menciones Honorificas;

32.13 Sanciones disciplinarias;

32.14 Fecha de terminacion de funciones;

32.15 Otros datos de interés;

32.16 Titulos y certificados académicos”.

El analisis se realizd6 mediante el pedido formulado por esta auditoria en el Memorandum
CGR/AG/SIS N° 13 del 27/09/16, en la que se requirié a la Gerencia de Recursos Humanos
la verificacion in situ de los legajos del Personal de la SIS.

En respuesta, en el Memorando DGP.DP N° 342 de fecha 29/09/16, la Gerencia de
Recursos Humanos, respondié:

“Al respecto, solicitamos que los Representantes de este Organo de Control se acerquen al
Departamento de Gestion del Personal, a fin de que puedan verificar in situ el legajo del
personal solicitado, donde ante cualquier requerimiento proveeremos copia de lo solicitado
sin ningun inconveniente y bajo recibo”.

En la verificaciéon In Situ realizada en la Seccién Legajos del Departamento de Gestidén del
Personal se visualizé que los documentos que conforman los legajos eran de antigua data,
en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 20 del 20/10/16, esta auditoria requirié a la Gerencia
de Recursos Humanos los procedimientos utilizados para la conformacion del legajo
personal del BCP, si lo hubiere y la disposicion legal que lo autogiza. En caso que no exista
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En respuesta, el Memorando DGP.DP N° 367 de fecha 26/10/16, la Gerencia de Recursos
Humanos, respondié “La Seccién Legajos de la Gerencia de Recursos Humanos, es la
encargada de mantener y administrar los legajos del personal de la Institucion. La misma
cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones aprobado por Resolucion del Directorio
N° 17 Acta N° 12 de fecha 27 de febrero de 2015.

Los documentos contenidos en el legajo de los funcionarios del Banco Central del Paraguay
estan clasificados de la siguiente manera:

— Datos Personales

— Documentos Personales

— Documentos Varios

— Estudios, Titulos, Certificados

— Judiciales

— Licencias, Permisos, Vacaciones
— Resoluciones”

Tal como se puede apreciar en la respuesta remitida por la Gerencia de Recursos Humanos
y taxativamente establecida en el Estatuto del Banco Central del Paraguay, sefiala que el
Departamento de Gestién del Personal dependiente de la citada Gerencia es la responsable
de mantener actualizado los legajos del personal de la institucién.

Se resalta que algunos documentos que conforman los legajos del personal de la SIS ya
datan desde el afio 1990, sin que los mismos sean requeridos a los funcionarios para su
actualizacion. Ademas, en el Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de
Gestion del Personal, Seccién legajos de la Gerencia de Recursos Humanos, no se observé
los procedimientos y la periodicidad para actualizar los legajos personales.

Asimismo, durante la verificacidn in situ realizada el encargado de la Seccion Legajos
sefald que cuentan con la actualizacidén del legajo personal en el sistema informatico, pero
no se evidencio documentos fisicos que respalden lo sefialado.

Se deja constancia que la Superintendencia de Seguros, no presenté los descargos a las
observaciones formuladas por esta auditoria.

Conclusién

El legajo de los funcionarios de la SIS se encuentra desactualizado. La Seccion Legajos de
la Division del Personal del Departamento de Gestién del Personal de la Gerencia de
Recursos Humanos, encargada de la actualizacion del registro del personal, incumplié el
articulo 31 de la “Resolucion del Directorio del BCP N° 2, Acta N° 66 de fecha 20 de
diciembre de 2012 — Estatuto del Personal del Banco Central del Paraguay”, aprobado con
la Resolucién del Directorio del BCP N° 9, Acta N° 41 de fecha 13/06/13.

No se evidencio documentos que avalen que la Seccién Legajos de la GerenC|a de
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Recomendacion

La Seccién Legajos dependiente de la Gerencia de Recursos Humanos del Banco Central
del Paraguay, debera buscar mecanismos para gestionar la inclusién en el Manual de
Organizacién y Funciones o en el Manual de Procedimientos en su caso, la periodicidad de
actualizacion del legajo del personal tanto en forma fisica y digital y de esa manera
mantener actualizado la documentaciéon, ademas de exigir la presentacién de los mismos
por parte de los funcionarios.

5. Irregularidades observadas en los certificados médicos presentados por
los funcionarios de la SIS del BCP.

De acuerdo a la verificacién in situ realizada en las Oficinas de la Enfermeria, de |a Division
Bienestar Social del Departamento de Desarrollo Humano dependiente de la Gerencia de
Recursos Humanos del BCP, lugar donde se encuentra resguardado los legajos médicos, el
equipo auditor procedid a verificar los certificados médicos presentados por los funcionarios
de la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay de los meses tomados
como muestra: enero, febrero y marzo del ejercicio fiscal 2016, se constaté algunas
irregularidades: como falta de membrete en el certificado médico, falta de presentacion y
presentacion extemporanea de certificado médico.

Al respecto, el articulo 75 numeral 3 del Titulo V- De las Licencias, Capitulo Il “De las
licencias por enfermedad’ del Anexo del Estatuto del Personal aprobado por “Resolucion
del Directorio del BCP N° 2, Acta N° 66 de fecha 20 de diciembre de 2012 — Estatuto del
Personal del Banco Central del Paraguay” aprobado por Resolucion del Directorio del BCP
N° 9, Acta N° 41 de fecha 13/06/13, establece “...deberan presentarse certificados médicos
con diagnostico que deberan ser verificados por la Gerencia de Recursos Humanos...”. El
subrayado es de la CGR.

Para el analisis, esta auditoria requirié en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 30 del 10/11/16,
la justificacion en concepto de Reposo Medico observada en el Registro de asistencia
remitida en el Memorando DGP.DP N° 307/16 correspondiente a los meses de enero,
febrero y marzo del afio 2016.

En el Memorando DDH/BS N° 308 de fecha 24/11/16, el Departamento de Desarrollo
Humano, respondié: “Las licencias por Reposo Medico estan totalmente respaldadas por los
certificados emitidos por profesionales médicos.

Se pone a disposiciéon de los funcionarios designados por la Contraloria General de la
Republica toda la documentacion pertinente, a ser revisada en las oficinas de la enfermeria,
donde estan todos los legajos médicos de los funcionarios de la Institucion, que por razones
de preservar la intimidad de cada funcionario, no pueden salir de su ambito natural’.

Conforme a las irregularidades detectadas durante la verificacion “In Situ” en el
Memorandum CGR/AG/SIS N° 62 del 20/11/16, se solicité informar cuales son los requisitos
que\debe contener el certificado médico presentado por los funcionarios en concepto de
reppso medlco aS|mtsmo adjuntar la disposicion legal que lo aprueba.
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En el Memorando DDH/DBS N° 351 de fecha 27/12/16, el Departamento de Desarrollo
Humano, respondio; “...cumplimos en informar que los datos minimos que debe contener el
certificado médico presentado por los funcionarios son los siguientes:

— Nombre del paciente

— Fecha de expedicion del certificado médico

— Diagnéstico: (opcional) a fin de proteger la confidencialidad y privacidad de la
informacion del paciente y sus datos médicos, esta informacién se podria omitir en el
certificado médico.

- Dias de reposo.

— Firma y sello del médico.

Cabe mencionar que no contamos con ninguna disposicion interna o Ley que reglamente lo
expuesto anteriormente, con excepcion de la Ley 3940/09 que establece los derechos,
obligaciones y medidas preventivas con relacion a los efectos producidos por el Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH) y el sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA),
asimismo establece en la mayoria de sus articulos la garantia de confidencialidad por parte
de los ciudadanos paraguayos”.

Las irregularidades detectadas durante la verificacion “In Situ” como falta de membrete en el
certificado médico, falta de presentacién del certificado de una funcionaria de la SIS y
presentacion fuera de tiempo del mismo se detecté el incumplimiento del articulo 75
numeral 3 del Titulo V- De las Licencias, Capitulo Il “De las licencias por enfermedad” del
Anexo del Estatuto del Personal aprobado por “Resolucion del Directorio del BCP N° 2, Acta
N° 66 de fecha 20 de diciembre de 2012 — Estatuto del Personal del Banco Central del
Paraguay” aprobado por Resoluciéon del Directorio del BCP N° 9, Acta N° 41 de fecha
13/06/13.

Tal como se puede apreciar en la respuesta remitida por el Departamento de Desarrollo
Humano, claramente sefala que este Departamento, dependiente de la Gerencia de
Recursos Humanos, no cuenta con una disposicidon interna que reglamente los requisitos
que debe contener el certificado médico.

Se deja constancia que la Superintendencia de Seguros, no presentd los descargos a las
observaciones formuladas por esta auditoria.

Conclusion

La Gerencia de Recursos Humanos incumplié el articulo 75, numeral 3 del Titulo V- De las
Licencias, Capitulo Il, “De las licencias por enfermedad’ del Anexo del Estatuto del
Personal, aprobado en la “Resolucion del Directorio del BCP N° 2, Acta N° 66 de fecha 20
de diciembre de 2012 — Estatuto del Personal del Banco Central del Paraguay”, aprobado
en la Resolucién del Directorio del BCP N° 9, Acta N° 41 de fecha 13/06/13.

Ademas, en el estatuto no se encuentra establecido, y no sejcuenta con una disposicién
:nterna que reglamenten los requisitos que debe contener el
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Recomendacion
La Gerencia de Recursos Humanos del Banco Central del Paraguay, debera:

1. Incluir dentro del Estatuto del Personal, los requisitos minimos que debe contener el
certificado médico como exigencia para su presentacion, tales como membrete del
centro médico, firma y sello del médico, diagnostico, fecha de expedicién, nombre
del paciente y dias de reposo.

2. Arbitrar las medidas necesarias para que el departamento legalmente habilitado para
el efecto, ejerza el maximo control necesario para el cumplimiento de los requisitos
que rigen esta actividad.

3. Por los medios administrativos idéneos, investigar las causas de esta falencia a
efectos de deslindar responsabilidades y en su caso aplicar las sanciones
correspondientes.

6. Perfil de Cargos.

Por Resolucion del Directorio del BCP N° 12, Acta N° 66 de fecha 20/12/12 se estableci6 el
“Reglamento para el Acceso a cargos de Responsabilidad del Banco Central del Paraguay”,
este reglamento solo regia para los nuevos ingresantes, no asi para los funcionarios ya
nombrados con anterioridad.

El Plan Estratégico Institucional vigente para el periodo fiscal 2014-2016 aprobado por
Resoluciéon N° 12, Acta N° 62 del 28/08/14, en la sub actividad 1.3 establecié “Elaborar perfil
y cantidad de funcionarios minimamente requeridos en las diferentes funciones y elevar a la
superioridad”,

Luego por Resolucion de la Gerencia General G.G. N° 126 de fecha 23/08/16 “Modelado de
Perfiles por Competencias (MPC) - Levantamiento de Perfiles de Cargos por
Competencias’, se dispuso lo siguiente:

1°) “Aprobar la adopcién de la Metodologia “Modelado de Perfiles por Competencias (MPC)”,
para la elaboracion de los Perfiles de Cargos por Competencias de los funcionarios del
BCP.

2°)  Aprobar el cronograma de capacitaciones presentado por el Departamento de
Organizacion _y Procesos. dependiente _de la _Gerencia de Desarrollo y Gestion
Institucional,_para el levantamiento de los perfiles conforme se establece en el articulo 1°
de la presente resolucion, el que sera ejecutado entre los meses de agosto a noviembre
de 2016.

3°) Instruir a todas las areas de la institucion a dar prioridad a la actividad sefialada en el
articulo 2° de esta resolucion, asi como colaborar y participar activamente en las tareas a
ser llevadas a cabo por el Departamento de Organizacién y Procesos, conforme al
cronograma aprobado.
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6.1 Falta del Perfil para todos los Cargos de la Superintendencia de Seguros.

A fin de verificar que los cargos sefalados en la estructura de la Superintendencia de
Seguros cuente con los perfiles establecidos para el efecto, y estén aprobados el equipo
auditor solicitd en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 13 de fecha 27/09/16 proveer los
perfiles de cargos establecidos segun la estructura para los funcionarios de la SIS.

En respuesta, en su Memorandum GDGI.DOP N°143 del 29/09/16, la Gerencia de
Desarrollo y Gestion Institucional y Departamento de de Organizacion y Procesos
informaron:

“... manifestamos cuanto sigue:

» Por Resolucion G.G. N° 126 de /23.08.16 de la Gerencia General fue aprobada la
metodologia del Modelado de Perfiles por Competencias para la elaboracion de los
Peffiles de Cargo. En ese sentido, el Dpto. de Organizacién y Procesos ha iniciado
dicha tarea.

» Adicionalmente, en el marco de los Llamados a Concursos Internos y Concursos
Nacionales de Oposicion, se han elaborado los perfiles de los siguientes cargos de la
Superintendencia de Seguros:

Inspector de Riesgos Tecnoldgicos.

Funcionario Administrativo - Analista Economico.

Funcionario Administrativo - Analista Matematico — Actuarial.
Funcionario Administrativo - Analista en Regulacién y Procedimientos.
Inspector Extra Situ.

Seccion Normas y Procedimientos.

Seccion Analisis Econémico y Estadisticas.

Seccion Inspeccion de Riesgos Tecnoldgicos.

Seccion Estudios Actuariales.”

La respuesta recibida de la entidad auditada evidencié que la SIS no contaba con Perfil de
Cargos para todos sus funcionarios, solo se elaboré los perfiles de los cargos ya expuesto
precedentemente para los Llamados a Concursos Internos y Concursos Nacionales de
Oposicion, a partir de vigencia de la Resolucion GG N° 126 del 23/08/16, la institucién
auditada se encuentra en proceso de levantamiento de perfiles de cargos de competencias,
conforme lo establece el articulo 1° de la Resolucion N° 126 de fecha 23/08/16 “Modelado
de Perfiles por Competencias (MPC) - Levantamiento de Perfiles de Cargos por
Competencias”, que dice “Aprobar la adopcidn de la Metodologia “Modelado de Perfiles por
Competencia (MPC)”, para la elaboracion de los Perfiles de Cargos por Competencias de
los funcionarios del BCP”.

Prosiguiendo con la verificacién de Perfiles de Cargos, en el Memorandum CGR/AG/SIS N°
24 de fecha 03/11/16 se requiri6 lo siguiente:

1. Los criterios utilizados para la seleccion y designacién de los siguientes cargos:

- Jefe de Seccion Registro de Auxiliares del Seguro de endlente .de#a_Dl\nsmn
| Supervision de Auxiliares del Seguro. o BT, dg 1
 Analista de Control Financiero (Seccién). Cal EANY
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2. Especificar el cargo y funciones que cumple dentro de la estructura de la SIS la
sefiora Myrian Emilia Taruni Martinez y su grado académico, en caso de ser
profesional adjuntar copia autenticada del certificado

3. Informe el personal designado, encargado de las siguientes secciones:
— Estudios Actuariales
— Analisis Econémico y Estadisticas.
— Inspeccién de Seguros 2.
— Analisis de Consistencia de Datos.
— Inspeccién de Riesgos Tecnologicos.
— Inspecciéon de Operaciones de Reaseguros.

En respuesta, en los Memorandums GRH/DDH/SSA N° 348 del 08/11/16 de la Gerencia de
Recursos Humanos, Departamento de Desarrollo Humano y DGP.DP N° 386 del 09/11/16
del Departamento de Gestion Personal, Divisidn Personal, informaron:

1. ...Ambos cargos y sus funciones ya existian en la estructura de la SIS, y se confirmo
en los cargos a los titulares existentes. Se adjuntan Resoluciones de
nombramiento.”

2. ... grado académico de la sefiora Myriam Taruni Martinez
- No cuenta con Titulo Universitario en el Legajo de la funcionaria.

- En cuanto a las funciones, les comunicamos que la misma esta asignada a la
Intendencia de Control Financiero, dependiente de la Superintendencia de
Seguros, Seccién Inspeccion del Seguro segun consta en el Sistema de Recursos
Humanos.

3. En cuanto a la consulta referente a los Encargados de las Secciones mencionadas
en el documento, los mismos se encuentran vacantes a la fecha.”

Conforme a la respuesta recibida, se visualizé la Resolucion de designacion N° 7, Acta N°
37 de 16/06/15 y la verificacion del legajo del Personal lo que evidencié que la Sefiora
Rafaela Maria Concepcion Ruiz Acosta es licenciada en Historias y fue designada a ocupar
el cargo de Jefa de Seccion Registro de Auxiliares del Seguro, al momento de la
designacion, la SIS no contaba con perfil de Cargo. Luego con el Memorando G.G. N° 52
del 10/02/17 la SIS remitio a esta auditoria el perfil para el Cargo de Jefa de Seccion
Registro de Auxiliares del Seguro en la que se pudo visualizar que el perfil requerido para
dicho cargo es poseer titulo de contador, administracion de empresas, economista o
abogado con 5 afios de estudio y con conocimientos académicos en Control de Gestion,
Derecho Civil y Gestion de Seguros.

Asimismo, se visualizd la Resolucion de designacion N° 7, Acta N° 34 del 05/06/15 por el
cual se designd al funcionario Efrain Aponte Ferreira, en el cargo de Jefe de Seccion
Analista de Control Financiero, sin titulo universitario, al momento de la designacién la SIS
no contaba con perfil de Cargo, luego se observé el perfil levantado por la SIS para el cargo
en cuestion proveido con el Memorando G.G. N° 52 del 10/02/17 y para dIChO cargo no
exnge steer algun titulo, solo senala que debe contar con ¢ nommle grgtademico en
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Igualmente, la entidad auditada informé que la Sefiora Myriam Taruni Martinez se encuentra
designada en la seccion de Inspeccion del Seguro de la SIS y no cuenta con Titulo
Universitario, al momento de la designacién la SIS no contaba con perfil de cargo y de
acuerdo al perfil levantado posteriormente por la SIS, para ocupar dicho cargo el requisito
es poseer titulo de Contador o Administrador de Empresas con 5 afios de estudio, ademas
debe poseer conocimiento académico de Contabilidad, Derecho Administrativo y Gestion de
Seguros.

Por otra parte se informé que los cargos de jefaturas de secciones de: Estudios Actuariales,
Analisis Econémico y Estadisticas, Inspeccién de Seguros 2, Analisis de Consistencias de
Datos, Inspeccion de Riesgos Tecnolégicos, Inspeccion de Operaciones de Reaseguros, se
encuentran vacantes a la fecha, sin embargo de acuerdo a la Resolucion N°2 — Acta 38 de
fecha 20/05/16, la Gerencia de Recursos Humanos conjuntamente con el Departamento de
Desarrollo Humano realizé un llamado Interno a Concurso segun el Régimen Transitorio y
Excepcional para el acceso a cargos de Jefaturas de Division y Seccién de Oposicion de
Titulos, Méritos y Aptitudes para cubrir los cargos de la Superintendencia de Seguros de
Seccion Estudios Actuariales, Secciéon Analisis Econémicos y Estadisticas, Seccién Normas
y Procedimientos y Seccion Inspeccién de Riegos Tecnoldgicos, por lo que se observo que
la Superintendencia de Seguros a través de las dependencias encargada del llamado, no
cubrio los cargos vacantes a pesar de haber realizado el llamado a concurso interno.

En razén de que los perfiles levantados y los cargos estan ocupados por funcionarios que
no retinen los requisitos exigidos para los cargos sefialados, esto podria generar mala
asignaciéon de recursos humanos y podria afectar al cumplimiento de los objetivos de los
procesos, situacion que evidencié debilidad de la gestidon de la Gerencia de Desarrollo y
Gestion Institucional y el Departamento de Organizacion y Procesos, al no cumplir con el
cronograma de levantamiento de los perfiles de cargos de las jefaturas de secciones de la
Superintendencia de Seguros en los plazos previstos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI).

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

. La respuesta recibida de la entidad auditada evidencio que la SIS no contaba con perfil

de Cargos para sus funcionarios, solo se elaboro los perfiles de los cargos ya expuesto
precedentemente para los Llamados a Concurso Internos...”.
“... al no cumplir con el Cronograma de levantamiento de los perfiles de cargos de las
jefaturas de secciones de la Superintendencia de Seguros en los plazos previstos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI)...”. Al respecto, ver respuesta en el Cap I, 1.a.2, donde se
evidencia que la SIS contaba con perfiles de los cargos que se debian llenar luego de la
reestructuracion, cumpliendo asi con lo requerido por el PEl. La nueva metodologia para el
levantamiento de perfiles de cargos fue aprobada después de la reestructuracion.

. los cargos estan ocupados por funcionarios que no retnen los requisitos exigidos para

los cargos sefialados...”, cabe destacar nuevamente lo ya expresado por el Memorando
GRH/DDH/SSA N° 348 del 08/11/16, en el sentido de que “...ambos cargos y sus funciones
ya existian en la estructura de la SIS y se conformé,en los cargos a los titulares
existentes...”. Si bien es cierto que de acuerdo al nuevi modelo

quiz ‘s a.fgunas ,personas no reunapn, los requisitos, esrq}s lenen
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trabajos y no _hay razones para introducir_modificaciones. Los nuevos reglamentos no
pueden tener efecto retroactivo en el sentido de declarar cesantes a todos los funcionarios
que hoy no cumplen con las nuevas exigencias, sino que deben ir aplicandose a medida de
los cargos queden vacantes, a no Ser que las funciones se desemperien muy
deficientemente, se pongan en peligro los procesos y asi se justifique plenamente un
cambio o haya oportunidad de mejoras haciendo una rotacion de personal”.

Al respecto se trascribe el descargo remitido en el Capitulo 1 a.2) “La afirmacion no es
correcta. La Superintendencia de Seguros remitié a la Presidencia segun Nota SS.SG N°
550 de fecha 30/12/14, un estudio sobre la cantidad de funcionarios minimamente
requeridos, para que cargos, asi como el perfil para cada uno de ellos. Se adjunta copia del
mismo. Como es de conocimiento de la CGR- por los informes remitidos por otras
dependencias del BCP que se resaltan el Informe de la CGR paginas 19 al 21- se obro
finalmente conforme el reglamento, es decir, presentarlo nuevamente para cada concurso.
Los trabajos que esta realizando la DGDI en conjunto con la SIS para completar los perfiles
de todos los cargos- Modelo de Perfiles por Competencias- asi como la fecha probable de
finalizacion, ya esta bien explicado en el Informe de la CGR en las paginas mencionadas”.

El analisis de este descargo habilita a esta Auditoria a ratificarse en su observacion,
considerando que la entidad auditada solo adjuntd la Nota SS.SG N° 550 del 30/12/14-
Nota que no fue remitida en principio al equipo auditor-en el que se solicitdé a la presidencia
la incorporacion de 15 personas y se remitidé los borradores de los perfiles de técnicos
Junior y Senior para las Intendencias de Estudios Técnicos, de Control de Reaseguros y
Aucxiliares del Seguro, de Control Financiero y Asistencia al usuario del Seguro pero no
remitio los perfiles faltantes, lo que se concluye que la SIS no contaba con perfil para todos
los Cargos, como lo exige Por Resolucién G.G. N° 126/16, solo se elabor6 los perfiles para
los llamados de los cargos expuestos al inicio de esta observacién.

Se resalta que es necesario y deseable que todos los funcionarios, aun si “estos vienen
desempenando bien sus trabajos y no hay razones para introducir modificaciones” realicen
capacitaciones o cursos de equiparacién considerando la disparidad observada entre el
perfil exigido y lo que ocupan el cargo actualmente a fin de contar con funcionarios que
ocupen cargos conforme a lo exigidos en las disposiciones legales vigentes para el efecto.

Conclusion

Lo sefalado precedentemente por la entidad permitié constatar que:

1. La falta de Perfil de Cargos para proceder a la designacion de su titular, permitid
designar a funcionarios que no poseen titulos habilitantes en la Secciéon de
Inspeccién del Seguro y, a otro que posee titulo de Licenciada en Historia, a ocupar
el cargo de Jefa de Seccidén Registro de Auxiliares del Seguro. Estas designaciones
se realizaron en el ejercicio fiscal 2015 vy, luego, en el gjercicio fiscal 2016, la SIS
definié el perfil para esos cargos, y que, segun las exigencias del cargo, las
personas designadas no cumplian con los requisitos establecidos.

2. Asimismo, se visualizé que importantes Secciones, como las de Analisis Economlco
y Estadisticas, de Inspeccién de Rlesgos Tecnolégico, de Estudios A s, entre
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Recomendacioén

1. La SIS a través de las autoridades del Banco Central del Paraguay debera arbitrar las
medidas necesarias y pertinentes para subsanar esta situacién, y que la Gerencia de
Desarrollo y Gestién Institucional, y el Departamento de Organizacién y Procesos en el
mas corto tiempo dé cumplimiento total a lo establecido en la Resolucion N° 126 del
23/8/16 “Modelado de Perfiles por Competencias (MPC) — Levantamiento de Perfiles de
Cargos por Competencias”, ademas de gestionar para que los funcionarios que hoy
ocupan cargos que no reunen los perfiles requeridos puedan cumplir con dichos
exigencias.

2. Investigar las causas de esta falencia a efectos de deslindar responsabilidades y en su
caso aplicar las sanciones correspondientes.

6.2 Incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2° de la Resoluciéon G.G.
N° 126/16.

La verificaciéon y analisis del cumplimiento de los plazos establecidos en el Cronograma de
Actividades 2016 aprobado con la Resolucion G.G. N° 126 de fecha 23/08/16 “Modelado de
Perfiles por Competencias (MPC)” — Levantamiento de Perfiles de Cargos por
Competencias”, evidencié que el Departamento de Organizacion y Procesos, dependiente
de la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional no cumplié con lo establecido en el
articulo 2° de la aludida Resolucion que dice: “Aprobar el cronograma de capacitaciones
presentado por el Departamento de Organizacion y Procesos, dependiente de la Gerencia
de Desarrollo y Gestion Institucional, para el levantamiento de los perfiles conforme se
establece en el articulo 1° de la presente resolucion, el que sera ejecutado entre los meses
de aqosto a noviembre de 2016”. El subrayado es de la CGR.

A continuacién se expone los perfiles de cargos que aun no fueron levantados:

Levantamientos de Perfiles segtin el Cronograma, '
Aprobado por Resolucion G.G. N° 126 del 23/08/16 Perfiles No ‘
Semana Perfiles : Levantados
1 Perfiles
- Seccion Inspeccion de Seguros 2. No Levantado.
Desde la Jefes - Seccidn Andlisis de Consistencia de Datos. No Levantado.
Semana 1 De - Seccion Inspeccion de Operaciones de Reaseguros. | NO Levantado.
Seccion |
Hasta la
Semana 8
Semana Director - Superintendente de Seguros No Levantado.
18 - Intendencia de Estudios Técnicos y Actuariales. No Levantado.
- Intendencia de Control Financiero. No Levantado.
- Intendencia de Control de Operaciones de | No Levantado.
| ~ Reasg;ﬁur_o_s y Auxiliares de Seguros.
FUente - Resolucion G.G N° 126 de fecha 23/08/16 ‘Modelado de Perfiles por Competepdias (MPC) e
| Perfiles de Cargos por Competencias”. ~ o
\ 7GRV &
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Al respecto en el Memorandum CGR/AG/SIS N°® 25 de fecha 03/11/16 se solicitd los
perfiles elaborados y aprobados en cumplimiento del articulo 2° de la Resolucion G.G. N°
126 de 23/08/16 “Modelado de Perfiles de Competencias (MPC)- Levantamiento de Perfiles
de Cargos por Competencias”.

En respuesta, en su Memorandum GDGI.DOP N° 154 del 08/11/16, la Gerencia de
Desarrollo y Gestién Institucional y el Departamento de Organizacién y Procesos informo:

“... En ese sentido, el Dpto. de Organizaciones y Procesos, ha iniciado la tarea.

Como primera etapa, se encuentran los borradores de los perfiles de cargos levantados
correspondiente a la Superintendencia de Seguros, es importante mencionar que dichos
perfiles levantados atin no cuentan con ningun tipo de validacion ni aprobacion por parte del
area responsable. Una vez finalizado el levantamiento de perfiles de cargo se procedera a
la revisién por parte de los encargados de la validacion y aprobacion de los mismos. Esta
prevista su aprobacion final por el Gerente General posterior al levantamiento total de los
perfiles de cargos que sera en el ario 2017.

...Se remite en version magnética los borradores de los Perfiles elaborados a la fecha de las
secciones:

Inscripcion de Planes de Seguro.

Inspeccién de Seguros |.

Analisis de Estados Financieros.

Inspeccion de Auxiliares del Seguro.

Registro de Auxiliares del Seguro.

Andlisis y Registro de Operadores de Reaseguros.
Analista de Control Financiero.

Apoyo a la Gestion Documental.

Por otra parte, se informa que los perfiles de las secciones Inspeccion de Seguro2, Anélisis
de Consistencia de Datos e Inspeccion de Operaciones de Reaseguros se encuentran en
proceso de elaboracion”

Conforme a la respuesta recibida la Institucion incumplié con los plazos establecidos en el
articulo 2° de la Resolucién G.G. N° 126 de 23/08/16, donde indica que el levantamiento de
los perfiles sera ejecutado entre los meses de agosto a noviembre de 2016, si bien se
realizo el levantamiento de perfiles aun se encuentran pendiente algunas dependencias, y
los perfiles levantados se encuentran en borradores.

Por otra parte se observd que el cronograma de actividades elaborado contempla 18
semanas para desarrollar las actividades que de considerarse desde la fecha de aprobacién
de la Resolucion G.G. 126 de 23/08/16 abarcaria hasta el mes de diciembre de ese ejercicio
fiscal, fuera de los plazos establecidos en la citada Resolucion, igualmente en el informe
proveido por Memorando GDGI.DOP N°013 de fecha 09/02/17 informé que aun no fue
levantado la totalidad de los perfiles y que se encuentran pendientes de levantamientos de
perfiles para los cargos de Analisis de Consistencia de Datos e Inspeccion de Operaciones
de Reaseguros asi como de las Intendencias y la propia Superinten Seguros
(SIS)| e una vez finalizado el levantamiento de perfiles de cgrgo se 3
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por parte de los encargados de la validacion y aprobacién de los mismos y luego al Gerente
General para su aprobacién final.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefalé cuanto sigue:

“Actualmente estd muy avanzado el completar el Perfil de Cargos. Esto deberia informario
la instancia correspondiente. Esta en la fase de validacion de los perfiles, de acuerdo al
correo hoy recibido. Se adjunta correo”.

El analisis del descargo correspondiente a este punto del informe permite a esta Auditoria
ratificarse en su observacién, considerando que la respuesta de la Entidad no aporta
hechos ni argumentos nuevos que ameriten su rectificacion.

Conclusion

Se evidencié que el Departamento de Organizacion y Procesos, dependiente de la Gerencia
de Desarrollo y Gestién Institucional, no cumplié con los plazos establecidos en el articulo
2° de la Resolucion G.G. N° 126 de fecha 23/08/16, “Modelado de Perfiles por
Competencias (MPC)” — Levantamiento de Perfiles de Cargos por Competencias”, que dice:
“Aprobar el cronograma de capacitaciones presentado por el Departamento de
Organizacion y Procesos, dependiente de la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional,
para el levantamiento de los perfiles conforme se establece en el articulo 1° de la presente
resolucion, el _que sera ejecutado entre los meses de agosto a noviembre de 2016”,
observandose que, al cierre del ejercicio fiscal 2016, aun no se habian definido todos los
perfiles de cargos.

Recomendacion

La Superintendencia de Seguros debera arbitrar las medidas necesarias para subsanar esta
situacion, y que la Gerencia de Desarrollo y Gestién Institucional y Departamento de
Organizacién y Procesos, encargadas del “Modelado de Perfiles por Competencias (MPC),
segun resolucion N°126 del 23/8/16, cumplan eficazmente con sus funciones en el menor
tiempo posible.

7. Falta de indicadores de Gestion de la Superintendencia de Seguros.

El articulo 13 “Programacion del Presupuesto” de la Ley N° 1.5635/99 “De Administracion
Financiera del Estado, Capitulo I, de la Programacion, Formulacion y Estudio del Proyecto
de Presupuesto’, establece: “Los proyectos de presupuesto se formularan sobre la base de
los siguientes criterios de programacion.

“....b) la programacion de gastos constituira la prevision de los egresos, los cuales se
calcularan en funcién al tiempo de ejecucion de las actividades a desarrollar durante el
ejercicio fiscal, para el cumplimiento de los objetivos y metas. Dicha programacion se hara
en base a un plan de accion para el ejercicio proyectado, de acuerdo con los requerimientos
de los planes de corto, mediano y largo plazos. Se fijaran igualmente los objetivos y metas a
conseguir, los recursos humanos, materiales y equipos negesarios para alcanzarlos sobre
las bases de indicadores de gestion o produccion cuglftativas y c&‘r%jnﬁ?éiiyas que se
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Asimismo, el Anexo “Clasificador Presupuestario de Ingresos, Gastos y Financiamiento”, de
la Ley N° 5554/16 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el ejercicio fiscal
2016” en el numeral 4.14.3 establece: “Indicadores de Desempefio: son una herramienta
de seguimiento que entrega informacion cuantitativa o cualitativa respecto del logro o
resultado en la provisiéon de los bienes o servicios generados por las entidades publicas.
Establecen una relacion entre dos o mas variables, la que comparada con periodos
anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite analizar el desempefio y
apoyar el proceso presupuestario, midiendo aspectos claves para la gestion presupuestaria
y la produccion de los bienes y servicios”.

Por ello, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 2 del 30/08/16, se solicité informe sobre los
indicadores de desempefio organizacional y del personal de la Superintendencia de
Seguros

En respuesta, en la Nota SS.SG N° 28 del 06 de setiembre de 2016, el Superintendente de
Seguros, informo:

“Lo que el Banco Central del Paraguay tiene es un Sistema de Evaluacion de Competencias
y de Desempefio para todo el personal de la Institucion. Este fue instituido por Resolucion
N° 11, Acta N° 60 del 21 de agosto de 2014 (se adjunta copia). A los efectos de su
implementacion fue posteriormente emitida la Resolucion de la Gerencia General GG N°
75/15 del 03/06/2015 (se adjunta copia). En cumplimiento con lo establecido en ésta
Resolucion, la Superintendencia ya ha remitido formalmente sus Cartas Acuerdo y Matriz de
Evaluacion segun Memorando SS.DA. N° 088/2015 (se adjunta copia). Todavia no se ha
hecho la primera evaluacion, que esta planeado que sea en noviembre de 2016, por lo que
se puede considerar que esta todavia en etapa de implementacion y ajuste”.

La respuesta de la SIS se refiere a un Sistema de medicion de competencias y Evaluacion
de Desempefio para todo el personal de la Institucién incluida la Superintendencia de
Seguros pero lo que expone no constituyen indicadores de gestion debido a que no son
mediciones de resultados de los procesos, las metas, la economia, la eficiencia y la eficacia
de la entidad en relacion a los objetivos establecidos de las funciones determinadas y los
recursos utilizados.

La falta de indicadores de gestién impide la evaluaciéon de los resultados obtenidos, la
calidad de los procesos y el nivel de consecucion de los objetivos, asi como la situacion
organizacional de la Entidad y las posibles medidas a ser tomadas para la mejora de los
servicios.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefalé cuanto sigue:

“Actualmente la Superintendencia de Seguros se encuentra trabajando con la Gerencia de
Desarrollo 'y Gestién Institucional — Departamento de Organizacion y Procesos
conjuntamente con una consultora contratada para el efecto por Res. 10 Acta N° 81 del
27/10/16, en la elaboracion de los Manuales por Procesos. Este material nos permitira
definir los Procesos, Sub procesos, Procedimientos y Actividades relacionadas a todas las
areas que integran la SIS. Asimismo, forma parte de los trabajos el poder determinar los
Indicadores de Gestion. Como documentos probatorios envjamos copia de la mencionada

espDciﬁcos y a{}cances de la consultoria. Si bien estamos
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Actividades de los diversos macroprocesos identificados, el trabajo se encuentra bastante
avanzado, cumpliendo a cabalidad el cronograma establecido por la consultoria para dicho
trabajo”.

Esta Auditoria se ratifica en su observacion considerando actualmente la Superintendencia
de Seguros se encuentra trabajando con la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional —
Departamento de Organizacién y Procesos conjuntamente con una consultora contratada
en el ano 2016 se encuentran elaborando los Manuales por Procesos en el que se incluye
la determinacion de los indicadores de Gestién.

Conclusién

La Superintendencia de Seguros no tiene tienen elaborados sus indicadores de gestion,
hecho que impide medir el comportamiento y rendimiento del funcionamiento de esa
reparticion. Como consecuencia directa de esta carencia, las autoridades superiores de la
Dependencia, y de la Institucion misma, tienen dificultades para detectar deficiencias
estructurales o del recurso humano.

Recomendacion

La Superintendencia de Seguros debera tener en cuenta las recomendaciones realizadas
por esta autoridad de control ya que esta observacion ya fue objetada en la Auditoria de
Gestion correspondiente al ejercicio fiscal 2009 y al 30 de junio de 2010 por no contar con
Indicadores de Gestion de manera a realizar el control, la evaluacion y el seguimiento de la
gestlon institucional y poder anticiparse a los problemas que puedan surgir en Ia ejecumon
d IDS procesos y actividades, a fin de evitarlos o correglrlos e %
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CAPITULO IV
AMBIENTE DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS

Se verificd el ambiente tecnolégico que rodea a las actividades de la Superintendencia de
Seguros (SIS), especialmente en la Divisibn de Supervision de Riesgo Tecnolégico,
dependiente de la Intendencia de Control Financiero, a fin de evaluar la efectividad y
eficiencia de los sistemas de informacion utilizados y el ambiente de control tecnolégico
implementado.

La SIS, cuenta con varias aplicaciones que son herramientas que utiliza en el trabajo que
desempefa. Dichas aplicaciones son administradas por la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones (GTIC).

Los procedimientos empleados para la realizacion de este trabajo, se enmarcaron en los
siguientes aspectos:

Estructura organizacional de la Superintendencia de Seguros, identificando las
actividades desarrolladas en la Division de Supervisién de Riesgo Tecnoldgico.

¢ Organizacion de los sistemas de informacion.
¢« Ambiente tecnolégico de la SIS.

e Adecuacion a los procedimientos establecidos
La verificacion se realizé tomando en cuenta los siguientes aspectos:
Administracion de los Sistemas utilizados

El area encargada de la administracion de los sistemas utilizados en la SIS es la Gerencia
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones del BCP, se aclara que no se realizo la
revision integral de las actividades que realiza la mencionada Gerencia debido al alcance a
esta auditoria.

Evaluacion de los controles implementados por la Gerencia de Tecnologia de
la Informacién y la Comunicacion.

Como area encargada de la administracién de los sistemas utilizados en la SIS, se

evaluaron los controles implementados por la GT!C, referidos,Ia la capacidad de minimizar

los riesgos en la interrupcion de operaciones, los procedirflientos opegaki que las

funciones desempeﬁadas/_ estén acorde con la estructura organica.
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1. Revision de la Gerencia de Tecnologia de Ila Informacion vy
Comunicaciones (GTIC).

Definicion de la organizacion de la
Gerencia de Tecnologia de la Situacion encontrada por la Auditoria
Informacion y Comunicaciones

' La Gerencia de Tecnologia de la Informacion v |

Dependencia funcional Comunicaciones depende directamente de la Sub-Gerencia
General de Administracién y Finanzas.
Nivel Jerarquico | Se cuenta con un Gerente de Tecnologia de la Informacion |
- | y Comunicaciones. |
Manual de Funciones ' No se ha implementado un Manual de Organizacién y
Funciones adaptado a la nueva estructura organica de la
GTIC.

Procedimientos establecidos

Procedimientos operativos Se desarrollaron documentos correspondientes a Procesos
estandar del COBIT 4.1 (Objetivos de Control para
Informacion y Tecnologias Relacionadas), no han sido
implementados en su totalidad al momento de esta revision.

Procedimiento de Gestidon de Cambio en Se dispone de un formulario de solicitud de cambio en

Produccion produccion con el correspondiente instructivo.
Mantenimientos realizados Por lo evidenciado se realizé mantenimiento a las UPS,
swich CISCO.

Sistemas informaticos de la
Superintendencia de Seguros

Sistemas Informaticos utilizados en la Los sistemas informaticos utilizados en la Superintendencia
Superintendencia de Seguros de Seguros son administrados por la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

Se cuenta con un sistema de bases de datos denominado
TWIC, donde realizan las consultas varias, de los médulos
contables y central de informacién. Las aseguradoras
remiten via Red Privada Virtual (VPN) las informaciones
para su proceso, a la Base de Datos de la GTIC.

No se dispone a la fecha de un Sistema Informatico para el
archivo y/o almacenamiento de papeles de trabajo de las
fiscalizaciones realizadas.

Resguardo de datos

Procedimiento de resguardo de datos Se tuvo evidencia del procedimiento de resguardo y
recuperacién de datos, Procedimiento de resguardo vy
transporte de cintas de copias de seguridad; Procedimiento
de certificacion de recuperacién de datos y de una muestra
de la recuperacion de datos realizada.

2. Comentarios y sugerencias resultantes de la revision a la GTIC.

2.1 La Gerencia de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones no
cuenta con Manual de Organizacion y Funciones aprobado.

La verificacion de la estructura organica de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, constatd que el Directorio del Banco Central del Paraguay, aprobd la
nueva estructura organizacional por Resolucién N° 3_ Acta N° 85 de fecha 20/11/15

Jo
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Organizacién y Funciones, que al momento de la verificacion del equipo auditor no se
hallaba aprobado, era utilizado.

El articulo 3° de la Resolucién citada precedentemente establece “Instruir a la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones a presentar al Directorio, en colaboracion
con el Departamento de Organizacion y Procesos de la Gerencia de Desarrollo y Gestion
Institucional, el Proyecto de Manual de Organizacion y Funciones conforme a lo dispuesto
en esta Resolucion, en el plazo de 90 (dias) a partir de esta fecha”, 20/11/15.

Al respecto, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 8 del 09/09/16, se solicité el Manual de
Organizaciéon y funciones de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones.

En el Memorando GTIC N° 0372 de fecha 15/09/16, el Gerente de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones informd: “Se adjunta copia de Resolucion
N° 3 Acta N° 85 de fecha 20/11/2015, por el cual se establece la modificacion de la
estructura de la Gerencia de Tecnologia y Comunicaciones. El nuevo manual de funciones
se encuentra en proceso de elaboracién. Se adjunta borrador en revision”. El subrayado es
de la CGR.

Teniendo en cuenta que a la fecha de elaboracién de la consulta, trascurrieron 12 meses
(periodo comprendido entre la fecha de aprobacion de la Resolucion N° 3- 20/11/15 y la
fecha de consulta del equipo auditor 19/12/16) de la aprobaciéon de la nueva estructura
organica de la GTIC, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 61 de fecha 19/12/16, se solicitd
informar en que se basan los funcionarios de las diferentes areas de la Gerencia de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones, para desempefiar sus funciones.

En respuesta, en el Memorando GTIC N° 0002 de fecha 02/01/17, la Gerente Interina, Sair
Yambay de la Gerencia de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones, informé: “E/
BCP integra la Mesa de Trabajo del Ministro Asesor Ad Honorem Hugo Correa, que entre
sus trabajos ha desarrollado una propuesta para que todas las areas de TIC tengan una
estructura minima, semejante y con funciones genéricas.

En el mismo, se sugirio aguardar el Decreto para ajustar el organigrama y las funciones al
mismo, una vez emitido el mismo. Ahora ya se cuenta con el Decreto, procederemos a
actualizar las funciones. Se adjunta Decreto N° 6234/16.

Las actividades/proyectos son asignadas por Ordenes de trabajo a los funcionarios de la
GTIC, comunicadas al equipo de trabajo y a Directores y jefes de todas las areas internas.
Se adjuntan muestras de OT”.

La entidad auditada alega que no fue elaborado el Manual de Organizacién y Funciones en
tanto estaba pendiente el Decreto Presidencial que refiere la aplicacién y el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la Gestion Publica, dicho Decreto
de la Presidencia de la Republica, Ministerio del Interior N° 6234, aprobado el 08/11/16 “Por
el cual se declara de interés Nacional la aplicacion y el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Gestion Publica, se define la estructura minima con
la que debera contar y se establecen otras disposiciones para su efectivo funcionamiento’,
senalado en la respuesta remitida, en el Articulo 2° de ]cho Dearqﬁ:r -Bstablece: “Las
insfituciones citadas en e! articulo 1° 5 afecfadas al prese (] Decreto uhﬁzéu@én todos los
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mecanismos y procedimientos necesarios para adecuar sus estructuras organicas a los
efectos de implementar la aplicacion y uso de las TIC en la gestion publica”.

De lo expuesto en el parrafo anterior y observando el corto tiempo transcurrido desde la
aprobacion del Decreto a la fecha de elaboracion del presente informe, no fue posible la
implementacién de una nueva estructura con su correspondiente Manual de Organizacion y
Funciones, por lo que se deberd realizar el seguimiento a esta observacion en auditorias
posteriores.

Con posterioridad a la presentacién de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“En el informe se expresa que “la entidad auditada alega que no fue elaborado el Manual de
Organizacién y Funciones”. En este sentido y tal como se manifiesta en los parrafos
anteriores en el mismo informe el Manual fue elaborado en su primera version y el borrador
del mismo fue entregado a la CGR.

El manual efectivamente fue ajustado tomando como base el Decreto N° 6234 de la
Presidencia de la Republica aprobado el 08/11/16. Actualmente se esta incorporando una
nueva modificacion debido a la incorporaciéon una nueva division técnica que ha sido
trasladada de otra gerencia en cumplimiento de la centralizacioén de temas relacionados a
las TIC a la Gerencia correspondiente.

Si bien el manual no ha sido aprobado se impulsaran los tramites administrativos a este
respecto. Es importante ademas mencionar que la nueva estructura ser encuentra
implementada y el personal se encuentra distribuido en las areas correspondientes a dicho
organigrama, a las cuales se les ha instruido los proyectos y actividades mediante las
Ordenes de trabajo, que dejan constancia del rol que desempeiian los funcionarios en los
equipos que se conforman.

El analisis de la respuesta recibida, evidencia que prosiguen con los ajustes al borrador de
Manual de Organizacién y Funciones recibido por esta auditoria, con lo que se confirma
como lo indica la observaciéon que a la fecha de este informe el mencionado documento no
se encuentra aprobado.

La Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones es un area clave por el
flujo de informacion almacenada en los sistemas y por el alto porcentaje de procesos
informaticos utilizados, por lo que esta auditoria se ratifica en la observacion

Conclusion

Al no contar con el Manual de Organizacion y Funciones aprobado, no se puede controlar ni
evaluar claramente las funciones, objetivos ni responsabilidades, de cada cargo, lo que
podria afectar la calidad del trabajo y la informacién administrada al no encontrarse
adecuadamente definidas las responsabilidades individuales.

Recomendacion

Establecer mecanismos para que en el menor tiempo posible la Est a Organica y el

J uion de Conlmw para la buena Administracion
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que devienen de esta falencia. Hasta tanto no pueda ser subsanada esta observacion, se
debe establecer medidas alternativas de control para cada actividad en todas las areas que
componen la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, definiendo
funciones, responsabilidades y atribuciones independientes.

2.2 Los procesos del COBIT no han sido implementados integramente

Del analisis realizado sobre los procesos implementados por la GTIC, en referencia a los
procesos del COBIT 4.1, se observé que fueron elaborados los documentos
correspondientes a dichos procesos, pero no fueron implementados integramente al
momento de esta revisién.

Al respecto, la Resolucién del Directorio del BCP N° 18, Acta N° 3 de fecha 31/01/12 “Por la
cual se aprueba el marco de referencia COBIT para la Gestion de Tecnologia del Banco
Central del Paraguay”, en su articulo 1° establece: “Aprobar la adopcion del estandar
COBIT para Gobierno de Tecnologia de la Informacion del Banco Central del Paraguay’.

Conforme a lo sefialado, en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 8 de fecha 09/09/16, se
solicitd informar sobre los procesos del COBIT 4.1 implementados y documentos de
respaldo correspondiente.

En respuesta, en el Memorando GTIC N° 0372 de fecha 15/09/16, el Gerente de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion informé: “Mediante consultoria de Gestion
Informéatica para el desarrollo de los procesos del COBIT, durante el afio 2013 se han
desarrollado los documentos correspondientes a los procesos PO2, PO3, PO10, Al1, Al2,
Al3, Al6, DS4, DS8 y DS10.

De igual forma, durante el arfio 2015 fueron desarrollados los documentos correspondientes
a los procesos; PO1, PO5, PO6, PO8, PO9, Al4, Al7, DS1 y DS2.”, se adjuntaron los
documentos correspondientes en formato digital.

Ademas sefiald: “En la nueva estructura de la GTIC aprobada el 20/11/15, se ha incluido
una Divisién de Cumplimiento, Calidad y Mesa de ayuda que apoyara la implementacion de
los procesos conforme a los documentos desarrollados anteriormente. Durante el presente
ario se esta desarrollando el Plan de Accion para implementacion de l0s procesos.

Todos los documentos estan siendo nuevamente ajustados conforme a los requerimientos
actuales de la GTIC”,

Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde la aprobacién de la nueva estructura
organizacional por Resolucién N° 3, Acta N° 85 de fecha 20/11/15, hasta la fecha de
elaboracion del presente informe en la que se verificé los documentos referidos a los
procesos enunciados en la respuesta remitida, que fueron desarrollados pero no
implementado totalmente.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“Se siguen desarrollando las actividades para la aprobacion v puesta en vigencia de los

documentos de los procesos desarrollados. Es importante meijcionar que_la.jmplementacion

no-depende exclusivamente del area mencionada sino de jtotas lag-4reas. votucradas en
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Conforme a la respuesta del descargo remitido por la Institucién, se comprueba que la
implementacién de los procesos continta, pero no se constatd a la fecha la culminacién de
los trabajos, por lo tanto, esta auditoria se ratifica en la observacién.

Conclusion

La confidencialidad, integridad y disponibilidad, de la informacién administrada, puede verse
afectada por la falta de implementacién de buenas practicas en los procesos, y producir
inconvenientes a la organizacion.

Recomendacion

Realizar el seguimiento de la adecuada implementacién de todos |os procesos establecidos
en el documento Marco de Gestion de Cambios, de manera q [ t
actlwc‘dades de Ias areas de la GTIC.
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CAPITULO V
EVALUACION Y CALIFICACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

FASE EJECUCION

Esta Auditoria procedio a la evaluacion y comprobacién del Sistema de Control Interno de la
Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay, utilizando el enfoque COSO
(Commitee of SponsoringOrganizations of TreadwayCommission), con el objeto de medir el
grado de eficiencia, determinar el nivel de confianza y veracidad de la informacion financiera
y administrativa del sistema, y consecuentemente, identificar eventuales deficiencias
relevantes que requieran un mayor alcance de las pruebas a efectuar.

Como procedimiento previo a la Planificacion de la Auditoria, el Equipo Auditor procedio a la
Evaluacién del Sistema de Control Interno en dos fases: Planificacion y Ejecucion — que se
define como:

“Proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos siguientes:

v' “Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en
los servicios;

v’ Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal;

Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,”

Elaborar informacion financiera vélida y confiable, presentada con oportunidad; y,

Promocién de la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad

en los servicios”.

ANENEN

En este sentido, los funcionarios tienen la responsabilidad de utilizar los recursos con
efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos para los cuales fueron
autorizados. Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer, mantener y
evaluar periédicamente un sistema de control interno sélido para:

v' Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos.
v Proteger apropiadamente los recursos,

v' Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y

v Preparar, conservar y revelar informacién financiera confiable.

Se sefala que el periodo sujeto a analisis corresponde al ejercicio fiscal 2016 y que, luego
de realizada la evaluacion de los componentes del Sistema de Control Interno que afectaron
a la ejecucién de las gestiones que se desarrollaron en ese periodo, se determiné que la
Institucion presenta un NIVEL DE RIESGO ALTO en la estructura del Control Interno que
promueve la eficacia y eficiencia de las operaciones de la Superintendencia de Seguros
(SIS).

El resultado de la evaluacién y calificacion del sistema de, Control Ir],temo _utilizando el
enfoque COSO define los niveles de riesgo por cada co ponente( cmhmase expone a
o ntlnuamon P A7) Cf- \ /4
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RIESGO BAJO RIESGO MODERADO RIESGO ALTO

CALIFICACION FASE DE EJECUCION
; r Calificacion
E Fase o proceso e?/:railt::c;):s & omTpo ;fi:ente CparI:IIi‘r::i::rn ps:llilffr:?::rl%nel Ponderacion Puntaje sisgt::tl:: Ide
= componente riesgo control
interno
1 | Ambiente de Control 47 6 0,44681 BAJO 0,1500 0,0670
2 | Valoracion del Riesgo 28 48 1,71429 ALTO 0,1500 0,2571
3 | Actividades de control 18 1 0,05556 BAJO 0,5000 0,0278 9,
4 | Sistemas de informacion 18 17 0,94444 MEDIO 0,1000 0,0944 5
5 | Monitoreo y supervision 24 11 0,45833 BAJO 0,1000 0,0458
TOTALES | 135 83 0,7239 | MEDIO ' 1,0000 0,4922

. Componente 1 — Ambiente de Control

“Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para desarrollar el control intemo de
la organizacion. El consejo y la alta direccion establecen el ejemplo respecto a la importancia del control interno
y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. El ambiente de control incluye la integridad y los
valores éticos de la organizacion, los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision del gobierno corporativo, la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad;
el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de
evaluacion del desemperio, los esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por los resultados
del desempefio. Tiene influencia muy relevante en el resto de los componentes del sistema de control intemo”.
Fuente: Modelo Integrado Actualizado de Control Interno (COSO), version 2013.

En esta fase, la Institucion evidencié en un nivel de RIESGO BAJO, para una calificacion de
0,44681 en la “Fase de Ejecucién”; sin embargo, existen debilidades en los controles, entre
las que se pueden sefalar:

Integridad y Valores Eticos:

e No cuenta con plan de accion con el objetivo de responder a desvios de politicas y
procedimientos internos o violaciones al Cédigo de Etica.

Administracion Estratégica:

e No dio cumplimiento a los plazos previstos en el Plan Estratégico Institucional
2014/2016 para el desarrollo de las Actividades 3 y 6.

Estructura Organizacional, Autoridad y Responsabilidad:

e Las Areas que componen la Superintendencia de Seguros no cuentan con Manual de
Procedimientos para aplicarlos como herramientas de gestion.

Funciones y Responsabilidades:
) No ‘cuenta con indicadores de gestidn de los procesos y su

[ ] o
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. Componente 2 — Evaluacion de Riesgos

“Implica un proceso dinamico e interactivo para identificar y evaluar los riesgos que afectan el logro de objetivos
de la entidad, dando la base para determinar como los riesgos deben ser administrados. La direccion debe
definir los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. Requiere ademas que la
direccién considere el impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno extemo y dentro de su propio
modelo de negocio, y que puedan provocar que el control intemo no resulte efectivo”. Fuente: Modelo Integrado

Actualizado de Control Intemo (COSO), version 2013.
En esta fase, la Institucion se ubicé en un nivel de RIESGO ALTO, con un porcentaje de
1.71429 situaciones ésta que puede afectar significativamente el logro de los objetivos de la

———

entidad, por las siguientes razones:

¢ La Superintendencia de Seguros no tiene identificados los Riesgos para el desarrollo
de sus actividades estableciendo los responsables, el alcance y la oportunidad de su
aplicacion.

e La falta de identificacion de Riesgos sefialadas en el parrafo anterior, imposibilitaria a la
entidad auditada a dar respuesta oportuna a situaciones potencialmente riesgosas.

¢ No cuentan con Mapa de Riesgos porque no tienen identificados los riesgos.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicaciéon de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“...Al respecto, la Superintendencia ha dictado “Pautas Operativas para el Analisis y
Administracién de Riesgos- Descripcion metodoldgica para la Elaboracion del Mapa de
Riesgos de la Superintendencia de Seguros” y fue aprobado por Resolucion SS.SG N°
290/05, cuya copia se adjunta.

El BCP ha emitido la Resolucion GG 171/16 del 28/11/16 — Reglamento de Gestion de
Riesgos Operativos”, dice “...La identificacion de los riesgos operativos sobre los procesos
institucionales, con los lineamientos establecido por el Departamento de Gestion de
Riesgos Operativos y puesto en conocimiento del Comité de Riesgos. El calendario de
evaluacion de riesgos y controles sera puesto a conocimiento de los duefios de procesos
con la debida anticipacion.” La Superintendencia aguarda dicho cronograma, asi como el
calendario de evaluacion de riesgos.

Con relacion a esto fue consultado el Departamento de Gestion de Riesgos Operativos,
habiendo respondido cuanto sigue:

“En cumplimiento a lo manifestado en el punto 1V, al cual hace referencia, el Departamento
de Gestion de Riesgos Operativos eleva al Comité de Riesgos la propuesta de
Macroprocesos/Procesos a ser evaluados en el trascurso de un periodo.

En ese sentido, el Comité de Riesgos en su primera sesion del afio aprobo la evaluacion de
Riesgos Operativos, para el periodo 2017 — sobre 23 Procesos. Este afio hemos
seleccionado los Procesos de Apoyo y Estratégicos, considerando que se cuenta con un
Mapa de Procesos actualizado (trabajo de | Consultgria)-.. de dichos
Ma‘ roProcesqs/Procesos con el detalle inclusive de los pr ed;m;ef)te$ "{areaa,‘e«:,c
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El calendario de trabajo es puesto a conocimiento de los duefios de procesos, con la debida
anticipacion.

La realizacion gradual de las evaluaciones de riesgos obedece fundamentalmente a las
siguientes razones:

1) La reglamentacion G.G. N° 171/16 fue aprobada a fines del afio 2016, cuyos
conceptos y metodologia, relacionadas con la gestion de riesgos, conlleva por sobre
todo un proceso de difusion/divulgacion de la Cultura de Riesgos a los duefios de
procesos.

2) Dado el numero de procesos en la Institucion (84 aproximadamente), resulta dificil
abarcar todos en el periodo de un afio.

Al momento de elaborar el Plan Estratégico Institucional, el Departamento de Gestion de
Riesgos en sus actividades la evaluacion de riesgos de los ‘procesos seleccionados’,
siendo este documento el respaldo para la presentacion a la Contraloria General de la
Republica.

Estimamos que en el trienio 2017-2019 podamos realizar las evaluaciones de riesgos de
todos los procesos de la Institucion, incluyendo los Misionales”. Se adjunta copia de la
comunicacion. Se adjunta copia de la comunicacion.

Al respecto cabe también citar al Memorando A.l. N° 119/17 que expresa que”...la Gestion
de riesgos y procesos, son deficiencias a_nivel institucional, y para el efecto se han
incorporado dentro del PEl 2017-2019 y el Plan de Trabajo- Formato 9 del MECIP, las
acciones necesarias para el fortalecimiento”. El subrayado es nuestro. Se incluye copia del
Memorando”.

El analisis de este descargo permite a esta Auditoria sefialar que, si bien la SIS en su
descargo remite la copia de la Resolucién SS.SG N° 290/05 “Pautas Operativas para el
Anélisis y Administracion de Riesgos- Descripcion metodologica para la Elaboracion del
Mapa de Riesgos de la Superintendencia de Seguros” esto contradice a lo expresado por
los responsables de las distintas areas de la SIS en la entrevista de Control Interno- en
documento firmado en la que sefialaba que no contaban con riesgos identificado para las
areas, ademas no fue proveido los riesgos identificado si hubiere y se observé que recién a
finales del ejercicio fiscal 2016 fue aprobado el Reglamento de Gestion de Riesgos
Operativos y en el periodo fiscal 2017 han iniciado los trabajos de evaluacion de riesgos,
por lo que esta auditoria se ratifica en la observacién sefialada precedentemente.

. Componente 3 — Actividades de Control

“Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven
a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de
negocio, y en el enfomo tecnolégico”. Fuente: Modelo Integrado Actualizado de Control Interno (COSO), version
2013.

La calificacién obtenida para las actividades de control es de 0,05556 que equivale a la

existencia de un Riesgo Bajo, la Superintendencia cuenta con un Manual speccion,
pero no tienen Manual de Procedlmuentos para todas las aclividades [
para el cumphmlento de sus funmones

| & C *
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IV. Componente 4 — Sistema de Informacion

“ a informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y
soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como extemas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno”. Fuente:
Modelo Integrado Actualizado de Control Intemo (COSO), versién 2013.

La calificacion obtenida para el componente del Sistema de Informacion es de 0,9444 que
equivale a un Riesgo Medio, debido a que la Institucion debera ajustar algunos aspectos
que se citan a continuacion:

Comunicacion interna

e No cuentan con Manual de Procedimiento para lo relacionado a la Comunicacion
Interna.

e Se cumple las normas, pero no gestiona oportunamente los recursos necesarios debido
a la falta de funcionarios.

Comunicacion externa

e Se encuentra en proceso de elaboracion del programa de educacion financiera en el
area de Seguros de la Superintendencia e implementar mediante los medios,
mecanismos e instancias correspondientes, es decir aun no se encuentra culminado.

e A consecuencia de la falta de elaboracién del programa de educacidén financiera,
sefaladas en el parrafo anterior, no se redacté disposiciones a ser cumplidas por las
entidades bajo control de 1a Superintendencia.

Con posterioridad a la presentacién de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefiald cuanto sigue:

“..Al respecto cabe citar el punto CAP 111.7 anterior, que expone los avances logrados hacia
el objetivo de tener todos los manuales de procedimientos.

En la misma pagina, inciso sobre Comunicacion Externa, dice “A consecuencia de la falta
de elaboracion del programa de educacion financiera sefialadas en el parrafo anterior, no se
redacté disposiciones a ser cumplidas por las entidades bajo control de la
Superintendencia”.

Al respecto cabe aclarar que el programa de educacion financiera es un objetivo de la
Superintendencia, no de las entidades bajo control”.

Se trascribe el descargo remitido en el Capitulo IIl.7 “Actualmente la Superintendencia de
Seguros se encuentra trabajando con la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional —
Departamento de Organizacion y Procesos conjuntamente con una consultora contratada
para el efecto por Res. 10 Acta N° 81 del 27/10/16, en la elaboracion de los Manuales por
Procesos. Este material nos permitira definir los Procesos, Sub procesos, Procedimientos y
Actividades relacionadas a todas las areas que integran la SIS. Asimismo, forma parte de
les trabajos el poder determinar los Indicadores de Gestiony Como docy ntos-probatorios
' nwamos copia de la mencionada Resolucion y de la Adengla N° 2 g‘ﬂf‘ 3*1/?6 donde
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se pueden leer los objetivos especificos y alcances de la consultoria. Si bien estamos en
etapa de diagramacion de las Actividades de los diversos macroprocesos identificados, el
trabajo se encuentra bastante avanzado, cumpliendo a cabalidad el cronograma establecido
por la consultoria para dicho trabajo”.

Esta Auditoria se ratifica en su observacién considerando que la SIS confirma que se
encuentran en proceso de elaboracion de los Manuales pro procesos.

V. Componente 5 — Monitoreo y Supervision

“l as evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacién de ambas se utilizan para
determinar si cada uno de los cinco componentes del control intemno, incluidos los controles para cumplir los
principios de cada componente, estin presentes y funcionan adecuadamente. Los resultados se evaltian
comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o la direccion y
el consejo de administracién, y las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segun corresponda’”.
Fuente: Modelo Integrado Actualizado de Control Intermo (COSO), version 2013.

La calificacion obtenida en la fase de ejecucidén para este componente es de 0,45833
equivalente a un Riesgo Bajo; no obstante, se evidencidé que no cuentan con un Manual de
Procedimientos y no cuenta con indicadores de gestion de los procesos y subprocesos en
Supervisién.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“...A pesar de que el riesgo exhibido es bajo, creemos que considerando los avances que
se explican en nuestra respuesta al punto CAP [I1.7, las acciones tienden a subsanar estas
falencias institucionales”.

Esta Auditoria se ratifica en su observamon conS|derand que la SIS confirma que se

oy
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» OTRAS OBSERVACIONES DEL CONTROL INTERNO
a) Falta de Manual de Procedimientos para la realizacion de las tareas.

Las entrevistas de Control Interno realizadas a las distintas dependencias de la
Superintendencia de Seguros evidenci6 la falta de un Manual de procedimientos para la
realizacion de las tareas para el cumplimiento de las funciones asignadas en el Manual
Organizacién y Funciones.

Al respecto el Superintendente de Seguros respondi6: “nos encontramos trabajando en eso,
estan en la etapa de elaboracién del Manual de Procedimientos, ya cuenta con la
aprobacion del macroproceso. Se encuentran recabando los procesos de las diferentes
areas de la Superintendencia con la “Resolucion del Directorio del BCP N° 7, Acta 92 de
fecha 15/12/16 “Por la cual se aprueba el Mapa del Macroproceso”. En muchas de las
tareas criticas si poseen procedimientos aprobados, como el caso de procesos sumarial,
aprobacioén de nuevas compariias de Seguros”.

La Jefa de la Division Administrativa acoté ademas: “Se cuenta con un Manual de
Procedimientos de manera provisoria, solo para pasajes y viaticos”.

Asimismo, el Intendente de Estudio Técnicos sefalé: “La SIS no cuenta con un Manual de
Procedimientos. Actualmente se encuentran en la etapa de identificacion de los procesos”.

A su vez, el Intendente de Control de Operaciones de Reaseguros y Auxiliares de Seguros
sefialé “El BCP esta abocado a la implementacion de la gestion por proceso y en ese marco
se espera contar con dicho manual’.

Ademas, el equipo auditor solicité el Manual de Procedimientos y la Resolucién que lo
aprueba en el Memorandum CGR/AG/SIS N° 1 del 30/08/16 y en respuesta en el
Memorando SS.SG N° 27 del 02/09/16 el Superintendente de Seguros informé “...El Manual
de Procedimientos se elaborara luego de la aprobacion del Manual de Funciones y en esto
debe también intervenir la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional”.

Es importante sefialar que el Manual de Organizacién y Funciones de la SIS fue aprobado
después del pedido realizado por el equipo auditor por Resolucién del Directorio del BCP N°
10 Acta 73 de fecha 22/09/16.

Lo expuesto precedentemente confirma que la SIS no cuenta con un Manual de
Procedimientos que permita a las Intendencias, Divisiones y Secciones contar con un
procedimiento aprobado de las actividades que deben realizar para cumplir con las
funciones asignadas. La ausencia de un documento escrito que determine estos procesos,
repercute negativamente en el eficiente desarrollo de la gestion de la Institucion debido a
que no estan definidas las formas de proceder ante situaciones que se presenten en el
proceso de ejecucion de sus actividades y, por tanto, las dependencias realizan las
actividades a su propio criterio de acuerdo a las necesidades y situaciones planteadas.

Se aclara que este punto ya fue observado en la “Auditoria de Gestion a la SIS
correspondiente al ejercicio fiscal 2009 y hasta 30 de junio de 2010".

Supenntendenma de Seguros sefald cuanto sigue:

g g € e
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“...En primer lugar, cabe resaltar nuevamente que no se puede generalizar la ausencia de
procedimientos formales para sus actividades. El informe menciona la existencia de ciertos
procedimientos reglados, pero no los toma en cuenta, quizas por falta de mayor
informacion. En efecto, la Superintendencia tiene aprobados pautas y procedimientos para
numerosos procesos criticos con las entidades, estas son:

- Sumarios (Res. SS.SG N° 262/07),

- Apertura de nuevas entidades del seguro (Res. SS.SG N° 44/11)

- Renovacién de registro de auxiliares del seguro (Res. SS.SG N° 14/96 y Res. SS.SG
N° 127/11),

- Auditoria Externa (Res. SS.SG N° 241/04),

- Inscripcion de Planes de Seguros (Res. SS.SG N° 285/07),

- Inscripcion de Corredoras de Reaseguros (Res. SS.SG N° 285/07),

- Inscripcion y Renovacion de Empresas de Reaseguros (Res. SS.SG N° 284/07),

- Fusion de Entidades (Res. SS.SG N° 168/05),

- Liquidacién voluntaria (Res. SS.SG N° 1/00),

- Procedimiento de administracion de empresas intervenidas (Res. 338/05).

Puede que a estos les falten algunos componentes de los modernos Manuales de
Procedimientos, pero tampoco se puede decir que las Intendencias, Divisiones y Secciones
no cuentan con un procedimiento, lo cual hasta parece alarmante.

No obstante, también se aplica nuestra respuesta al punto CAP IIl.7. La falta de Manuales
de Procedimientos formales es una falencia institucional, por lo cual el BCP esta
emprendiendo acciones tendientes a subsanarlas. La Superintendencia esta cumpliendo
estrictamente el cronograma de actividades”.

Es importante sefalar que esta Auditoria no disiente que la SIS cuenta con otros
procedimientos especificos para la ejecucion de sus actividades, sin embargo se ratifica en
su observacioén, considerando que la SIS en la fase de ejecucion de la auditoria, durante las
entrevistas de Control Interno, en documento firmado por los entrevistados, tanto el
Superintendente de Seguros, la Jefa de la Division Administrativa, el Intendente de Estudio
Técnicos, Intendente de Control de Operaciones de Reaseguros y Auxiliares de Seguros y
al pedido realizado respondieron que no contaban con Manual de Procedimientos y que
estan en la etapa de elaboracién, por tanto, no es solo afirmaciéon de este Organismo
Superior de Control. Ademas las Resoluciones remitidas en el anexo del descargo refieren
en su mayoria a procedimientos que las Entidades de Seguros y Reaseguros deben cumplir
y no a las actividades descritas y aprobadas que la SIS debe realizar para cumplir con las
funciones asignadas.

Conclusion

La Superintendencia de Seguros no dispone de un Manual de Procedimientos aprobado
para ejecutar sus actividades de acuerdo con las funciones establecidas en el Manual de
Organizacion y Funciones. Solo cuenta con actos administrativos que establecen algunos
procedimientos a ser desarrollados por las Intendencias, Divisiones y Secciones.

Recomendacion

)_a Superintendencia de Seguros debera agilizar la elabora
]rocedlmlentos adecuado a las funciones establecidas

on y apretacioael Manual de
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Funciones de la SIS de manera que sus funcionarios cuenten con un documento que
determine las practicas adecuadas para el cabal desemperio de sus tareas y cumplimiento
de sus objetivos y que, a la vez, respalde las actividades desarrolladas.

b) Cantidad insuficiente de funcionarios para el cumplimiento de sus
funciones.

Durante la entrevista de Control Interno realizadas al Superintendente, a los Intendentes de
Control Financiero, de Estudios Técnicos y de Control de Operaciones de Reaseguros y
Auxiliares del Seguro y a las Divisiones y Secciones dependientes de las citadas
Intendencias se constatd que en todas las areas de la SIS disponen de pocos funcionarios y
de acuerdo a los sefalados por los titulares de las dependencias no es suficiente para la
realizacion y cumplimiento de las tareas y por consiguiente de los objetivos.

Ademas, a consecuencia de la falta de funcionarios en las areas de la Superintendencia los
mismos no rotan de manera progresiva, al respecto, el Intendente de Estudios Técnicos
respondio: “No existen rotaciones, es imposible rotar ya que la mayoria de los funcionarios
son jefes, pero si se apoyan entre las secciones para paliar la falta de funcionarios de la
SIS”.

Asimismo, el Jefe de Seccion Analisis de Estados Financieros dependiente de la Divisién de
Supervision Extra Situ de la Intendencia de Control Financiero respondié: “Rotacion formal
no hay, hay funcionarios que ingresaron en el mes de enero, por lo tanto no hay un plan de
rotacion...”.

También el Jefe de la Supervision Extra Situ de la Intendencia de Control Financiero sefalo:
“No hay rotacién entre los funcionarios, sus funciones estan asignados por Resoluciones,
pero si rotan por fiscalizaciones en las compafiias de Seguro”.

El Intendente de Control de Operaciones de Reaseguros y Auxiliares de Seguros expreso:
“No hay rotacién dada la cantidad reducida de funcionarios”.

lgualmente, el encargado de la Division de Supervision de Riesgos Tecnoldgico sefalé que
son 3 los funcionarios que se desempefan como Inspectores de Riesgos Tecnoldgicos y
son 36 las Empresas de Seguros, que se encuentran bajo inspeccién de la
Superintendencia de Seguros.

Segun las manifestaciones de los jefes de las Coordinaciones citadas precedentemente,
existe necesidad de mas funcionarios en las dependencias para el cumplimiento efectivo de
las funciones asignadas.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“Con la incorporacion de nuevos recursos humanos, si bien los mismos aun se encuentran
en etapa de formac:on espec:f/ca de seguros, se ha ampliado “en gran medida la canndad
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En cuanto a la rotacion, la misma se da de manera natural en la Supervision In y Extra Situ,
a fin de que los nuevos funcionarios se vayan formando en las bases y técnicas del sistema
asegurador.

En el area de Riesgos Tecnolégicos es mas improbable que se dé la misma ya que solo
cuenta con 3 funcionarios para el total de las compafiias, y los conocimientos requeridos
para realizar su tarea son muy especificos. En el area de Supervision Anti lavado de Activos
se da una situacion muy similar en cuanto a cantidad de recursos y conocimientos
especificos.

Durante la entrevista de Control Interno, en documento firmado por los entrevistados,
sefialaron como punto primordial, la escasez y necesidad de personal en las areas de la
SIS y que a consecuencia justamente de la falta de funcionarios, no rotan de manera
progresiva, afirmaciones que contradicen lo remitido en el descargo, por lo tanto, esta
Auditoria se ratifica en la observacion.

Conclusion

Al no contar con recursos humanos suficientes para el desarrollo de las actividades
asignadas, se corren riesgos en relacion a la calidad de los trabajos realizados, asi también
en cuanto a la efectividad, eficiencia y confiabilidad de la informacién suministrada.

La situacion sefialada dificulta el normal desempefio normal de los trabajos realizados en la
SIS.

Recomendacion

Las autoridades de la SIS deberan incorporar estrategias para optimizar las funciones de
las areas dotando de recursos humanos para subsanar esta falencia y evitar eventuales
inconvenientes.

c) La Division Supervision de Riesgos Tecnolégicos no dispone de un
Manual estandar para la realizacion de los controles a ser supervisados.

La verificacion de las funciones asignadas a la Divisién de Supervisién de Riesgos
Tecnolégicos, evidencid que los funcionarios de la Divisién tienen como funcién la
realizaciéon de controles a las Empresas Aseguradoras, tanto a nivel tecnolégico de
infraestructura, como de sistemas, establecida en el Manual de Organizacién y Funciones
aprobado por Resolucién de Directorio N° 10 Acta 73, de fecha 22/09/16, sin embargo para
la realizacion de estos controles no disponen de un Manual estandar.

Al respecto, en el Memorandum CGR /AG/SIS N° 76 del 02/02/17, se solicitd informe sobre
el estandar utilizado por la Divisién de Supervision de Riesgo Tecnoldgico, para realizar la
inspeccion de riesgos tecnolégicos, tanto de sistemas como de infraestructura, en las
Empresas de Seguros.

En respuesta, en el Memorando SS.ICF.DSRT. N° 004 de fecha 06/02/17, los Auditores de
Riesgos tecnologicos informaron cuanto sigue: “La Division se encuentra abocada a la
etapa final de revision de un Manual de Control Interno Informético para Entidades
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minimos de control interno informatico a ser implementados por las empresas aseguradoras
y fiscalizados por la Superintendencia. La principal funcion de la Division seria la de
inspeccion de riesgos tecnolégicos tanto de sistemas como de infraestructura en las
Empresas de Seguros que estan bajo supervision de la Superintendencia de Seguros.
Tanto de seguridad de datos, como en la transparencia en el proceso de los datos”.

Durante la entrevista realizada al funcionario de la Divisidn, que se desempefia como
Encargado de Despacho de la Divisiéon — sin Resolucién de designacion- se consulté, en
que se basan actualmente para la realizacion de las inspecciones. Como respuesta, informé
que se basan en experiencia de inspecciones anteriores.

Segun se pudo comprobar, el documento que se encuentra en etapa final de revision es el
Manual de Control Interno Informatico para Entidades Financieras adaptada al COBIT 5.0,
lo manifestado por el funcionario entrevistado, a partir de la aprobacién del citado
documento se estaria elaborando el Manual para la Unidad de Supervisién de Riesgo
Tecnoldgico, actualmente se cuenta con una lista de control, el que incluye 19
descripciones para las inspecciones no con un instrumento que sirva de guia para la
realizacién de sus tareas.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacion de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“Se mantienen las mismas observaciones que en el Memorando SS.ICF.DSRT N° 004 de
fecha 08/02/17. El Manual de Control Interno Informatico esta listo para su discusion con la
industria. Solo se espera el momento oportuno (estamos a punto de discutir modificaciones
de la Ley de Seguros) para su lanzamiento, pues implica cambios muy importantes.

La respuesta remitida confirma la observacion, considerando que a la fecha de realizacion
de este informe la Divisidon de Riesgos Tecnoldgicos, no ha implementado el Manual de
Control Interno Informatico, y no cuenta con otro documento estandar para la realizacién de
los controles, por lo que esta auditoria se ratifica en la observacién.

Conclusion

Al no tener establecidos estandares para el desempefio de las actividades de control, se
corren riesgos referentes a la confiabilidad y efectividad de los controles realizados.

Recomendacion

La SIS debera agilizar el proceso de elaboracion y aprobaciéon de un documento o manual
estandar, que contenga los requisitos técnicos para el control de las actividades de las
Empresas Aseguradoras y de esa manera mitigar los riesgos relacionados con la
efectividad, eficiencia y confiabilidad de los trabajos realizados.

d) No tienen identificado los riesgos de las areas de la SIS.

Se evidencié que las dependencias de la Superintendencia de Seguros como: Intendencia
de Estudios Técnicos, Division Administrativa, Division de Supervision de Riesgos

Tecnolégicos, Divisidn de Supervisién In Situ no tienen entificﬁm@ente los
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Al ser consultado al respecto, el Superintendente informé que se encuentran en espera de
lo que el Banco Central pueda innovar en esa area con respecto al MECIP.

La Jefa de la Divisiébn de Asistencia al Usuario del Seguro respondié “se identifica los
riesgos y el principal riesgo es que no se cuenta con recursos humanos, asi mismo tener
gente capacitada para atender a los usuarios del seguro. No se cuenta de manera escrita
las identificaciones de riesgos”.

Asimismo, el Jefe de Seccidén Analisis de Estados Financieros sefialo: “Se gestionan los
riesgos por ejemplo en la carga de datos en los indicadores, pero no se cuenta por escrito.
No se cuenta con un area de riesgos”.

El Intendente de Control de Operaciones de Reaseguros y Auxiliares de Seguros sefiald
también: “se reportan los riesgos ya materializados...”.

Asimismo, el encargado de la Divisién de Riesgos Tecnoloégicos informé que tienen una
idea, pero aun no se encuentra nada plasmado, basan sus acciones en la experiencia. Se
encuentran elaborando una lista de chequeos basicos. No fue determinada ninguna técnica
para la identificacién de eventos o riesgos a nivel de actividad ni establecido responsables,
alcance ni oportunidad de su aplicacién, asi tampoco, se elabor6é una Matriz de Riesgos.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicacién de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefalé cuanto sigue:

“Ver respuesta “Il Componente 2” anterior a este punto”.

Al respecto se vuelve a trascribir el descargo remitido en el citado punto: “La pagina 71
expone que: “La Superintendencia de Seguros no tiene identificados los Riesgos para el
desarrollo de sus actividades estableciendo los responsables, el alcance y la oportunidad de
su aplicacion; - La falta de identificacion de Riesgos serialadas en el parrafo anterior,
imposibilitaria a la entidad auditada a dar respuesta oportuna a situaciones potencialmente
riesgosas.”

Al respecto, la Superintendencia ha dictado “Pautas Operativas para el Analisis y
Administracion de Riesgos- Descripcion metodoldgica para la Elaboracion del Mapa de
Riesgos de la Superintendencia de Seguros” y fue aprobado por Resolucion SS.SG N°
290/05, cuya copia se adjunta.

El BCP ha emitido la Resolucion GG 171/16 del 28/11/16 — Reglamento de Gestion de
Riesgos Operativos”, dice “...La identificacion de los riesgos operativos sobre los procesos
institucionales, con los lineamientos establecidos por el Departamento de Gestion de
Riesgos Operativos y puesto en conocimiento del Comité de Riesgos. El calendario de
evaluacion de riesgos y controles sera puesto a conocimiento de los duefios de procesos
con la debida anticipacion.” La Superintendencia aquarda dicho _cronograma, asi como el
calendario de evaluacion de riesqos.

Con relacion a esto fue consultado el Departamento de Gestion de Riesgos Operativos,
habiendo respondido cuanto sigue:

“En cumplimiento a lo manifestado en el punto IV, al cual hace referencia, el Departamento
de Gestion de Riesgos Operativos eleva al Comitg de Ri
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En ese sentido, el Comité de Riesgos en su primera sesion del afio aprobo la evaluacion de
Riesgos Operativos, para el periodo 2017 - sobre 23 Procesos. Este afio hemos
seleccionado los Procesos de Apoyo y Estratégicos, considerando que se cuenta con un
Mapa de Procesos actualizado (trabajo de la Consultoria) de dichos
MacroProcesos/Procesos, con el detalle inclusive de los procedimientos, tareas, elc.

El calendario de trabajo es puesto a conocimiento de los duerios de procesos, con la debida
anticipacion.

La realizacion gradual de las evaluaciones de riesgos obedece fundamentalmente a las
siguientes razones:

1) La reglamentacion G.G. N° 171/16 fue aprobada a fines del afio 2016, cuyos
conceptos y metodologia, relacionadas con la gestion de riesgos, conlleva por sobre
todo un proceso de difusion/divulgacion de la Cultura de Riesgos a los duefios de
procesos.

2) Dado el numero de procesos en la Institucion (84 aproximadamente), resulta dificil
abarcar todos en el periodo de un ario.

Al momento de elaborar el Plan Estratégico Institucional, el Departamento de Gestion de
Riesgos en sus actividades la evaluacion de riesgos de los “procesos seleccionados’,
siendo este documento el respaldo para la presentacion a la Contraloria General de la
Repdublica.

Estimamos que en el trienio 2017-2019 podamos realizar las evaluaciones de riesgos de
todos los procesos de la Institucion, incluyendo los Misionales” Se adjunta copia de la
comunicacion. Se adjunta copia de la comunicacion.

Al respecto cabe también citar al Memorando A.l. N° 119/17 que expresa que’...la Gestion
de riesgos y procesos, son deficiencias a nivel institucional, y para el efecto se han
incorporado dentro del PEI 2017-2019 y el Plan de Trabajo- Formato 9 del MECIP, las
acciones necesarias para el fortalecimiento”. El subrayado es nuestro. Se incluye copia del
Memorando.

El analisis de este descargo permite a esta Auditoria sefalar nuevamente lo expresado en
el Componente 2 — Evaluacién de Riesgos de este Capitulo, que si bien la SIS con su
descargo remite la copia de la Resolucion SS.SG N° 290/05 “Pautas Operativas para el
Andlisis y Administracion de Riesgos- Descripcion metodologica para la Elaboracion del
Mapa de Riesgos de la Superintendencia de Seguros” esto contradice a lo expresado por
los responsables de las distintas areas de la SIS en la entrevista de Control Interno- en
documento firmado en la que sefalaba que no contaban con riesgos identificados para las
areas, ademas no fue proveido los riesgos si hubiere y se observé que recién a finales del
ejercicio fiscal 2016 fue aprobado el Reglamento de Gestién de Riesgos Operativos y en el
periodo fiscal 2017 han iniciado los trabajos de evaluacion de riesgos, por lo que esta
auditoria se ratifica en la observacién sefalada precedentemente.

Conclusion

La Superintendencia de Seguros no tiene identificado los Indicadores de-Riesgos en los
procesos por area, lo que podria limitar identificar oportun mente Ias d-eswacsones que
udiera suceder. :
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Recomendacioén

La SIS debera implementar mecanismos para la adecuada gestiéon de los riesgos por area,
identificar los riesgos existentes en las diferentes actividades y procesos y aprobar en forma

legal.

e) No se cumple con

Organizacion y Funciones.

las funciones establecidas en el

Manual de

Segun las respuestas de los responsables de las dependencias que fueron entrevistados y
de la verificacion de las actividades operativas establecidas en el Manual de Organizacién y
Funciones, aprobado por Resolucién del Directorio del BCP N° 10 Acta 73 del 22/09/16, se
evidencié que algunas funciones no son ejecutadas, como se exponen a continuacion:

Dependencia

Actividad operativa segun Manual de
Funciones aprobado Resolucidn del
Directorio del BCP N° 10/16.

Respuesta
del
responsable

Comentario del
responsable del area

Evalua el impacto del programa de educacion

“Se evaluara una vez

financiera en el area de seguros y proponer NO realizado los programas de
Division de innovaciones. educacion”.
Asistenciaal | Cooperar en la redaccion de las disposiciones
g:;z? del g:g deberan ser cumplidas por las entidades “Una vez realizado los
jo control de la Superintendencia con el NO -
objetivo de educacion financiera en el area de programas de educacion”
Seguros.
) ) “No se hace
Divisién Evalia el impacto de los eventos de constantemente la
L . capacitacion a los efectos de introducir NO .
Administrativa mejoras. evaluacion de los eventos
de capacitacion”.
“Actualmente por
cuestiones de escasez de
recursos humanos no se
esta realizando este
Coordina las auditorias de orden técnico. NO procedimiento. El
Departamento Técnico es
el encargado de realizar y
| coordinar las auditorias de
- | orden teécnico”.
' “Solo se apoya
Intendencia de circunstancialmente de
Estudios acuerdq alas neceSIdac_les.
S ExcepC{ona/mente so//qtan
los auditores, pero casi no
Coordina y dirige el apoyo a las demas se realiza por falta de
dependencias de la Superintendencia de personal. Ellos solicitan el
Seguros, en las auditorias verificaciones o NO analisis de la Nota Técnica,
controles realizados por éstas, especialmente en donde constan unos
en lo que atafie al orden de su competencia. célculos matemaéticos
actuariales, la tasa de
mortalidad y los datos de
probabilidades, se
combinan todas las
variables”.
Division de Supervisa el cumplimiento de las politicas y “Ya que.atin no se cuenta
Sipervision de | procedimientos de supervision y control de las ‘ .I\NO el Mantal La Ley de
Rigpgos entidades aseguradoras bajo su competencia, A ggguros no ®
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Dependencia

Actividad operativa segun Manual de
Funciones aprobado Resolucidn del
Directorio del BCP N° 10/16.

Respuesta
del
responsable

Comentario del
responsable del area

Tecnolbgicos

y propone los cambios necesarios.

atribuciones”.

Desarrolla Manuales de Supervision Extra Situ,
asi como normas que apunten a mejorar la

NO

“No se desarrolla los

Segqqn de Supenision. : manuales”.

Analisis de Trabai trict dinacia i Seccion _

Estados de Andlisis de Consistencia de Datos & fin de. 18 SeeTn e

AMEIEEIES optimizar el desempefio de la Divisién de MO Cons:sttenaa de f)‘?,tos se
Supervision Extra Situ. encuentra vacante-.

D|V|3|or_1 (_19 Integra el Com[tg de SuperV|S|_on de Seguros, N oo R o )

Supervision segun Resolucién de la Superintendencia de NO GG ST

Extra Situ | Seguros. P :

Por tanto, de acuerdo a las respuestas de los funcionarios encargados de las distintas
dependencias evaluadas, esta Auditoria evidencié el incumplimiento de varias funciones
establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones.

Con posterioridad a la presentacion de la Comunicaciéon de Observaciones, en su descargo,
la Superintendencia de Seguros sefialé cuanto sigue:

“Los Manuales de Funciones enumeran. Las Unidades no tienen que cumplir en forma
permanente con todas y cada una de las funciones que establece el Manual de Funciones y
las razones pueden ser varias:

i) Porque son tareas que dependen de otros hechos, que no siempre se dan. Por ejemplo,
responder consultas de los organismos internacionales, solo se haran si es que se dan
tales consultas. Otro ejemplo es sobre las auditorias de orden técnico para la
Intendencia de Estudios Técnicos, estas solo se realizaran cuando existan
investigaciones de orden técnico.

ii)  Porque ciertas funciones tienen que ver con el objetivo de largo plazo hacia donde
marcha la Superintendencia. Por ejemplo, el desarrollar actividades que tengan que
ver con riesgos. Estas se concretaran cuando se introduzcan los cambios necesarios
en las leyes y los reglamentos. Por ejemplo, la tarea que tendra Riesgo Tecnologico
una vez que se adopte un nuevo marco legal en linea con la supervision basada en
riesgos. El Manual de Control Interno Informatico esta estrechamente relacionado con
las normas de Control Interno que se adoptaran una vez que se modifique la Ley 827
de Seguros.

i) Porque estan pensados para cuando la Unidad tenga su tamario ideal. Dado que la SIS
esta en un proceso de fortalecimiento en sus RRHH, todavia hay funciones que no se
pueden cumplir adecuadamente hasta tanto se logren los objetivos. Por ejemplo, la
Divisién de Asistencia al Usuario del Seguro, solo después de la reestructuracion le fue
asignada la responsabilidad de desarrollar proyectos de educacion financiera. Ahora se
esta recién en la etapa de desarrollarios, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.
La evaluacion del impacto debe ser posterior.

iv) Porque hoy la SIS todavia no tiene operativas todas las Secciones que se introdujeron
_con la reestructuracion. Recién una vez que haya personal capacitado, seran llenadas

/) Ias vacancias y se podran realizar las funciones propiap de dicha Unidad y-las demas

- } que esran relacionadas,con esta. Por ejemplo, las tarea re!aofonadas de la’Segcion de
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Andlisis de Consistencia de Datos, y la tarea relacionadas de la Seccion de Anélisis de
Estados Financieros.

v) Por cuestiones tecnologicas. Es cuando ciertas actividades requieren de una plataforma
tecnolégica que debe pasar por adquirir hardwares y desarrollar sistemas apropiados.
Por ejemplo, el Sistema de Alerta Temprana pasé por un largo proceso de desarrollo y
recién ahora estaria comenzando a ser explotado.

El analisis de este descargo permite a esta Auditoria sefalar cuanto sigue:

Conforme a las entrevistas de Control Interno en documento firmado por titulares de las
dependencias de la SIS, confirmaron que no se cumplen con todas las funciones debido a
diversos factores, como lo son: en algunos casos, escasez de personal y cargos vacantes,
si bien en el descargo se sefalé con mas detalles el motivo por el cual no se cumplen esas
funciones del Manual, algunas son realizables a futuro, lo cierto es que a la fecha de
realizacién del analisis del cumplimiento de las funciones contenidas en el Manual muchas
de ellas no se cumplian “Porque hoy la SIS todavia no tiene operativas todas las Secciones
que se introdujeron con la reestructuracién”. Se resalta, que es necesario que la SIS
disponga de un Manual que refleje las funciones cometidas en cada area. Por lo tanto esta
Auditoria se ratifica en esta observacion.

Conclusion

Durante la evaluacion del Control Interno de las dependencias de |la Superintendencia de
Seguros y, de acuerdo a las informaciones de los responsables de las areas, existe la
necesidad de fortalecer el control para el cumplimiento de las funciones establecidas en el
Manual de Organizacion y Funciones, hecho que debilita la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la SIS.

Recomendacion

La Superlntendenc:la de Seguros debera correglr las deﬂuencnas senaladas de manera a

Vision: “Organismo Conslitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para Ia buena Administracién”
Direccién: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision Organsmo Comshiucienal de Corirol Gubernamental gue “scaliza y protege e Patnmerie Publico en bengficio ce la sooedad
CAPITULO VI
SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES
PLAN DE ] R
RECOMENDACIONES FORMUADAS POR MEJORAMIENTO MEDIDAS SITUACION | COMENTARIO
2 PROPUESTO POR ADOPTADAS Y A ACTUAL DE LA
LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA LA SIS EN LA ADOPTAR POR LA CGR
SIS, RESOLUCION CGR N° 587/10. )
’ NOTA SS.SG N° SIS.
417/12.
CAPITULO | - GASTOS
a. Objeto del Gasto 111 — Sueldos
a.1. Funcionarios que no figuran en la
némina del personal asignado a la
SIS pero cuentan con registro de
Calculos de horas trabajadas (Control
de asistencia).
Recomendaciones
Las Autoridades del Banco Central del
Paraguay deberan:
1. Arbitrar las medidas administrativas | CUMPLIDO. | Superada
tendientes a individualizar el motivo de | Aplicada la
estas falencias y a los responsables del | unificacion de , .
incumplimiento de las disposiciones | programas 7:}; g/f er/eis,i/g?:
legales vigentes con miras a sancionarlos | presupuestarios con - incIZ e a‘l)a SIS’
(si ese fuera el caso) y a restablecer el | la Ley N° 4581/11 (\V/er Decrg fo ’
orden administrativo en la Institucion. PGN 2012, lo que 6495/2011
permitira los '
traslados del
personal sin las
falencias
observadas, cuando
afectaba a
diferentes
programas.
2. Instruir a la Auditoria Interna para que | CUMPLIDO. Superada
ejerza un mayor control sobre las | Comprendido en el
planillas de liquidacion de sueldos, y | Programa Anual de
otros beneficios, a fin de corregir las | Auditoria la gcotgstl)r?ee:te D)
falencias detectadas por esta Auditoria e | verificacion de corresponde a la
informar de ellas a las autoridades | liquidacion de Au ditoir)ia Interna del
superiores del Banco Central del | sueldos y otros. BCP d
Paraguay. que epende
del Directorio del
Informar a esta Contraloria General de la itz
Republica de las medidas adoptadas al
respecto y del porqué de estas falencias.
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1 "Organismo Conslitucional de Control Gubernamental. que ‘iscaliza y protege el Patnmonio Publico en beneficio ce 1a sociedad

PLAN DE
RECOMENDACIONES FORMUADAS POR | e lledtoione | ADOPTADASYA | AGTUAL | DELA
LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA LA SIS EN LA ADOPTAR POR LA
SIS, RESOLUCION CGR N° 587/10. (Geli
’ NOTA S8S.SG N° SIS.
417/12.
b. Objeto del Gasto 123 — Remuneracién
Extraordinaria.
b.1.Se imputé al presupuesto de la
Superintendencia de Seguros el pago
a funcionarios que no cumplieron
tareas en la citada Dependencia.
Recomendaciones
Las Autoridades del Banco Central del
Paraguay deberan:
1. Arbitrar las medidas administrativas | CUMPLIDO. Hoy dia el BCP Superada.
tendientes a individualizar el motivo de | Aplicada la aplica programa
estas falencias y a los responsables del | unificacion de unificado en su
incumplimiento de las disposiciones | programas presupuesto. Ver
legales vigentes con miras a sancionarlos | presupuestarios con | Decreto 6495/2011
(si ese fuera el caso) y a restablecer el | la Ley N° 4581/11
orden administrativo en la Institucion. PGN 2012, lo que
permitira los
traslados del
personal sin las
falencia observada, |
cuando afectaba a
diferentes
programas.
2. Instruir a la Auditoria Interna para que | CUMPLIDO. Actualmente este Superada
ejerza un mayor control sobre las | Comprendido en el | monitoreo
planillas de liquidacién de sueldos y otros | Programa Anual de | corresponde a la
beneficios a fin de corregir las falencias | Auditoria la Auditoria Interna del
detectadas por esta Auditoria e informar | verificacion de BCP, dependiente
de ellas a las autoridades superiores del | liquidacién de del Directorio del
Banco Central del Paraguay. sueldos y otros. BCP.
Informar a esta Contraloria General de la
Republica de las medidas adoptadas al
respecto y del porqué de estas falencias. |
CAPITULO II - Imputacion distinta al
Objeto del Gasto.
» Imputaciones erréneas.
Recomendaciones
Las autoridades ejecutivas de la | NO APLICABLE: EI
Superintendencia de Seguros deberan: BCP ratifica la No aplicable a la | Superada
correcta imputacion | SIS.
1. Abstenerse de realizar en lo sucesivo | realizada. (Nota DF
este tipo de imputaciones ilegales. N° 041 del A'(;r;i_ &; i"‘\
13/04/11). R [ Y ‘*-‘:,;\\
\ ] i é_ I
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Mision  Organismo Constitucional de Control Gubermnamental que fiscaliza y orotege e! Palnmonio Publiica, en beneficio de la snciedad
| PLAN DE .
RECOMENDACIONES FORMUADAS POR MEJORAMIENTO MEDIDAS SITUACION | COMENTARIO
A PROPUESTO POR ADOPTADAS Y A ACTUAL DE LA
LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA
SIS. RESOLUCION CGR N° 587/10 LA SIS EN LA ADOPTAR POR LA CGR.
’ ’ ‘ NOTA SS.SG N° SIS.
B 417/12.
2. Arbitrar los mecanismos administrativos | NO APLICABLE: EI | No Aplicable a la | Superada
idoneos para individualizar a los | BCP ratifica la SIS.
responsables de estas acciones, y | correcta imputacion
sancionarlos si ese fuera el caso, e | realizada. (Nota DF
informar a la Contraloria General de la | N° 041 del
Republica de sus acciones al respecto. 13/04/11). |
|
|
CAPITULO Il — Programacién del
Presupuesto
Rubros destinados a la Superintendencia
de Seguros no ejecutados
Recomendaciones
Las Autoridades del Banco Central del | CUMPLIDO. Hoy dia el BCP Superada
Paraguay deberan: Aplicada la aplica programa
unificacién de unificado en su
1. Arbitrar las medidas administrativas | programas presupuesto. Ver
tendientes a individualizar el motivo de | presupuestanos con | decreto 6495/2011
estas falencias y a los responsables del | /a Ley N° 4581/11
incumplimiento de las disposiciones | PGN 2012, lo que
legales vigentes con miras a sancionarlos | permitira los
(si ese fuera el caso). traslados del
personal sin las
falencia observada,
cuando afectaba a
diferentes
programas.
2. Las leyes vigentes no pueden ser | CUMPLIDO. Idem | No aplicable a cargo | Superada
ignoradas, mucho menos por aquelios | anterior. BCP.
cuya tarea diaria exige el apego a las
mismas.
3. Realizar, a través de la Gerencia de | CUMPLIDO. idem | No aplicable a cargo | Superado
Contabilidad y Finanzas, una correcta | anterior. BCP.
programacion del Presupuesto, de
acuerdo con los requerimientos de los
planes a ejecutar por la Superintendencia
de Seguros, conforme a la naturaleza de
la actividad operativa que desarrolla.
De las medidas adoptadas debera ser
informada esta Contraloria General de la
Republica.
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DE LA REPUBLICA
Mision Orgamsmo Conslitucional de Control Gubernamental gue ‘iscaliza y orotege et Patnmorio Pubiico. en beneficio e la sociedad
PLAN DE W
RECOMENDACIONES FORMUADAS POR | MEJSRAWENTO | | MEDIDAS | SITUACION | COMENTARIO
LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA LA SIS EN LA ADOPTAR POR LA CGR
SIS, RESOLUCION CGR N° 587/10. o | ‘
’ NOTA SS.SGN SIS.
417/12.
CAPITULO IV - CASOS ESPECIALES
a. Indicadores de Gestion de Ia
Superintendencia de Seguros.
Recomendaciones
La Entidad debera contar con Indicadores de | EN PROCESO: en Incluido en el Pendiente Observacion
Gestion de manera a realizar el control, la | el marco de la Memorandum reiterada en el
evaluacion y el seguimiento de la gestion | implementacion del | CGR/AG/SIS N° Capitulo 1lI
institucional y poder anticiparse a los | MECIP se halla 2/2016 y respondido Gestidn del
problemas que puedan surgir en la ejecucioén | prevista la por Memorandum Talento Humano
de los procesos y actividades, a fin de | determinacion de SS.SG. N° 28/2016. del presente
evitarlos 6 corregirlos en forma oportuna. indicadores de Informe, En la
Gestion de la SIS, Nota SS.SG N°
en cuanto a su 28 del 06/09/16,
misién de velar por el
la eficacia y la Superintendente
estabilidad del de Seguros,
sistema financiero informé: “Lo que
en el ambito del el Banco Central
seguro. Plazo 24 del Paraguay
meses. tiene es un
Sistema de
Evaluacién de
Competencias y
de Desempefio
para todo el
personal de la
Institucion. Este
fue instituido por
Resolucion N°
11, Acta N° 60
b. La Superintendencia de Seguros no del 21 de agosto
cuenta con Manual de Procedimientos. de 2014...".
Recomendacion
EN PROCESO: se
La Superintendencia de Seguros debera | halla en etapa de Incluido en el Pendiente Observacion
implementar, con la urgencia que el caso | desarrollo la Memorandum reiterada en el
requiere, un Manual de Procedimientos | consultoria para la CGR/AG/SIS N° 1/16 Capitulo v
adecuado y consolidado que contemple todas | Organizacion por y 8/16. Respondidos Evaluacién y
las funciones de la SIS de manera que sus | Procesos, que mediante Calificacion de la
funcionarios cuenten con un documento que | implica la Memorandum SS.SG Estructura de
determine las practicas adecuadas para el | reorganizacion de N°28/2016 y SS. SG. Control Interno
cabal cumplimiento de sus tareas y que, a la | funciones y de los N°33/2016. del presente

vez, respalde las actividades desarrolladas.

respectivos
procedimientos, con
lo cual seran
sujetos de
actualizacion los
manuales de

Informe. Se
resalta que no se
cumplié el Plazo
establecido por
la SIS en el Plan
de Mejoramiento

funciones y — presentado en la
procedimientos. 27 dg o CGR.
Plazo 24-meses. I /,"2 o "'-;::‘\\
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Misica  Orgamismo Canslitucional de Control Gubernamental gue fiscaliza y orotege e! Patrimonio Pubtico. en benaficio ce la sociedad
B PLAN DE T
RECOMENDACIONES FORMUADAS POR | MEIORAMENTO | | MEDIDAS | SITUACION | COMENTARI
LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA LA SIS EN LA ADOPTAR POR LA CGR
SIS, RESOLUCION CGR N° 587/10. )
’ NOTA SS.SG N° SIS.
417/12.
¢c. 1. Caso El Comercio Paraguayo S.A. |
¢ Transgresion de disposiciones legales |
Recomendacion
Las autoridades del Banco Central del | CUMPLIDO: la SIS
Paraguay y en especial la Superintendencia | ha sancionado ala | La comisién de faltas | Superada Se adjunté la
de Seguros deberan: aseguradora y ha es responsabilidad Resolucion
| dispuesto una de las aseguradoras SS.SG N° 12/11
1. Evitar que situaciones como la | intervencion de y no pueden ser establece “El
mencionada vuelvan a ocurrir. regulanzacién evitadas porla SIS. Comercio
técnica a efectos de | Sin embargo, la Ley Paraguayo S.A.
evitar reincidencias, | da facultades a la Compania de
por R. SS.SG.N°® SIS para sancionar Seguros
12/11 del este tipo de Generales y.. —
24.02.2011, conducta como una Conclusién de
confirmada por R.4, | accion disuasiva y Sumario
A.23 del punitiva. Administrativo —
14.04.2011. (La SIS Exp. 08/10"y la
remitié Nota Resolucion N°
SS.SG.N° 315 de 4/11 “El
fecha 22.06.2012, Comercio
solicitando a la Paraguayo S.A.
CGR con caréacter Compariia de
urgente la Seguros
“rectificacion” o Generales-
“aclaraciones” Recurso
sobre el caso El Jerarquico o de
Comercio). apelacion contra
la Resolucion
SS.SGN° 12/11
de la
Superintendencia
de Sequros de
| fecha 24/02/11",
que sefiala en su
articulo 1°) “No
hacer lugar al
recurso de
reconsideracion
o de apelacion
interpuesto ....
En el escrito
presentado en
fecha 2 de marzo
de 2011, contra
la Resolucion
SS.S.GN°12/11
de la SIS...".
CUMPLIDO: la
2. Justificar documentadamente la falta de | aparente falta de La comision de faltas | Superada
accién de la SIS con respecto a la | accion se es respongsabilidad
sﬁ‘:cién de la Pdliza de la Empresa El | fundamenta en la de las a.jl gurad(?y‘ Gral. da
ercio Paraguayo S.A.,_de la cual | tolerancia mediante | y no pugden ser, A§ & -
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Iision  Orgamismo Constitucionat de Control Gubernamental. que fiscaliza y protege et Patnmonio Publico en beneficio de la sociedad

PLAN DE '
| RECOMENDACIONES FORMUADAS POR ARORUCanoT0 | aposapasy a [[ISREASION | COMENTARIO
LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA AL D2 Ea
- LA SIS EN LA ADOPTAR POR LA CGR
SIS, RESOLUCION CGR N° 587/10. :
’ NOTA SS.SG N° SIS.
417/12.
tenia conocimiento de acuerdo al informe | /a deferminacion de | evitadas porla SIS.
presentado por el equipo de inspeccion. un plazo de Sin embargo, la ley
adecuacion por da facultades a la
R.SS.SG.N° 66/10 SIS para sancionar
del 09.06.2010, en este tipo de
cumplimiento de la conducta como una
instruccion del accion disuasiva y
Directornio, por punitiva.
articulo 2° de la
R.16 A.23 del
| 13.04.2010, para la
entrada en vigencia
de un mayor nigor
en el célculo del
Margen de
Solvencia
(castigando los
excesos de
retencion), lo cual
resulta concordante
con el antecedente
del articulo 134 de
la Ley 827/96,que
ha dispuesto
gradualidad en la
implementacion de
nuevos
requenmientos de
solvencia.
CUMPLIDO: la
Justificar documentadamente la falta de | situacion fue Se realizan reportes | Superada
comunicacion al Directorio del BCP | comunicada al regulares al
respecto al problema de la Aseguradora | Directorio por Directorio sobre la
mencionada. Informe situacién del
SS.SG.N°09/10 del | mercado, en
18.08.2010. particular si se
| detectan
irregularidades
consideradas
relevantes. |
CUMPLIDO: con lo
Promover una urgente investigacion | sefialado en los tres | No Aplicable Superada
administrativa a fin de determinar la | puntos anteriores
responsabilidad de los funcionarios que | se evidencia que no
intervinieron en este proceso y, si ese | existe ménto para
fuera el caso, sancionarlos de acuerdo a | una investigacion
las leyes vigentes e informar con | administrativa.
urgencia a esta Contraloria General de la
Republica de las acciones tomadas al
respecto.
|
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DE LA REPUBLICA .
Mision Oraanismo Constiuconat da Control Gubernamental que “scaiiza v crotege el Patnmonio Pubiico, en beneficio de la souiedad
PLAN DE . |
RECOMENDACIONES FORMUADAS POR | MIESOREMIERTO | MEDIOAS | S ON | COMENTARIO
LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA " 3| ST 2
SIS, RESOLUCION CGR N° 587/10. SIS | [ AT IR CGR.
’ NOTA SS.SG N° SIS.
417/12.
d. Ineficiente control de la asistencia de
los inspectores en las Compaihias
Aseguradoras asignadas.
Recomendacion
CUMPLIDO: se
Las Autoridades de la Superintendencia de | asigna a la Division | El control del trabajo | Superada
Seguros deberan: Administrativa el de campo realizado
| control de es valorado en base
- Arbitrar medidas administrativas a fin de | asistencia en al contenido y
tener un efectivo control sobre la asistencia | aseguradoras, por profundidad de los
y los trabajos realizados por los | el articulo 6° informes. Los Jefes
funcionarios comisionados en mision oficial. | (Equipo 17) de la de Divisiones
Resolucion acomparian el
SS.SG.N° 13/12 del | trabajo de campo.
10.02.2012. Ademas el BCP
como institucion,
esta llevando
adelante un plan
piloto sobre
Evaluacion del
Desempefio |
atendiendo a una |
Matriz de
Indicadores de
Gestion de cada
area, abarcando a la
SIS.
e. Division Control de Operaciones de
Reaseguro.
e.1. Pdlizas de Garantia de Desempeiio
Profesional, bajo custodia de Ia
Division Control de Operaciones de
Reaseguro.
Recomendacién
CUMPLIDO: las
Las Autoridades de la Superintendencia de | pdlizas no se hallan | Son resquardadas Superada |
Seguros deberan: expuestas al iesgo | en armario bajo llave |
| de apropiacién pues | y en oficina llaveada
1. Arbitrar los procedimientos | no tienen valor en la Intendencia de
administrativos adecuados de manera a | transable, e incluso | Control de
salvaguardar la integridad de tan | en caso de extravio | Operaciones de
importantes documentos. la SIS tiene acceso | Reaseguros
a copias obrantes Auxiliares del
en aseguradoras. Seguro.
CUMPLIDO: idem
2. Evitar que situaciones como la | anterior. Idem anterior. Superada

mencionada, que ponen peligro garantias
de la Institucion y de terceros, se vuelvan
a repetir y arbitrar, con la urgencia del

so, las medidas apropiadas para
%ulanzar la situacién sefalada.
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Whsion Orgamismo Constitucionat de Control Gubernamental que fiscaliza y orotege e: Patnmonio Publico en beneficio de la sociedad
‘ PLAN DE ]
RECOMENDACIONES FORMUADAS POR MEJORAMIENTO MEDIDAS SITUACION | COMENTARIO
- PROPUESTO POR ADOPTADAS Y A ACTUAL DE LA
LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA
SIS. RESOLUCION CGR N° 587/10 LASISENLA ADOPTAR POR LA CGR.
’ ’ NOTA SS.SG N° SIS.
417/12.
De las medidas adoptadas en este sentido, la
Contraloria General de la Republica debera
ser informada puntualmente.
f. Falta de rotacion del personal asignado
a inspeccion.
Recomendacion
CUMPLIDO: se
Las autoridades de la Superintendencia de | implementaron La rotacion de En Proceso | Esta observacion
Bancos deberan: rotaciones del inspectores se se encuentra en
personal mediante realiza regularmente. el Capitulo V

1. Arbitrar las medidas administrativas | fraslados y “Otras

tendientes a individualizar el motivo de | asignacién de Observaciones

esta falencia y a los responsables del | labores de del Control

incumplimiento de las disposiciones | inspeccion. Se Interno”, item b)

legales vigentes con miras a sancionarlos | conforman equipos Cantidad

— si ese fuera el caso — para restablecer
el orden administrativo en la Institucion.

2. Instruir a la Auditoria Interna para que
ejerza un mayor control sobre el
cumplimiento de las Resoluciones de
Planes de Inspeccion en curso, con el fin
de que los informes de inspeccién que
genere esta dependencia sean objetivos
y creibles.

g. La SIS no cuenta con Reglamento para
la Apertura de empresas aseguradoras.

Recomendacion

Las autoridades de la SIS, deberan arbitrar
las medidas administrativas tendientes
elaborar una normativa legal para que las
aseguradoras que inicien sus actividades
cuenten con un marco regulatorio que
exponga las condiciones minimas para su
funcionamiento.

con nuevos
integrantes y
personal con
expenencia
anterior.

CUMPLIDO: en el
plan anual de
auditoria se
incluyen revisiones
ala SIS.

CUMPLIDO: se
halla vigente la R.
SS.SG.N° 44/11, de
15.07.2011 “Por el
cual se establece el
reglamento de
apertura de
empresas
aseguradoras”.

Monitoreo a cargo de
la Auditoria Intema
que depende del
Directorio del BCP.

La mencionada
Resolucion sigue
vigente.

Superada

Superada

insuficiente de
funcionarios para
el cumplimiento
de sus funciones.
Seresalta que a
consecuencia de
la falta de
funcionarios en
las areas de la
Superintendencia
los mismos no
rotan de manera
progresiva.

La Instituciéon
remitié la
Resolucion SS.
SG. N° 44 de
fecha 15/07/11
“Por la cual se
reglamenta el
procedimiento
para la Apertura
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DE LA REPUBLICA a9
tMsicr Orgarismo Constiucional de Cortrol Gubernamental. que fiscaliza y drotege el Patrimenio Pubiico. en benelicio ¢e ia scaedad
PLAN DE .
RECOMENDACIONES FORMUADAS POR | peoCiiesro por | ADOPTADASY A | ACTUAL | DELA
LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA LA SIS EN LA ADOPTAR POR LA CGR
SIS, RESOLUCION CGR N° 587/10. :
’ NOTA SS.SG N° SIS.
417/12.
entidades
h. La SIS no realiza evaluaciones de aseguradoras
desempenio del personal. sujetas al marco
de la Ley 827/96
| Recomendacion de Seguros”.
CUMPLIDO: la SIS
Las autoridades de la SIS, deberan arbitrar | evalua el EN PROCESQO: Esta | Superada | La SIS realizé la
las medidas administrativas tendientes | desemperio del pregunta se incluyo Evaluacién de
efectuar las evaluaciones del desempefio de | personal, en el Memorandum Desempeno en
los funcionarios que prestan sus servicios en | principalmente, CGR/AG/SIS N°2/16 el mes de
la Superintendencia de Seguros. mediante la y respondido en noviembre de
presentacion de los | MemorandumSS.SG. 2016, segun
respectivos N°28/2016. consta en el
informes de cierre Capitulo Il del
de inspeccién, de presente
peruicio de Informe.
implementar otras
evaluaciones
previstas en el
MECIP.
i. La Entidad no cuenta con normativa
para determinar el valor de los
siniestros en los seguros agricolas.
Recomendacién |
NO APLICABLE:
Las autoridades de la Superintendencia de | /as aseguradoras NO APLICABLE: Es | Pendiente La SIS sigue sin

Seguros, deberan arbitrar las medidas
administrativas  tendientes elaborar una
normativa legal para determinar el valor de los
siniestros en los seguros agricolas.

4
f

/al 1

tienen la libertad de
presentar los planes
de cobertura a
comercializar, los
cuales establecen
la forma de
valuacion de
siniestros agricolas
(v.g. por merma de
cosecha en el
rendimiento
esperado, por
evento climético y/o
plagas, multiriesgo,
por compromisos
inherentes
bancarios, servicios
culturales,
proveedores, efc.)

una cuestion
puramente
contractual,
conforme a las
normas del Cédigo
Civil. No es
competencia de la
SIS.

/&"ﬂ

contar con
normativa firme
para determinar
el valor de los
siniestros en los
seguros
agricolas.
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las medidas administrativas tendientes a
individualizar el motivo de esta falencia, y a
los responsables del incumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, con miras a

de inspeccion se
evidencia los
hallazgos
reportados por la

sancionarlos — si ese fuera el caso — para | Auditoria Externa.

restablecer el orden administrativo en la

Institucion.

CAPITULO V
CONTROL INTERNO

a. Intendencia de Estudios Técnicos y
Actuariales.

a.1. Incumplimiento del Manual de

Organizacion y Funciones.

informes de Auditoria
Externa se realizan
tan pronto son
remitidos, los que se
toman en
consideracion en las
fiscalizaciones
realizadas. En casos
necesanos se
realizan reuniones
con éstos.
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DE LA REPUBLICA
Mision  Organismo Conslitucional de Control Gubernamental. que fiscaliza y protege el Patnmonio Publico. en beneficio de la sociedad
PLAN DE i |
RECOMENDACIONES FORMUADAS POR | pRiCiero poR | ADOPTADASYA | ACTUAL | DELA
LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA LA SIS EN LA ADOPTAR POR LA CGR
SIS, RESOLUCION CGR N° 587/10. )
’ NOTA SS.SG N° SIS.
[ 417/12.
j- Pago sin concepto especifico, bajo la
denominacion "Otros Beneficios
Laborales", imputado en el Objeto del
Gasto 131 Subsidio familiar.
Recomendacion
NO APLICABLE: el
1. Las autoridades de la SIS, deberan | BCP ratifica la La programacién y Superada
arbitrar las medidas administrativas | correcta imputacién | ejecucion
tendientes a individualizar el motivo de | y erogacién presupuestana esta
esta falencia y a los responsables del | realizada (Nota unificada a cargo del
incumplimiento de las disposiciones | D.F.N° 054 del BCP.
legales  vigentes, con miras a | 04.05.2011).
sancionarlos (si ese fuera el caso) para
restablecer el orden administrativo en la
Institucién.
NO APLICABLE:
2. Recuperar los importes abonados | idem anterior. | Idem punto anterior. Superada
indebidamente en concepto de Otros
Beneficios Laborares e informar en |
forma urgente a este Organismo Superior
de Control de todo lo actuado en este
sentido, acompanando dicho informe con
la boleta del deposito bancario, en la
cuenta del BCP, de Ilas sumas
indebidamente abonadas.
k. Ineficaz control al Informe del Auditor
Externo y a la verificacion de su
representatividad patrimonial.
Recomendacion
CUMPLIDO: en la
Las autoridades de la SIS, deberan arbitrar | resolucién de cierre | La revision de los Superada
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DE LA REPUBLICA =
i Orgamsmo Constitucional de Control Gubernamental que ‘iscaliza y orotege e Patnmonio Pibiico. en beneficio de la sociedad

. PLAN DE ] ‘

RECOMENDACIONES FORMUADAS POR MEJORAMIENTO MEDIDAS SITUACION | COMENTARIO
A PROPUESTO POR ADOPTADAS Y A ACTUAL DE LA

LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA LA SIS EN LA ADOPTAR POR LA CGR

SIS, RESOLUCION CGR N° 587/10. ’

’ NOTA SS.SG N° SIS.
41712,

a.1.1. Division de Estudios Técnicos.

a.1.1.1.Cantidad insuficiente de funcionarios
en la Division.

a.1.1.2. Planes de Seguros que no reunen
los requisitos son rechazados
informalmente sin especificar las
observaciones a ser ajustadas.

a.1.1.3.Incumplimiento del Manual de
Organizacion y Funciones.

a.1.2. Divisién de Estudios Actuariales.

a.1.2.1. Cantidad insuficiente de funcionarios
en la Division.

Incumplimiento del Manual de
Organizacién y Funciones.

a.1.22.

b. Intendencia de Control Financiero.

b.1.  Incumplimiento del Manual de
Funciones.
b.1.1. Divisiéon Analisis Financiero.

b.1.1.1 Insuficiente cantidad de funcionarios.

b.1.2. Divisién Auditoria.

b.1.2.1. Las actas de revision de Libros
Contables no presentan todos ios
datos.

b.1.2.2. Incumplimiento del Manual de

Organizacion y Funciones.
c. Intendencia de Asuntos Legales.

c.1. Division Dictamenes y Servicios
Administrativos.

c.1.1. Cantidad insuficiente de funcionarios

en la Division.

c.1.2. Discrepancia entre lo manifestado en
la entrevista de Control Interno y los
documentos remitidos como prueba
de cumplimiento.

d. Intendencia de Control de Operaciones
de Reaseguros y Auxiliares del
Seguro.

d.1  Incumplimiento del Manual de

Funciones.

Al

il

S

A CARGO DEL BCP
— DEPENDE DE LA
UNIDAD JURIDICA
DEL BCP.
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DE LA REPUBLICA 36
Mision “Organismo Constitucional de Control Gubernamental que fiscaliza y protege el Patnmonio Publico. en beneficio de la sociedad
PLAN DE . |
RECOMENDACIONES FORMUADAS POR MEJORAMIENTO MEDIDAS SITUACION | COMENTARIO
X PROPUESTO POR ADOPTADAS Y A ACTUAL DE LA
LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA
SIS. RESOLUCION CGR N° 587/10 LA SIS ENLA ADOPTAR POR LA CGR.
’ ’ NOTA SS.SG N° SIS.
41712.
d.1.1. Division Control de Auxiliares del
Seguro.
d.1.1.1.Cantidad insuficiente de funcionarios
en la Divisiéon.
d.1.1.2. Incumplimiento del Manual de
Organizacién y Funciones.
d.1.2. Divisiéon Control de Operaciones
de Reaseguros.
d.1.2.1. Cantidad insuficiente de
| funcionarios.
d.1.2.2.Incumplimientc del Manual de
Organizacion y Funciones.
e. Division Informatica.
e.1. Cantidad insuficiente de funcionarios
e.2. Incumplimiento del Manual de
Organizacion y Funciones.
f. Division Control de Riesgo de Lavado de
Dinero o Bienes.
f1. Incumplimiento del Manual de
Organizacién y Funciones.
Recomendacion
Las deficiencias sefialadas deben ser
corregidas de manera a fortalecer las distintas
areas de la Superintendencia de Seguros.
Asimismo, el Banco Central del Paraguay
debera incorporar a su estrategia un plan
para priorizar las funciones de Ila
Superintendencia de Seguros, conforme a las
siguientes pautas: EN PROCESO: en
tramite los Por Resolucion N° 6 | Superada Se sefala que la
1. Dotarle de una Estructura Organizacional | proyectos de — Acta N° 34 del observacion fue
y de Control Interno acorde a las | reorganizacién de la | 05.06.15 el Directorio reiterada en el
actividades y funciones que realiza. SIS, actualmente en | del BCP aprobd la Capitulo V
la GDGL. nueva estructura de “Evaluacion y
la SIS, y por Calificacion de la
Resolucion N°10 — Estructura de
Acta N°73 del Control Interno”,
22.09.16 el Directorio item e) No se
del BCP aprobd la cumple con las
| actualizacion del funciones
Manual de establecidas en
Organizacién y el Manual de
Funciones de la SIS, Organizacion y
,//\ Ambas Reso ciones m Funciones.
L3l ) CUMPLIDO: los ya obran en der / 20 N Q\‘
(] C
. 2 / @\ "'
'V Vus-un 0 stion debdontrol y A buena Administracion

Direccld

nismo Constituc ona%ﬁntrol Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la
Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www contraloria gov py

'

meci
2015 P

mail

gr@mnfrninrlg m_y




'ir‘

140 (Ciento cuarenta)

=
@)
( \J CONTRALORIA‘ GENERAL |
DE LA REPUBLICA S63
Organismao Constiucional de Control Gubernamental que ‘“scaliza y nrotege € Patnmorio Pubiico. en beneficio de la sociedad
PLAN DE .
RECOMENDACIONES FORMUADAS POR | ptSliiaTElit | aDOPTADASY A | ACTUAL | DELA
LA CGR- AUDITORIA DE GESTION A LA LA SIS EN LA ADOPTAR POR LA CGR
SIS, RESOLUCION CGR N° 587/10. :
i NOTA SS.SG N° SIS.
| 41712.
| procesos de de los auditores de
capacitacion del | la CGR.
ejercicio 2009 y
2010 han concluido.
Esta actividad de
capacitacion es
continua, con
énfasis en cursos
| especializados de
corta duracion.
CUMPLIDO: Se
realizaron charlas El Memorandum Superada
Recursos humanos  suficientemente | en el marco del CGR/AG/SIS N° 6/16
capacitados, atendiendo a que su funcién | MECIP, realizado preguntd sobre los
es netamente técnica. por la Auditoria planes de
Interna, la Unidad capacitacion
de Gestion de vigentes en los
Riesgos y la Unidad | numerales 5y 9. Fue
de Seguridad respondido segtin
Informatica. Memorandum SS.SG
N° 32/2016.
EN PROCESO:
esta actividad es La SIS cumple Superada
Instruir a los ejecutivos, y demas | continua, con | regularmente el Plan
funcionarios, sobre temas basicos de | énfasis en de Capacitacion de
control. reuniones su personal. Verel |
permanentes entre | punto anterior citado.
el personal
ejecutivo de la SIS.
Hacemos la
salvedad que las
funciones derivan
de las potestades y
obligaciones que se
confieren a la SIS
en la Ley 827/96,
las cuales
contemplan
casuisticas que de
no darse implican
que no se
desarrollas las
funciones
afectadas.
El Manual de En proceso
Cumplir con rigurosidad las actividades Organizacion y
que establece el Manual de Organizacién Funciones es de
y Funciones asignado a cada aprobacion muy
dependencia. reciente. Se
arbitraran las
medidas necesarias
: para su cofrecta tal. de
[ (\ difusipn.. ?: m
2
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Mision ‘Organismo Constitucional de Control Gubernamental. que fiscaliza y protege el Palnmonio Publico. en beneficio de la sociedad

Conclusion

La SIS, al cierre del ejercicio fiscal 2016, presentd un optimo avance en la implementacion
de las recomendaciones formuladas por este Organismo Superior de Control, resultantes de
los trabajos dispuestos en las Resolucion CGR N° 587/10, ya que, del total de 30
recomendaciones identificadas en las citadas Auditorias, se encuentran “superadas” y
“en proceso”, que representan el 90 %, y solo 3 “pendientgs’, i | 10 % del

Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Conlrol y Agente de Cambio para la buena Administracion”
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CAPITULO |

GESTION MISIONAL

1. PLANES E INDICADORES DE LA GESTION DE LA INSTITUCION AUDITADA
b) Planes de la Entidad.

a.1) Demora en la aprobaciéon de la reestructuraciéon organizacional y del
Manual de Organizacion y Funciones.

Conclusion

1. La reestructuracién Organizacional de la Superintendencia de Seguros fue aprobada
en la Resolucidon del Directorio del BCP N° 6, Acta N° 34 del 05/06/15, con nueve
meses de retraso con respecto al plazo fijado para la presentacion del Proyecto de
reestructuracion, meta establecida en el Plan Estratégico Institucional y, ademas, el
PEI no contempla plazo de aprobacién final.

2. El Manual de Organizacion y Funciones fue aprobado por las autoridades del Banco
Central del Paraguay después de siete meses de la presentacion del Proyecto vy,
mientras tanto, la SIS desarrollaba sus funciones en base a un Manual de
Organizacion y Funciones “provisorio”. El PEI no establece plazo para su aprobacion
lo que deja al albedrio de las autoridades dicho cumplimiento.

Recomendacion

Para futura elaboracién del Plan Estratégico Institucional establecer plazo para la
aprobacion de los proyectos presentada a fin de evitar demora en su aprobacion.

a.2) La Superintendencia de Seguros no elaboro la totalidad de los perfiles
de cargos al 30/11/16, de acuerdo a la Resolucion GG. N° 126/16.

Conclusion

La SIS no cumplié con el levantamiento de la totalidad de los perfiles previstos para
noviembre del ejercicio fiscal 2016, segun se establece en la Resolucion G.G. N° 126 del
23/08/16. Los cargos cuyos perfiles no fueron levantados son los de Intendente,
Superintendente de la SIS y de Andlisis de Consistencia de Datos e Inspeccion de
Operaciones de Reaseguros.

Recomendacion

La SIS debera agilizar el relevamiento de datos para la revision, validacion y aprobacion del
perfil de los cargos de Superintendente, Intendente y de Analisis de Consistencia de Datos
e Inspec0|on de Operacnones de Reaseguros respectlvamente a efectos del cumplimiento

| -~
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a.3) Incumplimiento de la disposicion legal establecida para designacion de
funcionarios a los diferentes cargos.
a.3.1) Funcionarios que fueron designados a los cargos por Resolucion del
Directorio sin el debido concurso.

Conclusion

La SIS nombré y/o confirmd a funcionarios en sus respectivos cargos durante el periodo
2014 a 2016, sin mediar Concurso Interno y Nacional de Oposicidén de Titulos, Méritos y
Aptitudes, incumpliendo los procedimientos administrativos establecidos en la Resolucion
del Directorio del BCP N° 12, Acta N° 66 de fecha 20/12/12.

Recomendacion
Los miembros del Directorio del Banco Central del Paraguay deberan:

1. Para la seleccién de funcionarios de la SIS en todos los casos, realizar los llamados
a Concurso Interno y Nacional de Oposicidén de Titulos, Méritos y Aptitudes,
conforme a las disposiciones legales vigentes para el efecto.

2. Realizar una evaluacion del perfil de los funcionarios que fueron directamente
confirmados en sus cargos por el Directorio durante la reestructuracion entre el
periodo fiscal 2014 a 2016 a fin de precisar si dichos funcionarios debe recibir
capacitaciones en el cargo que ocupan para cumplir a cabalidad con las funciones,
asignadas.

3. Por los medios administrativos iddneos, investigar las causas de esta falencia a
efectos de deslindar responsabilidades y en su caso aplicar las sanciones
correspondientes.

a.4) Funcionarios actualmente sin funcion especifica designada en Resolucion
gue se encuentran trabajando en distintas dependencias de la SIS.

Conclusion

La Superintendencia de Seguros tiene funcionarios sin funcién especifica, es decir que, en
la correspondiente Resolucion de traslado, no se aclara en qué dependencia de la SIS va a
prestar su servicio y, por tanto, se desconoce la funcién que debe cumplir, de acuerdo a la
respuesta dada por el Superintendente de Seguros al equipo auditor sefalando que esos
funcionarios realizan diversas tareas y que, en algunos casos, los funcionarios ya estaban
asignados a la SIS antes de la reestructuracién y, en otros, su trasladado fue posterior a la
restructuracion.

Recomendacion

1. Los responsables del Departamento de Gestién del Personal — Divisiéon del Personal
del Banco Central del Paraguay, deberan considerar especificar en la Resolucion de
traslado de los funcionarios la funcién que pasan a desem :a%!‘a dependencia a
cargo donde prestara sus servicios, a fin de poder controtar Rcumptimiento de sus
funciones conforme al Manual de Funciones. /4 EA
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2. La SIS debera gestionar las medidas necesarias para ordenar por Resolucion
mediante, las tareas especificas a los funcionarios que se encuentra actualmente
sin designacion de funciones.

a.5) Funcionario trasladado a la SIS como Encargado de Despacho sin
Resolucion de designacion.

Conclusioén

Se evidencio que el Licenciado Pablo Antonio Rodriguez Aguero, quien fue designado a
prestar servicios en la Divisién de Supervision de Riesgos Tecnolégicos en la Resolucion
G.G. N°166 del 14/11/16, luego de dos meses en fecha 04/01/17, la SIS solicitd su
encargaduria y, recién en la Resolucién SGGAF/GRH/DDH N°® 005 del 22/02/17, se lo
designé como encargado de Despacho de la Division, es decir que el citado funcionario
ocupé el cargo de la jefatura de la Divisién de Supervision de Riesgos Tecnolégicos por un
periodo de tres meses sin contar con la Resolucién de designacion, incumpliendo asi el
articulo 6°, parrafo 4, de la Resolucion N° 12 Acta 66 de fecha 20/12/12 “Reglamento para
el Acceso a Cargos de Responsabilidad del Banco Central del Paraguay’.

Recomendacion

1. La SIS debera buscar mecanismos para agilizar y formalizar las designaciones
relacionada a su dependencia en la que existan futuras vacancias para ocupar los
cargos de Despacho debido a la responsabilidad y el normal funcionamiento del
Sector y no aguardar a que la Gerencia de RRHH reuna las solicitudes de concurso
de modo a “hacerio todo de una vez” .

2. Por los medios administrativos idéneos, investigar las causas de esta falencia a
efectos de deslindar responsabilidades y en su caso aplicar las sanciones
correspondientes.

a.6) Atrasos en el proceso de las sub-actividades correspondientes a las
Actividades 3 y 6, del PEI BCP 2014-2016.

Conclusion

1. La verificacion del cumplimiento de los procesos de la actividad 3, “PSB 8: Gestion
de Riesgos y Controles internos” del Plan Estratégico Institucional BCP 2014 — 2016,
evidencio que al cierre del 31/12/16 se produjo un atraso de 8 meses en el
cumplimiento de los plazos establecidos en ese Plan. Asimismo, en la Actividad 6,
“PBS 19, Conduccion del negocio”, se observé un atraso de 1 afio y 5 meses en la
ejecucion con respecto a los plazos previstos en el PEI.

2. El Superintendente de Seguros, en la Nota SS.SG N° 0549 de fecha 30/12/15,
solicitd a la Gerencia de Desarrollo y Gestion Instituci
plazos originalmente establecidos en el PEI, p 0 la ci
respondida.
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Recomendacion

La Superintendencia de Seguros debera elaborar un analisis previo del tiempo que
implicaria la ejecucién de las actividades mas complejas para incluir en el Plan Estratégico
Institucional del periodo 2017-2019, o posteriores, y asi poder cumplirlas en el plazo
establecido y lograr sus objetivos con eficiencia y eficacia.

2. INSPECCION A LAS EMPRESAS DE SEGUROS

a) Documento no proveido por la Superintendencia de Seguros al momento
del requerimiento realizado por el Equipo Auditor.

Conclusion

La SIS no proveyo la disposicion legal de aprobacion de los criterios basicos utilizados para
determinar las entidades que seran incluidas en el Cronograma Anual de Inspeccion al
momento del requerimiento del equipo Auditor, adjunté esa disposicion recién con el
informe de descargo presentado, la Resolucién SS.SG.N° 086/06 “Por la que se aprueban
los procedimientos y el Manual de Inspeccion de la Superintendencia de Seguros para la
comparniias de Seguros y Otras Empresas del Sistema Asegurador’, “Anexo I, inciso B, en
el que se sefiala los criterios basados en un cronograma semestral de inspecciones, que
contradice lo establecido en la Resolucion SS.SG N° 36 del 24/03/15 “Pautas para la
realizacion de Tareas de Fiscalizacion”, que dispone elaborar el Cronograma Anual de
Empresas de Seguros...y considera los criterios establecidos en la Resolucién SS.SG. N°
086/06., normativas que fueron proveidas recién en el descargo de la entidad. El subrayado
es de la CGR.

Se resalta que los criterios para la elaboracién de un Cronograma Anual de Inspeccion
deben ser cuidadosa y objetivamente elaborado ya que es una matriz que define el numero
de empresas de Seguro y Reaseguro sujetas a ser inspeccionadas de manera regular e
incluir las inspecciones prioritarias, es decir, las que, segun evaluaciones realizadas por la
SIS, presentan situaciones de riesgo. Se debe sefialar que en el periodo de un afio pueden
aparecer riesgos muy relevantes en el area de seguros y reaseguros en comparacion a un
periodo de seis meses.

Recomendacion

1. La Superintendencia de Seguros debera establecer procedimientos actualizados,
documentados y aprobados que establezcan las directrices y los criterios para la
elaboracion de los planes anuales de las areas de inspecciony asi definir
cuidadosa y objetivamente las empresas de seguros a ser incluidas en el Plan de
Inspeccion Anual de la SIS a fin de no correr el riesgo de omitir algunas de ellas y no
incluir empresas aseguradoras que estén en una situacién de riesgo, o que
presenten calificacion susceptible a bajar y, sobretodo, definir con precision la
periodicidad de las inspecciones a realizar considerando el crecimiento en el area de
seguros en el mercado local y la nueva reestructuracion implementada en la SIS a
través del PEI 2014-2016.

[ 2. Instruir al personal responsable en el sentido :
| responsabilidad — a todos los requerlmlentos id
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General de la Republica, para lo que se sefiala lo establecido en el articulo 9°, inciso
e) y articulo 10 de la Ley 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de
la Republica”.

b) Incumplimiento del Cronograma de Inspeccion.
Conclusion

Durante el ejercicio fiscal 2016 no fueron inspeccionados varias entidades previstas en el
Cronograma Anual de Inspeccién, alegando varios motivos para ello, entre otros, la
fiscalizacidon de otras entidades no previstas que, si bien fueron inspeccionadas ofras
entidades por razones de urgencia o situaciones no determinadas en el momento de la
elaboracién del cronograma, se debié establecer como parte de la cantidad de entidades a
ser inspeccionadas las no previstas a fin de cumplir con el Cronograma aprobado, mas aun
cuando esta situacion se presenta regularmente todos los afios.

Recomendacion
La Superintendencia de Seguros debera:

1. Identificar y definir las actividades que seran incluidas en el Cronograma Anual de
Inspecciones, incluyendo los imprevistos.

2. Elaborar el cronograma conforme a la disponibilidad de los recursos humanos y
presupuestarios, a fin de evitar el incumplimiento del cronograma elaborado.

3. Establecer los recursos necesarios para el cumplimiento de las inspecciones
establecidas en el Cronograma Anual de Inspeccion.

4. Realizar un seguimiento de efectivo cumplimiento al cronograma elaborado y, en
caso de no poder cumplir, documentar adecuadamente los motivos del
incumplimiento.

c) Inspecciones realizadas por la Superintendencia de Seguros:
c.1 Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y Afines
(CJPEBA).

Conclusion

La SIS realizé inspeccion a la CJPEBA y su resultado fue puesto a conocimiento de esa
Institucion, la que no presenté Plan de Accidén alguno respecto a las recomendaciones
formulada por el SIS.

El articulo N° 53 de la Ley N° 2856 del 26/12/05 “Que Sustituye las Leyes Nos. 73/91 y
1.802/01 “De la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados Bancarios del Paraguay’,
dispone que “La Caja sera fiscalizada por la Superintendencia de Bancos, por la
Superintendencia de Segquros...” sin embargo, en la Ley de Seguros no esta contemplada
la realizacion de ese control y solo el Manual de Organizacién y Funciones de la SIS
establece: “Fiscalizar a la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados de Bancos y Afines
conforme al Acuerdo suscrito entre !a Superinrendencfa de Seguros y la Superintendencia de
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Asimismo, se observo la falta de reglamento que establezca la obligatoriedad y los plazos
para la presentacion de descargo sobre los informes elaborados por la SIS o el pedido de
prorroga de presentaciéon de la entidad fiscalizada.

Recomendacion

1. La Superintendencia de Seguros debera impulsar las gestiones tendientes a la
modificacion de la Ley de Seguros de manera a incorporar la fiscalizacién de la
CJPEBA vy, ademas, ver la posibilidad de incluir en las modificaciones facultades
regulatorias y sancionatorias respecto al incumplimiento a las recomendaciones
formuladas por la SIS como resultado de su inspeccién realizada.

2. Reglamentar los plazos y pedidos de prorroga para la presentacion de descargo por
parte de las entidades fiscalizadas sobre los informes elaborados por la SIS

c.2) Royal Seguros S.A. Compaiiia de Seguros.

Conclusién

A pesar de lo sefalado por la Intendencia del Control Financiero de la Division de
Supervision In Situ en su Informe de inspeccidn, la SIS no tramit6, con la urgencia que
merece el caso, la suspension de pdlizas a la Compafiia Royal S.A de Seguros, por los
siguientes casos:

1. “...la exposicion al Margen de Solvencia que esta compariia debio haber reflejado,
conforme a la Resolucion SS.SG N° 240/04 y a la Resolucion N° 239/07, se expone
en los Margenes de Solvencia,...en los meses de marzo 2013, conforme a los
ajustes de la SIS Coeficiente resultante 0,43. Margen de Solvencia a junio 2013,
conforme a los ajustes de la SIS Coeficiente resultante 0,68. En estos meses
correspondia la suspension de emision de pdlizas a esta Compafiia por coeficiente
inferior a 0.70. Margen de Solvencia a junio 2014, conforme a los ajustes de la SIS
Coeficiente resultante 1,56...".

2. El exceso de retencion de la poéliza incumpliendo la Resolucién SS.SG N° 102/09
“REGIMEN DE RETENCION DE RIESGOS” la Resolucién SS.SG N° 239/07
“Patrimonio Minimo Exigible Margen de Solvencia y Fondo de Garantia”y la Ley N°
827/96 “De Seguros”.

3. Asimismo, se observo la falta de reglamento en la que se establezca los plazos para
la presentacion de descargo sobre informe elaborado por la SIS, o pedido de
prorroga por parte de la entidad fiscalizada.

Recomendacion

La Superintendencia de Seguros debera:

1. Reglamentar los plazos y pedidos de prérroga para la presentacion de descargo por
parte de las entidades fiscalizadas por el SIS, a fin de agilizar el proceso de
inspeccion.

Gestionar con la urgencia que merece la resulta de cada inspeccién realizada mas
/\aun cuando los hallazgos requiere tomar medidas adrgini
r w urgencia a fin de precautelar eventualidad que pudier

la Compania Asegujadora pral S.A.dg Seguros,.\
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3. CALIFICACIONES DE RIESGO DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS
Conclusioén

Con respecto a las calificacion de Riesgos otorgada por las Empresas Calificadoras, de
acuerdo a lo sefalado por el Superintendente, la SIS solo se limita a la publicacién de la
calificacion de riesgos de la Empresas de Seguros realizada por las Empresas Calificadoras
de Riesgos autorizadas por la CNV en la pagina WEB del Banco Central del Paraguay sin
considerar medidas de prevencion, o de otra clase, a las compafiias de seguro que
registran calificacion baja, aun cuando la calificacion sea “BBB”, que es susceptible de
debilitarse ante posibles cambios en la compafia de seguros. Sefialé también que la
calificacion es solo a modo de proveer informacién al publico, sin embargo, la SIS
estableci6 pautas de la periodicidad, alcance y excepciones para la publicacion de
calificacién de las empresas de seguro en la Resolucion SS. SG N° 012 del 09/02/10 y en,
la Resolucion CNV N° 1258 Acta N° 22 de fecha 04/03/10 en la que se “Aprueba categorias
de calificacion para Compariias de Seguros a propuesta de la Superintendencia de Seguros
y amplia resolucion CNV N° 1254/10".

Recomendacion

La Superintendencia de Seguros debera arbitrar medidas preventivas para la entidad
aseguradora calificada con tendencias sensibles y susceptibles de debilitarse en la
solvencia del patrimonio para evitar futuras complicaciones y mitigar y asi proteger a los
asegurados.

CAPITULO Il
GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. Retraso en la implementacion y evaluacion del Sistema de medicion de
competencias y Evaluacion de Desempeiio.

Conclusion

1. La Gerencia de Recursos Humanos del Banco Central del Paraguay no cumplié con
los plazos establecidos para la implementacién del Sistema de Evaluacion de
Competencias y de Desempefio de la totalidad del personal de la Institucion,
incluidos los funcionarios de la SIS, conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de la
Resolucién del Directorio N° 11, Acta N° 60 de fecha 21/08/14. Tampoco se observo
disposicion legal alguna modificatoria del plazo establecido.

2. Al cierre del ejercicio fiscal 2016 no se habia implementado aun el sistema
informatizado para la medicion de competencias y para la evaluacién de
desempenfo.

Recomendacion

1. Las dependencias del BCP encargadas de la implementacion del Sistema de
Evaluacién de Competencias y de Desempefio, deberan busgcar mecanismos

. adecuados para cumplir en tiempo y forma el proc |
[ y evg;uamon dgd@sempeno de los funcionari
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decisiones, medidas adecuadas y dar cumplimiento a los plazos establecidos en las
disposiciones legales dictada para el efecto.

2. Implementar y ejecutar el sistema informatizado que conserve los factores de
calidad, confidencialidad y veracidad, de tal manera a que la informacion
suministrada en el proceso de la evaluacién de desempefo, sea util y confiable.

2. Falta de un calendario de inicio del Sistema de Gestiéon del Desempefio.
Conclusioén

El Departamento de Gestidn Institucional, conjuntamente con el Departamento de Gestion
del Talento, no proveyé al equipo auditor en el trabajo de campo el Plan de Evaluacién de
Competencias y de Desempefio recién provey6 con el informe de descargo presentado.

Asimismo, el Departamento de Desarrollo Humano tampoco elabord el calendario de
entrega de materiales y de la capacitacién en el uso de los aplicativos de medicién y
evaluacion para facilitar la utilizaciéon del Sistema de Gestién del Desempefio en el citado
periodo tal como dicta el item 5.1.3 del Anexo del “Reglamento y Manual del Sistema de
Gestion del Desempefio para el Personal Permanente del Banco Central del Paraguay”
aprobado en la Resolucién G.G N° 075/15.

Recomendacion

Las dependencias del BCP encargadas de la elaboraciéon del Plan de Evaluacién de
Competencias y de Desempeno, y del calendario, deberan arbitrar las medidas necesarias
para verificar la elaboracién en tiempo y forma de dicho Plan; es decir, al inicio de cada
ejercicio fiscal, conforme a la normativa establecida para el efecto.

3. No se conformé el Comité de Evaluaciéon de Desempeno.
Conclusion

No se conformé el Comité de Evaluacidn del Desempefio tal como se dispone en los puntos
5 y 6 del “Reglamento del Sistema de Gestion del Desemperfio para los funcionarios del
Banco Central del Paraguay” y, por tanto, no se dio cumplimiento a lo establecido para la
funcion del Comité.

Recomendacion

El BCP debera agilizar los procesos de manera imperiosa para la conformacion del Comité
de Evaluacion de Desempefio, comité encargado de desempefiar las funciones en todo el
proceso de implementacién y ejecucion de la evaluacion y dg esa manera.dar cumpl|m|ento
ala Resolucmn que establece la obhgatoqedad de la confo (N
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4. Falta de Actualizacion de legajo de funcionario de la SIS.
Conclusién

1. El legajo de los funcionarios de la SIS se encuentra desactualizado. La Seccidn
Legajos de la Division del Personal del Departamento de Gestion del Personal de la
Gerencia de Recursos Humanos, encargada de la actualizacion del registro del
personal, incumplié el articulo 31 de la “Resolucién del Directorio del BCP N° 2, Acta
N° 66 de fecha 20 de diciembre de 2012 — Estatuto del Personal del Banco Central
del Paraguay’, aprobado con la Resolucién del Directorio del BCP N° 9, Acta N° 41
de fecha 13/06/13.

2. No se evidencié documentos que avalen que la Seccidon Legajos de la Gerencia de
Recursos Humanos hubiera solicitado la actualizacion de sus documentos a los
funcionarios de la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay.

Recomendacion

La Seccién Legajos dependiente de la Gerencia de Recursos Humanos del Banco Central
del Paraguay, debera buscar mecanismos para gestionar la inclusién en el Manual de
Organizacién y Funciones o en el Manual de Procedimientos en su caso, la periodicidad de
actualizacion del legajo del personal tanto en forma fisica y digital y de esa manera
mantener actualizado la documentacién, ademas de exigir la presentacion de los mismos
por parte de los funcionarios.

5. Irregularidades observadas en los certificados médicos presentados por los
funcionarios de la SIS del BCP.

Conclusion

La Gerencia de Recursos Humanos incumplio el articulo 75, numeral 3 del Titulo V- De las
Licencias, Capitulo Il, “De las licencias por enfermedad” del Anexo del Estatuto del
Personal, aprobado en la “Resolucion del Directorio del BCP N° 2, Acta N° 66 de fecha 20
de diciembre de 2012 — Estatuto del Personal del Banco Central del Paraguay”, aprobado
en la Resolucion del Directorio del BCP N° 9, Acta N° 41 de fecha 13/06/13.

Ademas, en el estatuto no se encuentra establecido, y no se cuenta con una disposicion
interna que reglamenten los requisitos que debe contener el certificado médico.

Recomendacion
La Gerencia de Recursos Humanos del Banco Central del Paraguay, debera:
1. Incluir dentro del Estatuto del Personal, los requisitos minimos que debe contener el
certificado médico como exigencia para su presentag¢ion, tales membrete del

centro médico, firma y sello del médico, diagnosti
/ del paciente y dias de reposo.
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2. Arbitrar las medidas necesarias para que el departamento legalmente habilitado para
el efecto, ejerza el maximo control necesario para el cumplimiento de los requisitos
que rigen esta actividad.

3. Por los medios administrativos idéneos, investigar las causas de esta falencia a
efectos de deslindar responsabilidades y en su caso aplicar las sanciones
correspondientes.

6. Perfil de Cargos.
6.1 Falta del Perfil para todos los de Cargos de la Superintendencia de
Seguros.

Conclusion

1. La falta de Perfil de Cargos para proceder a la designacion de su titular, permitio
designar a funcionarios que no poseen titulos habilitantes en la Seccion de
Inspeccion del Seguro y, a otro que posee titulo de Licenciada en Historia, a ocupar
el cargo de Jefa de Seccion Registro de Auxiliares del Seguro. Estas designaciones
se realizaron en el ejercicio fiscal 2015 y, luego, en el ejercicio fiscal 2016, la SIS
definio el perfil para esos cargos, y que, segun las exigencias del cargo, las
personas designadas no cumplian con los requisitos establecidos.

2. Asimismo, se visualizé que importantes Secciones, como las de Andlisis Econémico
y Estadisticas, de Inspeccién de Riesgos Tecnolégico, de Estudios Actuariales, entre
otras, se encuentran vacantes, a pesar de haberse realizado el llamado Interno a
concurso.

Recomendacion

1. La SIS a través de las autoridades del Banco Central del Paraguay debera arbitrar
las medidas necesarias y pertinentes para subsanar esta situacion, y que la
Gerencia de Desarrollo y Gestién Institucional, y el Departamento de Organizacion y
Procesos en el mas corto tiempo dé cumplimiento total a lo establecido en la
Resolucion N° 126 del 23/8/16 “Modelado de Perfiles por Competencias (MPC) —
Levantamiento de Perfiles de Cargos por Competencias”, ademas de gestionar para
que los funcionarios que hoy ocupan cargos que no reunen los perfiles requeridos
puedan cumplir con dichos exigencias.

2. Investigar las causas de esta falencia a efectos de deslindar responsabilidades y en
su caso aplicar las sanciones correspondientes.

6.2 Incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2° de la Resolucion G.G.N°
126/16.

Conclusion
Se evidencié que el Departamento de Organizacion y Procesos, dependiente de la Gerencia

de Desarrollo y Gestién Institucional, no cumplié con los,plazos establecidos en el articulo
2° de la Resolucion G.G. N° 126 de fecha 23/0 118,
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“Aprobar el cronograma de capacitaciones presentado por el Departamento de
Organizacion y Procesos, dependiente de la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional,
para el levantamiento de los perfiles conforme se establece en el articulo 1° de la presente
resolucion, el que seréa ejecutado entre los meses de agosto a noviembre de 20167
observandose que, al cierre del ejercicio fiscal 2016, aun no se habian definido todos los
perfiles de cargos.

Recomendacion

La Superintendencia de Seguros debera arbitrar las medidas necesarias para subsanar esta
situacion, y que la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional y Departamento de
Organizacion y Procesos, encargadas del “Modelado de Perfiles por Competencias (MPC),
segun resolucion N°126 del 23/8/16, cumplan eficazmente con sus funciones en el menor
tiempo posible.

7. Falta de indicadores de Gestion de la Superintendencia de Seguros.

Conclusion

La Superintendencia de Seguros no tiene tienen elaborados sus indicadores de gestidn,
hecho que impide medir el comportamiento y rendimiento del funcionamiento de esa
reparticion. Como consecuencia directa de esta carencia, las autoridades superiores de la
Dependencia, y de la Institucion misma, tienen dificultades para detectar deficiencias
estructurales o del recurso humano.

Recomendacion

La Superintendencia de Seguros debera tener en cuenta las recomendaciones realizadas
por esta autoridad de control ya que esta observacion ya fue objetada en la Auditoria de
Gestion correspondiente al ejercicio fiscal 2009 y al 30 de junio de 2010 por no contar con
Indicadores de Gestion de manera a realizar el control, la evaluacién y el seguimiento de la
gestion institucional y poder anticiparse a los problemas que puedan surgir en la ejecucion
de los procesos y actividades, a fin de evitarlos o corregirlos en forma oportuna.

CAPIiTULO IV
AMBIENTE DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS

1. Revision de la Gerencia de Tecnologia de Ila Informaciéon vy
Comunicaciones (GTIC).

2. Comentarios y sugerencias resultantes de la revision a la GTIC.
2.1 La Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones no cuenta
con Manual de Organizacion y Funciones aprobado.

Conclusion

Al no contar con el Manual de Organizacién y Funciones aprobado, no se puede controlar ni
evaluar claramente Ias funciones, objetivos ni respo abilidades. a cargo, lo que
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Recomendacion

Establecer mecanismos para que en el menor tiempo posible la Estructura Organica y el
Manual de Organizacién y Funciones estén acordes a los requerimientos del area,
asimismo, realizar el seguimiento de la aprobacion, de modo que se reduzcan los riesgos
que devienen de esta falencia. Hasta tanto no pueda ser subsanada esta observacion, se
debe establecer medidas alternativas de control para cada actividad en todas las areas que
componen la Gerencia de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones, definiendo
funciones, responsabilidades y atribuciones independientes.

2.2 Los procesos del COBIT no han sido implementados integramente

Conclusion

La confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién administrada, puede verse
afectada por la falta de implementacion de buenas practicas en los procesos y producir
inconvenientes a la organizacion.

Recomendacion

Realizar el seguimiento de la adecuada implementacién de todos los procesos establecidos
en el documento Marco de Gestion de Cambios, de manera que sirvan de guia para las
actividades de las areas de la GTIC.

CAPITULO V

EVALUACION Y'CALlFICACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
FASE EJECUCION

» OTRAS OBSERVACIONES DEL CONTROL INTERNO
a) Falta de Manual de Procedimientos para la realizacion de las tareas.

Conclusion

La Superintendencia de Seguros no dispone de un Manual de Procedimientos aprobado
para ejecutar sus actividades de acuerdo con las funciones establecidas en el Manual de
Organizacion y Funciones. Solo cuenta con actos administrativos que establecen algunos
procedimientos a ser desarrollados por las Intendencias, Divisiones y Secciones.

Recomendacion

La Superintendencia de Seguros debera agilizar la elaboracion y aprobacién del Manual de
Procedimientos adecuado a las funciones establecidas en el Manual de Organizacion y
Funciones de la SIS de manera que sus funcionarios cuenten con un documento que
determine las practicas adecuadas para el cabal desempefio de su eas y cumplimiento
de sus ObjetIVOS y que a Ia vez, respalde las acttvadad S .

Vision: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”
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b) Cantidad insuficiente de funcionarios para el cumplimiento de sus
funciones.

Conclusion

Al no contar con recursos humanos suficientes para el desarrollo de las actividades
asignadas, se corren riesgos en relacion a la calidad de los trabajos realizados, asi también
en cuanto a la efectividad, eficiencia y confiabilidad de la informacidén suministrada.

La situacion