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Paso 1

Paso 2

Paso 3 '

SENALE S| USTED ES UN:

SENALE EL SERVICIO O PRODUCTO
DE LA CGR A EVALUAR

Segln su experiencia en el proceso de recibir servicios y/o productos de la CGR. Por favor , evalue cada uno de los

aspectos que se le indica a continuacién

CIUDADANO/A Rendicién de Cuentas a la Ciudadania INDICADORES CRITERIOS A EVALUAR: satistecho | o MU0 - s’:tc))e
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La ATENCION que recibi6 a
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Veedurias Ciudadanas 2 Clara
- OTROS: s .
La INFORMACION, que
o Denuncias Ciudadanas recibié para acceder al Suficiente
Institucion Servicio o Producto fue
MIEMBRO DE UNA ONG's Centro de Atencion a Cliente . Oportuna
Publicacion de Informes de Auditoria %@ Fue lo esperado
©
Capacitacion para el Control u otros E
© - .y .
5 |E! Servicio o Producto: Cumpli6 con todo lo ofrecido
(Especificar)...............oooeeen 8_
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Mesa de Entrada . Llen6 sus Expectativas
Seguridad, atencion en porteria = Util
o]
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o 'S |CONSIDERA que el Servicio .
Sanitarios 2 loProductoes: Necesario
)
| .
M, @) Accesible
EI PROCEDIMIENTO para Es el mas adecuado
acceder al Servicio o
8 |Producto £
= Es facil
_ c
- 2
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( CONTRALORIA GENERAL & y Apropiados
REP - W |Los RECURSOS utilizados en
DELA UBLICA el Servicio o Producto fueron L
Suficientes
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¢Podria decirnos si detecté alguna debilidad con relacion al servicio o producto que utiliz6?

FO-CO 8.2-10/01
Version 1

¢Tiene alguna sugerencia o comentario que desee realizar sobre el Servicio o Producto que utiliz6?

Datos del Encuestado:

- Numero Telefénico:

Correo electronlco:. ‘ Encuestado/a por:

Nombre y ApeIIido:. Fecha de Realizacion de Consulta:

Modo de Aplicacion: ‘

‘ Codificacion de Formulario para Carga:|

Telefénica:

Presencial:

‘ Fecha de Carga en Base de Datos:

Virtual:

| |Aut0 aplicado:

| | ‘ Encargado de Carga:

CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA




