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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.






CARTEL DE RETORNO 

4to. TRIMESTRE - EJERCICIO 2022
El cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para socializar los tratamientos dados a las consultas, reclamos, sugerencias y otros realizados a través del Correo Electrónico del Centro de Atención al Ciudadano y de los formularios de satisfacción depositados en los Buzones de la CGR, conforme al Procedimiento Operativo “Satisfacción del Ciudadano”.
	FORMULARIO
	TEMA
	TRATAMIENTO
	CATEGORÍA

	Correos electrónicos

Consultas
recibidas en fecha:

04/10/22 - 10/10/22
12/10/22 - 13/10/22
19/10/22 - 24/10/22
25/10/22 - 31/10/22
01/11/22 - 02/11/22
03/11/22 - 04/11/22
07/11/22 - 10/11/22
11/11/22 - 16/11/22
17/11/22 - 21/11/22
22/11/22 - 24/11/22
28/11/22 - 29/11/22
02/12/22 - 05/12/22
06/12/22 - 07/12/22
10/12/22 - 12/12/22
13/12/22 - 15/12/22
19/12/22 - 21/12/22
22/12/22 - 23/12/22
27/12/22 - 28/12/22
29/12/22 - 30/12/22

	Consultas sobre Acceso a la Información
· Informe de Evaluación de la Efectividad del Sistema de Control Interno de Municipio

· Licitaciones Públicas

· Planilla de Viáticos
Consultas sobre Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas
· Acceso al sistema
· Actualización 

· Baja

· Cambio de correo

· Carga de datos
· Entrega – Presentación

· Formulario
· Horario de atención
· Recuperación de correo y/o contraseña

· Registro

Consultas sobre Denuncias
· Procedimiento

Consultas sobre Rendiciones de Cuentas y Viáticos
· Correo electrónico

· Documentos

· Presentación

· Viáticos

Consultas Varias
· Capacitación NRM

· Curriculum Vitae

· No Aplicable

	Las Consultas relacionadas a temas sobre Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas, Denuncias, Rendiciones de Cuentas y Viáticos, así como las Consultas Varias, fueron respondidas de manera inmediata a los recurrentes.

Así también se incorporó en el correo de respuesta al recurrente, el enlace (link) de acceso directo al formulario de satisfacción para su llenado voluntario.


	CONSULTAS CON RESPUESTA INMEDIATA



	FORMULARIO
	TEMA
	TRATAMIENTO
	CATEGORÍA

	Correos electrónicos

Reclamos
recibidos en fecha:

04/10/22 - 10/10/22
17/10/22 - /10/22

17/11/22 - 25/11/22

	Reclamos sobre Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas

· Acceso al sistema

· Baja

· Cambio de correo electrónico

· Registro


	Los Reclamos relacionadas a temas sobre Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas, fueron respondidos de manera inmediata a los recurrentes.

Así también se incorporó en el correo de respuesta al recurrente, el enlace (link) de acceso directo al formulario de satisfacción para su llenado voluntario.

 
	RECLAMOS CON RESPUESTA INMEDIATA



	FORMULARIO
	TEMA
	TRATAMIENTO
	CATEGORÍA

	Correos electrónicos

Reclamos
recibidos en fecha:

15/11/22 

	Reclamo sobre Temas Varios
· Concurso de Oposición

	.

El reclamo relacionado a temas varios ha sido registrado y se tomó conocimiento del mismo, en atención a que el correo fue remitido al correo del área de Comunicación, al de la Secretaría General con copia al correo del CAC.
 
	RECLAMOS DERIVADOS A UO Y/O A CONOCIMIENTO DEL CAC



	FORMULARIO
	TEMA
	TRATAMIENTO
	CATEGORÍA

	Correos electrónicos

Solicitudes 
recibidas en fecha:

01/10/22 - 04/10/22
10/10/22 - 11/10/22
12/10/22 - 13/10/22
14/10/22 - 17/10/22

19/10/22 - 20/10/22
26/10/22 - 28/10/22
31/10/22

01/11/22 - 02/11/22

      03/11/22 - 04/11/22

06/11/22 - 08/11/22

09/11/22 - 10/11/22

11/11/22 - 14/11/22

15/11/22 - 16/11/22

17/11/22 - 21/11/22

23/11/22 - 24/11/22

28/11/22 - 29/11/22

30/11/22 

01/12/22 - 02/12/22

05/12/22 - 11/12/22

12/12/22 - 13/12/22

14/12/22 - 15/12/22

19/12/22 - 22/12/22

23/12/22 - 27/12/22

28/12/22 - 30/12/22


	Solicitudes sobre Acceso a la Información
· Resoluciones Viáticos
Solicitudes sobre Declaración Jurada de Bienes y Rentas
· Acceso al sistema
· Actualización

· Baja

· Cambio de correo

· Carga de datos

· Copia DJBR

· Constancia de presentación

· Formulario

· Presentación
· Recuperación de correo y/o contraseña
· Registro
Solicitudes sobre Rendiciones de Cuentas
· Documentos
Solicitudes Varias

· Curriculum Vitae
· Cursos - NRM

· Expedientes
· No Aplicable
· Pasantías

	Las Solicitudes relacionadas a temas sobre Acceso a la Información, Declaración Jurada de Bienes y Rentas y las Solicitudes Varias fueron respondidas de manera inmediata a los recurrentes.

Así también se incorporó en el correo de respuesta al recurrente, el enlace (link) de acceso directo al formulario de satisfacción para su llenado voluntario.


	SOLICITUDES 

CON RESPUESTAS INMEDIATAS




	FORMULARIO
	TEMA
	TRATAMIENTO
	CATEGORÍA

	Correos electrónicos

Solicitud 001
(22/11/22)


	N° 001: Investigación – Municipio
Norma de Requisitos Mínimos - MECIP


	Nº 001: La solicitud fue remitida al Despacho del Sr. Contralor General, para los fines pertinentes.


	SOLICITUDES

DERIVADAS A UO




	FORMULARIO
	TEMA
	TRATAMIENTO
	CATEGORÍA

	Correos electrónicos

Recepción 001

(18/10/22)

Recepción 002

(21/10/22)

Recepción 003
(21/11/22)

Recepción 004

(22/12/22)


	N° 001: Nota Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal
Planilla de registro mensual de viáticos

N° 002: Nota – Honorable Cámara de Diputados
Parecer técnico sobre Proyecto de Ley
N° 003: Nota Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal
Planilla de registro mensual de viáticos

N° 004: Nota Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal
Planilla de registro mensual de viáticos


	N° 001: Se tomó conocimiento en atención a que el correo fue remitido al correo habilitado para ingreso y recepción de documentos, correspondiente a la Secretaría General y al correo de la Dirección General de Rendiciones de Cuentas con copia al correo del CAC.
N° 002: Se tomó conocimiento en atención a que el correo fue remitido al correo habilitado para ingreso y recepción de documentos, correspondiente a la Secretaría General con copia al correo del CAC.

N° 003: Se tomó conocimiento en atención a que el correo fue remitido al correo de la Dirección General de Rendiciones de Cuentas con copia al correo del CAC.
N° 004: Se tomó conocimiento en atención a que el correo fue remitido al correo de la Dirección General de Rendiciones de Cuentas y al de la Secretaría General con copia al correo del CAC.


	DOCUMENTOS

RECIBIDOS (A CONOCIMIENTO DEL CAC)


	FORMULARIO
	TEMA
	TRATAMIENTO
	CATEGORÍA

	Correos electrónicos

Recepción 001

(05/10/22)

Recepción 002
(07/11/22)

Recepción 003
(11/11/22)

Recepción 004

(12/11/22)
Recepción 005

(22/11/22)
Recepción 006
(14/12/22)
Recepción 007
(29/12/22)

	N° 001: Tarjeta - Ministerio Público
N° 002: Nota – Ministerio Público
Solicitud de Informe

N° 003: Nota – Ministerio Público
Solicitud de Informe

N° 004: Nota – Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Invitación a evento de premiación
N° 005: Invitación – Embajada del Brasil
Inauguración de Muestra Fotográfica
N° 006: Nota – Junta Municipal de Limpio 
N° 007: Nota – Presidencia de la República

	N° 001: El documento fue remitido al Despacho del Sr. Contralor General, para los fines pertinentes.
N° 002: El documento fue remitido a la Dirección General de Control de Organismos Departamentales y Municipales, para los fines pertinentes.
N° 003: El documento fue remitido a la Dirección General de Control de Organismos Departamentales y Municipales, con copia a la Dirección General de Asuntos Jurídicos, y al Despacho del Sr. Contralor General, para los fines pertinentes.
N° 004: El documento fue remitido al Despacho del Sr. Contralor General, con copia a la Dirección General de Relaciones Institucionales e Internacionales, para los fines pertinentes.
N° 005: El documento fue remitido al Despacho del Sr. Contralor General, para los fines pertinentes.
N° 006: El documento fue remitido al Despacho del Sr. Contralor General, para los fines pertinentes.

N° 007: El documento fue remitido al Despacho del Sr. Contralor General, para los fines pertinentes.

	DOCUMENTOS 

DERIVADOS A UO




	Dirección de Desarrollo Organizacional

	Planificación e Informes
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