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INFORME FINAL

EXAMEN ESPECIAL A LAS RECAUDACIONES ADUANERAS DEL ESTADO,
A TRAVES DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS (DNA)
EJERCICIO FISCAL 2014

1. ANTECEDENTES

Por Resolucién CGR N° 949/2014-de fecha 22 de diciembre de 2014, “Por la cual se dispone
la realizaciéon de un Examen Especial sobre la Recaudacién Aduanera del Estado,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2014, a traves de la Direcciéon Nacional de Aduanas
(DNA)”.

2. MOTIVO DEL EXAMEN

El Plan General de Auditoria (PGA) de la Direccién General de Control de la Administracion
Descentralizada, correspondiente al ejercicio fiscal 2015 contemplé la realizacién de un
Examen Especial a la Recaudacién Aduanera del Estado, a través de la Direccién
Nacional de Aduanas (DNA), que entre los objetivos propuestos, fue el de contribuir en dar
soporte técnico en la emisién de una opinion sobre la razonabilidad de la informacion contenida
en los Estados Financieros Consolidados del Sector Publico. Asi como sobre los Estados
Presupuestarios de las entidades sujetas a su control, los resultados de las operaciones, la
verificacion de la correcta utilizaciéon de dichos recursos, el cumplimiento efectivo de las
normativas legales que la autoricen, asi como el control de los documentos que respalden
dichas operaciones; todo esto a los efectos de precautelar y proteger el patrimonio del Estado,
finalidad primordial ejercida conforme a las facultades constitucionales y legales que le son
reconocidas a la Contraloria General de la Republica.

Que la presente auditoria sirvié como sustento del Informe y Dictamen de la Contraloria General
de la Republica sobre el Informe financiero del Ministerio de Hacienda, correspondiente al
ejercicio fiscal 2014.

La necesidad de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley N° 276/94 en su articulo 9,
referente al control, vigilancia y fiscalizacion de los bienes publicos y del patrimonio del Estado.

3. OBJETIVO GENERAL

Emitir una opinidén sobre la razonabilidad de la Recaudacion Aduanera del Estado, mediante
la Direccion Nacional de Aduanas, correspondiente al ejercicio fiscal 2014, verificar la
correcta utilizacién de los recursos, el cumplimiento efectivo de las normativas legales que la
autoricen, asi como el control de los documentos que respalden las operaciones; todo esto a los
efectos de precautelar y proteger el patrimonio del Estado.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS-

e Determinar si el Sistema de Control Interno existente en oportunidad de auditorias
anteriores se ha fortalecido § se ha de "y venﬂcar su efectividad par 55

cumplimiento de los proposiths institu c;\\21
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* Determinar y evaluar la existencia de meétodos y/o procedimientos de la Recaudacion
Aduanera y su eficiencis, en cuanto al tismpo que conlleva a realizar las transferencias
correspondientes.

» Efectuar el analisis del proceso de |a Recaudacion Aduanera al 31 de diciembre de 2014
a efectos de validar y obtener la informacian suficiente, relevante y competante.

¢ Evaluar el Sistema de registro ¥ exposicion de la informacion financiera y presupuestara
de la institucién en o referente a la Recaudacian Aduanera del Estado.

5. ALCANCE DEL EXAMEN

El Examen Especial comprendera la revisién analitica de las partidas correspondientes a |as
operaciones relacionadas a la Recaudacién Aduanera del Estado, a través de la Direccion
Nacional de Aduanas (DNA), del periodo comprendido entre el 01/01/2014 al 31/12/2014.

El Examen se realizo conforme lo dispuesto en el Manual de auditoria Tesarsko y las Normas
de Auditoria de la INTOSAI, aplicables al sector publico paraguayo

6. LIMITACION AL ALCANCE

Las limitaciones al alcance del presente trabajo de auditoria fueron las que surgisron como
consecuencia de las imperfecciones v en algunos casos la tardia gntrega de las
documentaciones e informes por parte de la Direccién Nacional de Aduanas (DNA). Nuestra
trabajo no incluyd una revision integral de todas las operaciones, por tanto, el presente informe
no se puede considerar como una exposicion de todas las eventuales deficiencias o de todas
las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

Tambieén constituyeron limitaciones a presente proceso de auditoria los cambios en la
Conduccién Superior de este Organismo Superior de Control y la coyuntura nacional respecto
a las Universidades Nacionales, que orientaron la atencién del equipo auditor del presente
trabajo, a dar una rapida respuesta a la comunidad universitaria, a la ciudadania en general'y
a argancs como el Ministerio Publico.

7. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Del analisis de los 5 (cinco)} componentes, en su fase de planeacién primera etapa, resultd la
siguients evaluacion:
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8. COMUNICACION DE OBSERVACIONES REMITIDA A LA DNA

Este Organismo Superior de Control, presentd a la Direccion Nacional de Aduanas (DNA) por
nota CGR N° 3953 de fecha 28/07/15 el Informe de la Comunicaciéon de Observaciones, para
su descargo respectivo, cuyo plazo de presentacion fue el 10/08/15.

9. DESCARGO DE LAS OBSERVACIONES REMITIDA POR LA DIRECCION NACIONAL
DE ADUANAS (DNA)

La DNA presenté su descargo a este Organismo Superior de Control, a través de la Nota D.N.A.
N° 838 de fecha 12/08/2015 (Expediente CGR N° 19325/2015), a la que adjunté 1 (un)

bibliorato mas 2 (dos) CD, conteniendo documentos e informes que respaldan el descargo.

10. AUTORIDADES DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS - EJERCICIO FISCAL

2014
== : FECHA DE | FECHA DE
N@-MBRF Y APELLIDO CARGO BASE LEGAL " INGRESO SALIDA
NElshn Ramel Maients! | o oo masiohal Decreto N° 32/2013 | 16/08/2013
Saucedo
'\pﬂiﬁj Elodia AR | o torer Juridice Res. DNA N° 04/14 | 01/01/2014 | 31/12/2014
Luis Batafing Meralss Director de Relaciones
Roias y Negociaciones Res. DNA N° 07/13 19/08/2013 03/04/2014
) Internacionales
; Director de Relaciones
g:;“;” AIAOEOMEE. | wonaeiasioras Res. DNA N° 206/14 | 11/04/2014
‘ Internacionales
Ména Elena Hellion Director de Recursos Res. DNA N°703/12 | 13/12/2012
Davalos Humanos
. . Director de
AmeHco RAMCH Fegid | o oo Res. DNA N°193/13 | 11/11/2013
Rodi
Aduaneros
Alosriodoss Tiazzo Director de Res. DNA N° 116/13 | 15/02/2013 | 13/02/2014
Ingles Fiscalizacion
Carlos Esteban Mora | Director de- Res. DNA N° 86/14 | 14/02/2014
Estigarribia Fiscalizacion
Fernando Daniel Gireotaride
Martinez Arellano Agwmstracuon y Res. DNA N° 703/12 13/12/2012
Finanzas
Ale Ernesto Kuster Director Nacional o
Rachid Adjunto Res. DNA N° 06/13 19/08/2013 03/04/2013
Luis Catalino Morales Director Nacional "
Rojas Acnunto Res. DNA N° 177/14 | 04/04/2014
\] % ::cr‘
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11. DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES

Constitucién Nacional.

Ley N°® 276/84 “(rgdnica y Funcional de la Conraloria General de la Repiblica’.

Ley MY 1535/98 “De Adminisiracicn Fingneiers del Estada ™

Decreto N°® 8127/00 “Por el cual se establecen lay disposiciones legales y administrativas gue
reglamenta la implementacion de la Ley N° 1 535/00",

Ley N® 5142/2014 “Oue aprucha el Presupuestn Geneval de la Nacion para ¢l afio 201147, y su
Decreto Reglamentario N° 1100/2014,

Ley N" 2422/04 “Cddign Aduanero .

Ley N® 125/91 "Régimen Tribwario y |la Ley N° 2421/04 Del Reordernamivnto Administraiivo v
Adecuacion Fiscal "

Dacreto N° 467 2/058 "Rerlamento del Codige Aduanera”.

Decreto N° 6344/04 “Par la cual Reglamenta el hnpuesto Selectivo af Consumo previsto en la
Lep N° 12591 Advcudndoln a las modifizaciowes oduciday en la Cey WO 24277047

Decreto N° 6406/05 “Régimen Especifico de Liguidacion de {ributas Internos en la Importacion
ele Determinddoy Bienes destinadoy a la Comercializacion dentro del FPais.”

# Decreto N° 5158/M0 "Modificacidn parcial del Art, 9° del Decrato Ley N° 434404,

Decreto N° 8850/07 “Por la cual se establece lu vigenca del arancel externo comun aprobado
por Res. N7 FU2006 del prupe de Mereads Comun del Sur- MERCOSLR

# Resolucion TGR N® 1186/08 “Par la cual se aprueba v adopta el Monual ds Auditoria
Gubernamental, derominado TESAREKD, para la Contraloria General de la Repiiblica ™.

Resoluciones reglamentarias de caracter genaral emitidas por la Contraloria General de
la Republica.

Mormas de Auditoria de la Intosai
Otras leyes o normativas concordantes y aplicables,

Resoluciones Internas emitidas por la Institucidn en relacion a politicas. cuentas o areas
contables y/o financieras.

Convenios y Acuerdos interinstitucicnales suscritos.
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12. SIGLAS UTILIZADAS.

ART. i Articulo

CGR i Conlraloria General de la Rﬁpﬂﬁiica

DNA :  Direccion Nacional de Aduanas

G. : Guaranies

MH :  Ministerio de Hacienda

S.A, :  Sociedad Andnima _

S.AECA $G-F:i$d:;‘|-d Andarima de Emiscoras de Capitales
Abiertos

SICA : Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera

SICO .\ Sistema Integrado de Contabilidad

Jﬁm:&ﬁt@ﬁﬂﬂ en Aduanas M

5 annds reqpbesh opartung snbre el .J;FHE I rHt.IJrEI:IS bl

F Lakerelsylpek 1501?&#1: e covtralof s g oy | Emall ogr




1k et T
(\ " CONTRALORIA GENERAL
o " DE LA REPUBLICA

Misién: "Promovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania’.

13. DESARROLLO DEL INFORME

A efectos de una mejor comprension, el presente informe se halla dividido en los siguientes
capitulos:

CAPITULOS
| BREVE RESENA DE LA FUNCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE
ADUANAS - (DNA)
il . RECAUDACIONES ADUANERAS DEL ESTADO
m DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO
v SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
v CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO '

7
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BREVE RESENA DE LA FUNCION
DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS - DNA

En el afio 2004 se aprueba la Ley 2422 que establece ¢l Cddigo Adwanero, El Decreto 4672 del 6 de
enero de 2005 reglamenta el Cédigo dduanery y establece la esiructura de la Direccion Nacional de
Aduariay — DNA que reemplaza a la Diveceion General de Advanas - DGA.

DE LA FUNCION ADUANERA

La Diveccion Nacional de Aducnas es la Institucion encargada dz aplicar la legislacion adunera,
recatdar ley tributos a la importacion ¥ a lo exportacian, fiscalizar el trdfico de mercaderia por lay
Srowterax y oerapmusrtos del pals, efercer sus arribuciones en zona primaria v realizar las tareas de
represton del contrabande en zorn secundearis,

L un drgana del Estado, de cardeler autonome e investido de personalided juridica de derecho piblico
patrimonio propic, gue sg refaciona con @ Poder Efecutive a través de la mdxima autoridod del
Ministerio de Hacienda, £l patrimonio de la dduana estard formado por los bienzs muebles ¢ inmuchles
asigraday. por el Extado parc su fincionamiento, los agories guwe disponga anualmente la Ley de
Presupuesto v loy recursos que perciba por el cobra de iasas per servicios prestados, asignacion en
cokoeplo de multay y remates yegin se establece en la Ley v otras fuentes gue estublezed o legislacion
vigente. Fuente: hitp /www.aduana.gov.py/2949-1-pian-estrategico-institucional-2015-2018.htm!

Conforme a lo establecido en el Arliculo N° 385 de la Ley N° 2422/04 “Codigo Aduanero” ia
Uireccidn Nacional de Aduanas tiene come atribuciones las siguientes;

"

# Aplicar la legislacion aduanera,
# Aplicar las ncrmas relativas a clasificacion, origen y valoracion de mercaderias.

Aplicar, percibir y fiscalizar el impuesto aduanero exigible en ocasidn del ingreso o egreso
de mercaderias del territorio aduznero y los demas gravamenes de caractsr legal,
monetario, cambiario y otros de cualcuier naturaleza.

k.

# Aplicar las normas relativas a prohibiciones y restricciones de caracter economico o no
econémico, relativas al ingreso o 2gresa de mercaderias del territorio aduanero.

* Requerir y proveer informacion a ofros drganos de la Administracion Pulblica y a
organismos de terceros paises, conforme a los convenios o tratados vigentes.

¥

Intercambiar informacion con sus similares extranjeros para |a fiscalizacién y control de las
operaciones aduaneras del tnbuto aduanero, conforme a los convenios y tratados vigentes,

Reglamentar, contrelar y fiscalizar |la entrada permanente, crculacion y salida de las
personas. medios de transporte, unidades de carga y mercaderias en zona primaria y en
otras areas autorizadas para realizar operaciones aduaneras.

7

# Disponer lugares o areas para la verificacion o libramiento de mercaderias. en todos los
regimenes aduaneros, para un mejor control, fiscalizacion del trafico de mercadarias.

# Registrar a las personas ha das p

- gl jejercicio «de actividades relacio oeu
operaciones aduaneras. &

L

[
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» Requerir directamente el auxilio inmediato de las fuerzas publicas que lo prestara
obligatoriamente, para el cumplimiento de sus funciones y el gjercicio de sus facultades.

» Efectuar la revision de las actuaciones y documentos una vez concluida su tramitacion ante
las aduanas y, de conformidad con las disposiciones aplicables, formular rectificaciones,
contra liquidaciones y cargos.

» Intervenir. en la elaboracién y determinacion del Presupuesto de Gastos para el
financiamiento de la gestion institucional.

» Participar en la elaboracién y fijacion del presupuesto de recaudacién para la institucion.

» Participar en la elaboracién y modificacion de normas que tengan relacion con el
procedimiento, control, fiscalizaciéon aduanera y otras relativas a la materia aduanera.

» Practicar las averiguaciones, investigaciones, analisis o verificaciones pertinentes para el
cumplimiento de su cometido, como asimismo disponer por si o con la colaboracion de
personas, organos, entes publicos o privadas, las medidas necesarias para determinar el
tipo, clase, especie, naturaleza, pureza, calidad, cantidad, medida, origen, procedencia,
valor, costo de produccién, manipulacién, transformacién, transporte y comercializacion de
las mercaderias.

> Solicitar y suscribir convenios sobre asistencia técnica o cooperacién de organismos
nacionales, regionales o internacionales.

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
MISION

"Somos una institucién auténoma, facilitadora del comercio internacional, responsable de la seguridad y
control de la cadena logistica, fiscalizadora del trdfico de mercaderias.”

VISION

“Ser una institucion moderna, eficiente, profesional, transparente, reconocida internacionalmente POF su

modelo de gestion y compromiso con la sociedad, apoyando en su capital humano calificado y
comprometido.”

.

VALORES

* TRANSPARENCIA: Acceso a la informacién confiable, posibilitando a los usuarios la
previsibilidad de los procedimientos.

* EXCELENCIA: Compromiso con la mejora continua, logrando altos estdndares de calidad.
* RESPONSABILIDAD: Cumplir con efectividad las obligaciones institucionales.

POLITICAS DE CALIDAD

“Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad, identificando las necesidades de los

usuarios, orientando las respuestas hacia la superacion de sus expectativas, sustentadas en la Legislacién
Aduanera.”

Fuente: http://www.aduana.go estrategico-institucional-2015-201 8.html'_;,’z"’f_f;.'5f‘5;";3\
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-

DISTRIBUCION DE ADUANAS POR ZONAS PRIMARIAS

La Direccion Nacional de Aduanas cuenta con 33 (lreinta y tres) aduanas distribuidas conforme se
observa en el mapa expuesto a continuacion:

Amambay
-« Padro Juan Caballero

Canindeyu

« Saltos del Guaird

Central
~ CTA. Capital ~ -
« Puerto José Faledn
- PAKSA Alto Parana
- Puerto Fénix - Ciudad del Este

« Km. 12 (ALGESA)
~ Campestre
-« Aerop. Internacional Guarani

=~ Term. Contenedares Chacol

= Puerto Caacupemi

« herop. Silvio Pettirossi

« Ceregral

- Gical

-~ Terport

Sub. Adm. CODESA

~ Puerto Sequro -
San José Empedril N

{

....... ; Eta#ﬂa.
— — Encarnacion

w : .
- Puerto Villeta —Pilar — San Juan del Parana (ALGESA)
e .

- Puerto Seguro Fluvial

Entiendase por ZONA PRIMARIA al “espacio fluvial o terrestre ubicado en los puertos, aeropuertos y
terminales ferroviarias y de transporte automotor y otros puntos donde se efectilan las operaciones de
embarque, desembarque, transbordo, movilizacion, almacenamiento y despacho de mercaderias
procedentes del exterior o destinadas a él...", es lo citado en el art. N° 11 de la Ley N° 2422/04
“CODIGO ADUANERO” | ‘

Fuente: http://www.aduana.gov.py/Gestion-de-Calidad.html
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Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

CAPITULO 1I

1. RECAUDACIONES ADUANERAS DEL ESTADO

Las Recaudaciones Aduaneras a cargo de la Direccién Nacional de Aduanas, dentro de la
Sujecion a la Potestad Aduanera conforme a la Ley N° 2422/04 en su articulo 6°, implica el
cumplimiento de todas las formalidades y requisitos que regulan la entrada y salida de las
mercaderias; el cobro de los tributos con que se hallan gravadas, asi como de aquellos
requisitos exigidos que, aunque correspondan a diferentes instituciones tributarias
dependientes de la Administraciéon Central por mandato legal o reglamentario, le corresponde
el control y la recaudacion a la DNA.

De acuerdo al articulo N° 2 de la Ley N° 2422/04 “Cédigo Aduanero”, constituyen el caracter de
Instituciéon auténoma, investida de Personalidad Juridica, con patrimonio propio que le confiere
la Ley, que se relaciona con el Poder Ejecutivo a través de la maxima autoridad del Ministerio
de Hacienda . Permitira a la Institucion llevar a cabo con mayor suficiencia las tareas inherentes
a las funciones especificas que le encomienda este Cédigo, alguna de las cuales son de
naturaleza “Sui Generis” y otras de caracter especificos. También en esta disposicién legal,
se determinan cuales constituiran los recursos patrimoniales y financieros que la Aduana
dispondra dentro del presupuesto del Estado, en los términos del Articulo N° 252 Sujeto
Activo. El sujeto activo del tributo aduanero es el Estado, que es competente para exigir su
cumplimiento a través de la Direccion Nacional de Aduanas.

Cabe mencionar, lo establecido en el Articulo 393 de la Ley N° 2422/04 “Cédigo Aduanero”,
Recursos institucionales. Constituyen recursos institucionales para financiar los gastos del Presupuesto
General de la Direccion Nacional de Aduanas, en los términos del Articulo 263 de esta Ley, los
siguientes:

a) la tasa del 0,50% (cero coma cincuenta por ciento) sobre el valor en aduana de las mercaderias
importadas.

b) el 50% (cincuenta por ciento) del producto de las multas por falta aduanera por diferencia.

¢} el 50% (cincuenta por ciento) del producto del remate de las mercaderias caidas en comiso poF causa
de contrabando.

d) el 50% (cincuenta por ciento) del v:alor de las multas por causa de infraccién de defraudacion.
e) otras tasas por servicios aduaneros prestados a usuarios externos.

J) tasa de servicios cobrados por las delegaciones designadas en el exterior.

1.1. CIRCUITO DE LAS RECAUDACIONES ADUANERAS DEL ESTADO

A efectos de conocer los procedimientos realizados por la Direccion Nacional de Aduanas para
las recaudaciones aduaneras, esta auditoria solicitd mediante MEMORANDUM EE/DNA N°
02/2015 de fecha 12/02/2015 cuanto sigue:

“... e) Circuito de recaudaciones Aduaneras...”

anexo la PROV. D.C.- D.T. N°[137/2015 d
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Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio piblicc mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

“Con relacion a este punto se informa el circuito de las recaudaciones aduaneras en los siguientes pasos
acitar:

e Depdsito por parte de la dupla Importador — Despachante en cualesquiera de las cuentas de
recaudacion (cuenta bolsa) habilitada en los bancos operantes con la Direccion Nacional de
Aduanas.

e Afectacion del depdsito bancario realizado al despacho correspondiente a través del KIT SOFIA
del despachante.

e Conciliacion bancaria de las cuentas recaudadoras.

e Transferencia de las afectaciones registradas a las cuentas definitivas correspondientes a los
Recursos del Tesoro y a los Recursos Institucionales.

o Control de las transferencias realizadas a las cuentas del Tesoro Publico (D:vzs:on
Conciliaciones) y a las cuentas de Recursos Institucionales (Departamento de Tesoreria).”

Por tanto, las Recaudaciones Aduaneras del Estado son percibidas a través de los Bancos
interconectados al Sistema SOFIA autorizadas por la DNA. una vez conciliados los ingresos
percibidos por la Institucion provenientes tanto de las importaciones como de las exportaciones
realizadas las Recaudaciones Aduaneras Recursos del Tesoro, son transferidas a las Cuentas
Oficiales habilitadas en el Banco Central del Paraguay (BCP), las que tienen los siguientes
conceptos: '

CTA.CTE. BCP

80 SENACSA

104 INDI

255 DERECHOS CONSULARES DTO. LEY N° 16676/02
430 GRAVAMENES ADUANEROS S/LAS IMPORTACIONES

IMPUESTOS TRIBUTARIOS:
- Impuesto sobre la Renta de Activ. Com. Ind. o de Serv.
- Anticipo de Impuesto a la Renta
- Anticipo de Impuesto a la Renta Carbén
- Actos y Doc. Export. Soja
431 - _Impuesto al Valor Agregado
- Impuesto al Valor Agregado Dto. N® 21548/03
- Impuesto Selectivo al Consumo
- Impuesto Selectivo al Combustible
- Patente Fiscal Ley N° 2124/04
- 1.S.C. SND

Uno de los controles previos al finiquito de los despachos aduaneros realizados por la DNA y
establecido en el Cédigo Aduanero N° 2422/04 en el Art. 124 — Selectividad, en el punto 3
expresa lo siguiente: “4 efectos de identificar el tipo y la amplitud del control a ser realizado por la
autoridad aduanera antes del libramiento de las mercaderias, se establecen los siguientes criterios de
seleccion:

a) Canal verde: las mercaderias serdn libradas inmediatamente sin la realizacidn del analisis
documental, la verificacion fisicay el control del valor.

b) Canal naranja: serd realizado|\solamente el n' isis documental y de resultar co
mercaderias serdn libradas. En cdiso contrario g ta feta a;pajjz‘caciénﬁu?}é/}
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¢) Canal rojo: las declaraciones objeto de seleccion para este canal, solamente serdn libradas después
de la realizacién del andlisis documental, la verificacion fisica de las mercaderias y el control del
valor en aduana...”.

RECAUDACION ADUANERA EJERCICIO FISCAL 2014

En lo que corresponde a la Recaudacion total del ejercicio fiscal 2014, segun datos extraidos
del Sistema SOFIA ascendio a G. 8.061.396.625.584 (Guaranies ocho billones sesenta y un mil
trescientos noventa y seis millones seiscientos veinticinco mil quinientos ochenta y cuatro),
siendo el promedio mensual de recaudacion de G. 671.783.052.132 (Guaranies seiscientos
setenta y un mil setecientos ochenta y tres millones cincuenta y dos mil ciento treinta y dos), y el
promedio diario de G. 32.375.086.850 (Guaranies treinta y dos mil trescientos setenta y cinco
millones ochenta y seis mil ochocientos cincuenta), dicho promedio diario incluye los Recursos
del Tesoro, Recursos Institucionales y Otros Recursos.

La Recaudacion Institucional de la Direccion Nacional de Aduanas correspondiente al ejercicio
fiscal 2014 fue de G 303.832.764.276 (Guaranies trescientos tres mil ochocientos treinta y dos
millones setecientos sesenta y cuatro mil doscientos setenta y seis).

Es importante mencionar que conforme a lo ilustrado en el siguiente cuadro se puede observar
que los meses de mayor recaudacion fueron: mayo, julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre
y diciembre. El porcentaje de los mismos oscila entre 8,13% y 10,03% respectivamente.

RECAUDACION MENSUAL SEGUN SISTEMA SOFIA
EJERCICIO FISCAL 2014

« Fuente: Pagina web DNA
https://secure.aduana.gov.py/recaudacion_pubIic/recgen_adu.php

= . 2 % de
MES . = CHAmIe | Recaudacion
ENERO 606.086.862.563 7,52
FEBRERO 610.191.909.926 BT
MARZO : 613.702.793.786 7,61
ABRIL 630.217.283.516 7,82
MAYO 655.552.702.558 813
JUNIO 619.477.488.303 7,68
JULIO 710.912.919.800 8,82
AGOSTO 706.478.722.403 8,76
SEPTIEMBRE 684 .417.777.725 8,49
OCTUBRE ' 808.621.934.462 10,03
NOVIEMBRE 675.469.247.259 8,38
DICIEMBRE 740.266.983.283 9,18
TOTAL 8.061.396.625.584 100,00
Promedio Ingreso | 783.052.132

En cuanto a la Recaudacion total por Aduanas, se expone los datos extraidos del Sistema
SOFIA, y se encuentran desglosados también con el promedio mensual de recaudacion como
se observa en el cuadro descripto mas abajo.

de las documentaciones, espegificamentegfos despachos de las adyanas de: i\
CIUDAD DEL ESTE, CAACUPEMI y TERPZRT. ) { %
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En el cuadro expuesto mas abajo, se puede observar las recaudaciones al cierre del ejercicio
fiscal 2014, distribuidos por aduanas, asi como también el promedio mensual de ingresos,
dichos datos fueron recabados de la pagina web de la Direccién Nacional de Aduanas.

RECAUDACION TOTAL POR ADUANA SEGUN SISTEMA
SOFIA

- Fuente: Pagina web DNA
https.'//sec:ure.aduana.gov.py/recaudacion_pubIic/(ecgen_adu.php

~ ADUANA TOTAL POR ADUANA

001-CAPITAL

57.886.175.809

002-AEROP. PETTIROSSI

308.827.585.183

25.735.632.099

003-JOSE FALCON

305.473.909.201

25.456.159.100

004-VILLETA

888.227.421.441

74.018.951.787

005-CIUDAD DEL ESTE
006-CONCEPCION

007 -ENCARNACION
008-PILAR

009-SALTOS DEL GUAIRA
010-PEDRO JUAN CABALLERQ
012-ITA ENRAMADA
013-AEROPUERTO GUARANI
015-PAKSA
016-MCAL.ESTIGARRIBIA
017-CAACUPEMI

018-TER. DE CARGAS KM.12
019-TERPORT

020-SANTA HELENA

021-ZA FRCA GLOBAL
022-ZA FRCA TRANS TRADE
023-CAMPESTRE S.A.
024-PUERTOS Y ESTIBAJES
025-CHACOI

718.270.302.696
4.864.845.480
215.787.116.575
16.248.732.828
51.433.037.215
108.079.555.934
36.226.792.644
215.546.504.493

257.667.668.935
17.971.402.209
976.295.967.406
157.338.534.228
.382.648.011.304

24.443.324.129
94.452 583 645
84.530.866.120
92.194.928.384
545.445.298.104
183.307.194.363
026-GICAL 69.071.643.621 5.755.970.302
027-CEREGRAL SAECA 76.653.492.911 6.387.791.076
028-CARMELO PERALTA 5 -

029-CODESA 155.440.835.519 12.953.402.960
030-SOLUCION LOGISTICA 345222 479.290 28.768.539.941
031-EMPEDRIL S.A. 333.628.925.921 27.802.410.493
032-PTO SEGURO FLUVIAL 168.114.996.370 14.009.583.031
033-LOGISTIC GROUP 145.703.909.739 12.141.992.478
034-ALGESA S-JUAN ITAPUA 24,392 583.887 2.032.715.324
TOTALES e 8.061.396.625.584 ~ 671.783.052.132

59.855.858.558
405.403.790
17.982.259.715
1.354.061.069
4.286.086.435
9.006.629.661
3.018.899.387
17.962.208.708

21.472.305.745
1.497.616.851
81.357.997.284
13.111.544.519
115.220.667.609

2.036.943.677
7.871.048.637
7.044.238.843
7.682.910.699
45.453.774.842
15.275.599.530

=

Es importante sefialar, que de acuerdo a lo mencionado por las autoridades de la Direccidn
Nacional de Aduanas, el Sistema Informatico de Ordenamiento Fiscal (SOFIA), asi como el
Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA), cuentan con bases de datos inalterables, y
cuyos reportes son confiables tanto para la exposicion contable como para los estados
financieros reportados al Ministerio de Hacienda.

El proceso de las Recaudaciones aduaneras se inicia a través del Sistema Informatico de
Ordenamiento Fiscal de Aduanas (SOFIA) y cuyo resultado es procesado por el Sistema
Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA) generando los reportes de Conciliaciones,
Registracion contable y las transferencias a las cuentas definitivas a través de las enti
Bancarias interconectadas al Bistema SOFJA, y luego con los registros al Sistema | [ado. de;
Contabilidad (SICO) del Ministgrio de Hacjgnd /.q\ :
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Esta auditoria procedid a la verificacion del circuito de las RECAUDACIONES ADUANERAS
DEL ESTADO, en base al PROCESO descrito mas arriba, sobre una muestra seleccionada, y
verifico: a) los despachos fisicos cotejando con los tributos expuestos en el Sistema Informatico
de Ordenamiento Fiscal de Aduanas (SOFIA), b) la conciliacién bancaria, c) la registracion
contable, y posterior d) las transferencias a las cuentas definitivas realizadas por cada entidad
bancaria con que opera la DNA, a las cuentas de la Direccion General del Tesoro Publico .

A continuacion se exponen las ohservaciones detectadas como resultado de la verificacion y
analisis realizados a los documentos proporcionados por la institucion auditada:

CONTABLES D

Analizada la informacién sobre la Recaudacion Aduanera correspondiente al ejercicio fiscal
- 2014, se observo que el monto total ascendio a G. 8.061.396.625.584 (Guaranies ocho billones
sesenta y un mil trescientos noventa y seis millones seiscientos veinticinco mil quinientos
ochenta y cuatro), conforme se expone en el cuadro a continuacion:

RECAUDACION ADUANERA SEGUN SISTEMA SOFIA
EJERCICIO FISCAL 2014

Fuente: Pégina web DNA
https:/#/secure.aduana.gov.py/recaudacion_public/recgen_adu.php

: MES Dias « Guaranies Promedio Diario Gs.
ENERO 22 606.086.862.563 27.549.402.844
FEBRERO 20 610.191.909.926 30.509.595.496
MARZO 21 613.702.793.786 29.223.942.561
ABRIL 20 630.217.283.516 31.510.864.176
MAYO 19 655.552.702.558 34.502.773.819
JUNIO 20 619.477.488.303 30.973.874.415
JULIO 23 710.912.919.800 30.909.257.383
AGOSTO 20 706.478.722.403 35.323.936.120
SEPTIEMBRE 21 684.417.777.725 32.591.322.749
OCTUBRE 23 808.621.934 462 35.157.475.411
NOVIEMBRE 20 675.469.247.259 33.773.462.363
DICIEMBRE 20 740.266.983.283 37.013.349.164
TOTAL 249 8.061.396.625.584 32.375.086.850

Como se pudo observar, la Recaudacion aduanera promedio diario que obtuvo la Direccidon
Nacional de Aduanas en el ejercicio fiscal 2014 fue de G. 32.375.086.850 (Guaranies treinta y
dos mil trescientos setenta y cinco millones ochenta y seis mil ochocientos cincuenta). Cabe
mencionar, que dicho promedio diario incluye los Recursos del Tesoro, Recursos Institucionales
y Otros Recursos.

1852855 5
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que adjunté el MEMORANDUM DC N° 29/2015, de la Lic. Anabella Barrientos Jefa del
Departamento de Contabilidad en el que contesté cuanto sigue: ‘

“Con relacion a este punto, se informa que los datos utilizados para la registracidn en las cuentas
contables de las Recaudaciones Aduaneras, en el SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDAD
(SICQ), son generados a partir de los informes “ANEXO DE CONCILIACIONES DE LAS
CUENTAS DE RECAUDACIONES” las cuales son reportes de uso interno que provienen del
SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDAD ADUANERA (SICA) proveido por la Division de
Conciliaciones, dependiente del Departamento de Tesoreria. Por lo tanto, no existe diferencia entre
ambos sistemas en lo que respecta a la composicion de los saldos de las cuentas bancarias puesto
que el (SICO) se nutre de la informacién proveida por el (SICA).

El  link  https://secure.aduana.gov.py/recaudacion public/receen _adu.php“RECAUDACION
MINUTO A MINUTO”, que fuera utilizado para realizar el cruce de datos, expone montos
globales que incluyen afectaciones de depdsitos bancarios como asi también los Créditos Fiscales,
Bonos, etc. y cuyo reporte emite informacién sobre la Recaudacién Aduanera, no asi sobre saldos
contables.”

CONCLUSION

Los saldos de las cuentas contables de las recaudaciones aduaneras contemplan Créditos
Fiscales, Bonos, etc., que no corresponden, arrojando diferencias entre el sistema integrado. de
contabilidad aduanera (SICA) con el sistema integrado de contabilidad (SICO),

Si bien la Jefa del Departamento de Contabilidad mencioné en su descargo, que “...los datos
utilizados para la registracion en las cuentas contables de las Recaudaciones Aduaneras, en el SISTEMA
INTEGRADO DE CONTABILIDAD (SICO), son generados a partir de los informes “ANEXO DE
CONCILIACIONES DE LAS CUENTAS DE RECAUDACIONES” las cuales son reportes de uso interno
que provienen del SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDAD ADUANERA (SICA) proveido por la
Divisién de Conciliaciones, dependiente del Departamento de Tesoreria. Por lo tanto, no existe diferencia
entre ambos sistemas en lo que respecta a la composicion de los saldos de las cuentas bancarias puesto
que el (SICO) se nutre de la informacion proveida por el (SICA)..”, sin embargo, los datos
expuestos en la pagina web no son las cifras reales de ingresos tanto para los Recursos del
Tesoro como para los Fondos Institucionales, ya que como bien se explica, que las afectaciones
de depdsitos también incluyen los Créditos Fiscales, Bonos, etc.

Considerando el volumen de las recaudaciones que maneja la DNA, es importante que la
institucién analice la posibilidad de transparentar las gestiones de las operaciones realizadas
por la institucion, discriminando de manera detallada |a distribucion de lo recaudado.

Es importante mencionar lo dispuesto en la Ley ,N° 1535/99 — “DE ADM]NISTRACIO’N
FINANCIERA DEL ESTADO” en su TITULO VI, DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD PUBLICA,
CAPITULO UNICO, especificamente en su articulo N° 56.- Contabilidad institucional

Las unidades institucionales de contabilidad realizardn las siguientes actividades, de conformidad con la
reglamentacion que establezca el Poder Ejecutivo:

a) desarrollar y mantener actualizado su sistema contable;
b) mantener actualizado el registro de sus operaciones econdmico-financieras; ‘
¢) preparar, culfodiar y tener a disposicion de los érganos de control inteino y externo la

itn de respalde de das operaciones asentadas en sus registros;
documentaci Sp P 0F g, y g ;:,,_,..ﬂ\
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d) mantener actualizado el inventario de los bienes que conforman su patrimonio, asi
como la documentacion que acredite el dominio de los mismos conforme con la ley y la
reglamentacion respectiva.

De igual manera, lo dispuesto en el articulo N° 57 — Fundamentos técnicos, que cita lo siguiente:

“Para el registro y control de las operaciones econdmico-financieras se aplicardn los siguientes criterios
contables:

b) todas las operaciones que gemeran o modifiquen los recursos u obligaciones se registrardn en el
momento que ocurran, sin perjuicio de que se hubiere producido o no movimiento de fondos, y

¢) las transacciones o hechos econdmicos se registraran de acuerdo con su incidencia en los activos,
pasivos, gastos, ingresos o patrimonio, de conformidad con los procedimientos técnicos que establezca la
reglamentacion.

También es preciso acotar lo que sefiala en su Titulo VIl — DEL SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUACION”, CAPITULO II — DEL CONTROL INTERNO, articulo N° 60 — Control Interno, que
establece lo siguiente: ‘

“El control interno estd conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que serdn
establecidos en la reglamentacion pertinente. El control interno comprende el control previo a cargo de los
responsables de la Administracion y control posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo”, (El subrayado es de la CGR)

Asimismo, con relacion a los controles internos institucionales, el articulo 61 de la misma ley
sefala lo siguiente:

"La Auditoria Interna Institucional constituye el drgano especializado de control que se establece en cada
organismo y entidad del Estado para ejercer un control deliberado de los actos administrativos del
organismo respectivo, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Dependerd de
la autoridad principal del organismo o entidad.

Su_tarea principal consistird en_ejercer el control sobre las operaciones en ejecucion; verificando las
obligaciones y el pago de las mismas con el correspondiente cumplimiento de la entrega a satisfaccion de
bienes, obras, trabajos y servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contratados.” (Los subrayados
son de la CGR).

Asimismo en la Ley N° 1535/99 “DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO’, en su
Titulo IX — DE LAS RESF’ONSABII__IDADES — CAPITULO UNICO, articulo N° 82 establece:

“Responsabilidades de las autoridades y funcionarios: Las autoridades, funcionarios y, en general, el
personal al servicio de los organismos y entidades del Estado a que se refiere el Articulo 3° de esta ley
que ocasionen menoscabo a los fondos publicos a conseciiencia de acciones u omisiones contrarias a sus
obligaciones legales, responderdn con su patrimonio por la indemnizacion de dafios y perjuicios
causados, con independencia de la responsabzltdad disciplinaria o penal que les pueda corresponder por
las leyes que rigen dichas materias.’

Lo establecido en la Ley N° 276/94 ‘ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA”, en su apartado DE LAS INTERVENCIONES Y PEDIDOS DE
INFORMES

Articulo 10°.- El Contralor General o quien lo Austztuya para el cumplimiento de sus funciones, podrd

requerir mformes a cualquier eWle u of icina § a su control, e impartir las instrucciongs
en el dmbito de su competencia.| ? % :
\ ;
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El suministro de tales informes serd obligatorio para los organismos y funcionarios publicos o privados a
que se refiera en cada caso concreto, sopena de incurrir en encubrimiento en los casos en que se
comprobaren ilicitos.

DE LOS EXAMENES, FISCALIZACION Y CONTROL -

Articulo 16°.- En el ejercicio de sus funciones ante los organismos o instituciones sometidas a su control y
fiscalizacion, la Contraloria General, a falta de una definicion sobre disposiciones administrativas y
reglamentarias cuyo cumplimiento verifica, conforme a la naturaleza, objeto y funciones de las
Instituciones. Sus conclusiones, recomendaciones y dictdmenes serdn de cumplimiento obligatorio para
todos los organismos sujetos a su control, en casos similares.

Ademas, lo establecido en la CONSTITUCION NACIONAL, en su CAPITULO VIII - DEL TRABAJO,
SECCION II "DE LA FUNCION PUBLICA”, que establece lo siguiente:

Articulo 106 - DE LA RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO Y DEL EMPLEADO PﬂBLICb

Ningiin funcionario o empleado publico estd exento de responsabilidad. En los casos de transgresiones,
delitos o faltas que cometiesen en el desempeiio de sus funciones, son personalmente responsables, sin
perjuicio de la responsabilidad subsidiaria del Estado, con derecho de éste a repetir el pago de lo que
llegase a abandonar en tal concepto.

Asimismo, lo dispuesto en la Ley N° 1626/00 “DE LA FUNCION PUBLICA”, especificamenté en
los:

o Articulo 64: "Los funcionarios publicos incurrirdn en responsabilidad administrativa por
incumplimiento de sus deberes u obligaciones o por infringir las prohibiciones establecidas en
esta ley y las leyes andlogas, haciéndose pasibles de las sanciones disciplinarias determinadas en
este capitulo”.

o Articulo 81: “La sancién administrativa aplicada a un funcionario publico por la comision de
una falta se aplicard sin perjuicio de la responsabilidad civil, y penal que pudieran
corresponderle por el hecho imputado”.

o Articulo 83: La facultad del organismo o entidad del estado para aplicar las sanciones prewstas
en esta ley...

RECOMENDACION

La maxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas, debera arbitrar las medidas
necesarias para subsanar la observacion mencionada, de manera a exponer correctamente los
estados financieros, esto a modo de brindar informacién sin ambigiedades.

Ademas debera arbitrar los medios pertinentes a efectos de que los datos y montos expuestos
en cualquiera de las direcciones de Internet institucional, ya sea por el Sistema Informatico
Sofia o por la Pagina Web, proporcionen una unica informacion.

Conforme a lo recomendado, la maxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas y los
responsables de las distintas dependencias involucradas, deberan establecer acciones de
mejoras enfocadas al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, a partir de la
identificacién_plena de laf\causa ori utables al Sistema o a los funcionarios
Institucion intervinientes eH los proc rvados, a,fln de comprender las consec

i 5y
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generar soluciones permanentes y de largo plazo, debiendo ser elevados las resultas de los
mismos a esta Contraloria General de la Republica, en un plazo de 30 dias.

Al 31/12/2014 se evidencié que el total de DISPONIBILIDADES fue de G. 150.708.001.817
(Guaranies ciento cincuenta mil setecientos ocho millones mil ochocientos diecisiete),
compuesta por la cuenta Recaudaciones a Depositar de G. 107.759.073.156 Yy Bancos de G. 42.
948.928.661, sin embargo, se observé que en lo que respecta a OTRAS DEUDAS CORRIENTES,
el monto ascendi¢ a G. 121.773.564.558 (Guaranies ciento veintian mil setecientos setenta y
tres millones quinientos sesenta y cuatro mil quinientos cincuenta y ocho), compuesta por las
cuentas Oblig. Por Fondos de Terceros de G. 97.010.423.548 Y Recursos Transferidos A
Distribuir de G. 24.763.141.010.

Respecto a la cuenta Recaudaciones a Depositar se solicito a la DNA, por MEMORANDUM
EE/DNA N° 11/2015 de fecha 18/03/2015, lo siguiente: “...

e Composicién de la cuenta RECAUDACIONES A DEPOSITAR, gjercicio fiscal 2014,
adjunte respaldo documental.

En contestacion a lo solicitado, la Auditoria de Gestion Aduanera remiti6 & MEMORANDUM
AGA N° 82/2015 de fecha 23/03/2015, cuyo anexo fue el MEMORANDUM DC N° 09 de fecha
23/03/2015, de la CP Anabella Barrientos, Jefa del Departamento de Contabilidad expuso
cuanto sigue:

“..Respuesta: Respecto al mismo cabe mencionar lo siguiente: La “Cuenta Bolsa” o “Cuenta
Facilitadora” es una cuenta corriente bancaria (en cada uno de los bancos interconectados a la
Direccién Nacional de Aduanas). Estas cuentas fueron abiertas por la Direccién Nacional de Aduanas,
de manera a tener el registro de los depdsitos realizados por las duplas “importador/despachante”. Por
mds que en el banco muestre un saldo, en la direccién nacional de aduanas los saldos de esas cuentas se
componen de miles de saldos de duplas “importador/despachante . Para la Aduana no es un monto

global, son miles de pequefios montos individuales. El saldo que corresponde a una dupla, no puede ser
utilizado por otra dupla.

De estas cuentas solo se pueden realizar transferencias a las “Cuentas Definitivas” y con una "Orden de

Transferencia” que debe estar firmada por xxx cantidad de funcionarios autorizados para el efecto. Estas
cuentas no tienen chequera.

FORMA DE OPERACION DE LA CUENTA BOLSA O CUENTA FACILITADORA

1. El despachante realiza en el KIT SOFIA un provisorio del despacho para las mercaderias del
importador. Con este provisorio, el despachante le dice al importador cudnto dinero debe tener
depositado en la “Cuenta Facilitadora” para poder oficializar/pagar el despacho de sus
mercaderias. Por lo general, si son importadores normales (varias operaciones por ano) ya.ligne

un pequeiio saldo remanente, pero, que el despachante no siempre consulta, y por M@@idﬁ{@\
5 SO

no siempre le informa al Wnportador. (Jda a@ acion (impgrtacién por ejemplo, representa un c}\
nuevo depdsito en la cuenld facilitado 7 ' . 7 / & WA 2
)/ s ALY 5 oy Ble,
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2. Se realiza el depésito en la cuenta facilitadora, del importe resultante del provisorio emitido en el
punto 1.

3. Sila operacion, por ejemplo, se oficializa en el mismo dia, por lo general el depdsito es utilizado
en un 100%. Pero si la operacion se oficializa (por cuestiones ajenas a la Direccion Nacional de
Aduanas), puede ocurrir que cambie la cotizacion de la moneda. Si esta cotizacion baja, al pagar
la operacién por supuesto el monto abonado serd menor al obtenido en el punto 1. Esto ya
implica que lo depositado en la cuenta facilitadora ya quedard un remanente nuevamente.

4. Para la siguiente operacicn, se repite desde el punto 1 al 3.

Para la mayoria de los despachantes es mds comodo realizar depésitos nuevos para cada operacion
nueva. Sélo algunos despachantes utilizan los pequefios saldos de operaciones anteriores, para evitar la
acumulacion.

Si la dupla decide o no utilizar el saldo pendiente de afectacidn que tiene en la Direccidn Nacional de
Aduanas, estd en absoluta libertad de hacerlo, como también tiene la libertad de no hacerlo.

Con los saldos pendientes de afectacion, la dupla puede:
1. Pagar alguna operacion aduanera. despacho, liguidaciones-
2. Transferir el saldo a otro importador.
3. Puede el importador cambiar de despachante.

La Direccion Nacional de Aduanas, pone a disposicién de las personas vinculadas, sean éstos
importadores, despachantes, transportistas, consultas de sus operaciones, entre las que se incluyen la
lista de despachos, liquidaciones, y boletas de depdsito. En la consulta de boletas de depdsitos se muestra
el saldo pendiente de utilizacidn/afectacion o saldo disponible que se tiene, pero depende de cada persona
vinculada el utilizarlo.

Cada persona vinculada a la actividad aduanera tiene acceso a su estado de cuenta o a sus saldos
pendientes de afectacion (saldo disponible para el pago de operaciones aduaneras) mediante el KIT
SOFIA, o las consultas SQF (Sofia Query Facilities), Debido a la gran cantidad de duplas
(importador/despachante) es que el mismo sistema agrupa los saldos pendientes de afectacion por cuenta
bancaria y esto ademds facilita el registro contable.” ' '

Considerando lo mencionado en el ultimo parrafo de la contestacion; esta auditoria. por
MEMORANDUM EE/DNA N° 71/2015 de fecha 16/07/2015 solicité lo siguiente:

« Listado de importadores o duplas que tengan saldo a favor en el Sistema SOFIA
al 31/12/2014. Adjunte respaldo documental o magneético.

En contestacidn a lo solicitado, la Auditoria de Gestion Aduanera remitio el MEMORANDUM
AGA N° 284/15 de fecha 23/07/2015, adjuntando la Nota sin nimero de fecha 23/07/2015
en el que el Lic. Daniel Diaz Jefe Division de Gestién, Departamento Estadisticas Sistema
Informatico SOFIA, informando lo siguiente:

“.. Cumplo en informar que consultada la base de datos del Sistema Informdtico SOFIA, SI se
encontraron registros de lo solicitado. Se adjunta a la presente nota, una planilla en medio
magnético CD, en formato Excel, conteniendo el listado de los depdsitos con saldo de los
importadores — despachantes al 31/12/2014."(La Negrita corresponde a esta Contraloria
General).

Analizada la documentaciényremitida, s
setenta) Importadores — Degpachante

setecientos
ENA SOFIAN

e goentan con saldos a favor en el SIS

4
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el mgnto asciende a G. 1.591.398.249 (Guaranies un mil quinientos noventa y un millones
trescientos noventa y ocho mil doscientos cuarenta y.nueve).

Por tanto, el monto total de la cuenta Recaudaciones a Depositar al 31/12/2014 fue de G.
107.759.073.156, sin embargo los saldos a favor en el SISTEMA SOFIA,
importador/despachante es solamente G. 1.591.398.249 (Guaranies un mil quinientos noventa y
un millones trescientos noventa y ocho mil doscientos cuarenta y nueve), arrojando una
diferencia no informada de G. 106.167.674.907 (Guaranies ciento seis mil cientos sesenta y
siete millones seiscientos setenta y cuatro mil novecientos siete).

1. La DNA debera informar el motivo de la diferencia de G. 106.167.674.907 (Guaranies ciento
seis mil cientos sesenta y siete millones seiscientos setenta y cuatro mil novecientos siete).

2. Remitir composicién de la cuenta Oblig. Por Fondos de Terceros Y Recursos Transferidos A
Distribuir al 31/12/2014

3. Composicién de la cuenta Bancos al 31/12/2014.

En su descargo, la DNA remitié la NOTA SIS N° 268/2015 de fecha 10/08/2015, el T.S.G.A.
Andrés Monges, Administrador — Administracién SOFIA en la que contestd, lo siguiente:

Punto 1: “Respecto al monto informado por el Sistema SOFIA (Expediente DNA N° 15000107512 V), el
mismo presenté un error ocurrido al momento de la confeccidn del informe por las limitaciones de
planilla electrénica (Excel), arrojando una diferencia. Se aclara que el monto correcto en Guaranies es
de 24.795.498.622, el cual se adjunta en medio magnético.”

Punto 2: Por MEMORANDUM DC N° 29/2015, la Lic. Anabella Barrientos Jefa del
Departamento de Contabilidad contesté cuanto sigue:

1) Al vrespecto, se reitera “QUE EL SALDO EXPUESTO EN EL BALANCE DE
COMPROBACION DE SALDOS Y VARIACIONES AL 31/12/2014 DE G. 107.759.073.156” expone
exclusivamente los saldos de todas y-cada una de las cuentas bancarias habilitadas en cada uno de los
bancos interconectados a la DNA segiin conciliaciones realizadas al cierre del afio, avalados por los
extractos bancarios. Cabe mencionar que de estas cuentas solo se pueden hacer transferencias a las
Cuentas Definitivas, con una orden de transferencia, de lo cual se puede deducir que los saldos expuestos
en el balance son correctos.

Del saldo expuesto se aclara que lo correspondiente a las afectaciones pendientes de transferencia, que
pasan al ejercicio siguiente, ya no forma parte del saldo final Sofia al cierre del ejercicio, por lo que se
exponen en el pasivo. La diferencia que se da entre los saldos Bancarios y los saldos existentes en el
SISTEMA SOFIA, corresponden a los pendientes de transferencias.

2) La cuenta OBLIGACION FONDO DE TERCEROS se¢ compone de los saldos va afectados a
transferir de los distintos tributos, conforme a las Ordenes de Transferencias correspondientes a los
ultimos dias del mes de diciembre, pendientes de acreditacion en las cuentas de destino, esto se debe a los
plazos establecidos en los contratos'de prestacion de servicios en concordancia con la Ley 1535 de
Administracion Financiera del Estado. Se adjunta documentos de respaldo en el anexo al descargo.

La cuenta RECURSOS TRANSFERIDOS A DISTRIBUIR - RECAUDACIONES A
DISTRIBUIR DNA, se compone de los saldos existentes en cada cuenta corriente bancarjgfS
EXTRACTO), menos los Pengdientes de [@ransferencia afeciados al cierre del mes, m%@ﬂ‘ﬁgr‘tﬁfd;’\\
conciliatorias si exz'stieren;ﬁci’ecir el yaldo existente en el Sistema Soﬁi&;)ﬁrrespoqﬂé{;’% las dyplas
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Despachante- Importador, compuesta de miles de pequefios montos individuales a ser utilizados por las
duplas al afectarse un despacho.

SALDO EXTRACTO: Es el saldo bancario de la cuenta corriente. Este saldo fue informado en el
extracto que corresponde al dia 31/12/2014.

SALDO SOFIA: es el saldo pendiente de afectacién que quedd en cada una de las cuentas
bancarias, en el Sistema SOFIA. Es lo que quedd de cada una de las duplas disponible para ser utilizado
en alguna otra operacion otro dia.

.

PARTIDAS CONCILIATORIAS: Diferencia que existe entre lo que figura en el extracto
bancario y lo que estd en el Sistema SOFIA. En el banco siempre hay mds dinero porgue las afectaciones
se transfieren dos o tres dias luego de la recaudacion,

PENDIENTE DE TRANSFERENCIA: es lo que segin el sistema SOFIA ya estd afectado
(utilizado en pago de tributos) pero todavia no estd transferido a las cuentas definitivas. La diferencia
entre los “saldo extracto” y “saldo Sofia” es lo pendiente de transferencia, que ya fue restado de SOFIA
pero todavia no fue debitado de los bancos. Se adjuntan documentos de respaldo en el anexo al descargo.

Conforme a la informacion remitida por la entidad auditada, en respuesta a lo sollmtado se
observé cuanto sigue: :

1. Con respecto a la diferencia evidenciada de G. 106.167.674.907 (Guaranies ciento seis
mil cientos sesenta y siete millones seiscientos setenta y cuatro mil novecientos siete), la
DNA remitid una nueva planilla Excel, exponiendo el monto arrojado por el Sistema
SOFIA, como saldo a favor de importador/despachante por valor de G. 24.795.498.622
(Guaranies veinticuatro mil setecientos noventa y cinco millones cuatrocientos noventa y
ocho mil seiscientos veintidés), con un total de 58.471 importadores despachantes.

Con esto se evidencia que la informacioén proveida por la institucion carece de fiabilidad
al momento de realizar un analisis sobre los saldos de las cuentas integrantes del
balance. .

La Jefa del Departamento de Contabilidad mencioné de nuevo en el descargo que *
reitera “QUE EL SALDO EXPUESTO EN EL BALANCE DE COMPROBACION DE
SALDOS Y VARIACIONES AL 31/12/2014 DE G. 107.759.073.156” expone exclusivamente los
saldos de todas y cada una de las cuentas bancarias habilitadas en cada uno de los bancos
interconectados a la DNA segiin conciliaciones realizadas al cierre del afio, avalados por los
extractos bancarios. Cabe mencionar que de estas cuentas solo se pueden hacer transferencias a
las Cuentas Definitivas, con una orden de transferencia, de lo cual se puede deducir que los
saldos expuestos en el balance son correctos.

Del saldo expuesto se aclara que lo correspondiente a las afectaciones pendientes de
transferencia, que pasan al ejercicio siguiente, ya no forma parte del saldo final Sofia al cierre
del ejercicio, por lo que se exponen en el pasivo. La diferencia que se da entre los saldos
Bancarios y los saldos existentes en el SISTEMA SOFIA, corresponden a los pendientes de
transferencias...”

2. En relacion a la composicion de la cuenta OBLIGACION FONDO DE TERCEROS, |a
institucidén citdé que: “...se compone de los saldos ya afectados a transferir de los distintos
tributos, conforme a las Ordenes de Transferencias correspondientes a los ltimos dias del mes
de diciembre, pendientes de acreditacion en las cuentas de destino, esto se debe a los plazos

Administracion Financigva del Esta

la OBLIGACION FONDO PO
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31/12/2014, en el que se ‘pudo observar las transferencias de los diferentes bancos
desde el 26/12/2014 al 31/12/2014.

Luego remitieron la composicién de la cuenta RECAUDACIONES A DISTRIBUIR, por
bancos, donde también se pudo observar los saldos bancarios, los pendientes y las

partidas, como también el saldo que figura en el sistema SOFIA, como se expone en el
documento escaneado a continuacion.
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3. Con el resumen expuesto en el escaneado, anexaron los extractos bancarios al
31/12/2014, los que coinciden con el resumen.

Cabe mencionar, que esta auditoria ha confirmado que el monto expuesto en la cuenta
Recaudaciones a Depositar de G. 107.759.073.156, esta conformado por los saldos expuestos en
cada una de las cuentas bancarias habilitadas, sin embargo, la DNA no remitié la composicién
total de los saldos correspondientes a las duplas importador/despachante.

e

La composicion del pasivo corresponde a las cuentas Oblig. Por Fondos de Tgfg:ﬁ@ssl “1\;9\
97.010.423.548 y Recursop Transferidgg A Distribuir de G. 24.763.141.010., eﬁ@%’conciliad%ﬁ‘b\
con los saldos expuestos 0s extr bangarios. ~ ’y S5 A ,.-j,
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CONCLUSION

Conforme a la informacién analizada por esta auditoria, se observé que el monto total de la
cuenta Recaudaciones a Depositar expuesta en el Balance de Comprobacion de Saldos vy
Variaciones al 31/12/2014, fue de G. 107.759.073.156 (Guaranies ciento siete mil setecientos
cincuenta y nueve millones setenta y tres mil ciento cincuenta y seis), que esta conformada por
los saldos expuestos en cada una de las cuentas bancarias habilitadas, sin embargo, la DNA no
remiti6 la composicion total de los saldos correspondientes = a las  duplas
importador/despachante.

Cabe sefalar, que la DNA remitié la composicion de esta cuenta, primeramente por valor de G.
1.581.817.794 (Guaranies un mil quinientos ochenta y un millones ochocientos diecisiete mil
setecientos noventa y cuatro) en el trabajo de campo y luego en el descargo remitié por valor de
G. 24.795.498.622 (Guaranies veinticuatro mil setecientos noventa y cinco millones
cuatrocientos noventa y ocho mil seiscientos veintidés), con la siguiente explicacion: “Respecto
al monto informado por el Sistema SOFIA (Expediente DNA N° 15000107512V), el mismo presentd un
error ocurrido al momento de la confeccion del informe por las limitaciones de planilla electronica
(Excel), arrojando una diferencia. Se aclara que el monto correcto en Guaranies es de 24.795.498. 622, el
cual se adjunta en medio magnético. "

La composicién de los saldos de las duplas importador/despachante, esta compuesta por
58.471 item, que incluye importes desde G. 1.581.817.794 (Guaranies un mil quinientos
ochenta y un millones ochocientos diecisiete mil setecientos noventa y cuatro), hasta G. 1
(Guaranies un). : :

De la informacion remitida no se pudo identificar a la dupla importador/despachante, e inclusive
en la mayoria de los items de la planilla, no proporciona la informacién en los campos “TIPO
PERSONA VINCULADA Y NUMERO DE DOCUMENTQO”.

Asimismo, los campos denominados “TIPO DE PERSONA VINCULADA" no aclaran el
significado de IMPT y DESP, y en “NUMERO DE DOCUMENTOS", no exponen a qué tipo de
documentos se refiere, situacion que demuestra la vulnerabilidad de los controles, considerando
que estos importes significativos recaudados pertenecen a terceros.

De los G. 107.759.073.156 (Guaranies ciento siete mil setecientos cincuenta y nueve millones
setenta y tres mil ciento cincuenta y seis), informé la composicién por G. 24.795.498.622
(Guaranies veinticuatro mil setecientos noventa y cinco millones cuatrocientos noventa y ocho
mil seiscientos veintidés), arrojando una diferencia no informada de G. 82.963.574.534
(Guaranies ochenta y dos mil novecientos sesenta y tres millones quinientos setenta y cuatro
mil quinientos treinta y cuatro).

En el reporte remitido por la DNA, gue se expone escaneado mas arriba, consta un “RESUMEN
SOFIA”, que presenta un monto de G. -83.345.663.167, denominado como “pendientes’, y G.
382.088.633 corresponden a “partidas”.

RESUMEN SOFIA
banco 107.759.073.156
pendientes -83.345.663.167
partigas 382.088.633
sofi | 24.795.498.622 ,]

o Vision: “Institucion que lidera |z cultura del con!roanda respuestaoportuna sobre el uso de Ios(recurlsos publicks?.
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Por otra parte, la institucion remitié en su descargo informacién distinta a la proveida en el
campo de trabajo, evidenciandose la falta de confiabilidad en los reportes emitidos, asimismo,
en las contestaciones se observé contradicciones en lo que respecta a la COMPOSICION DE
LA CUENTA RECAUDACIONES A DEPOSITAR, mencionando primeramente que “...los saldos
de esas cuentas se componen de miles de saldos de duplas “importador/despachante”...”, y en la
respuesta presentada en el descargo citaron que “...se compone de los saldos ya afectados a
transferir de los distintos tributos, conforme a las Ordenes de T ransferencias correspondientes a los
ultimos dias del mes de diciembre, pendientes de acreditacicn en las cuentas de destino, esto se debe a los
plazos establecidos en los contratos de prestacion de servicios en concordancia con la Ley 1535 de
Administracion Financiera del Estado’.. "

Es importante recordar las siguientes normativas insertas. transcriptas en la CONCLUSION de
la OBSERVACION N° 1 '

RECOMENDACION

La maxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas debera implementar controles mas
efectivos, para brindar informacién confiable y veraz en caso de requerimiento por parte de esta
Contraloria General, asi como también establecer un sistema de control a fin de que las
informaciones remitidas a este Organismo Superior de Control proporcionen confiabilidad para
emitir una opinién sobre los estados financieros.

Ademas, debera fortalecer los procedimientos que permitan acceder a la informacion adecuada
y oportuna, de los saldos de las duplas importador/despachante, en el momento que se
requiera.

Asimismo, la DNA debera remitir con su plan de mejoramiento la composicion de las duplas
importador/despachante conteniendo Nombre y Apellido y/o razén social, N° de Registro Unico
de Contribuyente, N° de despacho, Fecha, Nombre de Despachante, N° RUC del despachante
del saldo de las duplas importador/despachante por G. 82.963.574.534 (Guaranies ochenta y
dos mil novecientos sesenta y tres millones quinientos setenta y cuatro mil quinientos treinta y
cuatro).

Del mismo modo, deberéan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1535/99, en su
TITULO VII, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO I, DEL CONTROL
INTERNO, en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestién administrativa y el
Capitulo IV DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION.

Conforme a lo recomendado, la maxima autoridad de la Direccion Nacional de Aduanas y los
responsables de las distintas dependencias involucradas, deberan establecer acciones de
mejoras enfocadas al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, a partir de la
identificacién plena de la causa origen, imputables al Sistema o a los funcionarios de la

Institucion intervinientes en los procesos observados, a fin de comprender las consecuencias y
generar soluciones permanentes y de largo plazo, debiendo ser elevados las resultas de los
mismos a esta Contraloria General de la Republica, en un plazo de 30 dias.

(DNA), se procedié a la verificacion de los

bancarias utilizadas por la [institucién
concepto de pago de despgghos ofici
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(Guaranies ciento siete mil setecientos cincuenta y nueve millones setenta y tres mil ciento
cincuenta y seis), pero en el Balance General esta expuesto la suma de G. 42.948.928.661
(Guaranies cuarenta y dos mil novecientos cuarenta y ocho millones novecientos veintiocho mil
seiscientos sesenta y uno).

Por otra parte, el concepto contable de la cuenta Recaudaciones a Depositar se explica como:

Es una cuenta analitica, por su naturaleza es una cuenta patrimonial del activo, y por su saldo es Deudor.
Estd compuesta del dinero en efectivo y cheques a la fecha que recibe la empresa y otros valores de poder
cancelatorio y liquidez similar. :

. Se debita cuando ingresan a la empresa dinero en efectivo y cheques a la fecha y otros valores de
poder cancelatorio y liquidez similar por el cobro de las ventas realizadas que hacen a la
actividad principal de la empresa. : -

. Se acredita cuando se realiza el depdsito de los activos mencionados, en la cuenta corriente.

El detalle se puede observar en el cuadro de més abajo y también de los documentos obtenidos
y escaneados del Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA).

_ CUENTAS BAN SALDOS 31/12/2014
BANCO ATLAS 2.166.310.083
BANCO BBVA 3.212.447.775
BANCO AMAMBAY 8.833.044.100
BANCO CONTINENTAL 21.186.588.251
BANCO GNB .10.464.577.132
BANCO ITAPUA SAECA 186.298.944
BANCO ITAU S.A. 22.671.852.010
BANCO REGIONAL S.A. 24.518.917.757
BANCO SUDAMERIS S.A. 1.468.521.085
VISION BANCO SAECA 13.050.516.019

107.759.073.156

Por tanto y considerando el concepto contable, el saldo de la cuenta Recaudaciones a
Depositar de G. 107.759.073.156 (Guaranies ciento siete mil setecientos cincuenta y nueve
millones setenta y tres mil ciento cincuenta y seis) esta mal expuesto en el Balance General de
la Direccién General de Aduanas (DNA), ya que este valor ya ha sido integramente depositado
en las cuentas oficiales habilitadas por la institucion para la transferencia a las cuentas de
Recursos del Tesoro y Recursos Institucionales en el Banco Central del Paraguay.

1. La DNA debera informar el motivo por el cual los saldos que constan en los extractos
bancarios de cada una de las entidades bancarias con las que opera, se exponen en la cuenta
Recaudaciones a Depositar.

2. La DNA debera informar si los saldos depositados .en las distintas entidades bancarias con
las que opera, generd algun rendimiento financiero (tasa de interés) en el ejercicio fiscal 2014.
Adjuntar documentos de respaldos.

el MEMORANDUM DC N° 29/2075:de;fecha
07/08/2015, de la Lic. Anabelld Barrie Jefd_del Departamento de Cgntapilidad en els-q}ipk
{ £/ & @, N
_ A A\

Sobre este punto, la DNA remitjé en su d
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contesto cuanto sigue: 4
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Cabe mencionar que cuando la Direccién Nacional de Aduanas trabajo en la registracion de las
Recaudaciones Aduaneras, solicito a la Direccién General de Contabilidad Publica, asesoramiento al
respecto, remitiendo una nota solicitando la creacion de cuentas contables v la dindmica contable a
aplicar a fin de registrar las recauddciones aduaneras diarias recibidas por la Institucién. La D.G.C.P
luego del andlisis correspondiente remitié la Dindmica Contable.

1) Es por este motivo que los saldos que constan en los extractos bancarios de cada una de las
entidades bancarias con las que operamos, se exponen en la cuenta RECAUDACIONES A
DEPOSITAR actualmente.

2) Los saldos depositados en las distintas entidades bancarias NO generan rendimiento financiero

Sin embargo debido a las reiteradas observaciones recibidas al respecto hemos determinado la
necesidad de reagrupar la cuenta Recaudaciones a depositar, por ello en reuniones mantenidas con los
técnicos de la D.G.C.P se han solicitado los procedimientos contables a ser aplicados para cada caso,
determinando clasificar en la cuenta 219 OTRAS CUENTAS ACTI VAS, considerando siempre el vinculo
informatico existente entre DNA-SICA/M.H-SICO.-

Por todo lo expuesto anteriormente, ponemos a su conocimiento la existencia de un plan de
mejoramiento al respecto. Se adjunta dindmica contable actual en el anexo al descargo”.

CONCLUSION

La DNA expone en forma inadecuada en el Balance General el saldo de G. 107.759.073.156
(Guaranies ciento siete mil setecientos cincuenta y nueve millones setenta y tres mil ciento
cincuenta y seis) en la cuenta Recaudaciones a Depositar, considerando que este valor ya ha
sido integramente depositado en las cuentas oficiales habilitadas por la institucion para la
transferencia a las cuentas de Recursos del Tesoro y Recursos Institucionales en el Banco
Central del Paraguay.

Por otra parte, la DNA en su descargo menciond respecto a la exposicién de los saldos
bancarios en la cuenta RECAUDACIONES A DEPOSITAR, se debe a la dinamica contable
proveida por la Direccion General de Contabilidad Publica, sin embargo, la exposicion
inadecuada de la cuenta observada en el marco de las distintas auditorias realizadas hasta la
fecha por este Organismo Superior de Control, la DNA no le ha dado una solucion definitiva a
esta situacion.

Asimismo, mencionan que ante las reiteradas observaciones recibidas al respecto, han
determinado la necesidad de reagrupar la cuenta Recaudaciones a depositar y que han
mantenido reuniones con técnicos de la D.G.C.P., sin embargo no enviaron evidencia
documental sobre dichas reuniones.

En lo que respecta al rendimiento financiero que podrian generar los saldos depositados en las
distintas entidades financieras, la institucion auditada contesto que “... Los saldos depositados en

las distintas entidades bancarias NO generan rendimiento Sfinanciero...”.

Es importante recordar las normativas, insertas en la OBSERVACION N° 1

RECOMENDACION

La maxima autoridad de Direccié
necesarias para subsanar l&\observacj

al de Aduanas, debera arbitrar
m onada, de manera a exponer cor,

] ¥
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estados financieros institucionales. Esto a modo de brindar informacion confiable y carente de
ambiguedades.

Asimismo, la DNA debera mejorar las condiciones - pactadas con las entidades bancarias
respecto a mejorar la rentabilidad de dichos fondos, debido al importante volumen de las
recaudaciones aduaneras administradas por la DNA.

Por otra parte deberan dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes que regulan los
registros contables y presupuestarios para cada ejercicio fiscal, asi como también establecer un
sistema de control a fin de que las informaciones remitidas a este Organismo Superior de
Control proporcionen confiabilidad para emitir una opirtién sobre los estados financieros.

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1535/99, en su
TITULO VII, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO 1l, DEL CONTROL
INTERNO, en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestién administrativa y el
Capitulo IV DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION.

Conforme a todo lo recomendado, la maxima autoridad de la Direccion Nacional de Aduanas y
los responsables de las distintas dependencias involucradas, deberan establecer acciones de
mejoras enfocadas al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, a partir de la
identificacion plena de la causa origen, imputables al Sistema o a los funcionarios de la
Institucion intervinientes en los procesos observados, a fin de comprender las consecuencias y
generar soluciones permanentes y de largo plazo, debiendo ser elevados las resultas de los
mismos a esta Contraloria General de la Republica, en_un plazo de 30 dias.

Al 31/12/2014 el total de DISPONIBILIDADES segun Balance General, fue de G. 150.708.001.817
(Guaranies ciento cincuenta mil setecientos ocho millones mil ochocientos diecisiete), que esta
compuesta por la cuenta Recaudaciones a Depositar de G. 107.759.073.156 y la cuenta
Bancos por G. 42.948.928.661, sin embargo, el saldo emitido por el Sistema Integrado de
Contabilidad Aduanera (SICA), de Recaudaciones a Depositar es de G. 127.492.160.816
(Guaranies ciento veintisiete mil cuatrocientos noventa y dos millones ciento sesenta mil
ochocientos dieciséis), que sumado el saldo de la cuenta Bancos, el total de Disponibilidades
es de G. 170.441.089.477, dando una diferencia de G. 19.733.087.660 (Guaranies diecinueve
mil setecientos treinta y tres millones ochenta y siete mil seiscientos sesenta), que estan
compuesta de los siguientes:

Banco Cuenta Estado Saldo G
. 7048476-DNA Recaudaciones : 51.441
Banco Regional oo Activo
Banco ltau 453408-Fianzas y Divergencias Acti 13.762.270.589
Paraguay ctivo
Banco Nacional de 8195376-DNA Interior . 5.713.958 |
Fomento ' Mt
Banco ltau 453415-Precintos y Lacres Activo 5.888.598.280
434-MH Créditos , no afectados ; 8 S
Banco Central Sisten\a Sofia.DNAZ M\ - Activo P 92‘\\‘
F Total | 197783. BN
oAl ol e
i (il G | D\ - 8]
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La DNA debera informar documentalmente en que cuenta contable se encuentran registrados
los montos expuestos precedentemente. Adjuntar registro contable.

Sobre este punto, la DNA remitié en su descargo el MEMORANDUM DC N° 29/2015 de fecha
07/08/2015, de la Lic. Anabella Barrientos Jefa del Departamento de Contabilidad en el que
contesto cuanto sigue:

“Con relacion a este punto, se informa que el saldo de Disponibilidades de G.150.708.001.817
estd compuesto por las cuentas:

Recaudaciones a Depositar- por G.107.759.073.156 y la cuenta Bancos por la suma de
G.42.948.928.661. Cabe mencionar, que dentro de la composicion de la cuenta Bancos, se
encuentran registradas las cuentas N° 453408 DNA-Fianzas y Divergencias y la cuenta N°
41341/5 Precintos y Lacres.

En el caso particular de las cuentas 7048476 DNA- Recaudaciones aduaneras del Banco
Regional, la cuenta N° 8195376 DNA INTERIOR del Banco de Fomento v la cuenta 434-MH
Créditos No Afectados Sistema Sofia-DNA DEL BCP, no son cuentas a nombre de LA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, corresponden al Ministerio de Hacienda.

Se adjunta documentos de respaldo en el anexo al descargo.

CONCLUSION

Al 31/12/2014 el saldo de la Cuenta Recaudaciones a depositar, seguin Balance General, fue
de 107.759.073.156 (Guaranies ciento siete mil setecientos cincuenta y nueve millones setenta
y tres mil ciento cincuenta y seis), sin embargo el reporte emitido por el Sistema Integrado de
Contabilidad Aduanera, el saldo es de G. 127.492.160.816 (Guaranies ciento veintisiete mil
cuatrocientos noventa y dos millones ciento sesenta mil ochocientos dieciséis), dando una
diferencia de G. 19.733.087.660 (Guaranies diecinueve mil setecientos treinta y tres millones
ochenta y siete mil seiscientos sesenta).

La diferencia expuesta se encuentra compuesta de las siguientes cuentas:

Banco Regional Aduaneras Activo 51.441
Banco ltau 453408-Fianzas y Divergencias Activo 13.752.270.589
Paraguay

Banco Nacional de ; ;

Fomento 8195376-DNA Interior _ Activo 5.713.958
Banco Itau 453415-Precintos y Lacres Activo 5.888.598.280
434-MH Creditos no afectados .

Banco Central Sistena Sofia-DNA Activo 86.4563.392

Total 19.733.087.660

La institucion auditada ramitié en el ggscargo copia del Balance de Comprobacion de Saldos y
Variaciones del SICO - , donde figfran las cuentas mgwentes cuentas: :

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos puablic
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Banco *  Cuenta Estado Saldo G.
Bahca:Itau 453408-Fianzas y Divergencias Activo 13.730.597.575
Paraguay
Banco ltau 453415-Precintos y Lacres ~ * Activo 5.901.453.280
Total 19.632.050.855

[}

Sin embargo, dichos montos comparados con el reporte emitido por el Sistema Integrado de
Contabilidad Aduanera, no coinciden con lo evidenciado por esta auditoria, dando una
diferencia de G. 8.818.014 (Guaranies ocho millones ochocientos dieciocho mil catorce)

Saldo seglin Balance General al | Saldo segln reporte emitido por Diferencia segun Auditoria
31/12/2014 el SICA (A B) C
(A . (B)
19.632.050.855 19.640.868.869 (8.818.014)

En lo que respecta a las cuentas 7048476 DNA- Recaudaciones aduaneras del Banco
Regional, la cuenta N° 8195376 DNA INTERIOR del Banco de Fomento y la cuenta 434-MH
Créditos No Afectados Sistema Sofia-DNA DEL BCP, cuyos saldos sumados al 31/12/2014
totalizan la suma de G. 92.218.791 (Guaranies noventa y dos millones doscientos dieciocho mil
setecientos noventa y uno), la institucién expone que “..no son cuentas a nombre de LA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, corresponden al Ministerio de Hacienda....”, Sin embargo,
figura en el reporte emitido por el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera.

Ademas, este tipo de situaciones imposibilité a esta auditoria emitir una opinién sobre la
razonabilidad en la presentacién de sus finanzas.

Es importante recordar las normativas insertas en la CONCLUSION de la OBSERVACION N° 1

RECOMENDACION

La maxima autoridad de la Direccion Nacional de Aduanas, debera arbitrar las medidas
necesarias para subsanar la observacién mencionada, de manera a exponer conforme a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, los saldos de las cuentas del rubro
Disponibilidades en los estados financieros institucionales.

Por otra parte deberan dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes que regulan los
registros contables y presupuestarios para cada ejercicio fiscal, asi como también establecer un
sistema de control a fin de que las informaciones remitidas a este Organismo Superior de
Control proporcionen confiabilidad para emitir una opinién sobre los estados financieros.

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1535/99, en su
TITULO VII, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO Il, DEL CONTROL
INTERNO, en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestion administrativa y el
Capitulo IV DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION.

Conforme a todo lo recomendado, la maxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas y
los responsables de las distintas dependencias involucradas, deberan establecer acciones de
mejoras enfocadas al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, a partir de la
identificacién plena de la causa origen, imputables al Sistema o a los funcionarios de la
Institucion intervinientes en los procesos observados, a fin de comprender las consecuencias y
generar soluciones permanentes y de largp plazo, debiendo ser elevados las resultas de los
mismos a esta Contraloria Geheral de la B€pubfica, en‘un plazo de 30 dias.
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CAPITULO 1l

DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO

A efectos de verificar la correcta exposicién de las recaudaciones, sus respectivas
transferencias y la distribucion tanto a las cuentas oficiales como a los recursos institucionales,
esta auditoria observé que el informe emitido por el Sistema Integrado de Contabilidad
Aduanera (SICA), denominado RESUMEN DE RECAUDACIONES, cuyo link es:
https.//secure.aduana.gov.py/sica/informes/transferenciasRecaudaciones.seam ?initVar=INIT&c

onversationPropagation=begin, no discriminan las cuentas a las que van a ser distribuidos los

montos, asi como los bancos de los cuales se realiza la transferencia como se pudo observar
en el escaneado: .

Ry

DEFANTAVRA TSk TRBONENL QT%OS RECURSOS
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En atencién a que no se pudo determinar a que correspondian los montos expuestos en la
columna sefialada, esta auditoria solicitd mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 43/2015 de
fecha 22/06/2015, cuanto sigue:

e La composicién de la cuenta OTROS RECURSOS, segun lo expuesto en el reporte
RESUMEN DE RECAUDACIONES ADUANERAS, emitido por el Sistema Integrado de
Contabilidad Aduanera (SICA). Adjuntar respaldo documental.

Por MEMORANDUM AGA N° 215/15 de fecha 29/06/2015, la Auditoria de Gestién Aduanera
remiti6 el MEMORANDUM DT N° 97/2015 de fecha 25/06/2015, en el que el Lic. RubérrE:
Medina, Jefe del Departamignto de Te erla adjunté la PROV. D.C. — D.T. N%/4D

fecha 24/06/2015, donde el Carlo intana Jefe DI\( ion de Conciljacione
/
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“ ..Al respecto, y en atencion al informe solicitado, esta Division cumple en informar la agrupacion de
cuentas “OTROS RECURSOS” se compone de las siguientes cuentas a citar:

CTA. CTE. N° DENOMINACION BANCO INSTITUCION TITULAR

Administracion Nacional de
0177764000 ANNP ‘ CONTINENTAL Navegacidn p Puerios

Centro de Despachantes de

3711560000 CDAP CONTINENTAL iy (s i
3789684000 CDAP — SOFIA CONTINENTAL Centro de Despachantes de
Aduanas del Paraguay

Como se pudo observar, solo ante la consulta de este equipo se pudo evidenciar la composicion
de la cuenta OTROS RECURSOS, ya que en el escaneado, no se visualizé ningun tipo de
aclaracién al respecto. Tampoco fue anexado documentos que respalden la existencia de las
cuentas citadas.

En tal sentido, la institucion auditada debera informar motivo por el cual, en el informe de
RESUMEN DE RECAUDACIONES ADUANERAS, expedido por el Sistema Integrado de
Contabilidad Aduanera (SICA), no cuenta con una observacion donde se describa la
composicion de la cuenta OTROS RECURSOS, para contar con una mayor claridad respecto a
la exposicién contable.

En su descargo la DNA, remiti6 mediante PROV. D. C. — D.T. N° 441/2015 de fecha
06/08/2015, en la que el Jefe de la Division de Conciliaciones expuso cuanto sigue:

Con relacion a este punto, se informa que el reporte “RESUMEN DE RECAUDACIONES
ADUANERAS”, emitido por el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA), es un reporte de
uso interno en el cual se expone de manera clara y precisa, la recaudacion aduanera por banco y por

cada una de las cuentas definitivas, agrupdndolas en tres bloques bien especificados los cuales son:
RECURSOS DEL TESORO, RECURSOS INSTITUCIONALES y OTROS RECURSOS,

En el caso especifico de la agrupacidn de cuentas “OTROS RECURSOS”, podemos observar claramente
que dicha agrupacion se compone de 3 (tres) cuentas definitivas a citar: '

a) Cuenta Corriente N° 0177764000 "ANNP * habilitada en el banco Continental S.A.E.C A.

b) Cuenta Corriente N° 3711560000 "CDAP " habilitada en el banco Continental S.A.E.C.A.

¢) Cuenta Corriente N° 3789684000 “CDAP — SOFIA” habilitada en el banco Continental
SAECA.

Cabe resaltar que las cuentas supra mencionadas fueron habilitadas en virtud al “CONVENIO DE
COOPERACION ENTRE LA DIRECION NACIONAL DE ADUANAS Y LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE NAVEGACION Y PUERTOS, PARA LA IMPLEMENTACION DEL COBRO DEL
CANON EN CONCEPTO DE REPOSICION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS”.

Es importante mencionar gue, las cuentas que componen la agrupacion “OTROS RECURSOS” no
pueden formar parte ni de los RECURSOS DEL TESORO ni de los RECURSOS INSTITUCIONALES
debido a que las mismas pertenecen a la ADMINISTRACION NACIONAL DE NAVEGACION Y
PUERTOS y al CENTRO DE DESPACHANTES DE ADUANAS DEL PARAGUAY respectivamente, seguin
lo ya informado en la PROVIDENCIA D.C. — D.T. N° 402/2015 de fecha 24/06/2015.

Se adjuntan documentos de respald gn el anexofgt descargo.

« .
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CONCLUSION

.

En la verificacién realizada al Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA), se evidencio
que en el reporte denominado Resumen de Recaudaciones Aduaneras no se discriminan los
conceptos de las cuentas a las que van a ser distribuidos los montos de la cuenta “OTROS
RECURSOS”, situacion que imposibilita la clara exposicién en los estados financieros.

La DNA en su descargo expuso que “..el reporte “RESUMEN DE RECAUDACIONES
ADUANERAS?”, emitido por el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA), es un reporte de
uso interno en el cual se expone de manera clara y precisa, la recaudacion aduanera por banco y por

cada una de las cuentas definitivas, agrupdndolas en tres blogques bien especificados los cuales son:
RECURSOS DEL TESORO, RECURSOS INSTITUCIONALES y OTROS RECURSOS...”

Si bien el reporte es de uso interno, cabe sefialar que ante una revision realizada tanto por esta
Contraloria General como por cualquier otro tipo de auditoria, dicho informe sera objeto de
evaluacion, y no solo tendria que ser claro para los funcionarios que manejan dicho sistema,
sino también para cualquier persona que llegase a realizar algun tipo de control.

Ademas, el solo hecho de estar expuesto los numeros de cuentas bancarias a las que son
transferidas las recaudaciones, deberia también incluir el concepto para que de esta manera
sea mucho mas claro a la simple lectura.

Esta auditoria no cuestiona el origen o designacion de la cuenta OTROS RECURSOS, como
asi también no sugiere que se incluyan dentro de los RECURSOS DEL TESORO o
RECURSOS INSTITUCIONALES, simplemente se reéquiere como ya se menciono en el parrafo
anterior, la inclusion no solo de los numeros de cuentas, sino también del concepto, para una
mejor claridad al momento de la evaluacion.

Y como solo ante la consulta de ésta auditoria se tuvo conocimiento de la composicion de la
cuenta OTROS RECURSOS, esta auditoria se ratifica en la observacién desarrollada.

Es importante mencionar que ante la gran envergadura del movimiento financiero de la
Direccion Nacional de Aduanas, deberan prever la descripcién de las cuentas especificas a las
que van a ser distribuidos los recursos, ya que solo ante la consulta de esta auditoria se pudo
obtener evidencia de las cuentas a la cuales iban a ser destinados los recursos.

Esto denota la falta de control interno por parte de la Auditoria Institucional, ya que es la
dependencia encargada directa de realizar los controles respecto a la exposiciéon de las
informaciones.

También es preciso acotar lo que sefala en su Titulo VII — DEL SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUACION”, CAPITULO II — DEL CONTROL INTERNO, articulo N° 60 — Control Interno, que
establece lo siguiente:

“El control interno estd conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas de control, que serdn
establecidos en la reglamentacion pertinente. El control interno comprende el control previo a cargo de los
responsables de la Administracion y control posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo”. (El subrayado es de la CGR)

Asimismo, con relacién a los controles internos institucionales, el articulo 61 de la misma ley
sefiala lo siguiente:

“La Auditoria Interna Instkcional const
organismo y entidad del Wstado parg/#i

gano especializado de control que se /
libdrado de los
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organismo respectivo, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Dependerd de
la autoridad principal del organismo o entidad. : '

Su_tarea principal consistird en ejercer el control sobre las operaciones en efecucion; verificando las
obligaciones y el pago de las mismas con el correspondiente cumplimiento de la entrega a satisfaccion de
bienes, obras, trabajos y servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contratados.” (Los subrayados
son de la CGR).

Asimismo en la Ley N° 1535/99 “DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO”, en su
Titulo IX — DE LAS RESPONSABILIDADES - CAPITULO UNICO, articulo N° 82

Ademas, lo establecido en la CONSTITUCION NACIONAL, en su CAPITULO VIII - DEL TRABAJO,
SECCION Il “DE LA FUNCION PUBLICA”, articulo N° 106.

RECOMENDACION

La maxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas, debera realizar los tramites
necesarios para asegurar la clara exposicién de sus estados financieros, dada la envergadura
del movimiento financiero, asimismo deberan remitir las acciones a ser llevadas a cabo a
efectos de que la citada informacién no vuelva a ocurrir.

De igual manera, la Auditoria Institucional debera monitorear la elaboracién de los planes de
mejoramiento para la observacién mencionada y realizar el seguimiento de su implementacion.

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en Ia Ley 1535/99, en su TITULO
VII, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO I, DEL CONTROL INTERNO,
en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestiéon administrativa y el Capitulo IV
DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION.

Conforme a todo lo recomendado, la maxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas y
los responsables de las distintas dependencias involucradas, deberan establecer acciones de
mejoras enfocadas al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, a partir de la
identificacién plena de la causa origen, imputables al Sistema o a los funcionarios de la
Institucion intervinientes en los procesos observados, a fin de comprender las consecuencias y
generar soluciones permanentes y de largo plazo, debiendo ser elevados las resultas de los
mismos a esta Contraloria General de la Republica, en un plazo de 30 dias. ‘

OBSERVACION

A efectos de verificar los procedimientos realizados por la Direcciéon Nacional de Aduanas, en lo
que respecta a la Recaudacién Aduanera del Estado, esta auditoria solicité mediante
MEMORANDUM EE/DNA N° 03/2015 de fecha 16/02/2015, lo siguiente: “...

d) Manual de Procedimientos para el drea de Recaudaciones.”

En contestacién a lo solicitado, la Auditoria de Gestién Aduanera remiti6 el MEMORANDUM
AGA N° 65/2015 de fecha 05/03/2015, cuyo anexo fue la NOTA SIS N° 084/2015 de fecha
02/03/2015, del T.S.G.A. Andrés Alberto Monges Medina, Administrador del sistema
Jefe de Auditoria de Gestion Aduaner en

Memordndum AGA N° 51/15 —\Expediente 500
Manual de Procedimientos payy el drea /] Recaf daciones”, dftlfl'!emordnd

gl
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(reiteracion del Memordndum EE/DNA N° 03/2015) de la Contraloria General de la Republica,
presentado en el marco del Examen Especial sobre la recaudacion Aduanera del Estado, Ejercicio
Fiscal 2014 (Resolucion CGR N° 949/2014).

En tal sentido y con Nota adjunta del Departamento Funcional / SOFIA, vemito a su conocimiento
que en atencion a lo dispuesto en la Resolucion DNA N° 266/2010, la Administracion del Sistema
Informdtico SOFIA desarrollé el SICA (Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera), a los efectos de
informatizar todas las operaciones aduaneras con registros contables de la institucion; poniéndose en
vigencia su obligatoriedad de uso a través de la Resolucién DNA N° 920/2010 “Por la cual se dispone la
puesta en produccion del software SICA (Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera), y su utilizacion
obligatoria por el Area de Conciliaciones del Departamento Financiero y el Departamento de
Contabilidad de la Direccién de Administracién y Finanzas”. Se adjunta el procedimiento informdtico
para el manejo de la aplicacion general de recaudacion...”.

DNA — PROCESO DE RECAUDACION GENERAL
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NOTAS EXPLICATIVAS
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Administracidn y Finaneas de by DNA

Como se pudo observar en el escaneado expuesto arriba, |a institucién describio el proceso de
la recaudacion general, no asi los procedimientos propios de la RECAUDACION ADUANERA,
donde se describan las responsabilidades de los funcionarios involucrados en el proceso en si,
motivo por el cual, esta auditoria solicité y reiteré mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 42 y
59 de fechas 22/06/2015 y 30/06/2015, respectivamente, lo siguiente:

1. Manual de procedimientos para el drea de Recaudacion Aduanera.

2. Dinémica contable para la Recaudacién Aduanera.
En contestacion a lo solicitado, por MEMORANDUM AGA N° 238/15 de fecha 06/07/2015, la
Auditoria de Gestion Aduanera remiti6 la NOTA DF SIS N° 009/2015, donde el Jefe del

Departamento Funcional Sistema Informatico SOFIA, Lic. Humberto Lépez contestd lo
siguiente: - '

“Sobre el Punto 1: Segiin Resolucion DNA N° 920 de fecha 31 de diciembre de 2010, se dispone la
puesta en produccicn del Software S.1.C.A. (Sistemd Integrado de Contabilidad Aduanera) y su
utilizacion obligatoria por el drea de Conciliaciones del Departamento- Financiero (ahora

Tesoreria) y el Departamento de Contabilidad de la Direccion de Administracién v Finanzas de la
DNA.

Sobre el Punto 2: Se sugiere derivar la consulta al Departamento de Contabilidad de la Direccion
Nacional de Administracion y Finanzas de la DNA.

Se adjunta:
* Copia de la Resolucion DNA N° 920/2010.”"

Asi también, remiti6 el MEMORANDUM DC N° 21/2015 de fecha 03/07/2015, en el la Jefa
del Departamento de Contabilidad CP Anabella Bafrientos anexé copias d I
contable proveida por ja Direccié eneral de Cantabilidad Publica para

o T g
“Recaudacigg
Aduanera, como se expgnen en logZScangados a co cion. ; i )
o L o oy . &
2 " JELe Yo AR %
a respuesta oportyna sobre el uso de los récursos publicest: -
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DE.CP N

SENOR

Lic, Lé!ls E. CARDENAS RUIZ

DIRECTCR DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
OIRECCION NACIONAL DE ADUANAS [ONA}
Pr £ en 1 L

Tenga of agrade de dirigirme a Usted, en atencian a la nols de referencia en ta cual

i Dirgccibn Nacional de Aduanas [DNA) solicta s creacion & tusntas contables v in dirgmica

cm_tab&_g a aplicar a fin de registrar W% recaudationes Aduanera8 disrias recibidas por is
Instituicice

. En ese semdo. realizada €l andlisis correspondiente, se sugiers reqgistrar las
savdaciones aduaneras ianas, de acueroo 2 la s
ejemplo rimenico:

Tipo de Comprabante; Ingresc
Tipo de O ien  : No P taria

2110200 00 000

PEBE HABER
Recautaciones a Deposiar 1000
414 0501 D0 000

Recaudacones a Disteibuir {DNA) ) 1000
Reagistro da ingresos lotales g iderdificar. ..

REGISTRO DE LAS RECAUDACIONES A SER TRANSFERIDAS' AL MINISTERIO DE
HACIENDA

Tipo d¢ Comprobante: Obligacion
Tipo d¢ Operacién  : No Presupuestaria

DEBE HABER
414 09.01.60.000 Rucaudaciones a Distribuir (DNA) 600
14.05,02.00.000 Impuesto al Valor Agregado 400
434,05 03.00.000 Impussto a Ia Ronta 200

Regist de disirbucion de recursos a sor
Transtando &l MH s informe 1*

Tipo de Comprobante: Egreso
Tipo de Dperacion  : No Presupuestaria
* DEBE HABER

414.05.02.00 0oD impuestoc at Vaior Agregado 460
~ 414.05.03.:90 000 impuesto a la Renta 200
AR 02.00 00,000 Racuudaciones a Depositar B

Registro do tos recursos transtentios o1 M

Wi /:y @ T e s
L’ . e

s

AR Je Soromteane
R OG0 SRR

guiente dinamica contable con el siguiente |

5

i 411 68.49.00.000
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REGISTRC DE LAS RECAUDAGIONES EN LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

Tipo de Comprobante: Obligacian
Tipa de Operacién  : No Presupuestaria

DEBE HABER
414.09.99.00.000 Retaudacionss a Distribur (DA} a0
414.05.16.00.000 Mubas Denuncinntes ea
414,05 19.00 000 Tasas oe Intervencion Aduznera 200
414.00.20.00.000 Servics ta Valoracion 10

Reqistro de distribueion de revursos DIVA..
Tipo de Comprobante: Obligacién
Tipo de Operacion - Presupuestaria

DEBE HABER
212.00.00 00.000 Doudores Prosupucstancs 400
514 G2.00.06.000 Ventas de Sexvicies de la Administracion Pubiica 400

Registro de vevengamean
Tipo de Comprabante: ingreso
Tipo de Operacién - Presupuestaria
DEBE HABER
217,04 00.00.000 Banco Cuerla Cormente 400
212.00.00.00.008 Deudcres Prasupuesiancs 400
Registro de paroepcion.
Tipo de Comprobante: Egreso
Tipo de O i : No Presug ia
. DEBE HABER
414 05,18.00.000 Multas Denunciantes 100
414.05.10.00.000 Tasas de inlervencion Aduaness 200
414.65.20 00 00 Sévien de Valoracién 00
211.02.00.00.000 Recaudacionss a Deposdar 400

Regisiro e gesakctuodn de 3 recursos DNA,

Can relacon & 183 Multas denunciantas, &8 informa que al momento de electuar el
£age 2 los neneficiaros se debera registrar ds in siguiente marera;

Tipo de Comprebante: Obligacion
Tipa de Operacién  : Presupuestaria

" i DEBE HABER
Ctras Gastos por Translerencias R 100
Ciras Trasferencias Vanas 100
Regisiro de obfigavion 5/ Liguidacion.

34104 02.00.000

Tipo de Comprobante. Egreso

H staria
Tipo de Dperacidn : Presupue: DERE: HABE
411.08.49.00.000 Lnras Trasferancias Varnas 100 i
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" CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Misicn: “Promovemos el manejo transparente del palrimanio plblico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania’.

Como se observo, entre los documentos de respaldos remitidos por la entidad auditada, no se
evidencié la existencia de un MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE

RECAUDACIONES

La DNA debera informar el motivo por el cual no cuentan con un Manual de Procedimientos
para el Area de Recaudaciones Aduaneras, considerando la envergadura de los ingresos de la
institucion. :

En su descargo, la institucién remitié la PROV. D. C.—-D.T. N°441/2015 de fecha 06/08/2015,
en el que el Jefe de la Division de Conciliaciones expuso cuanto sigue:

“Con relacion a este punto, informo que la Division Conciliaciones del Departamento de Tesoreria
dependiente de la Coordinacion de Recursos Financieros de la Direccion de Administracion y Finanzas
se encuentra abocada, como plan de. mejoramiento, al desarrollo de un proyecto de manual de
procedimientos, detallando técnicamente los pasos para la elaboracion de las conciliaciones bancarias de
las cuentas de recaudacion (cuentas facilitadoras).”

Por otra parte, mediante nota CSGC N° 220/2015 de fecha 10/08/2015, el Lic. Francisco
Candia, coordinador del S.G.C. expreso lo siguiente:

“En relacidn a la Observacién N° 3, me permito informar que en la Coordinacidn a mi cargo no existe un
Manual de Procedimientos para el drea de recaudaciones. Respetuosamente sugiero que esia consulta se
realice también al drea competente (Direccion de Administracion y Finanzas) "

CONCLUSION

Analizada la informacién solicitada a la Direccién Nacional de Aduanas, se pudo observar que
no cuentan con un Manual de Procedimientos para el area de Recaudaciones. Si bien
informaron sobre el proceso en forma de flujograma, el mismo no es suficiente para detallar los
procedimientos que deben realizarse con respecto a las recaudaciones aduaneras. '

En el descargo, el Jefe de la Division de Conciliaciones menciond que °...se encuentra abocada,
como plan de mejoramiento, al desarrollo de un proyecto de manual de procedimientos, detallando
técnicamente los pasos para la elaboracién de las conciliaciones bancarias de las cuentas de recaudacion
(cuentas facilitadoras).”, sin embargo, no remitieron documento que respalde el desarrollo del
proyecto o la coordinacién con otras dependencias para contar con un manual para el area de
recaudaciones.

No menos importante es citar, que la Direccion Nacional de Aduanas maneja una cantidad
sumamente considerable en lo que respecta a las RECAUDACIONES, por lo que
obligatoriamente deben tener un MANUAL DE PROCEDIMIENTOS donde se describa en forma
pormenorizada todos los movimientos que deben realizarse, como también las dependencias
intervinientes y el grado de responsabilidad de cada una de ellas.

Por otra parte, cabe destacar que la claridad en-el manejo de los bienes publicos es
responsabilidad directa de la institucién ya que de los ingresos que puedan generar con el
movimiento diario, dependen los ingresos fiscales asi como la estabilidad del sistema financiero
a nivel pais, pues existen factores como la inflacién que depende directamente de los ingresos
con los que puede contar el fisco. ‘

Asimismo, es responsabilidad de la Auditoria de Gestion Aduanera el seguimiento y control para
el resguardo de los intereses tapto instituciopales-como estatales.
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DE LA REPUBLICA 565

Misian: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometides con el bienestar de nuestra ciudadania’.

RECOMENDACION

La maxima autoridad de la Direccion Nacional de Aduanas, debera realizar los tramites
necesarios para contar con un MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
RECAUDACIONES, atendiendo al gran volumen de caudales que maneja, esto de manera a
asegurar la transparencia de las gestiones llevadas a cabo por la DNA.

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1535/99, en su TITULO
VIl, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO I, DEL CONTROL INTERNO,
en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestién administrativa y el Capitulo IV
DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION.

Conforme a todo lo recomendado, la méaxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas y
los responsables de las distintas dependencias involucradas, deberan establecer acciones de
mejoras enfocadas al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, a partir de la
identificacién plena de la causa origen, imputables al Sistema o a los funcionarios de la
Institucién intervinientes en los procesos observados, a fin de comprender las consecuencias y
generar soluciones permanentes y de largo plazo, debiendo ser elevados las resultas de los
mismos a esta Contraloria General de la Republica, en un plazo de 30 dias.

A efectos de corroborar si la Direccion Nacional de Aduanas cuenta con Indicadores de Gestién
y su aplicacion respecto al proceso de Recaudaciéon Aduanera del Estado, se solicité mediante
MEMORANDUM EE/DNA N° 16/2015 de fecha 14/04/2015 cuanto sigue:

» Indicadores de Gestion sobre las Recaudaciones Aduaneras del Estado.
» ¢;Cuenta con un informe sobre la gestion aduanera del Estado?
» Explicar los procedimientos de las Recaudaciones.

Por MEMORANDUM AGA N° 107/15 de fecha 20/04/2015, la Auditoria de Gestidon Aduanera
remitié la Nota C.S.G.C N° 100/15 de fecha 20/04/2015 mediante la cual el Lic. Francisco
Candia, Coordinador del Sistema de Gestién de Calidad anexé el MEMORANDO INTERNO
D.C. N° 03/2015 de fecha 17/04/2015 en donde Analista Nilda Cantero Ledn contesté los
puntos 1y 2 que se citan a continuacion: '

I

1. El indicador seria Recaudaciones mensual afio 2013 vs Recaudacion mensual afio 2014.

2. Se tiene cuadros comparativos de Recaudacion General en el Sistema SOFIA — Consulta de
Recaudacion, se adjunta Cuadro Comparativo para ejemplo.

También tendrian indicadores segun el P.E.I:

- Administracion de Aduana Ceregral

- Administracién de Aduana Campestre

- Administracion de Aduana Ciudad del Este
- Administracion de Adyana Concepcig

- Administracion de Adanas Empedffl "' Puertp San José” .
- Administracion de Adyanas José alcon /g”'éé %
L= - /
. == -
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Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimonic publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

- Administracion de Aduanas Saltos del Guaird i

- Administracion de Aduanas Terminales Portuarias Terport

- Administracion de Aduanas zona Franca Global

- Administracién de Aduanas zona Franca Trans Trade

- Administracién de Aduanas Aeropuerto Internacional Guarani

- Administracion de Aduanas Gical

- Administracién de Aduanas Solucién Logistica “Puerto Seguro”

Y por SGS:
Ver los procedimientos que se vinculan con los ingresos aduaneros.

A mi entender estos serian los informes que tienen indicadores de gestion sobre Recaudaciones
Aduaneras; en cuanto al Informe sobre la Gestion Aduanera del Estado deberia informar en forma
competente es la Mdxima Autoridad.” :

A continuacién se exponen los cuadros comparativos de Recaudacion General afios 2014 y
2013 remitido en el siguiente escaneado:
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Por otra parte mediante MEMORANDUM AGA N° 108/2015 de fecha 21/04/2015, se anexo la
NOTA SIS N° 133/2015 de fecha 20/04/2015 mediante el cual el T.5.G.A. Andrés Alberto
Monge_s Medina Administrador SOFIA, adjunté la Nota de fecha 20!04!2015 de la Lic Dalia
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#  Visln Bancn S AECA

»  NSudameris Bank 5.a

*  Hanco Regional SAECA o
.

Banco ITAU Paragusy S.4,

- Hanca Biibao Vizcays Argentara Paraguay S.A

s  Ranca GN3 PY 5.4,
e Banco Continastal 5.8 £0.4

Lu: nalla As’\m&émmirﬁz M.

'-silul is = Daderramants Funeons
"bx)h’:("a’"g A

Asi mismo, mediante MEMORANDUM AGA N° 112/15 de fecha 22/04/2015, la Auditoria de
Gestion Aduanera anexé la NOTA SIS N° 134/15 de fecha 20/04/2015 emitido por el T.S.G.A.
Andrés Alberto Monges Medina Administrador SOFIA en la que contestd lo siguiente:

v

. Punto 1: “Indicadores de Gestion sobre Ia Recaudaciones Aduaneras del Estado’:

Los Indicadores utilizados por la
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Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania’

-

v El Crecimiento Recaudatorio Interanual entre Afio Actual vs. Ao Anterior y el comparativo Mes
Actual vs. Mes Anterior (Anexo I, Pto.1).

v' El Promedio mensual (Anexo I, Pto. 2).

v Los indicadores de crecimiento son: interanual y mensual. Estas variaciones también son
realizadas por Administraciones Aduaneras (Anexo I, Pto. 3)

Punto2: “ Cuenta con un informe sobre la gestion aduanera del Estado?”.

La DNA cuenta con un informe que es publicado mensual y anualmente en la Pdgina Web Institucional
(Site: www.aduana gov.py), en la seccién de “Estadisticas’, (Anexo II: Ejemplo de Cierre de Afio 2014,
con indicadores anuales).
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En los documentos arrimados por la institucion como “INDICADORES DE GESTION’, se
observé que los montos tomados como cuantificaciones son resultados de los comparativos
entre un afo y otro, sin evidenciarse que la institucién considere otros parametros, como ser: |a

inflacién del periodo; el tipo de cambio, teniendo en cuenta que las importaciones y
exportaciones estapy valoradas en moneda extranjera.
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Por otra parte, es importante mencionar que los montos de las recaudaciones aduaneras
expuestas en la pagina web se encuentran expresados en guaranies.

Al realizar un analisis a los informes estadisticos en lo que respecta a los incrementos
comparativos de un afio a otro, se observé que no fue determinado el porcentaje del aumento,
simplemente se exponen cifras en un grafico comparativo, como se observa en el ejemplo a
continuacién:

i i SS——— oo,

§

i
ADUAMNA COMPARATIVO MENSUAL

Junio /2015
686.488

Junio / 2014
H519.477

e
ADUANA COMPARATIVO SEMESTRAL

3.859.024 Semestre/ 2015

Semestre/ 2014

Recaudacion en millones de guaranies
g

Fuén tehtg
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Mision: "Promavemos el manejo transparente del patrimenio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

La DNA debera informar si para la elaboracién de los informes estadisticos y los porcentajes
expuestos en la pagina web, cudles fueron los parametros considerados y cuales fueron los
medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta que punto o en qué medida se estan
logrando los objetivos en cuanto a las recaudaciones aduaneras.

En el descargo la DNA, Mediante nota CSGC N° 220/2015 de fecha 10/08/2015, el Lic.
Francisco Candia, coordinador del S.G.C. expreso lo siguiente:

“En lo que respecta a la Observacién N° 4, informo que al no existir un manual de procedimientos para
recaudacion, tampoco existen indicadores. Lo que puedo informar al respecto es que en el Plan
Estratégico Institucional 2015 -2018 de la Aduana, se identificé como una debilidad en la estructura
organizacional, la falta de un drea encargada de realizar los andlisis macro-economicos, de manera que
generar indicadores de gestion en matgria de recaudaciones.

En este sentido en el proceso de actualizacion de la estructura organizacion se prevé la creacion de una
Direccion de Planificacion y Modernizacion Institucional. Se adjunta un ejemplar del Plan Estratégico
Institucional 2025 - 2018.”

CONCLUSION

La Direccidén Nacional de Aduanas no cuenta con INDICADORES DE GESTION sobre las
Recaudaciones Aduaneras del Estado. En los documentos arrimados por la institucién como
“INDICADORES DE GESTION’, se observé que los montos tomados como cuantificaciones son
resultados de comparativos entre un afio y otro, sin evidenciarse que la institucion haya
considerado otros parametros, como ser; la inflacién del periodo, el tipo de cambio, entre otros,
teniendo en cuenta que las importaciones y exportaciones estan valoradas en moneda
extranjera, tampoco se observé algln tipo de indicador sobre riesgos inherentes al giro de la
institucion como también planes de contingencia.

Ademads, no se evidenci6 la elaboracion de proyecciones financieras respecto a los posibles
ingresos por Recaudaciones Aduaneras, datos importantes para el manejo institucional y
también a nivel nacional, teniendo en cuenta que gran parte de los ingresos estatales dependen
de las recaudaciones que puedan realizar la DNA.

En el descargo presentado por la institucion, la misma asume no contar con indicadores de
gestion respecto a las recaudaciones aduaneras, manifestando el Coordinador de S.G.C que:
“..informd que al no existir un manual de procedimientos para recaudacion, tampoco existen indicadores.
Lo que puedo informar al respecto es que en el Plan Estratégico Institucional 2015 -2018 de la Aduana,
se identificé como una debilidad en la estructura organizacional, la falta de un drea encargada de
realizar los andlisis macro-econdmicos, de manera que generar indicadores de gestién en materia de
recaudaciones. ’

En este sentido en el proceso de actualizacion de la estructura organizacion se prevé la creacion de una
Direccion de Planificacion y Modernizacicn Institucional. Se adjunta un ejemplar del Plan Estratégico
Institucional 2025 - 2018.”, lo que denota la debilidad de control interno, considerando el volumen
de las recaudaciones, asi como la envergadura de la institucion y su incidencia en la obtencién
de recursos para el estado, es imprescindible que cuente con todo tipo de indicadores, no solo
los de gestidn, sino también una evaluaciéon de riesgos ante cualquier suceso imprevisto,
deberia tener obligatoriamente planes de contingencia.

Esto evidencia una carencia de control interno y de-planificacion con respecto a las gestiones

institucionales para la obtencigh de un maypr bengficio a nivel financiero nacional. a(,':";“""‘;\
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Misiér: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Por otra parte, no menos importante es destacar la ausencia de la Auditoria Interna en la
participacién de los controles respecto al funcionamiento de la institucién como ente recaudador
del estado, asi como el poco interés de las autoridadés de turno en fortalecer la transparencia
institucional. !

Es importante recordar las normativas insertas en la CONCLUSION de la OBSERVACION N° 2.

RECOMENDACION

La maxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas, deberan elaborar indicadores de
gestiéon que expongan la realidad sobre el desempefio institucional respecto a las
Recaudaciones Aduaneras, teniendo en cuenta todos los factores incluidos en la conclusion.

Y con una meta real propuesta, formular planes de contingencia ante riesgos inherentes a la
institucion, para las Recaudaciones Aduaneras del Estado.

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1535/99, en su TiTULO
VIl, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO Il, DEL CONTROL INTERNO,
en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestion administrativa y el Capitulo Vv
DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION. :

Conforme a todo lo recomendado, la maxima autoridad de la Direcciéon Nacional de Aduanas y
los responsables de las distintas dependencias involucradas, deberan establecer acciones de
mejoras enfocadas al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, a partir de la
identificacion plena de la causa origen, imputables al Sistema o a los funcionarios de la
Institucion intervinientes en los procesos observados, a fin de comprender las consecuencias y
generar soluciones permanentes y de largo plazo, debiendo ser elevados las resultas de los
mismos a esta Contraloria General de la Republica, en un plazo de 30 dias.

A efectos de verificar la asignacién de canales de selectividad conforme a lo establecido la Ley
N° 2422/04 “CODIGO ADUANERO”, en el articulo 124.- Selectividad, esta auditoria solicité y
reiteré mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 47 y 62/2015 de fecha 24/06/2015 y 01/07/2015
respectivamente, cuanto sigue:

En el marco de la Resolucién CGR N° 184/12, el equipo auditor mantuvo una reunién con el
Administrador del Sistema Informéatico SOFIA Sr. T.S.A. Andrés Alberto Monges Medina, quien
manifesté en esa oportunidad que: '

« el Modulo Arancel realiza los célculos de los tributos aduaneros y determina los
canales (ROJO, NARANJA o VERDE) que se le asignara al importador mediante un
criterio de aleatoriedad. El criterio de aleatoriedad se basa en que existe un 70% de
probabilidad de que el canal sea rojo, 20% de que sea naranja y 10% que sea verde,
ademas de lo mencionado anteriormente existe un numero reducido de importadores
que tienen preferencias di caer en el cana naranja o verde, estos impo;;tgdnm&ggn
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47 (Cuarenta y siete)

CONTRALORIA GENERAL

k\_ DE LA REPUBLICA ' SGS

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Se solicita: .
1. Informar quienes son los importadores que cuentan con preferencias de caer en el canal
naranja o verde. Adjunte documento de respaldo.
2. Criterio tenido en cuenta para la designacién de canales a dichos importadores. Adjunte
documento de respaldo.
3. Si los importadores con canales de preferencia asignados en el afio 2008, siguen
vigentes o se realizaron modificaciones o asignaciones. Adjunte documento de respaldo.

En contestacion a lo solicitado, la Auditoria de Gestién Aduanera por MEMORANDUM AGA N°
234/15 de fecha 02/07/2015, anex6 la NOTA SIS N° 212/2015 de fecha 01/07/2015, del
T.S.G.A. Andrés Alberto Monges Medina, Administrador de la Administracién SOFIA, que
adjunto a su vez la Nota s/N° de fecha 01/07/2015 donde se contesté lo siguiente:

“En atencién al Memordndum AGA N° 210/15 de la Auditoria de Gestion Aduanera v al Memordndum
EE/DNA N° 47/2015 de la Contraloria General de la Repiiblica, cumplo en informar cuanto sigue.

1. Informar quienes son los importadores que cienten con preferencias de caer en el canal
naranja o verde. Adjunte documento de respaldo.

Se adjunta al presente informe el listado de RUC de firmas contenidas en la Lista de Arancel para
Canales de Selectividad Verde (Pdgiria 01 al 10) y Canal Naranja (Pdgina 01) a la importacién, con la
informacion de RUC, Descripcion de la firma e inicio de registro en el Arancel.

2. Criterio tenido en cuenta para la asignacion de canales de dichos importadores. Adjunte
documentos de respaldo.

Las firmas citadas precedentemente son beneficiadas con el Canal de Selectividad Verde y Naranja,
siempre y cuando no se ejecute ninguna regla que superponga el control a realizar, sea este Canal
Naranja o Rojo normativo, también determinado en el Arancel. Luego del proceso del Arancel, se ejecuta
el porcentaje de aleatoriedad determinado en el Sistema. El ingreso de la firma como el porcentaje de
aleatoriedad es determinado por la superioridad,

3. 8i los importadores con canales de preferencia asignados en el aiio 2008, siguen vigentes o se
realizaron modificaciones o asignaciones. Adjunte documento de respaldo.

El Arancel vigente a la fecha fue migrado a una aplicacién en el abio 2011, en dicho proceso, varios datos
Sfueron migrados conservando las fechas de inicio y otras fueron insertadas a partir de su vigencia. No
obstante en los listados adjuntos se pueden observar la fecha de inicio de los registros vigentes a la
Jfecha.”

Analizada la contestacién remitida por la institucion auditada, se observé que existe una lista del
arancel para canales de selectividad VERDE, un total de 540 (quinientos cuarenta)
importadores y 9 (nueve) con canal de selectividad NARANJA.

Se explica que una vez determinado el arancel, se ejecuta el porcentaje de aleatoriedad que es
determinado por el sistema, sin embargo, indican que: “..El ingreso de la firma como el porcentaje
de_aleatoriedad es determinado por la superioridad.”, con la explicacion expuesta no se puede
determinar cual es el criterio tenido en cuenta para |la asignacién de canales de selectividad, ya
gue es la maxima autoridad | j
aleatoriedad.

(-
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48 (Cuarenta y ocho)

" CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania’.

1. En tal sentido, la institucion auditada debera inforrhar cual es el criterio de la superioridad
para determinar tanto el ingreso de una firma y el porcentaje de aleatoriedad respecto al
beneficio de contar con canal de selectividad VERDE y NARANJA. -

2. Por otra parte, debera informar la periodicidad con que se realizan los controles sobre los
importadores que gozan del beneficio citado en el parrafo anterior.

La DNA, por NOTA SIS N° 268/2015 de fecha 1{5/08/2015, el T.S.G.A. Andrés Monges,
Administrador — Administracién SOFIA contesté cuanto sigue:

Punto 1: Actualmente, la Direccién Nacional de Aduanas posee listas de firmas con canales selectivos
que operan con el Médulo de Declaracién Detallada. Los controles de canales se realizan conforme a los
criterios de selectividad normativos, para luego ser procesados por la asignacion de canal selectivo por
aleatoriedad. Actualmente se encuentra en etapa de implementacion gradual el Sistema de Gestion
Basado en Riesgos, que reemplaza los listados de selectividad mencionados.

CONCLUSION

Segln lo dispuesto la Ley N° 2422/04 “CODIGO ADUANERO”, en su articulo N° 124 .-
Selectividad cita en el punto 1, lo siguiente: “La autoridad aduanera determinard las declaraciones
que serdn objeto de control total, parcial o de ningun control antes del libramiento de las mercaderias,
para lo cual serdn aplicados sistemas informatizados o manuales si no estuvieran disponibles.”

Sin embargo, al consultar sobre el criterio a ser tenido en cuenta para la asignacion de canales
de selectividad, la institucion auditada cité que una vez determinado el canal, se ejecuta el
porcentaje de aleatoriedad que es determinado por el sistema, en cambio, indicaron que “...El
ingreso de la firma como el porcentaje de aleatoriedad es determinado por la supemomdad
evidenciandose que es la maxima autoridad la que determina finalmente el ingreso de la flrma
como el porcentaje de aleatoriedad respecto al beneficio de contar con un canal de selectividad
VERDE y NARANJA.

La DNA en su descargo no contesté cual es el criterio utilizado por la superioridad bara
determinar tanto el ingreso de una firma, asi como el porcentaje de aleatoriedad respecto al
beneficio de contar con canal de selectividad VERDE y, NARANJA.

Por otra parte, tampoco especificaron con que periodicidad se realizan los controles sobre los
importadores que gozan del beneficio citado en el parrafo anterior, esto propicia la
vulnerabilidad del sistema ya que al no realizar algun tipo de control, la institucién se expone a
posibles pérdidas en cuanto a los tributos que deben pagar los importadores.

También es importante mencionar, que la DNA no.remitié ningun tipo de documento que
respalde la implementacion gradual del Sistema de Gestién Basado en Riesgos.

Por lo que se concluye, que la Direccion Nacional de Aduanas mantiene un procedimiento
discrecional de seleccién de canales, mediante un listado de importadores que cuentan con
preferencias en la asignacién del CANAL DE SELECTIVIDAD, a pesar de haber sido observado
en varias ocasiones por este Organismo Superior de Control.

Esto denota el grado de vulnerabilidad del sistema de la DNA, al momento de realizar la
seleccion de importadores con privilegios, ademés no se evidencid con qué grado de
periodicidad se realizan los controlgg a dichos i dores.
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49 (Cuarenta y nueve)

Mision: "Promovemos el manejo transparente del patrimonio plblico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

RECOMENQACION

La Direccién Nacional de Aduanas debera arbitrar los mecanismos necesarios para depurar la
lista de importadores/despachantes con privilegios en cuanto al canal de selectividad, e
implementar procedimientos de revisién periodica de todos y cada uno de los
importadores/despachantes con canales de selectividad VERDE o NARANJA, a efectos de
fomentar la transparencia en la gestién de los administradores de turno, para el fortalecimiento
de los controles y como medio para evitar posibles evasiones impositivas.

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1535/99, en su
TITULO VII, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO I, DEL CONTROL
INTERNO, en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestion administrativa y el
Capitulo IV DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION.

Conforme a todo lo recomendado, la méaxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas y
los responsables de las distintas dependencias involucradas, deberan establecer acciones de
mejoras enfocadas al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, a partir de la
identificacién plena de la causa origen, imputables al Sistema o a los funcionarios de la
Institucién intervinientes en los procesos observados, a fin de comprender las consecuencias y
generar soluciones permanentes y de largo plazo.

Ademas, cabe mencionar que toda trasgresion, violacion, infraccién o incumplimiento de las
normas juridicas aplicables y que surjan como consecuencia de acciones u omisiones
contrarias a las obligaciones impuestas a las autoridades, funcionarios y, en general, el
personal que se encuentra al servicio de los organismos y entidades del Estado, constituyen
infracciones que traen aparejadas responsabilidades-que deben ser deslindadas por los medios
de investigacion correspondientes, de manera a determinar la gravedad del hecho y sancionar a
los responsables en particular. Y en el eventual caso de que a consecuencia de los mismos,
surgieren indicios de responsabilidad civil y/o penal de los funcionarios intervinientes en el
proceso observado, se encuentra impulsar los tramites de rigor ante los ambitos
jurisdiccionales, y, en su caso, dar intervencion a la Procuraduria General de la Republica.

A efectos de verificar la correcta liquidacién de los tributos a ser pagados por los importadores y
despachantes, esta auditoria solicité mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 12/2015 de fecha
24/03/2015 una muestra de los despachos como sigqe:

Despachos correspondientes a la aduana de 004-VILLETA, mes de mayo, dias 07,

.21y 29, ejercicio fiscal 2014. Adjunte respaldo documental.

¢ Despachos correspondientes a la aduana de 005- CIUDAD DEL ESTE, mes de
Jjulio, dias 16, 17 y 30, ejercicio fiscal 2014. Adjunte respaldo documental.

e Despachos correspondientes a la aduana de 017-CAACUPEMI, mes de octubre,
dias 15, 24 y 27, ejercicio fiscal 2014. Adjunte respaldo documental.

e Despachos correspondientes a la aduana de 019-TERPORT, mes de diciembre,

dias 16, 19 y 23, ejercicio fiscal 2014. Adjunte respaldo documental.

Visidn: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respligsta oportuna sobre el uso de los recursos pUbYcHs 2
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50 (Cincuenta)

Misin: “Pramovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades.de control compremetidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

Del control realizado entre la liquidacion expuesta en los despachos fisicos y los tributos
efectivamente cobrados segun el Sistema Informatico SOFIA, esta auditoria evidencio
diferencias por lo que se procedié a solicitar mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 48/15 de
fecha 25/06/2015, lo siguiente:

Verificadas las liquidaciones de los tributos expuestas en los despachos fisicos (copias)
remitidos a este equipo auditor, y confrontadas con el reporte emitido por el Sistema Informéatico
SOFIA

(https://.secure,aduana.gov.py/sqf/sChanne!/gravamenesPagados.seam ?initVar=S&cid=579), se
observan diferencias entre los importes liquidados, conforme a la muestra que se detalla en el
siguiente cuadro:

| Total en G.
= . Total en G. & o | Diferencia
Despacho D-sp':::lnu Des Despachante !m:?:xp Desc Imp/Exp | Tasa Desoripcion Tasa 8;3::“; De;;:t;ho ::dlst;:;,a =
(a) (COPIA) | (a_pay=c
= (B)
010 DERECHO ADUANERO 7.907.945 4.949.035| -2.958.910
415 I.V.A. 126.948 126.948 . 0
902 S.SOFIABOMIS.CDAP 5.791 5.791 2]
031 SERVICIO VALORACION 913.811 456.488 -457.323
VARGOS 420 IVA Despachante 2:22:; 44::3 -29.473
VELAZQUEZ FALCON 500 |TASA INTERV.ADUANERA d 231. 0
1301 ACOI008I45Y 29107822 CYNTHIA GABRI 800546377 zz‘(:;:?:‘li 464 IVA 6406 2.977.788 1.472.940| - 1.504.81-1_3
900 REPOS.GTOS.ADM.ANNP 220.068 220.068 0
903 S.SOFIABOMIS.CANON 5.791 5.791 1]
011 INDI 25.900 25.900 Ql
123 ANTICIPO RENTA 6406 1.191.115 589.176 -601.939
014 1:5.C: 7.778.057 3.000.760| -4.777.297
903 S.SOFIABOMIS.CANON 5.699 5.699 0|
422 IVA CASUAL 8.183.071 3.149.837| -5.033.234
WILFRIDO 031 [SERVICIO VALORACION 269.683 101879  -167.804
QUI\ONEZ HERRERA ALCIDES 900 REPOS.GTOS.ADM.ANNP 216.553 216.553 0
140171C04013527R 18579027 ALBERTO CONCE 14155002067 SCHOLLER 500 TASA INTERV.ADUANERA 227.950 227.950 0
LAUTENSCHLAG 902 |S.SOFIABOMIS.CDAP 5.699 5.699' 8]
ER 010 DERECHO ADUANERO 8.090.481 3.056.365| -5.034.116
420 |IVA Despachante 35.394 13.613 -21.781
011 _|INDI _45.500 45.500| 0
415 IL.V.A. 8.775.274 3.738.982| -5.036.292
011 INDI 9.684 9.684 o]
500 |TASA INTERV.ADUANERA 230.550 230.550 o]
BOBADILLA E ITT SOCIEDAD 902 5.SOFIABOMIS.CDAP 5.764 5.764 ) 4]
140171C04014101G 8182418 GONZALEZ LUIS B00661656 ANONIMA 420 IVA Despachante 42.373 18.090 -24.283
ALBERT 010 DERECHO ADUANERO 4.152.342 1.765.014| -2.387.328
900 REPOS.GTOS.ADM.ANNP 219.023 219.023 0
903 S.SOFIABOMIS.CANON 5.764 5.764) 0
031 SERVICIO VALORACION 415.234 176.502 -238.732
"CASAS TRUCK" 415 I.V.A, 7.103.529 2.919.801| -4.183.728
ESCURRA GUILLEN SOCIEDAD 420 IVA Despachante ' 38.034 15.438] -22.596
140171C040140685 15522237 HERIBERTO 800521340 ANONIMA 011 INDI 9.683 9.683 0]
IMPORT- 031 SERVICIO VALORACION 324.597 132.303 -192.254
EXPORT 010 DERECHO ADUANERO 5.653.066 2.457.055| -3.196.011
011 [INDI 9.684 9.684 : 0
502 S.SOFIABOMIS.CDAP 5.764 5.764 0
OSCAR 420 |IVA Despachante 37.853 18.090 -19.763
BOBADILLA SIGNORINO 500 |TASA INTERV.ADUANERA 230.550 230.550 0
140171C04014100F 8182418 GONZALEZ LUIS 800645359 | AUTOMOTORES 415 |.V.A. 7.316.645 4.003.735| -3.312.910
ALBERT UTILITARIOS 800 REPOS.GTOS.ADM.ANNP 219.023 219.023 o]
S.A. 903 5.SOFIABOMIS.CANON 5.764 5.764 [¢)
010 DERECHO ADUANERO 8.589.350 4.412.537 -4.176.813
031 SERVICIO VALORACION 320.591 176.502 -144.083
420 |IVA Despachante 12,554 11.336 -1.218
GONZALE =
140171C04013570P 17423635 AYALR BELOTTD 4029828 GALEANC\Z :;i IS:RCK:IO VALORACION 1.7:;:: 13::;;i ﬁ;:;;
ALBERTO ANDRES 1 - . =
PABLINO 011 INDI 9.574 9.574 o]
010 DERECHO ADUANERO 337.457 255,723 -81.734
900 REPOS.GTOS.ADM.ANNP 216.553 216.553 0
10 DERECHO ADUANERO 5.493.827 1.745.669| -3.748.158
CASAS TRUCK 903 S.SOFIA COMIS.CANON 5.699 5.699 [+]
SOCIEDAD 11 INDI 9.574 9.574 ]
140171C04013547T 15522237 ESC;’E:Q:RL:;LEN 800521340 ANONIMA 500 |TASA INTERV.ADUANERA 227.950 227.950 - [+]
IMPORT- 31 SERVICIO VALORACION 137.346 43.642 -93.704
EXPORT 420 IVA Despachante 15.705 6.737] -8.968
902 S.SOFIA COMIS.CDAP 5.699 5.699 0
415 I.V.A. 3.323.708 1.066.400| -2.257.308
En contestacion a lo solicitado, fa Auditoria d tion Aduanera remitié el ME
AGA N° 235/15 de fecha 02/07]2015, por | al anexo |aaNOTA DF }S 4
: / id | 4
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: “Promavemos el rnane;o transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania®.

fecha 01/07/2015, en la que la Lic. Dalia Ramirez Jefe Division de Analisis — Sistema SOFIA
expuso:

..Las dzferenczas registradas en cada uno de los despachos mencionados en el expediente corresponden
quutdac:ones Complementarias”:

Las liquidaciones complementarias se producen por diferencias de valoracion o de verificacion
registradas por los funcionarios competentes durante el proceso de desaduanamiento de la mercaderia.
Las mismas deben ser pagadas de manera a retirar la mercaderia de la Administracion de Aduanas.

El despacho es impreso al momento de la OFICIALIZACION del mismo, v la liguidacion complementaria
ocurre posterior a la oficializacion. Este es el motivo por el cual no figuran en la impresion de la
declaracion detallada.

Si se suman los montos pagados al momento de la Oficializacidn mds los montos resultantes de las
liquidaciones complementarias, se obtiene el total de lo que la Direccidon Nacional de Aduanas percibié
en concepto de pago de los tributos por la Declaracion Detallada o Despacho.

A continuacion se detalla un despacho a modo de ejemplo:

Aciuamrses
REFERENCIA: 15D00007057K - CORRBRESPONDE A LA MOTA AGA N° 210/2015 - SOBRE SOLICITUD DE

DOCUMENTOS REFORENTE AL MEMORANDUNM DE LA CONTRALGRIA GENCRAL DT LA REPUBLICA BE/DNA
NUG8/2015 “SOUICITUD DE DOCUMENTOS & INFORMES™

Faguts i de 4
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52 (Cincuenta y dos) .

CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA .

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

TOLID AGA N? .—l .

Aclissaamaa
e apaay
REFEREM: 1500009705 TK — CORRESPOMNDE A LA MNOTA AGA N° 210/2015 — SOBRE SOUCITUEG DE

DOCUMENTOS REFERENTE AL MEPORANDURM DE LA CONTRALORIA GENERAL DF LA REPUBLICA EE/ DA
M4/ 2015 “SOLICITUD DE DOCUMENTOS E INFORMES”

'y

. . a
Despachanis de Aduanas | & imagen anterior y esta muesiran exactameants los fesrmos
HTPOIEes Dara l@s qHSIMAas (asas O UHpUesios

Cerremina Lo ke Laagpurichav oot de g oeak

ane  sw L T T e

.
o esta consuita se muestran iodas las guigacionas pagadasz por el despache Se
muastran en total tres liguidaciones. La ndmera 140 1SLMAND 1 26048 correspande al
v, Gespacnants La numers 1401 21CC4U0R2A5V corresponds a los tricuios pagadoes
ar: la oficiahzacidr. y la numero 14019LCOMDRO1Z03L corresponde a la L=guedacion
Comglementaria,

;rn@qn Muestira los Mentos Quidagos en a Liquidacdn Complementana
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REFEREMNC) AS500009T7T057K — CORKESPOMNDE A LA NOTA AGA NY 210/2015 — SOBRE SOUICITUHD DE

DOCUMENTOS REFERENTE AL MEMORANDUM B LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA EE/DMNA
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Si bien en los escaneados, se detalla como 'se puede acceder a las liquidaciones
complementarias por las que se regularizan los tributos, después de haber pasado por las
diferentes dependencias de aduanas y sus controles, es importante mencionar que dichos
complementos no formaron parte de los despachos fisicos que fueran remitidos a esta auditoria.

Segun lo expuesto, la institucion auditada debera informar motivo por el cual, los despachos
que cuentan con liquidaciones complementarias, no son anexadas a los despachos fisicos a
modo de complementar la documentacion de la protocolizacion. Adjuntando documentos que
respalden la situacién evidenciada.

La institucion auditada no presenté descargo a esta observacién, por tanto, esta
auditoria se ratifica en la observacion desarrollada en este punto.

CONCLUSION

Del control realizado entre la liquidacién expuesta en los despachos fisicos tomados conforme a
la muestra seleccionada y los tributos efectivamente cobrados segun el Sistema Informatico
SOFIA, esta auditoria evidencié diferencias entre ambos, esto se debié a que contaban con
liquidaciones complementarias (procedimiento de control sobre los tributos realizado por el
Departamento de Contraloria), las cuales no se encontraron anexadas a los despachos fisicos,
solo pudo identificarse ante la consulta realizada por esta auditoria conforme a la guia explicada
por los operadores del Sistema SOFIA.

Es importante mencionar que, si bien el departamento de Contraloria de la DNA realiza la
correcta imposicién de tributos, también se deberian anexar a los despachos fisicos dichos
complementos de manera a no contar con diferencias como las evidenciadas por esta auditoria.

La DNA no remitid ningun descargo respecto a lo observado en este punto.

Por otra parte, se denota la falta de control interno por parte de la Auditoria de Gestion
Aduanera en lo que respecta a los controles que inherentes a su area, pues ante |la ausencia de
los complementos, no se pudo corroborar si efectivamente los tributos fueron recalculados por
la DNA especificamente por el departamento de Contraloria.

Es importante recordar las normativas insertas en la CONCLUSION de la OBSERVACION N° 2

RECOMENDACION

La Direccion Nacional de Aduanas debera arbitrar los mecanismos necesarios para
complementar los despachos fisicos con los expuestos en el sistema, de modo a tener mayor
claridad en la informacién proporcionada, tanto para esta Contraloria General como para
cualquier organismo del estado que realice controles.

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1535/99, en su
TITULO VII, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO Il, DEL CONTROL
INTERNO, en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestion administrativa y el
Capitulo IV DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION.

Conforme a todo lo recomendado la maxma autorldad de la Dlrec<:|on Nacional de Aduanas y

mejoras enfocadas al fortalemrmento de lo Slstemas de Control Interno, /&;
identificacién plena de la causatorigen, i es al uis,trim 0 a j
/f"l

e
Vision: "Institucion que lidera la cultura d contro Y b%espues oporilina sobre el uso de mﬁ}@ms U‘l‘iﬁ? ,
I o

Dlreccxon Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) DZOG 0 - Fax: 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email:




54 (Cincuenta y cuatro)

" CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: "Promovemos el manejo transparente del patrimonio pablico mediante actividades de control comprometidos con el biensstar de nuestra ciudadania®

Institucién intervinientes en los procesos observados, a fin de comprender las consecuencias y
generar soluciones permanentes y de largo plazo.

Ademas, cabe mencionar que toda trasgresion, violacién, infraccion o incumplimiento de las
normas juridicas aplicables y que surjan como consecuencia de acciones u omisiones
contrarias a las obligaciones impuestas a las autoridades, funcionarios y, en general, el
personal que se encuentra al servicio de los organismos y entidades del Estado, constituyen
infracciones que traen aparejadas responsabilidades que deben ser deslindadas por los medios
de investigacion correspondientes, de manera a determinar la gravedad del hecho y sancionar a
los responsables en particular. Y en el eventual caso de que a consecuencia de los mismos,
surgieren indicios de responsabilidad civil y/o penal ‘de los funcionarios intervinientes en el
proceso observado, se encuentra impulsar los tramites de rigor ante los ambitos
jurisdiccionales, y, en su caso, dar intervencion a la Procuraduria General de la Republica.

Confrontados los montos de las recaudaciones expuestas en la pagina web de la DNA, con los
informes sobre las recaudaciones proporcionadas por el Departamento de Conciliaciones, - se

constaté diferencias entre las mismas, por lo que se solicitt mediante MEMORANDUM

EE/DNA N° 08/2015 de fecha 12/03/2015, lo siguiente:

a. Sirvase informar sobre las diferencias observadas enitre la Recaudacion
Aduanera — 2014, proveidos por el Dpto de Tesoreria (Division Conciliaciones) y
los datos obtenidos del Sistema SOFIA — Recaudacion Aduanera 2014, conforme
se observa en el siguiente cuadro:

Datos obtenidos del i : : 5,
Sistema SOFIA - | ol Dpto Financiero ~ | oiforoncla segur
Recaudacidn Di\fisi_ém o
wsaes | MDA | G-
Aduanera - 2014 (B)
G. G. e
Enero 606.086.862.563 604.576.161.729 1.510.700.834
Febrero 610.191.909.926 609.667.248.354 524 .661.572
Marzo 613.702.793.786 613.526.949.836 175.843.950
Abril 630.217.283.516 628.091.572.452 2.125.711.064
Mayo 655.552.702.558 652.406.174.015 3.146.528.543
Junio 619.477.488.303 616.845.109.686 2.632.378.617
Julio 710.912.919.800 707.641.168.694 3.271.751.106
Agosto 706.478.722.403 703.490.363.311 2.988.359.092
Setiembre 684.417.777.725 679.509.340.689 4.908.437.036
Octubre 808.621.934.462 804.280.478.725 4.341.455.737
Noviembre 675.468.247.259 674.493.342.888 974.904.371
Diciembre 740.266.983.283 738.803.946.227 1.463.037.056
TOTA'L_ 8.061.395.625.584 8.033.331.856.606 28.063.768.978 -

1.Con respecto a los montos de recaudaciones segin SOFIA, fueron utilizados los datos de la

siguiente ruta :https://secure.aduana.gov. py/recaudacion _public/recgen_adu.php

Auditori
/2015, d

En contestacion a lo solicitado,

" -"":.‘:"'"::':-,
stion Aduanera remitié el M RANDU \
AGA N° 72/2015 de fecha 18[ o el M RANDU 'DT °n’45!2015 dec \

N/ IS
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fecha 16/03/2015, que a la ves remitio la PROV. D.C. — D.T. N° 162/2015 de fecha 16/03/2015,
y el Jefe del Departamento de Conciliaciones expuso.cuanto sigue:

. Con relacion a este punto, esta Division cumple en informar cuanto sigue:

El reporte “RESUMEN DE RECAUDACIONES ADUANERAS” emitido por el Sistema Integrado de
Contabilidad Aduanera (SICA), es un reporte financiero por medio del cual se exponen neta y
exclusivamente los movimientos de todas y cada una de las cuentas bancarias habilitadas oficialmente, es

decir, que en el mencionado reporte no son expuestos otros medios de pago de despachos como Créditos
Fiscales, Bonos, etc.

El link https:/secure.aduana.gov.py/recaudacion_public/recgen_adu.php “RECAUDACION MINUTO
A MINUTO”, que fuera utilizado para realizar el cruce de datos, expone montos globales que incluyen
afectaciones de depdsitos bancarios como asi también los Créditos Fiscales, Bonos, etc.

Es importante mencionar que la cuenta N° 45340/8 “FIANZAS Y DIVERGENCIAS”, es una cuenta
habilitada para el depdsito de "Fianzas Efectivas”, que constituyen una modalidad de garantia de
acuerdo a lo establecido en el Art. 290 “Casos de garantia” de la Ley N° 2422/2004 “Codigo
Aduanero”. Hago mencion a esto, con el fin de precisar que los depdsitos en concepto de '

"Fianzas
Efectivas” _no__constituye _una_recaudacién _aduanera hasta tanto la misma sea ejecutada, y

posteriormente transferida a las cuentas.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, a continuacion se demuestra en el siguiente cuadro
comparativo que no existen diferencias en las recaudaciones aduaneras:

 DATOSCER - :
- | 5 :
1~ e H 1 =k i
606.086.862.563 ?s‘i’?éﬂ!i-?s‘.x.lﬁ:l L 138120518 A536.1741 1645295178 B, CEE.862.563 T |
- - §10.151.909.526 [254] hhi‘iﬁﬂjb‘-ﬂ %.294.405 E;a_ BIFLARL 501046858 £10.191.935.936 o
tm‘fm 613.702.793.786 £53.526 349 836 2.707 454 36804358 162 351 97% B13. L7953, 786 &
Mu-w EM;JUJB.SI& RARASLETY A52 270,088 288 FLUSS IR 2AXATEA16D ‘ﬂmlﬁ.%ixilﬁ a
NS B55.552702 58|  BS2406 374 ntf' o 536 57 LR Ana5e1 | Auaigss 13| 655552702558 0
MHTG §10.477.4688,303 G165 RS U068 132377 a3 116.8 ’@:jﬂb &.648 5--‘“.‘1-’«? £19.477 488303 L
= Fin. '“2 18800 T AL IEH 604 13038 MY 19186508 | 1.265 804717 710.812.919.5060 &
oo ‘ . -‘-178 712803 FAA50. 353451 34.211.506 LTALELE ) AU ASLIEY 105 478, "3’2?.,4&!3 m_ﬂ_
;:fij;b,e H3.317.777.725 Sras0aRenesE| 9B SSAase WEAS SEA T G001 ORAGRI | EBA1YITT. ?z: B Z
Geiahrs sos.ezioneasy|  en4rsnarsras| 1BATEL7SN|  GITRAEG) 4SI80E s12]  908,621.834.98 .
.b 575.369.247.25% 574,093 342,888 74.527.558 852,901 L03L;0IE E75.469.247.255
:::':;: 740.266.583.783 138 303486 227 EEREERS D vzang GR2 | 1 4lGU18 BRA | 740.166.983.283 b
ram.gs tﬁm 3

Por otra parte, también fue anexada la NOTA SIS N° 102/2015 de fecha 16/03/2015, la que a
su vez remite la Nota sin nimero de fecha 16/03/2015, donde la Lic. Dalia Asunciéon Ramirez,
Jefe Division Andlisis del Departamento Funcional Sistema Informatico SOFIA, cité lo siguiente:

“...No existen diferencias entre la recaudacion de SICA-y la mostrada en la pdgina web denominada
“minuto a minuto”.

Lo que sucede es que cada repolfle muestr
a detallar:”’ ¥
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OTAS EXPLICATIVAS

RECAUDACION 2014 (PAGINA WEB):

Es la recaudacion de la pdgina web de la Direccion Nacional
de Aduanas. Es la denominada “minuto a minuto”. En este
reporte estan incluidas las recaudaciones en efectivo
realizadas a través de los bancos y las recaudaciones en
“créditos fiscales”.

RECAUDACION EFECTIVO 2014: deben ser procesadas y transferidas a la cuenta “Fianzas y

Ls la recaudacion de SICA. A esta recaudacién en SICA se le
deben sumar las "Garantias En Efectivo”, ya que en SICA

Divergencias”; pero no se incluyen en la recaudacion “minuto
a minuto™ porque son solo garantias hasta que se concluya la
obligacién aduanera.

GARANTIAS EN EFECTIVO:

Es la recaudacion en concepto de “Fianzas y Divergencias”.
Esta recaudacion no se incluye en el reporte “minuto a
minuto” ya que NO forma parte de la recaudacion de la DNA
hasta tanto se ejecute si la obligacién aduanera no. es
cumplida a satisfaccién. Este importe debe figurar dentro del
SICA ya que deben ser transferido a la cuenta de “Fianza y
Divergencias” y se deben realizar los registros contables
correspondientes.

CREDITOS FISCALES — (CRF):

Son tributos pagados con "Créditos Fiscales” emitidos por la
SET. A

SICA + CRF:

En esta columna se suman los valores contenidos en:
"Recaudacién efective 2014 mds "Créditos Fiscales”.

DIFERENCIAS PAGINA WEB — SICA:

En esta columna se muestra que no existen diferencias entre la
recaudacion de SICA y la de “minuto a minuto”. Es
simplemente que SICA debe incluir en sus reportes las
“Garantias en Efectivo” por los registros contables y las
transferencias a las cuentas de “Fianzas y Divergencias™; sin
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Como se pudo observar en ambas contestaciones, la informacion sobre las recaudaciones
aduaneras expuestas en la pagina web de la Direccién Nacional de Aduanas (Sistema SOFIA),
y las extraidas del Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA), no coinciden.

Si bien en los documentos arrimados, explican en forma detallada el motivo de las diferencias
observadas por esta auditoria, es importante mencionar que los montos exhibidos al publico en
la pagina, no son los ingresos reales de la Direccién Nacional de Aduanas, respecto a la
Recaudacion Aduanera del Estado.

La Institucion auditada debera justificar documentalmente motivo por el cual, los montos reales
de Recaudacion Aduanera no son expuestos con claridad en la pagina web de la DNA. Por otro
lado, deberan determinar cuales serian los mecanismos mas adecuados para la transparencia
en cuanto a la distribucion de recursos y la exposicion de los mismos.

La DNA en su descargo mediante PROV. D. C. - D.T. N° 441/2015 de fecha 06/08/2015, el
Jefe de la Division de Conciliaciones expuso cuanto sigue:

Con relacion a este punto, informo que esta Division segun providencia N° PROV. D. C. — D.T. N°
162/2015 de fecha 16 de marzo del corriente, procedio a aclarar a través de un cuadro demosirativo, que
no existe diferencia alguna en las recaudaciones aduaneras.

Al respecto, se reiteray ratifica que el reporte “RESUMEN DE RECAUDACIONES ADUANERAS”
emitido por el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA), es un reporte de uso interno por
medio del cual se exponen neta y exclusivamente los movimientos de todas y cada una de las cuentas
bancarias habilitadas oficialmente, es decir, que en el mencionado reporte no son expuestos otros medios
de pago de despachos como Créditos Fiscales, Bonos, etc.

Cabe mencionar que en el reporte de uso interno “RESUMEN DE RECAUDACIONES ADUANERAS”,
emitido por el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA), no contempla la exposicion de los
Créditos Fiscales, Bonos, etc. debido a que los mismos no constituyen medios de pago que puedan ser
percibidos por las instituciones bancarias operantes con la Direccién Nacional de Aduanas.

El link https:/secure.aduana.gov.py/recaudacion public/recgen adu.php “RECAUDACION MINUTO
A MINUTO”, que fuera utilizado para realizar el cruce de datos, expone montos globales que incluyen
afectaciones de depdsitos bancarios como asi también los Créditos Fiscales, Bonos, efc.

En tal sentido, y a modo de ejemplificar con niimeros reales, se procedid a tomar un dia de recaudacion
al azar y realizar una comparacion entre las Ordenes de Transferencia de las recaudaciones aduaneras
remitidas a los bancos operantes y la pdgina web "RECA UDACION MINUTO A MINUTO", lo cual

arrojo el siguiente resultado:

BANCO HSBC BANK S.A. 1090620 3.476.583.973
BANCO BBVA S.A. 1101700874 495.738.692
BANCO SUDAMERIS BANK S.A. 1660794 1.063.658.541
BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ) 00060832/3 5.482.560.492
BANCO CONTINENTAL S.A.E.C.A. 856440/00 4.806.675.377
BANCO REGIONAL S.A.E.C.A. 7031610 . 2 S48CE8:257
BANCO AMAMBAY S.A. 7.04036/5 / ) @5 136379
VISION BANCO S.A.E.C.A. ‘276\%0 ,’;-//V A /) : \

(/%
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BANCO ATLAS S.A. 676201 396.330.319
TOTAL RECAUDACION ADUANERA SEGUN O.T. 22.174.379.243
_79.726.057

_ MINUT

Por todo lo anteriormente explicado, queda demostrado de manera clara y fehaciente que los datos
expuestos en la pdgina web de la Direccion Nacional de Aduanas “RECA UDACION MINUTO A
MINUTO”, a disposicicn del publico en general, canstztuye la RECAUDACION REAL de la institucion
respecto a la recaudacion aduanera del Estado.

Se adjuntan documentos de respaldo en el anexo al descargo.

CONCLUSION

Confrontados los montos de las recaudaciones expuestos en la pagina web de la DNA (Sistema
SOFIA) G. 8.061.395.625.584 (Guaranies ocho billones sesenta y un mil trescientos noventa y
cinco millones seiscientos veinticinco mil quinientos ochenta y cuatro) , con los informes sobre
las recaudaciones proporcionados por el Departamento de Conciliaciones (SICA) de G.
8.033.331.856.606 (Guaranies ocho billones treinta y tres mil trescientos treinta y un millones
ochocientos cincuenta y seis mil seiscientos seis), se constaté diferencias entre las mismas de
G. 28.063.768.978 (Guaranies veintiocho mil sesenta y tres millones setecientos sesenta y ocho
mil novecientos setenta y ocho)

Si bien en los documentos arrimados en el descargo, explican en forma detallada el motivo de
las diferencias observadas por esta auditoria, es importante mencionar que los montos
exhibidos al publico en la pagina, no son los ingresos reales de la Direccion Nacional de
Aduanas, respecto a la Recaudacién Aduanera del Estado, especificamente lo que le
corresponde al fisco.

Considerando que los importes de las recaudaciones son puestos a disposicién de la
ciudadania por los montos globales, los mismos desconocen los porcentajes que son
redistribuidos una vez tenida la recaudacién completa, lo que propicia una mala exposicion de
las recaudaciones aduaneras del estado.

Asimismo, no remitieron evidencia documental de cuéles serian los mecanismos utilizados para
transparentar las gestiones en lo que respecta a la exposicién de las recaudaciones aduaneras
del estado y exhibir el monto real que recauda la DNA para el estado paraguayo
especificamente al fisco.

Por otra parte, se denota la falta .de control interno por parte de la Auditoria de Gestién
Aduanera, en lo que respecta a los controles que son inherentes a su area, ya que tendria que
proponer mecanismos de control que tiendan a transparentar las gestiones que realiza la DNA,
respecto a las recaudaciones aduaneras del estado.

Es importante recordar las nommativas insegfas en la CONCLUSION de la OBSERV. €

- 4
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RECOMENDACION

La Direccién Nacional de Aduanas debera arbitrar los mecanismos necesarios para exponer de
manera clara cuales son los ingresos reales al fisco, atendiendo a que es una informacion a la
que accede la mayoria de la ciudadania, esto a efectos de transparentar los procesos vy
procedimientos en lo relativo a las recaudaciones aduaneras y su correspondiente distribucién a
las diferentes cuentas oficiales.

La institucion debera arbitrar los medios pertinentes que conlleven a que los datos y montos
expuestos en cualquiera de las direcciones de Internet, ya sea por el Sistema Informatico Sofia
o por la Pagina Web, proporcionen una Unica informacion.

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1535/99, en su TiTULO
VII, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO I, DEL CONTROL INTERNO,
en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestion administrativa y el Capitulo IV
DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION.

Conforme a todo lo recomendado, la maxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas y
los responsables de las distintas dependencias involucradas, deberan establecer acciones de
mejoras enfocadas al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, a partir de la
identificacion plena de la _causa origen, imputables al Sistema o a los funcionarios de la
Institucién intervinientes en los procesos observados, a fin de comprender las consecuencias y
generar soluciones permanentes y de largo plazo, debiendo ser elevados las resultas de los
mismos a esta Contraloria General de la Republica, en un plazo de 30 dias.

De la verificacion realizada a los despachos fisicos que fueran solicitados mediante
MEMORANDUM EE/DNA N° 12/2015 de fecha 24/03/2015, y remitidos mediante
MEMORANDUM AGA N° 86/2015 de fecha 31/03/2015, esta auditoria evidencié varios
despachos cuyos campos fueron confeccionados a maquina, por lo que se solicité por
MEMORANDUM EE/DNA N° 24/2015 de fecha 09/06/2015 lo siguiente:

1. Mofx

o por el cual del despacho expuesto mas abajo se encuentra confeccionado
quina. Adjunte respaldo documental.
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En contestacion a lo solicitado, la Auditoria de Gestion Aduanera remitic el MEMORANDUM
AGA N° 159/2015 de fecha 15/06/2015 anex6 la nota de fecha 10/06/2015 firmada por el
sefior Enrique Sorazabal, Jefe del Division Registro, donde cité lo siguiente:

"Cumplo en informar: que consultado la base de datos del Sistema Informdtico Sofia de fecha 23/12/14

fue presentado el despacho de Exportacion N° 14019EC03000000000312C, con registro de salida
Exterior N° 144 S correspondiente al B/M DONA MARGARITA, donde figura 2 bulto de
MENUDENCIA CUAJO PULMON, MONDONGO con 58.587 kilos brutos consignado a la firma:
FRIGORIFICO CONCEPCION, protocalizado por el despachante de Aduanas Sr. RODOLFO RIEGO
SANCHEZ, estado “CANCELADA” canal de selectividad “VERDE” contenedores CRLU7269482,
GESU9311306.

PROCEDIMEINTQ QPERATIVO DE LOS DESPACHOS DE EXPORTACION IMPORTACION

El Despachante o Importador llega a la Aduana para realizar las operaciones correspondientes al
despacho, verificacion documental y fisica para el posterior retiro de las mercaderias conforme al canal
selectivo asignado:

Canal Rojo: La mercaderia objeto de la seleccion para ese canal solamente serd liberada después de la
realizacion del andlisis documental y la verificacidn fisica.

Canal Naranja: Se realiza solamente el andlisis documental y de resultar conforme se libera la
mercaderia. En caso contrario queda sujeta a verificacion fisica.

Canal Verde: La mercaderia se libera inmediaggmenteysin la realizacion del andlisis do%{

L‘if & <o Gral. .;J"‘\,.,
v ,/M

verificacion fisica.
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“En la DECLARACION DETALLADA DE DESPACHOS DE EXPORTACION en los campos
REGISTRO ENTRADA/SALIDA Y EL CMAPO EMP. TRANSP. _Los datos son llenados en forma

manual por el kid sofia no habilita lgs campos antes de la oficializacion”. Las copias del despacho de
Referencia fueron remitidas al Departamento de Archivo Central.

OBS: SE ADJUNTA ACTA DE RECEPCION FIRMADO POR EL SR. CARLOS CACERES.”

Teniendo en cuenta la contestacién arrimada, esta auditoria procedié a verificar en el sistema
SOFIA, cuyo link es:

https://secure.aduana.gov.py/sqf/sChannel/declaracionOficializada.seam?initVar=S&conversatio
nPropagation=begin, y se observé que en el despacho expuesto en la pagina, no se encuentran
los datos que fueran incluidos a mano. A modo de ejemplo se expone el siguiente escaneado:
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Ante lo evidenciado, la institucién auditada deberad informar, motivo por el cual no fueron
incorporados los datos que fueran ingresados en forma manual, en el Sistema Informatico
SOFIA, atendiendo a que el despacho ya fue oficializado como exponen en su contestacion.

En su descargo la DNA, por NOTA SIS N° 268/2015 de fecha 10/08/2015, el T.S.G.A. Andres
Monges, Administrador — Administracion SOFIA contestd cuanto sigue:

“Respecto a este punto es importante aclarar, que el Despacho es oficializado por el Despachante de
Aduanas hasta inclusive 10 dias antes de presentarlo ante la Aduana (Art 193 del Reglamento del Codigo
Aduanero). Declaracion nombrada 14019EC03000312C.

El medio de transporte y los datos del mismo, corresponden ser registrados por el Transportista o Agente
de Transporte que lo realiza posterior a la Cancelacion o cuanto la mercaderia fuera embarcada
conforme a la decision 50/04 CMC, dentro de la figura informdtica del Manifiesto de Exportacion MANE
14019MANE000144S. En este caso, se adjunta pantalla del manifiesto y donde figuran los Despachos
cancelados, entre ellos el caso nombrado,; como asi también el nombre del medio, entre otros.
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CAPITULO 2 — DECISION 50/04 CMC — DE LA DECLARACION DE SALIDA

Phazs Heraga
Frena Descanga:

ARTICULO 36

Se considera declaracion de salida la informacién suministrada a la autoridad aduanera de los
datos relativos al medio de transporte, a las cargas y a la mercaderia transportada, contenidos en
los documentos de transporte, efectuada por el transpornsta o por quién, resulte responsable de

ik

dicha gestion.
2. La declaracion de salida se efectuard mediante sistemas informdticos que permitan la trasmision

y procesamiento inmediato de datos o, cuando éstos no estuvieren disponibles, mediante la
presentacion del Manifiesto de Carga.

La declaracién de salida se efectuard dentro de los (5) dias hdbiles de la salida de la mercaderia
del territorio aduanero del MERCOSUR, excepto en el caso de transporte terrestre, que se

efectuard juntamente con la presentacion de las mercaderias.

Conforme a los documentos arrimados por la institucion auditada, con relacion a los campos
completados a mano en los despachos tomados como muestra por esta auditoria, se evidencio
que mediante el Sistema Informatico del Sistema SOFIA, dichos campos son incluidos una vez
que los despachos son cancelados o cuando la mercaderia fuera embarcada como bien se

explica en la descripcion y en la impresion de pantalla de dicho sistema.

Por lo expuesto en el parrafo precedente, se acépta la explicacion proporcionada por la
institucion.

istema Informatico de Contabilidad Aduanera
i6n NaC| al d duanas =DNA) mantjene cu

Realizada la verificacion del
auditoria observé que la Dire
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que no cuentan con movimientos, por lo que se solicitdt por MEMORANDUM EE/DNA N°
41/2015 de fecha 22/06/2015 cuanto sigue;

1. Motivo por el cual existen dos nimeros de Cuentas Corrientes habilitadas en el banco
REGIONAL, bajo la misma denominacién, conforme se expone en el siguiente cuadro.
Adjuntar respaldo documental.

~ BANCO TA CTEN° ENOMIN N
REGIONAL 703161 0 DNA Recaudac:ones Aduaneras
7048476 DNA — Recaudaciones Aduaneras

2. Motivo por el cual la Cuenta Corriente N° 7048476 DNA - RECAUDACIONES
ADUANERAS habilitada en el Banco REGIONAL, no tuvo movimientos durante el
ejercicio fiscal 2014. Adjunte respaldo documental

3. Motivo por el cual la Cuenta Corriente N° 532481 MH — DNA - RECAUDACION
ADUANERA SISTEMA SOFIA habilitada en el Banco SUDAMERIS BANK SA, no cuenta
con movimiento, en el ejercicio fiscal 2014. Adjunte Respaldo documental.

4. Motivo por el cual existen dos numeros de Cuentas Corrientes habilitadas en el banco
SUDAMERIS BANK SA, bajo la misma denominacion, conforme se expone en el
siguiente cuadro. Adjuntar respaldo documental:

_ BANCO 4 V “ e DIEA \
SUDAMERIS BANK | SU001/16 Recursos Institucionales
SA 1660877 Recursos Institucionales

En contestacion a lo solicitado, la Auditoria de Gestion Aduanera remiti6 el MEMORANDUM
AGA N° 216/15 de fecha 29/06/2015, en el que anexé el MEMORANDUM DT N° 100/2015 de
fecha 25/06/2015, que a su vez adjunté la PROV. D.C. — D.T. N° 403/2015 de fecha
25/06/2015, emitida por el Jefe de la Divisién de Conciliaciones CP Carlos Quintana en el que
expuso cuanto sigue: ...

1. Motivo por el cual existen dos mimeros de Cuentas Corrientes habilitadas en el banco
REGIONAL, bajo la misma denominacion, conforme se expone en el siguiente cuadro. Adjuntar
respaldo documental.

 BANCO = 1A _ ' - DENOMI] N
RE G]ONAL 7031610 DNA Recaudaczones Aduaneras
7048476 DNA — Recaudaciones Aduaneras

Respuesta: La cuenta corriente N° 7031610 “DNA — RECAUDACIONES ADUANERAS” constituye la
cuenta recaudadora oficial vigente, habilitada en el Banco REGIONAL S.A.E.C.A. para el pago de
tributos aduaneros.

La cuenta corriente N° 7048476 “DNA — RECAUDACIONES ADUANERAS” es una cuenta que fuera
habilitada en el Banco REGIONAL S.A.E.C.A. a los efectos de realizar pagos de despachos manuales.
Con la implementacidn de las Liquidaciones Manuales de Expedientes (LMEX) la mencionada cuenta
dejo de ser utilizada.

2. Motivo por el cual la Cuenta Corriente N° 7048476 DNA — RECAUDACIONES ADUANERAS

habilitada en el Banco G]ONAL movrmzentas durante el ejerc:c:WOM
Adjunte respaldo docume . Gl g 2
! AR\
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Respuesta: La cuenta corriente N° 7948476 “DNA — RECAUDACIONES ADUANERAS” no posee
movimiento de crédito desde la implementacion de las Liquidaciones Manuales por Expedientes (LMEX).
3. Motivo por el cual la Cuenta Corriente N° 532481 MH — DNA — RECA UDACION ADUANERA
SISTEMA SOFIA habilitada en el Banco SUDAMERIS BANK SA, no cuenta con movimiento, en
el ejercicio fiscal 2014. Adjunte Respaldo documental.

Respuesta: La cuenta corriente N° 532481 “MH — DNA — RECA UDACION ADUANERA SISTEMA
SOFIA”, cuyo titulas de cuenta fuera la Direccién General del Tesoro Publico del Ministerio de
Hacienda, no posee movimientos debido a que se realizé un traspaso de titularidad a nombre de la
Direccién Nacional de Aduanas, dando apertura a la Cuenta Corriente N° 1660794 “DNA — SIS —
RECAUDACIONES A AFECTAR”.

4. Motivo por el cual existen dos mimeros de Cuentas Corrientes habilitadas en el banco
SUDAMERIS BANK SA, bajo la misma denominacion, conforme se expone en el siguiente
cuadro. Adjuntar respaldo documental: ‘

SUObf/ ngw | MRe.;ursos Inst:tucfanales

SUDAMERIS BANK S4

1660877 ° Recursos Institucionales

Respuesta: La cuenta SU001/16 “RECURSOS INSTITUCIONALES”, no constituye una cuenta real
habilitada en el Banco SUDAMERIS BANK S.A.ECA. la misma se trata de un “CODIGO
INDICADOR?”, al solo efecto del funcionamiento del Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera
(SICA), creado por los desarrolladores del mencionado sistema.

La cuenta corriente N° 1660877 «RECURSOS INSITUTICIONALES — SUDAMERIS” es la cuenta
corriente oficial vigente, habilitada en el Banco SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. para las transferencias
de los recursos institucionales registradas en dicha institucion bancaria.”

En atencion a la respuesta remitida, esta auditoria solicité mediante MEMORANDUM EE/DNA
N° 57/2015 de fecha 30/06/2015 cuanto sigue:

“ con relacion a la contestaciéon remitida por MEMORANDUM AGA N° 216/15 de fecha
29/06/2015, donde se anexd la respuesta otorgada por el Jefe Division de Conciliaciones
mediante PROV. D.C. - D.T. N° 403/2015 de fecha 25/06/2015, donde menciond lo siguiente:

“ 1. La cuenta corriente N° 7048476 “DNA — RECAUDACIONES ADUANERAS” es
una cuenta que fuera habilitada en el Banco REGIONAL S.A.E.C.A. a los efectos de
realizar pagos de despachos manuales. Con la implementacion de las Liquidaciones
Manuales por Expedientes (LMEX) la mencionada cuenta dejo de ser utilizada.

2 La cuenta corriente N°® 7048476 “DNA — RECAUDACIONES ADUANERAS " no posee
movimiento de créditos desde la implementacion de las Liquidaciones Manuales por
Expedientes (LMEX).

3. La cuenta corriente’ N° 532481 “MH — DNA - RECA UDACION ADUANERA
SISTEMA SOFIA” cuyo titular de cuenta fuera la Direccion Nacional del Tesoro Publico
del Ministerio de Hacienda, no posee movimientos debido a que se realizé un traspaso de
titularidad a nombre de la Direccién Nacional de Aduanas, dando apertura a la Cuenta
Corriente N° 1660794 “DNA — SIS —- RECAUDACIONES A AFECTAR”.

real habilitada en el Banco SUDAME 1A.E.C.A., la misma

; Al ’
 L— ) (AL e (

4.. La cuenta SUO()I/& “RECURSOS INSTITUCIONALES”, no constity,
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“CODIGO INDICADOR”,  al solo efecto del funcionamiento del Sistema [ntegradb de
Contabilidad Aduanera (SICA), creado por los desarrolladores del mencionado sistema, ”
Al respecto, se solicita lo siguiente:

1. Informar motivo por el cual las cuentas corrientes bancarias: N° 7048476 “DNA -
RECAUDACIONES ADUANERAS” del REGIONAL y N° 532481 “MH - DNA -
RECAUDACION ADUANERA SISTEMA SOFIA” del banco SUDAMERIS BANK SA, no
son canceladas, teniendo en cuenta que las mismas no tuvieron movimientos durante el
ejercicio fiscal 2014.

2. Informar motivo por el cual, la cuenta corriente N° SU001/16 “RECURSOS
INSTITUCIONALES” del banco SUDAMERIS BANK SA, creado por los desarrolladores
del Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA), sigue habilitada en el sistema,
teniendo en cuenta que no constituye una cuenta real, sino que se trata de un “CODIGO
INDICADOR". - ‘

3. Informar cual es el significado de CODIGO INDICADOR y para que se utiliza.

Por MEMORANDUM AGA N° 243/15 de fecha 07/07/2015, |la Auditoria de Gestion Aduanera
remiti6 el MEMORANDUM DT N° 113/2015 de fecha 03/07/2015 mediante el cual el Lic. Rubén
Dario Medina, Jefe del Departamento de Tesoreria anexé la PROV. D.C. - D.T. N° 421/2015
de fecha 03/07/2015 donde el Jefe de la Divisién de Conciliaciones CP Carlos Quintana
contesto que: - '

"...en atencidn a los informes solicitados que conciernen a la Division Conciliaciones, cumplo en
informar cuanto sigue: ’

1. Informar motivo por el cual, las cuentas corrientes bancarias: N° 7048476 “DNA —
RECAUDACIONES ADUANERAS” del banco REGIONAL y N° 532481 “MH — DNA -~
RECAUDACIONES ADUANERAS SISTEMA SOFIA” del banco SUDAMERIS BANK S.A.,
no son canceladas, teniendo en cuenta que las mismas no tuvieron movimientos durante el
ejercicio fiscal 2014:

Respuesta: Con relacién a la cuenta corriente N° 7048476 “DNA — RECAUDACIONES
ADUANERAS” que fuera habilitada en el banco REGIONAL S.4.E.C.A. se informa que la misma
fue cancelada en fecha 28/05/2009. Al mismo tiempo se informa que dicha cuenta permanece
activa en el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA) debido a que hasta la fecha
posee saldo pendiente de afectacion en el sistema SOFIA. (Se adjunta evidencia).

Con relacion a la cuenta corriente N° 532481 “MH — DNA — RECAUDACIONES ADUANERAS
SISTEMA SOFIA” se reitera que el titular de la cuenta es la Direccion General del Tesoro
publico del Ministerio de Hacienda, por lo que se sugiere muy respetuosamente derivar la
consulta sobre su cancelacién a la citada Direccion General.

Cabe destacar que la cuenta corriente N° 532481 "MH — DNA - RECAUDACIONES
ADUANERAS SISTEMA SOFIA” permanece activa en el Sistema Integrado de Contabilidad

Aduanera (SICA) debido a que hasta la fecha posee saldo pendiente de afectacion en el sistema
SOFIA,

2. Informar motivo por el cual, la cuenta corriente N° SU001/16 “RECURSOS
INSTITUCIONALES” del banco SUDAMERIS BANK S.A., creado por los desarrolladores del
Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA), sigue habilitada en el sistema, teniendo
en cuenta que no constituye ung cuenta reqh si que se trata de un “CODIGO IN.
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Respuesta: Con relacion a este punto, se reitera que el codigo indicador N° SU00I/16
“RECURSOS INSTITUCIONALES” del banco SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. no constituye una
cuenta corriente real habilitada en la mencionada institucion bancaria. Dicho cddigo debe
permanecer habilitado a los efectos de que el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera
(SICA) pueda direccionar y exponer correctamente la recaudacion de los Recursos
Institucionales en la cuenta definitiva que corresponde, vale decir que el mencionado cddigo
indicador es necesario para el correcto funcionamiento del sistema.

3. Informar cudl es el significado de CODIGO INDICADOR y para que se utiliza.

Respuesta: Con relacion a la cuenta de este punto, y considerando lo expuesto en el punto
anterior se puede decir que el CODIGO INDICADOR, valga la redundancia, es un cddigo o
marca que le permite al Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA) direccionar y
exponer correctamente la recaudacion de los Recursos Institucionales en la cuenta definitiva que
le corresponde, resultando éste, necesario para su correcto funcionamiento.

Por MEMORANDUM AGA N° 265/15 de fecha 17/07/2015, la Auditoria de Gestion Aduanera
anexo la NOTA SIS N° 234/2015 de fecha 16/07/2015, en el que el T.S.G.A. Andrés Alberto
Monges Medina, Administrador de la Administracion SOFIA adjunté la nota s/ N° de fecha
16/07/2015, donde la Lic. Dalia Ramirez Jefe Division de Analisis Departamento Funcional -
Sistema SOFIA, contesto lo siguiente:

Informe técnico sobre la utilizacion del “CODIGO INDICADOR” segiin los desarrolladores del
Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA):

Al registrar una cuenta corriente bancaria en el SICA se debe indicar si la misma es una Cuenta
Intermedia (SI/NO).

Al registrar una cuenta como intermedia = SI; el sistema SICA le asigna un nimero ficticio como nimero
de cuenta, porque esta cuenta no representa una cuenta abierta en el Banco de plaza. Es simplemente la
manera en como SICA opera para identificar el destino de las transferencias de recursos institucionales
de la Direccién Nacional de Aduanas.-

En este caso la cuenta “SU001/16” es una Cuenta Intermedia = SI, y estd indicando que en ese Banco no
existe una Cuenta de Recursos Institucionales, por lo que lo recaudado en concepto de recursos propios
de la Direccion Nacional de Aduanas (servicio de valoracidn, tasas de intervencion aduanera, etc.)
mediante este Banco debe ser transferido a la cuenta principal de Recursos Institucionales que se
encuentra en otro Banco.

Esto se utiliza a la hora de emitir y registrar las Ordenes de Transferencias a las Cuentas Definitivas.”

Conforme a la contestacion remitida por la institucion auditada, esta auditoria solicito mediante
MEMORANDUM EE/DNA N° 69/2015 de fecha 09/07/2015 |o siguiente:

e Acciones realizadas por la Direccion Nacional de Aduanas, para realizar la depuracion
de las cuentas bancarias que no mantuvieron movimiento en el ejercicio fiscal 2014.
Adjunte documento de respaldo.

En contestacion a lo solicitado, la Audltorla de Gestion Aduanera remitio el MEMORANDUM
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“...Con relacion a este punto se informa que, las cuentas N° 532481 “MH — DNA — RECAUDACIONES

ADUANERAS SISTEMA SOFIA” del Banco SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. y la cuenta N° 7048476
“DNA — RECAUDACIONES ADUANERAS del Banco REGIONAL S.A.E.C.A., no fueron objetos de
depuracion en el ejercicio fiscal 2014.

Cabe destacar que, en el presente ejercicio fiscal se estan impulsando los trdmites tendientes a la
depuracion de las mencionadas cuentas en el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA).”

Del analisis realizado a los documentos arrimados, se evidencié que la Direccién Nacional de
Aduanas, mantienen en su sistema informatico, cuentas corrientes bancarias que no cuentan
con movimiento alguno al 31/12/2014, como tampoco realizaron gestiones para depurar dichas
cuentas bancarias.

La DNA debera informar documentalmente las gestiones a ser llevadas a cabo a los efectos de
subsanar la situacién expuesta precedentemente.

CONCLUSION

La Direccion Nacional de Aduanas, mantiene cuentas corrientes bancarias sin movimiento
alguno en el SICA y canceladas ante las entidades bancarias, por hallarse pendientes de
afectacion al sistema SOFIA.

La institucién auditada en su descargo que “...la Divisién Conciliaciones del Departamento. de
Tesoreria, a través del MEMORANDUM D.C. — D.T. N° 015/2015 de fecha 16 de julio del corriente, ha
impulsado la conformacion de una mesa de trabajo entre representantes de la Direccion de
Administracion y Finanzas (Departamento de Tesoreria — Division Conciliaciones) y de la
Administracion del Sistema Informdtico SOFIA (Departamento Funcional), a los efectos de plantear
posibles cursos de accion a ser tomados con relacion a las cuentas bancarias habilitadas en el Sistema
Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA), que aun poseén saldo pendiente de afectac:on pero que ya
no registran movimientos bancarios a la fecha.

Como resultado de la mencionada mesa de trabajo, la Administracion del Sistema ]nformatico SOFIA con
el debido seguimiento de la Direccion de Administracién y Finanzas, evaluard y tomard las medidas
correspondientes a fin de proceder a la depuracidn definitiva de las cuentas que aun poseen saldo
pendiente de afectacion en el sistema SOFIA, pero que ya no registran movimientos bancarios a la
fecha”, sin embargo, no remitieron evidencia documental de la mesa de trabajo realizada,
ademas aceptaron que mantienen en el sistema cuentas bancarias gue no tlenen movimiento
alguno

Ademas, la institucién al no depurar del sistema cuentas que ya no se encuentran activas, estan
proporcionado informacién poco confiable, y debido a la gran cantidad de movimiento financiero
con que maneja la DNA, este tipo de controles basicos, son sumamente importantes de realizar.

Cabe resaltar la figura de la Auditoria de Gestidn Aduanera en lo que respecta a los controles
que son inherentes a su area, ya que tendria que proponer mecanismos de control que tiendan
a transparentar las gestiones que realiza la DNA, respecto a exposicion de sus estados
financieros. :

Es importante recordar las normatiyas insertas en la CONCLUSION de la OBSERVACION N° 2.

Visién: “Institucion gue lidera la cultura del control y bnncfa puesta ortuna sobre el uso de los recursns pubh
Direccion: Bruselas N* 1880 | Teléfono: (595)(21) 200 000 - Fax: (595 (2 601 152 ; 'eb: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@




69 (Sesenta y nueve)

# CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: "Promavemos el manejo transparente del patrimenio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

RECOMENDACION

La maxima autoridad de la Direccion Nacional de Aduanas debera arbitrar los mecanismos
necesarios de manera a subsanar en el menor tiempo posible, con la depuracién de las cuentas
sin movimiento del sistema informatico, de manera a emitir informes confiables y precisos.

De igual forma, también la auditoria interna institucional debera realizar un seguimiento a la
depuracion del sistema, respecto a las cuentas bancarias gue no cuentan con movimiento o se
encuentran canceladas, a fin de transparentar las gestiones de la administracion.

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1535/99, en su TITULO
VI, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO Il, DEL CONTROL INTERNO,
en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestion administrativa y el Capitulo 1V
DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION.

Conforme a todo lo recomendado, la maxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas y
los responsables de las distintas dependencias involucradas, deberan establecer acciones de
mejoras enfocadas al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, a partir de la
identificacion plena de la _causa origen, imputables al Sistema o a los funcionarios de la

Institucion intervinientes en los procesos observados, a fin de comprender las consecuencias y
generar soluciones permanentes y de largo plazo, debiendo ser elevados las resultas de los
mismos a esta Contraloria General de la Republica, en un plazo de 30 dias.

A efectos de verificar los movimientos de transferencias realizadas por el Departamento de
Conciliaciones en los Anexos y Extractos de las Conciliaciones Bancarias de los bancos con los
que opera la Direccién Nacional de Aduanas (DNA) conforme a la muestra de los meses y dias
seleccionada, esta auditoria solicit6 mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 10/2015 de fecha
18/03/2015 cuanto sigue:

a. Anexos y Extractos de Conciliaciones Bancarias de los siguientes dias:
07, 21 y 29 de mayo de 2014.

16, 17 y 30 de junio de 2014.

15, 24 y 27 de octubre de 2014.

16, 19 y 23 de diciembre de 2014.

En contestacion a lo solicitado, la Auditoria de Gestion Aduanera remitié el MEMORANDUM
AGA N° 82/2015 de fecha 24/03/2015, adjuntando el MEMORANDUM DAF N° 45 de fecha
23/03/2015, donde el sefior Fernando Martinez Arellano, Director de la Direccién de
Administracién y Finanzas, anexé la PROV. D.C. - D.T. N° 163/2015 de fecha 23/03/2015, del
CP Carlos Quintana, Jefe de la Division de Conciliaciones en el que contesté cuanto sigue:

“...Al respecto, y en atencicn a los informes solicitados que conciernen a la Division
Conciliaciones, cumplo en remitir copias debidamente autenticadas y foliadas de los Anexos de

Conciliaciones bancarias y sus correspondientes Extractos de los bancos con gge:%_.@
oue L g™,
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o 16, 17y 30 de junio de 2014.
o [5,24y 27 de octubre de 2014.
o 16,19y 23 de diciembre de 2014.

N° Bancos Nro. de Cuenta
I | BO 004 GNB PARAGUAY S.A. 001090620
2 | BO 007 BBVA S.A. 1101700874
3 | BO 008 SUDAMERIS S.A.E.C.A. 1660794
4 | BOITAUSA. 00060832/3
5 | BO 020 CONTINENTAL S.A.E.C.A 856440/00
6 | BO 028 REGIONAL S.A.E.C.A. 7031610
7 | BO 030 AMAMBAY S.A. 1.47.00036/05
8 | BO 039 VISION S.A.E.C.A. 2764/0
9 | BO 040 ITAPUA S.A. 108004502
10 | BQ 042 ATLAS S.A. 676201

Verificados los Anexos y Extractos bancarios correspondientes al BANCO CONTINENTAL
S.A.E.CA. de los dias 7, 21 y 29 de mayo, 16 y 30 de julio, 27 de octubre, 16,19 y 23 de
diciembre del 2014, esta auditoria evidencié que en la descripcion de los extractos bancarios,
no se pudo identificar el motivo de las retenciones de depdsitos realizadas por el banco a las
recaudaciones aduaneras, por lo que se solicitd mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 39/2015
de fecha 23/06/2015 lo siguiente:

1. Informe de los motivos por el cual el banco Continental ha retenido saldos de la cuénta
corriente N° 012385644000 — DNA — RECAUDACIONES ADUANERAS - SISTEMA
SOFIA en las siguientes fechas y montos:

FECHA IMPORTE RETENIDO
07/05/2014 | 421.086.466
21/05/2014 | 570.019.003
29/05/2014 | 760.026.564
16/07/2014 | 80.331.735
30/07/2014 | 488.175.341
27/10/2014 | 33.305.389
16/12/2014 | 240.000.000
19/12/2014 | 42.591.093
23/12/2014 | 532.388.540

La Direcciéon Nacional de Aduanas remitié en respuesta a lo solicitado, el MEMORANDUM AGA
N° 214/15 de fecha 29/06/2015, en el que adjunté el MEMORANDUM DT N° 99/2015 de fecha
25/06/2015, que a su vez anex6 la PROV. D.C. — D.T. N° 404/2015 de fecha 25/06/2015,

emitido por el Jefe del Departamento de Conciliaciones CP Carlos Quintana, en la que expuso
lo siguiente:

“..Al respecto, y en atencion al informe solicitado, esta Division cumple en informar que se
procedio a realizar una consulta, via correo electronico, a los responsables del drea de
operaciones del banco CONTINENTAL S.A.E.C.A., a fin de que se sirvan informar el motivo de la
retencion de los importes observados en el cuadro que antecede. Sobre el punto, hemos recibido la
respuesta del Sr. Miguel Angel Giménez, Jefe de Operaciones Electrénicas de la citada institucion
bancaria, en la cual expresa textualmente cuanto sigue: “...Los importes contenidos en
Retenidos” corresponden a pagis reahzados con cheques cargo otros Bancos que

la hora fecha de recepcion se cnfirman mbdtzazgn 24 0 48 Hs. /)"
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Cabe sefialar que en los extractos bancarios remitidos diariamente por el banco CONTINENTAL
S.A.E.C.A; se exponen en el encabezado: el saldo del mes anterior, el saldo total actual, el
saldo retenido actual, el saldo bloqueado actual y por tltimo el saldo disponible actual segun se
puede ver en el siguiente documento escaneado.

CONTINENTALS

mm,m ' L!O \!53}.2 :
Sedoes AMerer. 279676133050
Saido Total Achud 10.040.689.485.00

18 de mayo de 204 Ttk 18—

LEA LICIO ESTEBAN ARDISSONE Saido Disponible Actual:  17.627.603.019,00
ssde OTIOS/014  Hasty: OT/082014 ntores ScbregioAcum. 0,00
nosDfendos: - 0 Impuesto Sobregiro Acum.- 0,00

TAUSER o coof Blec 0,00

Jsaﬁ“mgggi/ﬁ;'{m;mw 00 '

das mom  cidless EREE S S ———-

De acuerdo a lo observado y segun la explicacion dada por los representantes del banco, el
SALDO RETENIDO ACTUAL “...corresponden a pagos realizados con cheques cargo otros Bancos
que dependiendo de la hora fecha de recepcion se confirman y disponibilizan en 24 o 48 Hs...”, sin
embargo, en los extractos fisicos, no se evidencid la descripcion citada

Por otra parte, tampoco se pudo identificar, cuales son los movimientos que corresponden a:
Depositos en cheque cargo banco CONTINENTAL y cuales a Depésitos en cheque cargo
OTROS BANCOS, Regun se observa en parte del-extracto bancario escaneado mas abajo.
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Banco Céntinental S.A.E.C.A.

La situacion expuesta precedentemente, demuestra que el Departamento de Conciliaciones
desconocia el concepto de las retenciones realizadas por la entidad bancaria por G.
3.167.924.131 (Guaranies tres mil ciento sesenta y siete millones novecientos veinticuatro mil
ciento treinta y uno), dejando en evidencia que solamente el banco CONTINENTAL maneja la
informacion del detalle pormenorizado correspondiente a depodsitos efectuados en cuenta
INENTAL, cheques cargo OTROS;m‘\
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Motivo por el cual se solicité mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 70/2015 de fecha
09/07/2015 cuanto sigue:

“...con relacién a la contestacion remitida por MEMORANDUM AGA N° 214/15 de fecha
29/06/2015, donde se anexé la respuesta otorgada por el Jefe Divisién de Conciliaciones
mediante PROV. D.C. - D.T. N° 404/2015 de fecha 25/06/2015, donde menciond lo siguiente:

“...Al respecto, y en atencién al informe solicitado, esta Divisién cumple en informar que se
procedid a realizar una_consulta, via correo elecironico, a los responsables del drea de
operaciones del banco CONTINENTAL S.A.E.C.A., a fin de que se sirvan informar el motivo de
la retencion de los importes observados en el cuadro que antecede. Sobre el punto, hemos
recibido la respuesta del Sr. Miguel A'ngel Giménez, Jefe de Operaciones Electrénicas de la
citada institucion bancaria, en la cual expresa.textualmente cuanto sigue: “...Los importes
contenidos en “Saldos Retenidos” corresponden a pagos realizados con cheques cargo otros
Bancos que dependiendo de la hora fecha de recepcidn se confirman y disponibilizan en 24 o
48 Hs...”. (El subrayado es del equipo auditor).

En atencion a lo expuesto precedentemente se solicita:

» Informar motivo por el cual la Divisién de. Conciliaciones no ha consultado en su
oportunidad a la entidad bancaria, el concepto del IMPORTE RETENIDO.

e Informar como la Divisién de Conciliaciones ha venido determinando en qué concepto, el
banco emisor realizaba las retenciones que figuran en los extractos bancarios bajo la
descripcion de IMPORTE RETENIDO.

* Informe si donde aplica en las conciliaciones bancarias el concepto de importes
retenidos.

e Informe si el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA) puede determinar
cuales son los pagos realizados en efectivo, cuales son pagos en cheque cargo banco
local y cuales son pagos en cheque cargo Otros Bancos en concepto de recaudaciones
aduaneras en las cuentas corrientes bancarias oficiales

En contestacién a lo solicitado, la Auditoria de Gestion Aduanera, remiti6 el MEMORANDUM
AGA N° 264/2015 de fecha 17/07/2015, al que anex6é el MEMORANDUM DT N° 124/2015 de
fecha 16/07/2015, del Lic. Rubén Dario Medina, Jefe del Departamento de Tesoreria adjunto la
PROV. D.C. — D.T. N° 427/2015 de fecha 16/07/2015, mediante el cual el CP Carlos Quintana,
Jefe Divisién de Conciliaciones expuso lo siguiente:

» Informar motivo por el cual la Divisidon de Conciliaciones no ha consultado en su oportunidad
a la entidad bancaria, el concepto de IMPORTE RETENIDO”

Respuesta: Con relacion a este punto se informa que, el concepto de IMPORTE RETENIDO no
era desconocido por esta Division. La consulta via correo electrénico a los responsables del drea
de operaciones del Banco CONTINENTAL S.A.E.C.A., fue realizada al solo efecto de poder
contar con un respaldo por escrito, que avale lo expuesto en la PROV. D.C. — D.T. N° 404/2015
_de fecha 25/06/20135.

Cabe destacar que el concepto de IMPORTE RETENIDO no tiene incidencia alguna en el monto
total acreditado en el sistema SOFIA y en los extractos bancarios (electronico y papel firmado).

banco emisor realizaba las{ retenciones sjjue rfiguran en los extractos ban
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Respuesta: Con relacion a este punto se informa que, tanto en los Anexos de Conciliacion
hancaria como en los extractos bancarios (electrénicos y papel firmado) no se evidencia
retencion alguna puesto que los créditos registrados en la base de datos del Sistema Informadtico
SOFIA coinciden con lo expuesto en los mencionados extractos.

e “Informar si donde aplica en las conciliaciones bancarias el concepto de importes retenidos”.

Respuesta: Con relacion a este punto y en concordancia con lo expuesto en el punto anterior, se
informa y reitera que en las conciliaciones bancarias y en los extractos bancarios no se evidencia
retencion alguna, puesto que los créditos registrados en la base de datos del Sistema Informdtico
SOFIA coinciden con lo expuesto en los mencionados extractos. Por tanto, en las conciliaciones
bancarias no se aplica el concepto de importes retenidos, considerando que no tiene incidencia
en las mismas.

o “Informe si el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA) puede determinar cudles
son los pagos en efectivo, cudles son los pagos en cheques cargo banco local y cudles son los
pagos en cheque cargo otros bancos en concepto de recaudaciones aduaneras en las cuentas
corrientes bancarias oficiales.”

Respuesta: Con relacicn a este se informa que, el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera
(SICA) no realiza una discriminacién de las modalidades de pago habilitadas por las
instituciones bancarias operantes con la Direccion Nacional de Aduanas.

Considerando todo lo anteriormente expuesto, se demuestra que la Direccion Nacional de
Aduanas (DNA), no lleva el control pormenorizado de los ingresos realizados en los distintos
bancos en concepto de recaudaciones aduaneras y especialmente de los importes por sumas
muy importantes que los bancos operantes retienen de los mencionados ingresos.

Informar motivo por el cual la DNA no ha requerido a las demas entidades bancarias con que
opera, que incluya el detalle y los conceptos por el cual fueron retenidos importes
correspondientes a las recaudaciones aduaneras.

En el descargo la DNA, mediante PROV. D. C. - D.T. N° 441/2015 de fecha 06/08/2015, el
Jefe de la Division de Conciliaciones expuso cuanto sigue: ' '

Con relacién a este punto, y considerando que el importe total depositado en el extracto bancario aiin no
forma parte de la recaudacién aduanera hasta tanto se proceda a su afectacion, se reitera que el
concepto de IMPORTE RETENIDO no era desconocido por esta Divisicn. La consulta via correo
electrénico a los responsables del drea de operaciones del Banco CONTINENTAL S.A.E.CA. fue
realizada al solo efecto de poder contar con un respaldo por escrito por parte de la institucion bancaria.

Cabe destacar que el concepto de IMPORTE RETENIDO no tiene incidencia alguna en el monio total
acreditado en el sistema SOFIA y en los-extractos bancarios (electronico y papel firmado), puesto que los
créditos registrados en la base de datos del Sistema Informdtico SOFIA coinciden con lo expuesto en los
mencionados extraclos. ‘

Es importante resaltar que el concepto IMPORTE RETENIDO observado en el extracto de cuenta, es un
tema meramente de exposicion del Banco Continental S.A.E.C.A., lo cual no repercute de ningiin modo en
el monto total acreditado.

En tal sentido, y a modo de ejemplifical\lo anterio
por el equipo auditor con IMPORTE ENIDO,
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Eitiacio Bancario— Continental SA.E Cd. T 07052004 | T 6.148.254.030
Meny Consulta de Depositos —F ‘ 07/05/2014 6.148.254.030

Se adjuntan documentos de respaldo en el anexo al descargo.

CONCLUSION

La Direccién Nacional de Aduanas no lleva el control pormenorizado de los ingresos realizados
en los distintos bancos en concepto de recaudaciones aduaneras y especialmente de los
importes por sumas muy importantes que los bancos operantes retienen de los mencionados
ingresos.

La DNA en su descargo mencioné que el IMPORTE RETENIDO *...no tiene incidencia alguna en
el monto total acreditado en el sistema SOFIA y en los extractos bancarios (electrénico y papel firmado),
puesto que los créditos registrados en la base de datos del Sistema Informdtico SOFIA coinciden con lo
expuesto en los mencionados extractos.

Es importante resaltar que el concepto IMPORTE RETENIDO observado en el extracto de cuenta, es un
tema meramente de exposicion del Banco Continental S.A.E.C.A., lo cual no repercute de ningiin modo en
el monto total acreditado...”, sin embargo, no remitieron evidencia documental de la composicion
del IMPORTE RETENIDO por el Banco CONTINENTAL S.A., asimismo, en el extracto bancario
no puede determinarse si se trata como mencionaron en el desarrollo de la observacién que
“...Los importes contenidos en “Saldos Retenidos” corresponden a pagos realizados con cheques cargo
otros Bancos que dependiendo de la hora fecha de recepcion se confirman y disponibilizan en 24 o 48
Hy 0"

Por otra parte, no se evidencio que la DNA haya realizado pedido alguno de inclusion en la
descripcién de los extractos bancarios el detalle de cada retencién realizada o transferencias
que pudieran realizarse, como tampoco la modificacion en el contrato firmado entre la DNA vy las
entidades financieras con las que opera.

Esto denota la debilidad de control interno por parte de la institucién, teniendo en cuenta el gran
volumen de-las recaudaciones que maneja, por lo que es importante contar con un extracto
bancario con mayor detalle, a modo de transparentar y facilitar el control que pudiera realizar,
tanto esta Contraloria General, auditoria externa o su propia auditoria interna.

Es importante recordar las normativas insertas en la CONCLUSION de la OBSERVACION N° 2
RECOMENDACION

La maxima autoridad de la Direccion Nacional de Aduanas debera arbitrar los mecanismos
necesarios ante las entidades bancarias, la posibilidad de que en los extractos bancarios cuente
con la descripcion pormenorizada de las retenciones y transferencias que pudieran realizar a los
efectos de agilizar el control y no se preste a confusiones.

Del mismo modo, deberan dar gumplimient tablecido en la Ley 1535/99, e
VI, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVA CAF’ITULO Il, DEL C

C
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en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestion administrativa y el Capitulo IV
DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION.

Conforme a todo lo recomendado, la maxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas y
los responsables de las distintas dependencias involucradas, deberan establecer acciones de
mejoras enfocadas al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, a partir de la
identificacion plena de la causa origen, imputables al Sistema o a los funcionarios de la
Institucién intervinientes en los procesos observados, a fin de comprender las consecuencias y
generar soluciones permanentes y de largo plazo, debiendo ser elevados las resultas de los
mismos a esta Contraloria General de la Republica, en un plazo de 30 dias.

De lo extractos bancarios remitidos por la Direccién Nacional de Aduanas, esta auditoria pudo
evidenciar que en la descripcién no se identifican los conceptos de los movimientos. Para una
mejor ilustracion, se exponen los siguiente escaneados de los extractos a modo de ejemplo:
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En el extracto bancario correspondiente al BANCO VISION SA, se pudo observar que en la

descripcion solo figura TRANSFERENCIA VI , Sin que se discrimine o s%m
que cuenta se realizd la transferen :a.: M i ,.»1 Gl dg 49,}
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En el extracto bancario correspondiente al BANCO ITAPUA SAECA, la descripcion cita
TRANSF. FONDOS BANDNA, sin que a también determinar cual es la cuenta de la
transferencia.
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Sin embargo, en el extracto bancario correspondiente al BANCO GNB PARAGUAY SA, si
puede determinarse a que cuenta se van a realizar |as transferencias.

La DNA debera informar motivo por el cual, no solicité la unificacion de los extractos bancarios,
respecto a la descripcion de las transferencias, en los contratos suscritos con las distintas

entidades bancarias. A %/
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En el descargo la DNA, mediante PROV. D. C. — D.T. N° 441/2015 de fecha 06/08/2015, el
Jefe de la Division de Conciliaciones expuso cuanto sigue:

Con relacicn a este punto, se informa que la Division Conciliaciones realiza un control pormenorizado de
todos y cada uno de los débitos registrados en los extractos bancarios de las cuentas de recaudacicn,
sean estos por transferencia a las cuentas definitivas, por reversa administrativa o por regularizacion de
diferencias. Dicho control se realiza contrastando todos los débitos registrados en el extracto con las
ordenes de transferencia emitidas y las ordenes de débito si las hubiere.

Cabe sefialar, que el hecho de que ciertos extractos bancarios no especifiquen o detallen a que cuentas
van transferidos los importes debitados, no reviste de una relevancia significativa puesto que los
mecanismos de control efectuados sobre los mismos permiten identificarlos individualmente.

Con relacion a la solicitud de unificacidn de extractos realizado por el equipo auditor, cabe mencionar
que las instituciones bancarias operantes con la D.N.A., poseen matrices de extractos bancarios inicos ¥y
uniformes para todos sus clientes en general, cada uno con particularidades que los distinguen entre si.
No obstante, se podria plantear a los ejecutivos de cuenta de las instituciones bancarias operantes, la
posibilidad que las mismas emitan un extracto uniforme o a medida para la Direccion Nacional de
Aduanas.

CONCLUSION

En la descripcion de los extractos:bancarios de la mayoria de las entidades bancarias con las
que opera la DNA, no describe el concepto de la transferencia que se realiza, dificultando de
esta manera el control que pudieran realizarse al respecto.

El Jefe de la Division de Conciliaciones manifesté entre otras cosas en el descargo, ... que los
mecanismos de control efectuados sobre los mismos permiten identificarlos individualmente, y que Con
relacidn a la solicitud de unificacion de extractos realizado por el equipo auditor, cabe mencionar que las
instituciones bancarias operantes con la D.N.A., poseen matrices de extractos bancarios unicos y
uniformes para todos sus clientes en general, cada uno con particularidades que los distinguen entre si.
No obstante, se podria plantear a los ejecutivos de cuenta de las instituciones bancarias operantes, la
posibilidad que las mismas emitan un extracto uniforme o a medida para la Direccion Nacional de
Aduanas.

Teniendo en cuenta el gran volumen de las recaudaciones, y para fortalecer el control interno,
es importante que la DNA cuente con un extracto bancario con mayor detalle, a modo de
transparentar y facilitar el control que pudiera realizar, tanto esta Contraloria General, auditoria
externa o su propia auditoria interna.

Cabe resaltar, |a figura de la Auditoria de Gestién Aduanera en lo que respecta a los controles
inherentes a su 4rea, ya que tendria que proponer mecanismos de controles que tiendan a
transparentar las gestiones que realiza la DNA.

Es importante recordar las normativas insertas en la CONCLUSION de la OBSERVACION N° 2.

RECOMENDACION

La maxima autoridad de la Direccion Nacional de Aduanas debera arbitrar los mecanismos
necesarios ante las entidades bancarias, |a posibilidad de que en los extractos bancarios cyente
con la descripcion pormenorizagda de las ret
efectos de agilizar el control y o se preste
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Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1535/99, en su TITULO
VIl, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO Il, DEL CONTROL INTERNO,
en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestion administrativa y el Capitulo IV
DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION.

Conforme a todo lo recomendado, la méaxima autoridad de la Direccion Nacional de Aduanas y
los responsables de las distintas dependencias involucradas, deberan establecer acciones de
mejoras enfocadas al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno, a partir de la
identificacion plena de la causa origen, imputables al Sistema o a los funcionarios de la

Institucion intervinientes en los procesos observados, a fin de comprender las consecuencias y
generar soluciones permanentes y de largo plazo, debiendo ser elevados las resultas de los
mismos a esta Contraloria General de la Republica, en un plazo de 30 dias.

Continuando con la verificacién de los movimientos de transferencias realizadas por el
Departamento de Conciliaciones en los Anexos y Extractos de las Conciliaciones Bancarias de
los bancos con los que opera la Direccion Nacional de Aduanas (DNA) conforme a la muestra
de meses y dias seleccionada, esta auditoria solicité mediante MEMORANDUM EE/DNA N°
64/2015 de fecha 06/07/2015 cuanto sigue:

b. Extractos bancarios donde conste las transferencias que corresponden a las siguientes
ORDENES DE TRANSFERENCIA:

BQO17 150/2014
BQO40 122/2014
BQO39 188/2014

En contestaciéon a lo solicitado, la Auditoria de Gestién Aduanera remitio el MEMORANDUM
AGA N° 251/2015 de fecha 08/07/2015, adjuntando el MEMORANDUM DAF N° 240 de fecha
07/07/2015, donde el Lic. Fernando Martinez Arellano, Director de la Direccion de
Administracion y Finanzas, anex6 la PROV. D.C. — D.T. N° 423/2015 de fecha 07/07/2015,
mediante el cual, el CP Carlos Quintana, Jefe de la Division de Conciliaciones contesté cuanto
sigue:

“..Al respecto, y en atencién a los documentos solicitados que conciernen a la Division
Conciliaciones, cumplo en remitir copias debidamente autenticadas y foliadas de cuanto sigue:

o Extractos bancarios donde conste las transferencias que corresponden a las siguientes
ORDENES DE TRANSFERENCIA:

o Vision: ‘Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportina sobre el uso de los recursos ps.}bﬁcog?,‘.;_. e
Direccién: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (585)(21) 601 152 | Web\www.contraloria.gov.py | Email: cgr@ctipitralria.gov. py
L\

S AT




81 (Ochenta y uno)
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BQOI17 150/2014 ITAUS.A. 18/07/2014
BQ040 122/2014 JULIO ITAPUA S.A.E.C.A. 04/08/2014

BQO39 188/2014 VISION §.4.E.C A. 04/08/2014

Verificado el Extracto bancario correspondientes al BANCO ITAU S.A. del dia 18 de julio de
2014, se evidencié que en el mencionado extracto bancario, estan asentados débitos por
importes que corresponden a la Orden de Transferencia BQO17 150/2014 y ademas estan
asentados débitos por importes de G. 985.000 (Guaranies novecientos ochenta y cinco mil) y G,
6.5156.000 (Guaranies seis milloneg quinientos quince mil) respectivamente.

Estos importes estan marcados con la sigla REV en boligrafo y no forman parte de la Orden de
Transferencia BQ017 150/2014, segun se observa en ambos documentos escaneados.

FOLIO N« f,(&gxe(u%\;ﬂ

Fecna: ATJOTIZD14 14.05.50
Lsuaro: srmmargines

BQO17 150/2014

Facha de Ermdsién  17/0%/2014 *1.0549

Oepart e ae Tzaorerz

ORDEN DE TRANSFERENCIA N°

§ Senores
BANCCO ITAU PARAGUAY S. A,

i En la fecha se autoriza la ransferencia de fondos de la Cuenta Corriente N® 608323 "DINA
i RECAUDACIONES ADUANERAS", a las Cuentas Corrientes Oficiales Habilitadas, canfarme al
siguiente detaile: DR . . g . ) e . .

AFORTE

[EUENTA BANG D OEMOMINACION e
430 BCP CLENTA 450 BGR - 7 AOT4.361 48300 "
437 BCE CUENTA 431 BLCE ] B.511.545.189,00 ?
[1o2 BCP CUENTA INDI BG P ~ 7 3.333.6501.00 1~
80O HCP UENTA SENACSA o~ T /701663000 .
[255 BCP GUENTA 255 BCP - MRE L 4 315.800,00 o
449385 iTAL S A, RECURSOS |NsT|Tuc|ﬂNA;5T5¢$Au £ <00.816.560,60.f
01777849000 BANCD CONTINENTAL | ANNP <X J 6.388.160.00 / ==
3711860000 BANCO CONTINENTAL | CENTRG DE DESF‘A% TES OE ADUANA 1EB 320,001 - |
~3Tasa84000 BANCQ CONTINENTAL BENTRO DESPACHANTES DE ADUANA DEL f Y68 32000 | - 021
TOTAL A TRANSFERIR Lo 7.744,240. 833,00 ootal
i oz
. 78492
SON GUARANIES: Siete Mil Satecientos Cuarenta y Cuatro Millones Doscientos Cua, tos 0013
) Treinta y Tres.-
Ceoncepro: CORRESPONDIENTE A LA RECAUDACION DE LA FEGHA 186 Q14- ’ ¢
FARA TRA ERENCIA D CTA. CTE. BANCO ITAU PARAGUSN. - DA, RECALIDAGI.?,N/ES o
57 A LAS CUENTAS CORRIENTES OFICIALES HABILITA ~ .
5 o - "
1]

Hos>

Ltorizada :
gﬂ; rizade o Aultorizada
g . EM DamIo FEDINA
C&pauainenio de Tesoreria N
Ciraecion Macimnal e Aduanas

4 Dovcioes Foaoefa

Scanned by CarmScanner

000 14017000000459857Z  14001025BO0G22346%

143,805,451.00
23298300

18/07/2014 DB:56:
18/07/2014 08,58

0,00 14017000000459858R  1400102980:00223469

.

/

/
o bbb of |

T
;nr.m(')i. % ¥ y
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" CONTRALORIA GENERAL
DE 1A REPUBLICA

Mision: "Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra cludadania’.

No se visualizé en la documentacion remitida por la DNA el respaldo documental por los débitos
efectuados por G. 985.000 (Guaranies novecientos ochenta y cinco mil) y G. 6.515.000

(Guaranies seis millones quinientos quince mil).

Este importe estd marcado con la sigla REV en bollqrafo y no forman parte de la Orden de
Transferencia BQ040 122/2014, segun se observa en ambos documentos escaneados.

FOLIO N°.W. .\'.J.‘MD.).....

P

BANCO ATAPUA & =
Fecha: SS@esta Hora: O7: 24 58

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS - RECAUDACIONES ADUANERAS

BANCO ITAPUA SAECA
OCCJ006w  Extracto del Mes

Estado de cuenta al: 04/08/2014 ASUNCION
10-Suc.Villa Morra ¢
Rubro Cont.; 221422801100100
Cuenta Moneda Saldo Anterior Saldo a Confirmar Monto Bloqueado Saldo Disponibl
10.800480/2 GUARANI 65.008.131,00 0,00 0,00 750.973.407,00,
Fecha Facha Nro, Tpo. Importe Importe Saldo
Débito Crédito Aciual
04/08  09:06 04/08 10000046875 10 20748  Transl.Fondos BANDNA  ® 5.149.136. 0,00 60.848.895.00
04/08  09:08 04/08 10000046876 10 20748 Transl.Fondos BANDNA ¢ §.837. 0,00 54.910.999,00
04/08  09:07 04/08 10000048977 10 20748  Transf.Fondos BANDNA . 27. 0,00 54.883.089,00
04/08  09:08 04/08 10000048978 10 20748  Transf.Fondos BANDNA ® 470 0,00 54.412,362,00
04/08 10:18_ /s 10000047011 19 20809 __ Débitos Varlos 5.196.000,0! 0.00 49.216.362,00
04/08  10:44 04/08 723 17 10201 Deposlto en efect! AL 0,00 262.735.000,00 311.951.362,00
04/08  10:48 04/08 724 17 10201  Deposil gﬁ‘ﬁ@:{- 0,00 117.865.000,00 420.816.362,00
04/08  11:21 04/08 725 10201 g&ﬁ'en efectivo Caja 0,00 16.920.000,00 446.736.362,00
04/08  14:28 04/08 0700 256-500-000,00 703.236.362,00
04/08  14:35 04/08 7275 fv 10201  Deposito en efectivo Caja 0,00 27.000.000,00 730.236.362,00
04/08  14:58 04/08 728 17 10201 Deposito en efectivo Caja 0,00 29.550.000,00 759.786.3682,00
04/08 14:57 04/08 729 17 10201 Deposito en efectivo Caja 0,00 160.000,00 - 759.946,3862,00
04/08 18:05 04/08 731 19 10201 Deposito en efectivo Cafa 0,00 9.015,00 759.955.377,00
04/08  18:06 04/08 732 19 10201 Deposito en efectivo Caja 0,00 18.030,00 759.973.407,
Fin de Informe
v % fc
BA #5000
1.9
A \\
‘E:-;‘, e A e -
Daniel Guerr
Jefe Operativo / Teso
BANCO iTAPl.‘
,«w DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
TV DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Deparaments e Tesarerts EXTRACTQO DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA
Banco: 039 VISION BANCO SAAECA.
Nro, de Cuenta: 900027640 Nombre: DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Fe
Estado: ACTIVO
Oficial: Pedro Telélono: 449713 Ceiular: 0981000123 Email; bal
Fecha: 26/06/2015 ’ Said
BOLETA
Fecha Extracto : —
( Nro. Sofia Nro. Banco Dbsecvacion
; (482014 140010298Q002259887 4039014000657274 Depasito Sofia

G

oY

NI
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Mision: “Promovemes el manejo transparente del patrimonio piblico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania’.

No se visualizé en la documentacién remitida por la DNA el respaldo documental por el débito
efectuado por G. 5.196.000 (Guaranies cinco millones ciento noventa y seis mil).

Asi mismo, se ha verificado el extracto bancario correspondiente a VISION BANCO S.AE.CA.
del dia 04 de agosto de 2014, evidenciandose que en el mencionado extracto bancario, estan
asentados débitos por importes que corresponden a la Orden de Transferencia BQO39/
188/2014, y ademas un débito por importe de G. 5.196.000 (Guaranies cinco millones ciento
noventa y seis mil).

Sin embargo, en el extracto proveido por el SICA se ha evidenciado transacciones con fecha 04
de agosto 2014 en concepto de Debito Simple por valor de G. 2.410.807, G. 2.31 8.743, G.
122.848 y G. 59.347.000 respectivamente, segun se puede observar en los documentos
escaneados mas abajo.

P
’ Fecha: 31/07/2014 13.57.57
P l Usuario: rgenez
e 2% ORDEN DE TRANSFERENCIA N BQO39 188/2014
Fecha de Emision: 31072014 11.22.17
Seriores
VISION BANCO S.A.E.C.A.

En la fecha se autoriza la transferencia de fondos de la Cuenta Corriente N¢ 900927640
"DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS", a las Cuentas Corrientes Oficiales Habilitadas,

conforme al siguiente detaile:

UENTA BANCO DENOMINACION IMP_C;F!TE /
430 BCP CUENTA 430 BCP 7 | 743.672.395,00 |
431 BCP CUENTA 431 BCP / 1.340.700.224,00 L
104 BCP CUENTA INDI BCP /7 3.159.123,00 1

~ BCP CUENTA SENACSA_ 7/ 1.250.498,00 |

Ef;: BCP CUENTA 255 BCP - MAE //3/559.000,00 |,
453408  ITAUSA. ‘FIANZAS Y DIVERGENCIAS /1.848.500,00
453415 ITAU S.A. PRECINTOS Y LACRES / + 500.000,00
449285 ITAU SA. RECURSOS INSTITUCIONALES ITAU 7/ 86.543.277,00
N 77764000 BANCO CONTINENTAL | ANNP . « 6.482.816,00
3711560000 BANCO CONTINENTAL | CENTRO DE DESPAGHANTES DE ADUANA ¢'}70.582,00
1789684000 BANCO CONTINENTAL | CENTRO DESPACHANTES DB ADUANA DEL / 170.593,00

O CONTINENTAL -~ )
TOTAL A TRANSFERIR WO 2.187.057.018,00

&
D

vv" g
SON GUARANIES: Dos Mil Ciento Ochenta y s\aqh‘Minones Cincuenta y Siete Mil

concepto: CORRESPONDIENTE A LA SECAUDACION DE LA FECHA
’ARA TRANSEERENCIA DE LA CTA. CTE. VISION BANCO S.A.E.C.4

DUANAS’,A AS CUENTAS/CORRIENTES OFICIALES giw

N

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recurso

F’ 5" 5
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CONTRAIDRIA (GENERAL

DE LA REPUBLICA

‘Promovemos el manejo transparente del patrimanic publico mediante aclividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra

4 (Ochenta y cuatro)

$GS

ciudadania’.

Mision: *
-
(ot} *
{

BOLETA Ooservacion
Fecha Extracto oo Soks TR
DacaTo 4 T4001G 140904 1000856755 Deposso Soks
[ 040872074 1 0] Deposto Soba
DI04 1400 1CIRBOOUZIEES 1] 14G33204000858 701 Deposdo Sola
DAON0N4 1 Soba
CADZ0 14 Transtarercis Selt ¢
GaR2014 Traraterencia Sweft /.
DDA 4 Traraterercs Sety
SatAR04 1mM/
SAONR01E Tearmtnrtnos M/ .
SeDAT0H4 Tematorencia Swit /
CADRZ0TA Trarstererca St /
O4TAZ0T4 Traraferencia Swaft
DRAMIII Transdeencla M/
DB Teansternness Suat’
04/DA20%4 Suift. L.
DAORI014 Debito Sknple .
CADB2014 Debitn Simpie 5¢
0482034 Debao Simple ~
DAGA0T4 Denne Simple -
FOFALES-

VISION Banco
OCTCI00S Extrmcto del Mes

Pagina:

Facha: OS/08/14

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
COLON C/ PYO INDEPENDIENTE (DNA)

= LEdaFo: »&md

Hora: 0742 50

[ Estado de cuenta al: 04/08/2014
MOAL LOPEZ s
Cusnts Moneda Saldo a Confirmar Monto Bloquesdo  Saido Dlapornibie
BOOOTEAID GuARANIT 0.00 0.00 . 4 503 932 803,00
Fecha Facha Nro. Tpo. Imports Inpors Sal
AMov. Hora Valor Comprobants C.A.C. Mov. Desecripcién Débito Crédito A
Saido Anterior : 1Z.7863. 878 484
o3OE 10:47 oarme 1318672 i 10078 Cobros Aduana-VWeb 0.00 110.000.00 12.763 988.454
OXOs 16:24 O/ 1316725 1 10078 Cobros Aduana-VWeb 0.00 21.204.00 12.784.007.658
oaoa o7:05 cans 1348783 1 10078 Cobroa Aduana-VWeb 0.00 34.138,00 12.764.038. 70
O4/08 o8:22 0408 1316848 1 10078 Cobroa Aduana-Web 0.00 1,00 12.764.038.797
Oa/08 oB:S3 O4/08 1316913 1 10078 Cobwos Aduana-VWeb 0,00 59.0890.00 12.764.007.80€
Oaos oB:57 o408 1316919 47 10078 Cobros Aduana-VWweb o,00 224.711.00 12.620.022. 607
o4mns 08:59 oams 1316928 1 10078 Cobros Aduana-Vab .00 6.326.809.00 12.825.349.514
0408 09:01 Oaros 1316833 1 10078 Cobroa Aduana-VWaeb Q,00 . B8.506. 849,00 12.833.946.384
0408 09:01 oaros 11126 © 20248 Trensferencia via Swift « 743.672.285.00 0,00 12.080.273.97
Ca/08 oo oar08 1316039 1+ 10078 Cobroa Aduana-\Web = 0.00 26.308.180.00 12.116.682.13
osm8 09:03 oaso8 11127 0 20248 Tranafsrencla vie Swift = 1.340. 0.00 10.775.881.90)
3 o09:04 oaros 11128 o 20248 Transfersncia vie Swift - w/ 0,00 10.772.722.78
o408 o905 OA/O8 17129 a 202468 Transferancia via Swift s 1.250.488.00. / 0,00 10.771.472.28
D4/08 o907 O408 171130 0 20248 Transtersncia via Swift - 2.559. 2 0,00 10.768.813.2§
ﬁ os-08 oOams 1318950 1 10078 Cobros Adusna-Wab " g.072,00 1078882234
0909 o408 13168952 1 10078 Cobroa Aduana-Web 9.072,00 10.768.931.43
04508 08:09 o408 114231 0 20248 Transferencia via Swift  1.848. 0.00 10.767.082.9
O4/08 os:10 O4/08 1318985 1 10078 Cobros Aduana-Veb 0.00 $8.072,00 10.767.082.04
(27, ] o05:11 o408 1318959 1 10078 Cobros Aduana-Web .00 9.072.00 10.767.101.04
O-4/08 o9:11 oa/08 11132 0 - 20248 FTranaferencia via Swift o 7 500.0‘”&.; 0,00 10.7688.601.04
04708 09:13 D408 1316964 1 10078 Cobros Aduana-\Web 0,00 8958 00 10.7686.610.0
oa/oe o914 0a/08 11133 O 20248 Transferencia via Swift ® B5.543.277.00 . 0,00 10.680.086.7
o408 oo 14 o408 13188965 1 30078 Cobros Aduana-‘WWeb = 0,00 8.956,00 10.680.075.7
O=a/08 o915 0408 1318987 1 10078 Cobros Aduans-VWeb \$"‘ 0.00 $.003,00 10.880.084.
cana 09:16 0s/08 1316969 1 10078 Cobroa Aduana- =4 ©.00 4.501,00 10.680.089.
o088 o9:186 O4/08 11134 O 20248 Tranafers * 5. 0,00 10.673.€606.]
O4s08 o916 O4/08 1318972 1 10078 -WWieb 0.00 35.828,.00 10.673.642
F oz o917 o408 11135 o 20248 ncia via Swift - Jp.nﬂz .00 ; ©.00 10.8723.471
Oartis o117 o408 13168974 1 01 Aduana-Vveb - ” o.00 8.957.00 10.673.480
oarms o918 o408 1316975 a q&‘ Cobros Aduana-WWeb 0,00 8.950,00 10.873.
O4/08 09:19 408 11136 20248 Transferencia via Swift - . ’ 0.00 10.673.31
04/08 o919 0408 13168976 1 10078 Cobros Aduana-Vveb 0,00 17.800,00 10.673.
o408 0920 04508 1318978 1 10078 Cobros Aduana-Web .00 17.800.00 10.673.3

La Direccién Nacional de Aduanas debera remitir el respaldo documental por las transacciones
que se realicen en las cuentas bancarias del SICA aun cuando se traten de débitos simples o

reversas, teniendo en cuenta que no se tuvo evidencia documental de los mismos.

En el descargo, la DNA mediante PROV. D. C. — D.T. N° 441/2015 de fecha 06/08/2015, el
Jefe de la Divisién de Conciliaciones expuso cuanto sigue:

Con relacion a este punto y obviando el error de forma presentado en el desarrollo de la observacion que

bancos ITAU S.A.,

documentarios correspondientes qu

o fueron s

)

en su mopento por el equjpo aui
‘ - &

o

dificulta su comprension, se informq que los débitos simples registrados en los extractos bancarios de.los
ITAPUA SQAECA vy SIO BANCO SAECA., poseen los
% oral. dg

L8
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: Reversa por autorizacion se‘g;zi.n
985.000 | 18/07/2014 o
ITAU S A. 00060832/3 ;mv' DAFN 1624 _____
, eversa por autorizacion segiin
6.315.000 | 18/07/2014 Prov. DAF N° 1624
CUADRO N° I

ITAPUA . n . - Reversa por autorizacion segu’fn“
SAECA 10.800450/2 3.196.000 | 04/08/2014 Prov. DAF N° 1833

CUADRO N° 2 .

Débito por autorizacién segiin
Prov. DAF N° 1838

2.410.807 | 04/08/2014

2318743 | 04082014 Débito por autorizacion segin

VISION 2764/0 Prov. DAF N° 1839

SAECA Débito por autorizacidn segiin
122.848 | 04/08/2014 Prov. DAF N° 1834

Reversa por autorizacion segin
Prov. DAF N° 1836

59.347.000 | 04/08/2014

CUADRO N° 3
Se adjuntan documentos de respaldo en el anexo al descargo.
Con el informe que antecede, pase a la Jefatura del Departamento de Tesoreria

Conforme a la informacion remitida por la entidad auditada y corroborado los montos de las
reversas realizadas con sus respectivos documentos de respaldo, esta auditoria acepta la
explicacion arrimada a esta auditoria.

L %gm o

: Vision: Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el usc de los recursos public i
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* CONTRALORIA GENERAL g
DE LA REPUBLICA

CAPITULO IV

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

En el siguiente apartado, se exponen el resultado del seguimiento del Plan de Mejoramiento
remitido por la institucién auditada por Nota D.N.A. N° 268 de fecha 4 de octubre de 2013,
ingresada a esta Contraloria General, mediante expediente CGR N° 26983/13, en base a las
observaciones y recomendaciones insertas en el informe final de la resoluciéon CGR N° 184/12
“EXAMEN ESPECIAL A LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS (DNA), A LA
RECAUDACION ADUANERA DEL ESTADO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL
2011" :

En el marco de la Resolucién CGR N2 184/12 Examen Especial a la DNA, a la Recaudacién Aduanera
del Estado, ejercicio fiscal 2011, se observé que el Organigrama de la institucién no se ajustaba al
“_cardcter auténomo e investido de personalidad juridica de derecho ptiblico y patrimonio propio..."
(art. 22 - Ley N@ 2422/04), considerando que la DNA se relaciona con el Poder Ejecutivo a través del
Ministerio de Hacienda y no como lo sitia en este Organigrama, como la maxima autoridad de la
entidad.

La accién propuesta en su plan de mejoramiento sobre lo observado en este punto, la DNA
manifesté a través del Memo DNAA N° 16/2013 que: se halla a consideracion de la Alta Direccicn
el informe Final del Proyecto de Mejoramiento de la Estructura Organizacional de la Direccion Nacional
de Aduanas remitido por el Equipo conformado segiin Resolucion DNA N° 670/12.

A los efectos de verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento al 31/12/2014, se solicité por
MEMORANDUM EE/DNA N° 18/2015 de fecha 12/05/2015, el resultado de la gestion
realizada en base a la accion propuesta.

En contestacion a lo solicitado, la Auditoria de Gestién Aduanera remiti6 el MEMORANDUM
AGA N° 132/15 de fecha 20/05/2015, en el que anexd cuanto sigue:

0

e Prov. DNAA N° 002/2015 con Eﬁcpediente N° 15000074162-C de la Direccion Nacional Adjunta
por la cual se Responde al Punto 1.

e Prov. DAF N° 1168/15 con Expediente N° 15000074229-G, de la Direccion de Administracion y
Finanzas vespondiendo al Punto 2 y 3.

e Nota DFSIS con Expediente N° 15000074123W, de la Administracion Sofia qite responde al Punto
4. Se adjuntan dichos documentos.”

s comup'rcf) cuanto w / A
, s Al S /
ﬂa/‘ Vi }‘; ('3 i
Vision: “Institucion que lidera la cultura delpontrol y bringa . y Sl

-
spuesta oportu nm uso de los rec.*m} pu ;
77) 601 152\| Web: www.contraloria.gov.p, ail: coigon

_ ' i
Con respecto al punto, anexo el MORANDUM D/N.A.A. N° 002/2015 de fec%m .
donde el Director Adjunto Abog. Lyiis Mora sige: / /2l respecto’%‘»\
] & . 3
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comunico que el informe final del Proyecto de Mejoramiento de la Estructura Organizacional de la
Direccion Nacional de Aduanas fue puesto a consideracién de la Direccion Nacional para su aprobacion,
en fecha 02 de agosto del 2013, segiin puede observarse en la copia de la nota adjunta.

La propuesta se ha realizado conforme a lo dispuesto por Resolucion N° 670/12 de fecha 04 de diciembre
de 2012, encargado de la ejecucion de las propuestas de mejoramiento estructural de la direccion
nacional de aduanas. :

No obstante, es importante mencionar que en la propia Ley 2422/04 “Cddigo Aduanero” existe una
ambigiledad en cuanto a la situacién de la Direccion Nacional de Aduanas en relacion al Ministerio de
Hacienda, citando los siguientes Articulos del Codigo Aduanero:

Articulo 2.- Autonomia del servicio aduanero. Personalidad Jjuridica y Patrimonio. La Direccion
Nacional de Aduanas es un érgano del Estado, de cardcter auténomo e investido de personalidad juridica
de derecho publico y patrimonio propio, que se relaciona con el Poder Ejecutivo a través de la maxima
Autoridad del Ministerio de Hacienda. El patrimonio de la Aduana estard Jormado por los bienes muebles
e inmuebles asignados por el estado para su funcionamiento, los aportes que disponga anualmente la Ley
de Presupuesto y los recursos que perciba por el cobro de tasas por servicios prestados, asignacidn en
conceplo de multas y remates segiin se establece en la presente Ley y otras fuentes que establezcan la
legislacion vigente.

Articulo 384.- La Direccion Nacional de Aduanas. Definicion.

1. La Direccidn Nacional de Aduanas es un érgano del Estado de cardcter auténomo. dependiente
de la_mdxima autoridad del Ministerio de Hacienda, encargado de aplicar las disposiciones
legales correspondientes. ”

Cabe sefialar, que la institucion remiti6 nuevamente el MEMO D.N.A.A. N° 16/2013 de fecha '
05/09/2013, que fuera presentado en su oportunidad en el Plan de Mejoramiento, como asi w
también la nota en la que manifiestan haber remitido al Director Nacional (en el encabezado de

la copia de la nota adjunta, fue fotocopiado la MESA DE ENTRADA DNA N°
13000000000119608, lo cual impide visualizar el nombre del destinatario).

Cabe mencionar que, en la nota firmada por varios directores de las distintas dependencias de
la DNA, exponen cuando sigue: “...dando cumplimiento a las Resoluciones 126/2012 y 670/2012
“POR LA CUAL SE CONFORMA UN EQUIPO DE TRABAJO PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCION NACIONAL DE
ADUANAS”, se eleva a consideracion de la Direccion Nacional, el informe final del PROYECTO DE
MEJORAMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE
ADUANAS.

Es importante mencionar, que dicho proyecto tiene algunas recomendaciones que solamente pueden ser
definidas por la Alta Direccion, para la conclusicn final de la readecuacion y mejoramiento de la
estructura de la Direccién Nacional de Aduanas. Se adjunta a la presente original del Informe
Ejecutivo.” ’

Ante la contestacion remitida por la DNA, nuevamente se solicité por MEMORANDUM EE/DNA
N° 29/2015 de fecha 15/06/2015, lo siguiente: '

Teniendo en cuenta la respyesta otorgada por el Director Adjunto Abog. Luis Morales Rojas
mediante MEMORANDUM D.N.A.A. N° 002/2015 de fecha 19/05/2015, donde
siguiente: “... al respecto le|comunico ¢ue el informe ﬁnfz del Proyecto e Mej
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Estructura Organizacional de la Direccion Nacional de Aduanas fue puesto a consideracion de la
Direccién General para su aprobacion, en fecha 02 de agosto del 2013...7: :

1 Cuéles fueron las acciones realizadas por las autoridades de turno para la aprobacion e
implementacion del Proyecto de Mejoramiento Organizacional de la DNA.

2. Copia de las resoluciones N° 126/12 y 670/12 "POR LA CUAL SE CONFORMA UN
EQUIPO DE TRABAJO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE MEJORAMIENTO
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE
ADUANAS".

3. Copia del Informe Final del PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA ES TRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS.

Es importante mencionar que ante la falta de respuesta por parte de la entidad auditada, se
procedié a reiterar el pedido mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 51/2015 de fecha
25/06/2015.

En contestacién a lo solicitado, la institucion auditada remitio el MEMORANDUM AGA N°
201/2015 005 de fecha 18/06/2015, en que el Abog. Luis Morales Rojas, Director Adjunto de la
DNA contesté cuanto sigue: “...

Punto 1. La actual Administracion de la Direccion Nacional de Aduanas se encuentra gestionando
la contratacion de una consultoria con el fin de evaluar la readecuacion y mejoramiento del
Proyecto de la estructura Organizacional, a fin de presentar una propuesta final para su
correspondiente aprobacion por Decreto del Poder Ejecutivo.

Punto 2. Copia de las Resoluciones N° 126/12 y 670/12 por la cual se conforma un equipo de
trabajo para la Ejecucion de Proyectos de Mejoramiento de Estructura Organizacional de la
Direccion Nacional de Aduanas.

Punto 3. Copia de la Nota e Informe Ejecutivo Final del Proyecto de Mejoramiento de la
Estructura Organizacional de la Direccion Nacional de Aduanas.”

Con relacién al Punto 3, el Jefe de Auditoria de Gestion Aduanera contesté: “... En Relacion al
Punto 3 del memo D.N.A.A. N° 005 Copia de la noia de presentacion del Informe Final del Proyecto de
Mejoramiento de la Estructura Organizacional de la Direccién Nacional de Aduanas. Adjuntado de una
impresién de power point aclarando que el mismo fue elaborado por una funcionaria en ese tiempo
integrante del equipo de trabajo que ya no forma parte del plantel de funcionarios de la DNA motivo que
imposibilita su autenticacion.”

Es importante mencionar, que en la remision de documentos, solo fue arrimado una copia
simple de una presentacion de power point, y no asi el “INFORME EJECUTIVO FINAL DEL
PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
DIRECCIQN NACIONAL DE ADUANAS", por lo que esta auditoria procedié a generar el
MEMORANDUM EE/DNA N° 55/2015 de fecha 30/06/2015, en el que se solicité:

Teniendo en cuenta la contestacién remitida por MEMORANDUM AGA N° 201/15 de
fecha 26/06/2015, donde se anex¢ la respuesta otorgada por el Director Adjunto Abog.
Luis Morales Rojas mediante MEMORANDA D.N.A.A. N° 005 de fecha 18/06/2015,

donde menciond: “... Punto 1\ La actual Agministracion de la Direccion Nacional de
¥ . - = Gral =
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Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadanfa’,
mejoramiento del Proyecto de la estructura Organizacional, a fin de presentar una propuesta final
para su correspondiente aprobacién por Decreto del Poder Ejecutivo... ",

*» Cuales son las acciones realizadas por la actual administracién de la DNA, para
gestionar la contratacion de una consultoria para la evaluacién de la
readecuacién y mejoramiento del Proyecto de la Estructura Organizacional.
Adjunte documentos de respaldo.

En contestacion a lo solicitado, la Auditoria de Gestion Aduanera remiti6 el MEMORANDUM
AGA N° 239/15 de fecha 06/07/2015, donde anexd la Nota CEP N 130/2015 de fecha
02/07/2015, en el que la Coordinadora de Ejecucién de Proyectos MGTR. ESC. Ménica Laura
Zelaya G. contesto lo siguiente: “... Tengo el agrado de dirigirme a Usted y por su intermedio a donde
corresponda, en el marco de la ejecucion del Proyecto “Adecuacién Edilicia para la Modernizacion de
las Aduanas”, en respuesta a su memorando AGA N° 230/2015, en el cual se solicita la presentacion de
informes requeridos por la Contraloria General de la Republica, mediante memordndum EE/DNA N°
55/2015, especificamente con relacion a las acciones realizadas por la actual administracion de la DNA,
para gestionar la contratacion de una consultoria para la evaluacién de la readecuacion Y mejoramiento
del Proyecto de Estructura Organizacional y se adjunte documentos de respaldo.

Al respecto, ésta Coordinacién cumple en informar que fue realizada una reunion entre representantes de
la Direccion Nacional de Aduanas y del Banco Interamericano de Desarrollo, a fin de consultar un
posible financiamiento de consultoria internacional para un ajuste y mejoramiento de la Estructura
Organizacional de la DNA.

En ese contexto, se adjunta el correo electrdnico donde se confirma la fecha de la reunion mencionada en
el pdrrafo anterior, como unica evidencia formal...”

Laura Zelaya

e Sarcete jara Ly Falsiofn < lisg (P LADS CORG -
Enviado el: 5 de dickernbrg e 2014 1627

Paraz Laura Zelays

e A Candirmncidmn de reunidn

Importancia Alta

.
Exstimada Selava,

Crasmtirmamos ol podido de rewrnsom pars el s 10 de diciermibrg pore agrodecerizmos mover ol haorseio Do
¥R I3 hee

Afuchas gracias,
Saludos Cordiaios.

Elis Compranie

vty tgiboarg

Froums: Laura Zelaye [mailbeirmaeiayadiacsna, gme . owl
Sent;: Wodnesday, Decerber O3, 2014 S99 2m

Ta: Garcete Jara, tir Fabiola

Bubject: Confirrmacion e rauricn .

Estirmada Liz:
Segun io conversade, agradeceria confirmar o reunicn com o Sr Eduardo Feliciangali para ol ¢ig
rrvigrcoles 10 de diciernbre a las 15:00 horas con representantes de |la DNrecegion Nacional da
Agfusnas.
Por parte de la Direccidn Macional He Aduanoas asistira:

Lic. Nelson Valiente, Director Nacional de Agfuanas

Alyogz. Luils Morades, Director Nacional Adjonlo.

Quzien suscribe el preosenle correoo.

El motive de s reuanion es propiciar un acercamiento con la Representacidn del BID en Paraguay,
ademnas de tocar temas varios.,

Atte.
Qe NN,
Esoe. Mdonica Laura Zolaya G nordinadora D N
Coardinacién de Ejecucion de Pr ctos = N
Direcrian Nacional de Aduanas 5“5\
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Conforme a las respuestas arrimadas por la institucién auditada, se observo que aun no se han
realizado los tramites correspondientes para la Readecuacion de la Estructura Organizacional
de la Direccién Nacional de Aduanas, situandola en el organigrama como se cita en el Art. 2 de
la Ley N° 2422/04, “..La Direccidn Nacional de Aduanas es un drgano del estado, de caracter
auténomo e investido de personalidad juridica de derecho publico y patrimonio propio... " Por lo que
este equipo auditor evidencié que la observacion ya mencionada en la Res. CGR N° 184/12,
continua pendiente de acciones para rectificar lo evidenciado.

En su descargo, la DNA por MEMO D.N.A.A N° 08/2015 de fecha 10/08/2015, el Abog. Luis
Morales Rojas, Director Adjunto, contesté cuanto sigue: '

“Al respecto, informo que la Direccién Nacional de Aduanas se encuentra gestionando la
asistencia de la USAID, a fin de realizar los ajustes en la estructura organizacional de la
institucion, segiin nota de solicitud DNA 825/15, cuya copia se adjunta a la presente.”

CONCLUSION

Al cierre del ejercicio fiscal 2014 la DNA aun no ha realizado los tramites correspondientes para
la Readecuacion de la Estructura Organizacional de la Direccion Nacional de Aduanas,
situandola en el organigrama como.se cita en el Art. 2 de la Ley N° 2422/04, “...La Direccidn
Nacional de Aduanas es un érgano del estado, de cardcter auténomo e investido de personalidad juridica
de derecho piblico y patrimonio propio... ", considerando que la DNA se relaciona con el Poder
Ejecutivo a través del Ministerio de Hacienda y no como lo sitia en este Organigrama, como la
maxima autoridad de la entidad.

En su descargo la DNA, informé “...que la Direccién Nacional de Aduanas se encuentra gestionando
la asistencia de la USAID, a fin de realizar los ajustes en la estructura organizacional de la institucion,
segiin nota de solicitud DNA 825/15, cuya copia se adjunta a la presente.”

Esta situacion ya fue objeto de observacion en el marco de la Res. CGR N° 184/12 Examen
Especial a la DNA, a la Recaudacion Aduanera del Estado, ejercicio fiscal 2011, y que al
31/12/2014, continua pendiente de acciones para rectificar lo evidenciado.

Es importante recordar las normativas insertas en la CONCLUSION de la OBSERVACION N° 2.

RECOMENDACION

La maxima autoridad de la Direccién Nacional de Aduanas debera arbitrar los mecanismos
necesarios de manera a subsanar en el menor tiempo posible la readecuacién de la estructura
organizacional de modo a que se adecue a lo establecido por ley, en consideracion a .que
corresponde a una observacion reiterativa de este Organismo Superior de Control. Asimismo,
no debe supeditar exclusivamente dicha adecuacién a la obtencién de recursos financieros de
cooperaciones extranjeras, sino que deberia fomentar la participacion de su personal directivo
para la propuesta de modificacion estructural.

De igual forma, también la auditoria interna institucional debera realizar un seguimiento al
reordenamiento institucional, a fin de transparentar las gestiones de la administracién.

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1535/99, en su
TITULO VII, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO Il, DEL CONTROL
INTERNO, ensu TITULO IX, DE LAS RESPONZABIHDADES, en su gestion. admini el

Capitulo IV DEL CONTROL, EVALUACION Y LAQUIDACION. ;}
- ﬁ
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io publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”,

En atencién a las observaciones que al 31/12/2014 aun persisten, y a las recomendaciones
dadas en su oportunidad por este Organismo Superior de Control que no fueron consideradas
por la DNA, se recuerda lo dispuesto en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la
Contraloria General de la Republica”, que establece en su articulo 16: “En el ejercicio de sus
funciones ante los Organismos o Instituciones sometidas a su control y fiscalizacién, Ia
Contraloria General, a falta de una definicion sobre procedimientos, podra interpretar las
disposiciones administrativas y reglamentarias cuyo cumplimiento verifica, conforme a la
naturaleza, objeto y funciones de las instituciones. Sus conclusiones, recomendaciones y
dictamenes seran de cumplimiento obligatorio para todos los organismos sujetos a su control,
en casos similares”, por tanto la DNA debera tomar las medidas pertinentes a fin de deslindar
responsabilidades por tales incumplimientos, debiendo informar de manera puntual a este
Organismo Superior de Control el alcance Y sus resultas.

También, es necesario que las autoridades de turno tengan en cuenta que las acciones de
mejoramiento no deben limitarse- a arreglos v correcciones superficiales. por el contrario, es
fundamental que comprendan la trascendencia y la importancia del fortalecimiento de los
sistemas de control interno, a partir de la identificacion plena de la causa origen, imputables al
sistema o a los funcionarios de la Institucién intervinientes en los procesos observados, a fin de
comprender las consecuencias y generar soluciones inmediatas y permanentes, debiendo ser
elevados las resultas de los mismos a esta Contraloria General de la Republica, en un plazo de
30 dias.

En el marco de la Resolucién CGR N° 1462/09 Examen Especial al rubro de los Ingresos de la
Direccion Nacional de Aduanas, ejercicio fiscal 2009, se constaté que los contratos celebrados entre la
DNA y los Bancos no contemplaban sanciones o penalidades ante incumplimientos.

En base a lo observado por este Organismo Superior de Control, se realizaron cambios dentro del
contrato incluyendo la Cldusula Novena: De las Penalidades item c) que dispone lo siguiente:
“PENALIDAD A EL BANCO POR INCUMPLIMIENTO DE PLAZO PARA TRANSFERENCIA DE FONDOS
A LA CUENTAS DEFINITIVAS.

Si los fondos depositados en la Cuenta Corriente N2 90002764/0 de LA ADUANA no son transferidos
por EL BANCO a las Cuentas Definitivas del Banco Central del Paraguay y a las de Recursos
Institucionales de la Direccién Nacional de Aduanas, en un mdximo de 24 horas hdbiles luego de haber
recibido la orden de transferencia segiin lo establecido en la CLAUSULA OCTAVA de este contrato, se
producird una mora de pleno derecho y sin necesidad de trdmite previo alguno, salvo en casos de
fuerza mayor no imputables a EL BANCO, circunstancia que deberd demostrarse fehacientemente y
comunicarse en plazo de 48 hs. de no haberse realizado la transferencia. Cuando la transferencia se
realice en forma parcial, la penalidad se aplicard sobre los montos no transferidos y que se encuentren
en mora.

del Sistema Bancario, estable
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En el marco de la Resolucién CGR N2 184/12 Examen Especial a la DNA, a la Recaudacién Aduanera
del Estado, ejercicio fiscal 2011, se constatéd que la DNA previé contractualmente en la clausula
novena item C) “De las Penalidades” sanciones por incumplimientos en los plazos de transferencias
de recursos a las cuentas oficiales de recaudaciones aduaneras, previstas en los contratos
celebrados con los bancos privados que se hallan interconectados al Sistema SOFIA, sin embargo, las
tasas de interés fueron poco significativas, mas aun considerando que los montos no trasferidos a
las cuentas definitivas son elevados.

A los Bancos BBVA y Visién Banco S.A.E.C.A, fueron calculados intereses moratorios para el primer
caso por un atraso de 24 (veinticuatro) dias tasa de interés Pasiva Promedio del mes de enero/2011
diaria para Depésitos a la Vista en Moneda Local del Sistema bancario establecida por el BCP de
0,0015% totalizando un monto de G. 479.975 (Guaranies, cuatrocientos setenta y nueve mil
novecientos setenta y cinco) por un monto no transferido de G. 1.333.262.827 (Guaranies, un mil
trescientos treinta y tres millones doscientos sesenta y dos mil ochocientos veinte y siete) y para el
segundo caso por un atraso de 4 (cuatro) dias tasa de interés Pasiva Promedio del mes de
noviembre/2011 diaria para Depésitos a la Vista en Moneda Local del Sistema bancario establecida
por el BCP de 0,0021% totalizando un monto de G. 12.208 (Guaranies, doce mil doscientos ocho)
por un monto no transferido de G.-145.337.919 (Guaranies, ciento cuarenta y cinco millones
trescientos treinta y siete mil novecientos diez y nueve) estos exiguos montos aplicados como
sancién no sopesan las pérdidas ocasionadas a los recursos del tesoro por los dias de atraso en las
transferencias a las cuentas definitivas. ,

Unas de las recomendaciones hechas en su oportunidad por la CGR fue: “Las autoridades
actuales de la DNA deberdn, en adelante, adoptar las acciones correctivas urgentes respecto a las tasas
sancionatorias, aplicadas a los bancos interconectados al Sistema SOFIA por incumplimiento de plazo
para transferencia de fondos a las cuentas definitivas, atendiendo que las aplicadas son excesivamente
bajas considerando que los montos no trasferidos a las cuentas definitivas son elevados.

La accién propuesta en su plan de mejoramiento sobre lo observado en este punto, la DNA,
informé segin Providencia D.T. N°® 119 en la cual informa que los bancos se hallan abiertos a modificar
las cléusulas de los contratos, a la vez se hace necesario analizar también por parte del banco el cobro

del gasto operativo y transaccional. Por lo que respetuosamente se solicita a la CGR brinde fundamentos
solidos para su observacion

A los efectos de verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento al 31/12/2014, se solicité por
MEMORANDUM EE/DNA N° 18/2015 de fecha 12/05/2015, el resultado de la gestion
realizada en base a la accion propuesta.

En contestacion a lo solicitado, la Auditoria de Gestion Aduanera remitio el MEMORANDUM
AGA N° 132/15 de fecha 20/05/2015, en el que anexoé cuanto sigue:

I

o Prov. DNAA N° 002/2015 con Expediente N° 15000074162-C de la Direccion Nacional Adjunta
por la cual se Responde al Punto-1. '

o Prov. DAF N° 1168/15 con Expediente N° 15000074229-G, de la Direccion de Administracion y
Finanzas respondiendo al Punto 2 y 3.

e Nota DFSIS con Expediente N° 15000074123W, de la Administracién Sofia que responde al Punto
4. Se adjuntan dichos documentos.”

Ademas, fue anexado la PROY.
Departamento de Tesoreria, don
de Conciliaciones citdé cuanto sig
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Contrato de Prestacion de Servicios, entre ellas la cldusula novena item ¢) “DE LAS PENALIDADES”,
fueron elaboradas y analizadas de manera conjunta entre los funcionarios de la Direccién de
Administracién y Finanzas, el Departamento de Auditoria de Gestidn Aduanera, la Asesoria de la
Direccidn en el drea Financiera, la Direccion Juridica Y los representantes de los bancos con que opera
la Direccidn Nacional de Aduanas.

En tal sentido, y como resultado del trabajo de andlisis de las cldusulas contractuales, fue emitido el
Dictamen Juridico N° 5359/2010 de fecha 22 de diciembre de 2010, en el que en su ultimo pdrrafo
expresa: “Asi las cosas, en consideracidon de que con la firma del contrato se subsanardn los
inconvenientes que se tenian con el momento de interpretar ciertas cliusulas de los contratos
actualmente vigentes, asi como que con ello se dard cumplimiento a la recomendacion de la
Contraloria General de la Repiiblica y, principalmente, se resguardard la integridad de la informacion

. ¥ procedimiento relacionados con el rubro ingresos de la Direccién Nacional de Aduanas; ésta
Direccion Juridica recomienda al sefior Director tenga a bien aprobar el proyecto de resolucion
mencionado.” (Se acomparia dictamen).

Cabe destacar que la penalidad a ser aplicada en caso de mora en la transferencia de los recursos es un
interés moratorio diario equivalente a la TASA PASIVA PROMEDIO del mes anterior para depésitos a
la vista en moneda local del sistema bancario, establecida por el Banco Central del Paraguay. Es decir,
al ser dicho costo publicado por la banca matriz, son cifras oficiales y por lo tanto representan fielmente
las tasas del sistema bancario.”

A los efectos de complementar la documentacion remitida como respaldo de la observacion
evidenciada, este equipo auditor solicité mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 28/2015 de
fecha 10/06/2015, cuanto sigue:

1. Copia del Proyecto de Resolucién “POR LA CUAL SE AUTORIZA A LA DIRECCION
NACIONAL DE ADUANAS A LA SUSCRIPCION DE LOS CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS CON LOS BANCOS DE PLAZA CON LOS CUALES
OPERA LA INSTITUCION, PARA LAS CUENTAS DE RECAUDACIONES
ADUANERAS A AFECTAR.”, segin lo dispuesto en el Expediente DAF N° 5630/2010.

2. Copia de la Resolucién resultado del proyecto citado en el parrafo anterior.

En contestacién a lo solicitado, la institucién auditada remitio el MEMORANDUM AGA N°
181/15 de fecha 17/06/2015, donde anexd copia de la Resolucidon N° 848/2010 de fecha
23/12/2010 “POR LA CUAL SE AUTORIZA A LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS A LA
SUSCRIPCION DE LOS CONTRADOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON LOS BANCOS
DE PLAZA CON LOS CUALES OPERA LA INSTITUCION, PARA LAS CUENTAS DE
RECAUDACIONES ADUANERAS A AFECTAR”, como también copia del proyecto de contrato.

Por otra parte, esta auditoria solicitt por MEMORANDUM EE/DNA N° 33/2015 de fecha
18/06/2015, - lo siguiente:

1. La cantidad de sanciones aplicadas en el ejercicio fiscal 2014, a los bancos con quienes
opera la Direccion Nacional de Aduanas, por incumplimiento de contrato, especificando
el motivo del incumplimiento, monto cobrado y la tasa pasiva aplicada. Adjunte
documento de respaldo.

2. Célculo de intereses Eoratorios aplicados por la institucion a los banc que
(

incumplieron con las cldyisulas estiluladas. Adjunte documentos de respa ‘of"— 3
.|'. § = ",'5 3
. l
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En contestacién a lo solicitado, la entidad auditada remitic el MEMORANDUM AGA N°
204/2015 de fecha 24/06/2015, anexando el MEMORANDUM DAF N° 79 de fecha 23/06/2015,
que a su vez remitio el MEMORANDUM DT N° 91/2015 de fecha 23/06/2015 y la PROV. D.C. -
D.T. N° 367/2015 de fecha 22/06/2015, donde el Jefe de Divisién de Conciliaciones contesto
cuanto sigue: “...Con relacion a los puntos expuestos mds arriba, esta Division informa que en el
ejercicio fiscal 2014, no se registraron sanciones aplicadas por incumplimiento de contrato por parte de
los bancos con que opera la Direccion Nacional de Aduanas.”

Asimismo, este equipo auditor solicito mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 34/2015 de fecha
18106/2015, y reiterada por MEMORANDUN EE/DNA N° 52/2015 de fecha 26/06/2015 lo

siguiente:

Teniendo en cuenta la acciéon propuesta en el Plan de Mejoramiento referente a la
observacién: Los incumplimientos de plazos para las transferencias de Recursos a
las Cuentas Oficiales de Recaudaciones Aduaneras por parte de los Bancos
Privados, tienen como sancién, tasas de interés poco significativas, previstas en
los contratos celebrados entre la DNA y Estos, realizada en el marco de la Resolucion
CGR N° 1462/09 y reiterada en la Resolucién CGR N° 184/12; que dice: ...los bancos se
hallan abiertos a modificar las cldusulas de los contratos, a la vez se hace necesario analizar
también por parte del banco, el cobro del gasto operativo y transaccional. Por lo que
respetuosamente se solicita a la CGR brinde fundamentos solidos para su observacion.”

Se solicita:

e Informar si se solicité a los bancos con que opera, cudles serian los costos
operativos y transaccionales en que incurria la DNA, a los efectos de realizar un
andlisis para determinar el costo/beneficio, teniendo en cuenta los montos elevados
que maneja la institucion, por las recaudaciones aduaneras.

Mediante MEMORANDUM AGA N° 211/15 de fecha 26/06/2015, la Auditoria de Gestion
Aduanera remiti6 el MEMORANDUM DT N° 92/2015 de fecha 23/06/2016, donde el Jefe del
Departamento de Tesoreria Lic. Rubén Dario Medina anexé la PROV. D.C. — D.T. N° 368/2015
de fecha 22/06/2015, en la cual, el Jefe Divisién Conciliaciones CP Carlos Quintana expuso lo
siguiente:

“...Con relacion a este punto se informa que, en su momento se realizaron consultas con los
Ejecutivos de Cuentas de 5 (cinco) bancos operantes con la D.N.A., tomados al azar, a fin de
determinar cudl seria el costo operativo que la institucion deberia absorber por las transferencias
realizadas a las cuentas definitivas, en el caso de una modificacion de las cldusulas contractuales.

La consulta realizada a los bancos seleccionados, arrojé como resultado el siguiente cuadro en el
cual se detalla el costo unitario de las transferencias, la cantidad mensual de transferencias y el
costo total mensual a ser absorbido: :

BANCOS- COSTO UNITARIO DE | CANTIDAD MENSUAL DE TOLdL

= TRANSFERENCIAS + TRANSFERENCIAS MENSUAL

ITAU S.A. 220.000 25 ! 5.500.000
SUDAMERIS S.A.E.C.A. 175.000 25 4.375.000
AMAMBAY S.A. 99.000 25 /,Azzpoa
) 762l dp SN

\
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TO UNITARIO DE TOTAL
A | TRANSFERENCIAS. | MENSUAL
VISION S.A.E.C.A " 77.000 85 1.925.00
CONTINENTAL S.A.E.C.A 110.000 25 2.750.000
TOTAL MENSUAL DE 5 DE LOS 10 BANCOS OPERANTES CON LA D.N.A. = o a TR

Son Guaranies: Diez y siete millones veinte y cinco mil.

Con todo lo anteriormente expuesto, y en especial referencia al cuadro que antecede, se puede concluir
que de absorber el costo operativo de las transferencias bancarias, la Direccion Nacional de Aduanas
incurriria en costos fijos mensuales bastante onerosos, motivo por el cual no es viable realizar un
aumento de las tasas de penalizacion por incumplimiento.

Se adjunta copia autenticada y debidamente foliada del MEMORANDUM DT N° 19 del Departamento
de Tesoreria de fecha 06 de setiembre de 2013, por medio del cual se informa sobre la consulta realizada
a los bancos con que operala D.N.A.”

' , Foio oAb J s
u—#—

Aduana §

i
gy

MEMORANDUM DT N° 119

A % ECOM. EDGAR PATINOG Piﬂb, COORDINADROR
COORDINACION DE RECURSOS FINANGIEROS

DE : LIC. RUBEN DARIO MEDINA; SEEE .~ , o 7
DEPARTAMENTO DE TESORERIA, <4 4
ASUNTO § MERMORAMNDUM AGA N"214/2013 [ /
| FECHa : 6 DE SETIEMBRE DE 2013.- |

Tengo el agrade de dingirme a Usted, con relacion al Memaorandum AGA M® 214/2013 en Ia
cual soboitan nfarmar s se hah llevado 8 cabo IBs acclones oo cerreccidn de Bs cheervaciones
realizadas por la Coniraloria General ge la Republica W‘h{am del Examen Especial a Direccién
Maconal de Aduanas (DNA), a ia recaudaﬁidﬁc wﬁ?:vmara del Estado. cormespondiente al Ejercicws
Fispal 20117, dispueste per Rasmmgﬂﬁshﬁ " 184/12. sobre los sigulentes puntos & 10 1y 102

=¥ .

Al respecto cumplo an infarmesr Susnto Sigue

Punto 8.- Los incumplimientos de plazos para las wansferencias de Recursos » las
Cuentas Oficiales de Recaudaciones Aduaneras por parte oe los Bancos privados tienen
TOme sancion, tasas de intefés poco significativas, prevista en jos Contratos celebrados
anire fa DNA y ostos.,

Respuesta: sobre este punto se han realizado las consuftas & los bancos a iin de modificar
las clausulas del Contralo y estatecer nuevas tasas a ser aplicadas en concepto de muita por
incumplimiento de los plazas para las transferencias de recaudaciones aduaneras

En respuasta & nuestra consuita, los banaoos Nos inforrmansn gue estan ablertos o reviadr yio

fenagocar sabre e punto meancionado, pere que sin embargo habriague Bnalizar tam}iﬁn por parte
del banco s cobro de! gasto operativo y ransaccional. gasto nue s le' fetha o oubrertos por los
misMos &0 8u totalidad (sin costo para ia DN . et i
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‘-‘ £ 4 |
' i3 { e
Yﬂ’kg“ K{f{ ﬂ‘fx@: 58 n}«.u

Aduana

Forageaay

Al respecio. se presenta un cuadra del costo operative de 5 Bancos que mensuaimente
debera ser adsorbidos por 12 Aduana en case de que los bancos codren &l costo de cada senvicio
conforme a su tanfa oficial, de manera gue 8! servicio nfrccm!a a !a Aduana sea sustentabla.

BanCeS ——rs CANTIOAD MESUAL | TOTAL MENSUAL
TRANSFERENCIA i
iTAU ' : 220000 e T — E
SEbMCR TERE 2 L e
AMAMEAY ' T 5 | s
wisioN T o 25 5 Tem008
BTN g —— | 5 ; e
TGTAL MENSUAL DE 5 &Aﬂﬂﬁs DE 10 BANCOS CON QUE DPERA | 17025000 |

S | |

Cabe mencionar también que el Banco Amambay en su respuesta ante la consulta realizada
nos informa que ja penalidad a ser aplicada en caso de mora en la transferencia de los recursas es
un Interas moratorio dianio equivaiente a la Tasa F’asw@ﬂ‘b«medsn del mes anterior para- Depdsitos
a fa Vista en Moneda Local del sistema hanm@q %%’tablema por el BCP  Es decir, se corresponde
con el real coste de captacion p!&medsq@kis bancos para recursos a la vista, lo que significa que
ningun bance se beneficiaria qqu%med& pof retenar las transferencias a ias cuertas oefinftivas de
la Aduana. habiza cuerta de que el costo ftinanciers de haceslo es similar al que se pagaria a un
depositante. Al ser dicho costo publicado por 2t BCP, mz‘i cifras oficiaies, v por tante representan
figlmerte las tasas del sistema bancario Es decir la penalidad slegida es adecuada ¥
representativa por su costo de oportumidad. Por lo que en comparacion cen 105 costos de senvicins
que |a aduana estaria abonands seria mayor

Por tanto conforme a | expuesto mas arriba se salicita respelucsamente que la Contraloria
General de la Republica (CGR) trinde fundamenos s6Idas para su obsenvacion

Se adjunia a la presante copias de corneos recinides de las entidades bancanas

Como ya se habia mencionado en el marco de auditorias anteriores, que es competencia de la
DNA, en tomar las decisiones mas conveniente a favor de la Institucion, teniendo en cuenta que
el movimiento diario de caudales son muy significativas, por tanto tienen a su favor las
alternativas suficientes para negociar y sobre todo pudiendo establecer reglas claras,
debiendo garantizar el beneficio econémico a favor del estado, considerando que se estan
afectando Recursos del Estado. Ante los respaldos remitidos por la institucidon auditada,

esta auditoria acepta el des#rgo preigntado. .
A ,:mﬂh
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Sobre la muestra seleccionada, se evidencié en el marco de la Resoluciéon CGR N2 184/12 Examen
Especial a la DNA, a la Recaudacién Aduanera del Estado, ejercicio fiscal 2011, detalle de partidas
conciliatorias que datan de los afios: 2007, 2008, 2010, que no fueron conciliadas aun al 31/12/11,
por un monto total de G. 1.600.148.643 (Guaranies un mil seiscientos millones ciento cuarenta y
ocho mil seiscientos cuarenta y tres) en la Cuenta N° 0.0.060832/3 del Banco ITAU S.A.

Transferido de menos

Transferido de mds 2008 2.500 0

Transferido de mds 2008 40 0

INTERBANCO — Transferido de mds 2007 7.700 0
SA-ITAU Diferencia entre Boletas del 29/11/2010 | 1.468.513.681 0
Diferencia entre Saldo Final Extracto 425534.698 0

Anulacién Reversada en el Sistema Sofia 0| 273.519.975

Reversa Pendiente en Debito en Cuenta 0| 20.389.801

Total al 31/12/11 1.894.058.619 | 293.909.976 | 1.600.148.643

Parte de lo recomendado en esa oportunidad fue: La institucién deberd arbitrar los medios
pertinentes de manera a fortalecer el control interno y a la regularizacién de todas y cada una de las
partidas conciliatorias que datan de los afios 2007, 2008, 2010, que no fueron conciliadas atin al
31/12/11; a ese efecto, entiéndase como ‘“regularizacién” al proceso de identificacion, andlisis e
imputacién correcta de las partidas, y no, a la simple registracién de ajustes o a asientos de reversion.

La acci6n propuesta en su plan de mejoramiento sobre lo observado en este punto, la DNA,

manifesté conforme Providencia D.T N° 119; que:
conjuntamente con la Administ
duplas que componen dichos mo

la accion presentada”.

Y

“..a la fecha el departamento de tesoreria
racion Informdtico SOFIA se encuentra en la tarea de identificar las
xtos. Se soffcita
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A los efectos de verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento al 31/12/2014, se solicité por
MEMORANDUM EE/DNA N° 18/2015 de fecha 12/05/2015, el resultado de la gestion
realizada en base a la accién propuesta.

En contestacién a lo solicitado, la Auditoria de Gestion Aduanera remitid el MEMORANDUM
AGA N° 132/15 de fecha 20/05/2015, en el que anexd los siguientes documentos:

¢ Prov. DNAA N° 002/2015 con Expediente N° 15000074162-C de la Direccidn Nacional Adjunta
por la cual se Responde al Punto 1.

* Prov. DAF N° 1168/15 con Expediente N° 15000074229-G, de la Direccién de Administracion y
Finanzas respondiendo al Punto 2 y 3. ‘

* Nota DFSIS con Expediente N° 15000074123W, de la Administracién Sofia que responde al Punto
4. Se adjuntan dichos documentos.”

Con respecto al punto, también fue anexado la PROV. D.C. — D.T. N° 331/2015 de fecha
19/05/2015, del Departamento de Tesoreria, donde el CP Carlos Quintana Rodriguez, Jefe del
Departamento de Conciliaciones manifesté que: “... segin MEMORANDUM D.C. — D.T. N°
057/2013 de fecha 7 de noviembre de 2013 se informd sobre la regularizacion de las partidas
conciliatorias de antigua data, quedando registrada en el Anexo de Conciliacion bancaria de fecha 7 de
noviembre de 2013, con lo cual se da por cerrado esta observacicn. (Se acomparia evidencia).”

A continuacion se expone el escaneado del citado documento:

Aduana A
MEMORANDUM D.C. ~ D.T. N* bsv}gi;a_s -

A LEC. RUBEN DARIO MEDINA RULZ DIAZ, Jefe -
EFnrprans Eamrsridabas olm T s g ot & e

[+13 LGP CARLOS D QUINTANA RGDRIGUEZ, Encargads “"’:h._x ; =
Dhvimen Conciacanes - Degatamants de Tesorana -l P 2 >

REF ] bee & lacian de partidas c-magmmzspm- data

dol Banco e 5.4,

FECHA + Anunckon, 07 de Moviermbie e 2013,

Tango o agiado de dingirme & usted y RO sJ e a qm(yﬂ;&a mxua‘r:m
con teiacn a las paridas conchmones de anigua dets (egatiadas ”;‘; “::':‘:,_‘CA‘]
B s eete de la el Al Acifn et Bislema integado de Cortabibhdad Aduan e

Al ronpocto cumplo on nloima que s seme de Ge, uu.m,:‘n (Ggwmwm&ﬂm:
mil OChocentos noventa y cuetio mulones cuarenta y ocho md %-'Wm:mww it
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—-— ; Y 488 513080 | 3 jan 13 60 ha @0 s GEFESI0 DEpl e CURisE BB SEROOIan e
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Lo la b al det Simtera BHOA i
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La DNA, remitié la Conciliacién Bancaria de la cuenta N° 0.0.060832/3 cargo Banco Itau S.A de
fecha 07/11/13, en la que consta la regularizacion realizada de los montos en cuestion, después
de 02 afios de lo ocurrido, como se expone en el siguiente escaneado:

jisé&

-~ iy
S | FrEE 1 oy .ﬁxﬂ}fﬁé':;}
S Ao
BO 0\] - FTALFS. A

CTA. CTE, NM* 608323
DA RECAUDACIONES ADUANE RAS
FECHA  OF/ 1152013

DETALLE DE LAS PARTIDAS CONCILIATORIAS

.‘ AT DESCRIPCHN DE COMGIL BTN & AOMETS DEMITOD BACINTCY CPYE LTI
i
EEFE T DT RO BT AT TIrOAL £ M T T,
o ELECTROMICE H1/1 983010 ¥ EL (MICLAL, P SRR O o0
PAREL DEL 171 /20101
PV GIFERENCIA EMNTRE BOLETAS DEL ST 3/5010 ; g5 5
%E?lsTnAgAg Er LM TRAGT L M P APEL MEL B A BT BT 0.0
S
B/ I OFZ010 TRAMNSFERIDO OE MENOS 2007 o.G0 200,00
e ; Q.o
W2 1 O TRANSFERIDC O MAS 2008 . 1,00 oLoa
31010 i P c
FANSFERIDD DE MAS 2007 S > F00,00 a.c0
B OEROE T HMNEFEFHDZ'} O MAS 2008 G 2_A00.00 u.00
: e
DTS AAROA T T D AT FES iyt e B moaa :
CONGILIATON A De AT AT A B A N pamaEe00
ERNFCIALIZ ACICHNY DEL SIS TE NTEGRADO DE T
CONTABILIDAD ADUANENA (SICA; W
TEITR S10.00. 00

_,/ LI Y T
e, 2 o e
W Y o ':ﬁjyg
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Hacha por Vonficado por

En atencion a lo expuesto, este equipo auditor solicito mediante MEMORANDUM EE/DNA N°
30/2015 de fecha 16/06/2015:

1. Los asientos contables (SICO) por los cuales fueron regularizadas las partidas
conciliatorias citadas en la observacion de este Organismo Superior de Control.

En contestacién a lo solicitado, la Auditoria de Gestion Aduanera remitio el MEMORANDUM
AGA N° 203/15 de fecha 24/06/2015, en que adjunté el MEMORANDUM DAF N° 78 de fecha
23/06/2015, que a su vez anexd el MEMORANDUM DC N° 18/2015 de fecha 18/06/2015,
donde la Jefa del Departamento de Contabilidad CP Anabella Barrientos contesté cuanto sigue:

“...Este departamento informa que en el Punto 3.1., no posee asiento contable debido a que
corresponde a una partida conciliatovia del Extracto Web con el Extracio Papel, y cuya
regularizacion se realizé dentro del extracto electronico, no habiendo movimiento de cuenta
bancaria."

Como se pudo observar, la institucion no remitié los asientos contables, por considerar que no
existe movimiento de cuenta bancaria. :

Como se pudo observar en el desarrollo del seguimiento realizado, la partida conciliatoria, fue
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Direccion: Bruselas N* 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: §

. ¢ X r’
"‘*den Des “—-:»'




100 (Ciento)

CONTRALORIA GENERAL :
DE LA REPUBLICA ‘ SGS

Mision: "Promavemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania™.

En el marco de la Resolucion CGR N2 184/12 Examen Especial a la DNA, a la Recaudacién Aduanera
del Estado, ejercicio fiscal 2011, se constaté partidas pendientes de conciliacién de antigua data,
correspondientes a los afios 2008 y que no fueron conciliados atn al 31/12/11, de la Cuenta N°
185644000 del Banco BBVA., por un total de G. 8.514.555 (Guaranies ocho millones quinientos
catorce mil quinientos cincuenta y cinco) y de la Cuenta N2 185644000 en el Banco Continental S.A
por G. 5.041.691 (Guaranies cinco millones cuarenta y un mil seiscientos noventa y uno), dando
entre ambas cuentas un monto total pendiente de conciliar de G. 13.556. 246 (Guaranies trece
millones quinientos cincuenta y seis mil doscientos cuarenta y seis).

En esa oportunidad se solicité a la DNA, el motivo por el cual no fueron depuradas las Partidas
Conciliatorias de antigua data, de los Bancos, que operan con la DNA, para las percepciones en
concepto de Recaudaciones Aduaneras, por pagos de operaciones aduaneras, conforme se detallan
en el cuadro siguiente: (Memorandum EE/DNA N° 62 - fecha 19 de julio de 2012)

Nomina N . gﬁ‘ccm Detalle d_e_ las Pamdas Conci 1atonas Pa -
Banco - DNA 3 e HY 31/' 2/11 Conciliatorias
%gu_aneras Sl : : =

ARRASTRE 2008 0 446,998

DEBITO INDEBIDO 2008 220.000 0

i Bco.BBVA | 1101700874 "TRANSFERENCIA A LA CTA. N° 45340,8

FIANZAS B8.593.211 ; 0

TRANSFERENCIA CORRESPONDIENTE AL 148.342 0
totalal 31/12/11 8.961.553 446.998 8.514.555

Cenfi(:'lc;'ntal 185644000 |ARRASTRE 2008 4.908.346 0

2 TRANSFERENCIA CORRESPONDIENTE AL 133.345 0
totalal 31/12/11 5.041.691 0 5.041.691

Sobre lo solicitado, la DNA no remitié en ese entonces ningiin documento e informe aclaratorio. -

Parte de lo recomendado en esa oportunidad por esta CGR, fue: “La institucidn deberd arbitrar
los medios pertinentes de manera a fortalecer el control interno y a la regularizacién de todas y cada
una de las partidas conciliatorias que datan del afio 2008, que no fueron conciliadas atin al 31/12/11;
a ese efecto, entiéndase como “regularizacién” al proceso de identificacion, andlisis e imputacién
correcta de las partidas, y no, a la simple registracién de ajustes o a asientos de reversién...”.

La accién propuesta en su plan de mejoramiento sobre lo observado en este punto, la DNA
manifesté conforme Providencia D.T N° 119 que; “..a la fecha el departamento de tesoreria
conjuntamente con la Administracion Informdtico SOFIA se encuentra en la tarea de identificar las
duplas que componen dichos montos. Se solicita un plazo de 6 meses a los efectos de dar cumplimiento a
la accion presentada’”.

MEMORANDUM EE/ N° 18/2015 de fec¢ha 12/05/; el resuitado
realizada en base a lalaccion pr est@
Vision: “Institucion que ncm'a la cult y brinda respugsta op(:rt/l;r’»a sobre el uso de los rec%os publ
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En contestacion a lo solicitado, la Auditoria de Gestion Aduanera remitié el MEMORANDUM
AGA N° 132/15 de fecha 20/05/2015, en el que anexd los siguientes documentos:

“

®  Prov. DNAA N° 002/2015 con Expediente N° 15000074162-C de la Direccion Nacional Adjunta
por la cual se Responde al Punto 1.

* Prov. DAF N° 1168/15 con Expediente N° ] 3000074229-G, de la Direccion de Administracion v
Finanzas respondiendo al Punto 2 y3

* Nota DFSIS con Expediente N° 15000074123 W, de la Administracién Sofia que responde al Punto
4. Se adjuntan dichos documentos.”

En contestacion esta observacién, el Jefe de Divisién de Conciliaciones expuso lo siguiente: “...
Con relacién a las partidas conciliatorias de la cuenta N° 11011700874 del Banco BBVA S.A., se
informa que las mismas fueron subsanadas en su totalidad, quedando registradas las operaciones de
regularizacion en los Anexos de Conciliacién bancaria de las Jechas 22, 25 y 28 de agosto de 2014, con lo
cual se da por cerrado esta observacion. (Se acompania evidencia).

Con relacion a las partidas conciliatovias de la cuenta N° 185644000 del Banco Continental S.A.E. C.A.,
se informa que la suma de Gs. 133.345 Jue regularizada y registrada en el Anexo de Conciliacion
bancaria de fecha 25 de agosto de 2014, con o cual se da por cerrado esta observacidn. (Se acompafia
evidencia), '

Con relacion a la partida conciliatoria de Gs. 4.908.346 se informa, que luego de un andlisis, se pudo
constatar que se trata de una transferencia realizada de mds a la Direccidn General del Tesoro Puiblico
en el periodo 2008, pero considerando el tiempo transcurrido y la falta de documentacién respaldatoria,
no fue posible hasta la fecha la regularizacion de dicho importe.”

En el siguiente cuadro se expone las fechas de regularizaciéon y los documentos de
respaldos remitidos por la institucion:

El 28/08/2014 fue
realizada la
regularizaciéon
ARRASTRE 2008 0 446.998 conforme consta
en la Conciliacién
Bancaria BQ 07 -
Orden de Debito
El 28/08/2014 fue
realizada la
regularizacién
conforme consta
DEBITO INDEBIDO 2008 220.000 0 en la Conciliacién

1 Bco. BBVA | 1101700874 Bancaria BQ 07_ -
‘ Orden de Debito

de la misma

fecha
22/08/2014 fue
realizada la
TRANSFERENCIA A LA 8.593.211 0 regularizacién
CTA. N° 45340/8 FIANZAS ’ ’ conforme _con‘s.éta
e ion
_iBantdith BQ |
/ ~25/08/2014 ~ fu
TRANSFERENCIA / o e
CORkSPONDrENT ) 1Ad-342 o 2 » / 7§ retiocion &

+ N B (A

@)

-
7 e )
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os con el bienestar de nuestra ciudadania™

~ Conciliatorias al
— a1l

_Cte. | Detalle de las Partidas

" ) en la Conciliacién
| Bancaria BQ 007‘

‘ | = Nota DAF N°
196 de- fecha

25/08/15 de la

| DNA al BBVA
8.514.555 ﬂ

| |
| Total al 31742711 [ 8961553 | 446.998 _
L .| | ﬂ
[ ] \ ! ‘. | ‘
- l i | | } PENDIENTE BE|
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ REGULARIZACIO ‘
‘ ‘ ‘ ' ARRASTRE 2008 \ 4.908.346 ‘ 0 | N AL 31/12/2014. J
" ‘ B ! I ‘ [27/08/2014  fue "
co. 185644000 ‘ ‘ realizada la

| 2 Copitinental ‘ ! ‘ ‘ regularizacion

‘ [ TRANSFERENCIA ‘ 133.345 | 0 ‘ conforme <consta |
| | \ CORRESPONDIENTE AL | | | en la Conciliacién.
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ?ancaria ,BQ 020 ‘
\ " Total al 31/12/11 ' 5.041.691 |

L

" 5.041.601 |

| ‘ |

Debido a que no fue adjuntado el extracto bancario de las entidades bancarias, se solicito

mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 30/2015

de fecha 16/06/2015,

Los asientos contables (SICO) por los cuales fueron regularizados las parﬁdas

conciliatorias citadas en la observacion de

este Organismo Superior de Control.

En contestacion a lo solicitado, la Auditoria de Gestié’m Aduanera remiti6 el MEMORANDUM
AGA N° 203/15 de fecha 24/06/2015, en que adjunto el MEMORANDUM DAF N° 78 de fecha
23/06/2015, que a su vez anex6é el MEMORANDUM DC N° 18/2015 de fecha 18/06/2015,

donde la Jefa del Departamento de Contabilidad

CP Anabella Barrientos contesto que:

“...Referente al Punto 3.2., en la cuenta del Banco BBVA en fecha 22/08/2014 se realizé la
reversa por Gs. 8.593.211, en el Sistema Sofia, no generando asiento contable porque no existe
movimiento de cuenta bancaria; en fecha 25/08/2014 existe una regularizacion de crédito por Gs.
148.342, que se encuentra registrado dentro del total de depdsitos de la fecha segin el asiento del
SICO N° 12.061 por un monto de Gs. 452.647.036, en fecha 28/08/2015 existe una regularizacion
de crédito por Gs. 220.000 que se encuentra registrado en el asiento SICO N° 12.321 de Gs.
1.588.429.177, y una regularizacion de débito de Gs. 446.998, que se encuentra registrado en el

asiento del SICO N° 12.323, se adjunta reporte del Sico y Copia del Anexo de Conciliaciones.

En la cuenta del Banco Continental en fecha

25/08/2014 existe una regularizacion de crédito de

Gs. 133.345, que se encuentra registrado dentro del total de depdsitos de la fecha segiin asiendo

SICO N° 12077, se adjunta reporte SICO y Copia del Anexo de Conciliaciones.”

Por otra parte en el documento de respaldo remitido especificamente, el “DETALLE DE
PARTIDAS CONCILIATORIAS”, en la columna correspondiente a la “Descripcion de

Conciliaciones”, se cita: “TRMNSFERENCIA A LA CTA. N° 45340/8 FIANZAS DEL BANG

S/ EXPTE D.N.A. N° 150939/10 Y DIAME
escaneado. ()

1

-

=¥ A
D.JA. N°) 4304/10”, como se gxpone Shseh
2 _ P AN
Aimy ﬂ \i‘ A 'z,"} ..\;*;Q.\
- My 1S Siee, o
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FE¥E 10 \_gf{%ﬁf&t{f}

BQ 407 - BANCO BiLBAO

CTA. CTE. N® 1101700874
DNA - RECAUDACIONES ADUANERAS
FECHA 22/08/2014

- DETALLE DE LAS PARTIDAS CONCILIATORIAS

- v

o Eﬂ:ﬁﬁ _ luzscawmm DE COMCILIACIONES MONTO DEBITO MONTO CREDITO
3112010 | ARRASTRE 2008 o ) ) o) 446,998 00
39102000 DEB. iNDEBIDO 2008 ’ Z20.000
BT Oen 10 NOFERENCEA A LA CTA N 4534008 FIANZAS

DEL BANCO ITAL S A S/ m BEGERILI0 on0
15093810 Y DICTAMEMN D4 A N? 43041
oa@011 | TRANSFERENGIA CORAESPONDIENTE & 1A

CUENTA 431 DEL BOP 14B34200 o 000
camazota | FEGULARIZAGION DE PARTIDA CONGILATOR == =
| DE ANTIGLIA DATA. CON LA REY a :{ EL " 4000 8.893,211.00
SISTEMA SOFA SEGUN AUTOR oM POR o <
L ) s <
168/07/2014 - BHFERE \ 5 o T
7 T E:!ﬁ oE :jaa%ﬁ‘?‘sona _ [ o e
i ) et w.sw,mj
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L
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"""" ' fo JedueroASs
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//w- W e
e e 2
g;m ,‘?f -} A - &
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e
Hacho por gt o.P- B
orhcado por: D“\”"n
e hAka

Por lo que este equipo auditor solicité mediante MEMORANDUM EE/DNA N° 35/2015 de fecha
18/06/2015 cuanto sigue: '
1. Copia autenticada del expediente D.N.A. N° 150939/2010.

2. Copia autenticada del Dictamen DJA N° 4304/2010.
3. Copia autenticada de la PROV. DAF 1950

Por MEMORANDUM AGA N° 208/15 de fecha 25/06/2015, la Auditoria de Gestion Aduanera
remiti6 el MEMORANDUM DT N° 96/2015 correspondiente al Departamento de Tesoreria, que

-

Visién: “Institucién que I‘sderaha cultura dél ofintrol y bringa respuesta oportuna sobre el uso de«mﬁ:ursos pu’tmbos:ﬂf;k, 52;. &7
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a su vez anexd la PROY. D.C. — D.T, N& 401/2016 donde el Jefe Division Conciliacjgrie
Carlos Quintana remitid Ifls documeffigs que se exponen en los escaneados a contig&%d%n:
2! l 5
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i igier v oo "
For gy et TBEL Y otk

“ted
s R
- A mnﬂ%ﬁ‘;ﬁhnm:’ N,
Aduana &R
Paraguay

REF.: Exp. D.N.A. N° L5093%/10
DAL N° 5438010, —

% .
DICTAMEN DA N*_ A% gy \:ﬁi’

Asuncion, 23 de Octubre de 2010,

SENOR IRECTOR NACIONAL DE ADUANAS;

En ¢l presente Exp. D.N.A, N© 150939/10, D.J.&. N° 5430010, ¢m Ia nota
presentada, en fecha 07 dge octubre de 2018, por ol ESTUDIO ADUANERO BRITEZ,
por el Despachante de Aduanas Oscar Ruben Britez, dirigido &l Director nacienal de
Aduanuas, con el objete de solicitar sc sirva antorizar peor donde corresponda la
Devolucidn de (s, 8.593.241.. (GUARANIES OCHO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA ¥ TRES MIL DOSCIENTOS ONCE.) de un total de Gs. 30,032,105

depositado en concepto de pago para Despacho de lmperpdén N® 6362-K de fecha ; 3i

09/09/2010 de Aduana de Puerto Fénix consignado a la Sra. Mirian Concepcién Ayala {

Vda. De Contreras, Dicho pedido ebedere a gue dicho monto fue depositado de mais ; 3

para el mencionado Despacho de Importacién. Se encoentra adjunto comprobante de =

depésito v copia del despacho. ——— .. B dé!?
- Que, en el CAPITULO 4 de la Ley 2422004 “Cédigo Aduanero™, e

expresa; DEVOLUCION DEL IMPUESTO ADUANERO POR PAGO INDEBIDO

Art 284.- Devolucién del impuesto por Pagn indebldo. N 1) B Director Nacional e

Aduanas estd facultado a 1a devolucién o acreditamiento del impuesto aduanero ¥

oiros wibulus gue le son autorizados, s requerimiento del interesado o de oficio

cuande se compraebe que fuera pagado indebidamente, En concordancis del Art.

H86.- Atribuciones del Director Nacional de Aduanas. i Director Nacional de

Aduanas cjercerd sus atribuciones de conformidad a las disposiciones de este Cédigo,

Sus normas regplamentarias ¥ complementarias y lg compete: N° 1.} Aplicar Ia

legislacion aduanera. ¥y N° 3.} Autorizar Ia devolucién o acreditadhiento del impuesto "

aduanero v los demds tributos gue Ia legisiacién vigente antériza, on caso de pagn IMZ

indebido, coovimmmen . e G i e 4 e < o i R gl ranZas |

8%

Que, en Fs. 06 de autos se encueptra la copia simpie del despache, ea
Fs. 05 3¢ evacuentra In copia simple de igggﬁqﬂduci«'m por diferencia, en Fs. 83 s
encucntra el comprobante de ingreso. del sistema informitico Sofia. Eu Fs, 37 se
eacuentra ¢l Estado de Cuentas de Ja kmudacién de la DNA de fecha 9 de setiembre
de 2010, de} Banco BBV A, donde figura ia Swma depositads’ por el recurrente, Enr Fx,
42 se encuentra ol informe amplisatorio del Sub Jefe del Departamento de
Contraloria, referente a Ia solicitud de Devolucién de Saldos por deposito de mas en
¢l Banco BERVA Puraguay S.A., por la Seflora Mirian Concepeitn Ayala Vda, De
Contreras, relacionado al Despacho de Importacién N° HIO241CO4006362 5 que se

Ligquidacién Manual (LMAN) de Gs, 8.409 8831 que sumado los montos da la sumu de

fo5. 22.476.543 la.qiac fucron afectados por ¢l Sistema Sofia ¥ al Banco, ¥ el saldo de

dichn l)epuslj.s’mrmpunperin Ia devolucidn al int?&mlu S e G G
¥ 7 E )

AR

Y.
Isié i i i bre el uso de los recursos plblidPes.
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Aduana

REF.: Exp. DUN.AL N7 ISO9RGTI0
AL NY SaTR00EE,

biorrAnIKN DA N ST V\eﬂ/)
NI Y2

Asuncién, 1¥: dge Oetubre de INLG.-

Por tanto, reaiizado = estudio y andlisis e las documentaciones -
agregadas en el pr expediente, of imforme frascripie, ¥ lo dispuesto en Ias
pormas legales, es Criterio de 1a Dircecidn JSuridica, o concerdancia con los Articatos
Art. THE, NT 1) » el Are. 386, NT 1) ¥y N°3) Que o= stribockdn del Director Naciomnk de
Aduanas, o 1o sod por el recurrente, consistente en 1 devolucion de (s
oS58 %62 (GUARANIES OCHO MILLONES OUINIENTOS CINCUENTA Y 1,
CIMNCO ML OUINIENTOS SESENTA ¥ DOS) a iw Sefhors NMirten Concepoion
Acverka Wodn, D Contreras, pErr mjustarse B GereChio. - oo ——— e - oo 2
" P Aventamente.- 7 . 4°
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GOBIERNOY NACIONAL
Adua na GOBIERNO ' NACIONAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

PROV. DAF N° _195O

REF: PROVIDENCIA D.T. N° 211/2014 DEL DEPARTAMENTO DE
. TESQRERjA — SOLICITUD DE AJUSTES EN LOS BANCOS BBVA, ITAU
- ¥ CONTINENTAL EN EL SISTEMA SHCA.

Asuncidn, 14 de Adosto del 2014

Se remite estos autos ‘a la ‘”A\i‘.i-,‘rniniatrcidn del

Sistema Informatico Sofia, a fin de cealizar I&s rmodificaciones
necesarias en el Sistema SICA. AR

PR i
s

g B

N FERNANDO MARTINEZ ARELLANO
if@ctor de Administracion y Finanzas
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N° Cta. Cte. Rec.

Monto total conciliado

o H i
N Entidad Bancaria Aduaneras G,
1 [ Bco. BBVA 1101700874 8.514.555
5 Bco. Continental 185644000 133.345
Total 8.647.900

S6S

dos con el bienestar de nuestra ciudadania”,

Conforme a los documentos proveidos por la DNA, del total de G. 13.556.246 (Guaranies trece
millones quinientos cincuenta y seis mil doscientos cuarenta y seis), pendientes de conciliacién
al 31/12/2011, fueron conciliados al 31/12/2014 la suma de G. 8.647.900 (Guaranies ocho
millones seiscientos cuarenta y siete mil novecientos), quedando G. 4.908.346 (Guaranies
cuatro millones novecientos ocho mil trescientos cuarenta y seis) que proviene desde el afio
2008 y que al cierre del ejercicio fiscal 2014, aln se’encuentra pendiente de conciliacién, se
trata de una transferencia realizada de mas a la Direccién General del Tesoro Publico en el
citado afio, y que la falta de documentacién respaldatoria, no fue posible hasta la fecha la
regularizacion de dicho importe. Por tanto, esta situacion fue subsanada en forma parcial al
31/12/2014. '

OBSERVACIO

En el marco de la Resolucién CGR N2 184/12 Examen Especial a la DNA, a la Recaudacién Aduanera
del Estado, ejercicio fiscal 2011, se constatd partidas pendientes de conciliacién de antigua data,
correspondientes a los afios 2008 y que no fueron conciliados al cierre del periodo auditado, de la
Cuenta N2 185644000 cargo Banco Continental S.A por G. 4.908.346 (Guaranies cuatro millones
novecientos ocho mil trescientos cuarenta y seis).

En esa oportunidad se solicité a la DNA, el motivo por el cual no fueron depuradas las Partidas
Conciliatorias de antigua data, de los Bancos, que operan con la DNA, para las percepciones en
concepto de Recaudaciones Aduaneras, por pagos de operaciones aduaneras, conforme se detalla
en el cuadro siguiente: (Memorandum EE/DNA N° 62 - fecha 19 de julio de 2012)

NGl e : £ Partidas
| Cte. Rec. rtidas Conciliatorias al I Cenelliaics
R 8 .908.
conBﬁf-gmm 185644000 ARRASTRE 200 4.908.346
1 TRANSFERENCIA CORRESPONDIENTE AL 133.345.
total al 31/12/11 5.041.691 5.041.691

Parte de lo recomendado en esa oportunidad por esta CGR, fue: “La institucién debers
arbitrar los medios pertinentes de manera a fortalecer el control interno y a la regularizacién de
fodas y cada una de las partidas conciliatorias que datan del afio 2008, que no fueron
conciliadas aun al 31/12/11; a ese efecto, entiéndase como ‘regularizacion” al proceso de
identificacion, analisis e imputacién correcta de las partidas, y no, a la simple registracion de
ajustes o a asientos de reversion...” ‘

La accién propuesta en su plan mejoramiento sobre lo observado en este pugt\g,a_:ia"ﬁ'l\m,é N, I
manifest6 conforme Providencia D.T N° 119 que; “..q / echa e \\Jeparmment Ve tesoreria '{1) ;:\; \
LY

._ A

L o ‘ ! ; i/
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conjuntamente con la Administracion Informdtico SOFIA se encuentra en la tarea de identificar las
duplas que componen dichos montos. Se solicita un plazo de 6 meses a los efectos de dar cumplimiento a
la accion presentada”.

Por MEMORANDUM EE/DNA N° 18/2015 de fecha.12/05/201 5, este equipo auditor solicité el
resultado del trabajo de identificacion, conforme a la accién propuesta en su plan de
mejoramiento.

En contestacion a lo solicitado, la entidad auditada remiti6 mediante PROV. D.C. — D.T. N°
331/2015 de fecha 19/05/2015, lo siguiente: “..Con relacién a la partida conciliatoria de Gs.
4.908.346 se informa, que luego de un andlisis, se pudo constatar que se trata de una transferencia
realizada de mds a la Direccion General del Tesoro Publico en el periodo 2008, pero considerando el
tiempo transcurrido y la falta de documentacion respaldatorias, no fue posible hasta la fecha la
regularizacion de dicho importe.”

Ante la situacion planteada y a ‘'modo de obtener evidencia suficiente sobre los controles
realizados por la institucion, esta auditoria solicité mediante MEMORANDUM EE/DNA N°
31/2015 de fecha 16/06/2015 lo siguiente:

1. Acciones llevadas a cabo por las autoridades a efectos de regularizar la transferencia de
Gs. 4.908.346, realizada de mas a la Direccién General del Tesoro Publico en el periodo
2008, y ante la falta de documentacion respaldatoria.

Dando cumplimiento a lo solicitado, la institucion auditada remitio el MEMORANDUM AGA N°
192/15 de fecha 22/06/2015, en el que anex6 el MEMORANDUM DAF N° 76 de fecha
19/06/2015, a través del cual se remiti® la PROV. D.C. — D.T. N° 366/2015 de fecha
19/06/2015, donde le Jefe del Departamento de Conciliaciones menciond cuanto sigue:

“...Con relacion a este punto se informa que, en su momento fue conformado un equipo de trabajo cuyo
objetivo principal fue el andlisis y depuracion de las cuentas de recaudacion, a los efectos de la
implementacion del Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA).

A raiz del mencionado trabajo de andlisis, se detectaron varias partidas conciliatorias a ser
regularizadas, entre ellas la transferencia realizada de mds al Tesoro por la suma de Gs. 4.908.346 en el
ejercicio fiscal 2008.

En el caso especifico de la transferencia de mds a la Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio
de Hacienda, por la suma de Gs. 4.908.346, su regularizacion se tornd dificultosa debido a que no se
cuenta con documentacion respaldatoria de la misma por-tratarse de una diferencia de antigua data. No
obstante, se mantuvo reuniones con la citada Direccion General a los efectos de subsanar dicha
diferencia, pero, al no contar con documentos que avalen dicha operacion incorrecta es inviable realizar
operacion de regularizacion alguna.”

Segun manifestaciones de la DNA, después de un analisis, se pudo constatar que la partida
conciliatoria de G. 4.908.346 (Guaranies cuatro millones novecientos ocho mil trescientos
cuarenta y seis) que proviene desde el afio 2008 y que al cierre del ejercicio fiscal 2014, aun se
encuentra pendiente de conciliacion, se trata de una transferencia realizada de mas a la
Direccién General del Tesoro Publico en el citado afio, y que la falta de documentacion
respaldatoria, no fue posible hasta la fecha la regularizacién de dicho importe. Por tanﬁgﬁ

situacion persistio al 31/12/2014. Q |
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La DNA debera informar documentalmente, las acciones a ser llevadas a cabo para subsanar la
regularizacion del monto mencionado, ante la falta de documentos respaldatorios.

En su descargo, la DNA mediante PROV. D. C. - D.T. N° 461/2015 de fecha 06/08/2015, el
Jefe de la Division de Conciliaciones expuso cuanto sigue:

“Con relacién a este punto, se informa que la Direccion de Administracion y Finanzas en conjunto con la
Administracion del Sistema Informdtico SOFIA, se abocardn a determinar y evaluar los posibles cursos
de accion a ser tomados a los efectos de subsanar la partida conciliatoria de Gs. 4.908.346, registrada en
la cuenta N° 185644000 “DNA — RECAUDACIONES ADUANERAS SISTEMA SOFIA” del Banco
CONTINENTAL S.A.E.C.A.-

Con el informe que antecede, pase a la Jefatura del Departamento de Tesoreria.”

CONCLUSION

Conforme a la informaciéon remitida por la entidad auditada, la suma de G. 4.908.346
(Guaranies cuatro millones novecientos ocho mil trescientos cuarenta y seis), que proviene
desde el afio 2008 y que al cierre del ejercicio fiscal 2014, aun se encuentra pendiente de
conciliacién, se trata de una transferencia realizada de mas a la Direccién General del Tesoro
Publico en el citado afio, y que la falta de documentacién respaldatoria, no fue posible hasta la
fecha la regularizacién de dicho importe.

En su descargo la DNA informé “... que la Direccidn de Administracion y Finanzas en conjunto con la
Administracion del Sistema Informadtico SOFIA, se abocardan a determinar y evaluar los posibles cursos
de accion a ser tomados a los efectos de subsanar la partida conciliatoria de Gs. 4.908.346, regisivada en
la cuenta N° 185644000 “DNA — RECAUDACIONES ADUANERAS SISTEMA SOFIA” del Banco
CONTINENTAL S.A.E.C.A.-

Es importante recordar las normativas insertas en la CONCLUSION de la OBSERVACION N° 2

RECOMENDACION

La maxima autoridad de la Direcciéon Nacional de Aduanas debera arbitrar los mecanismos
necesarios de manera a subsanar en el menor tiempo posible la conciliacion del monto
mencionado en la conclusion, considerando que esta situacion proviene de antigua data.

De igual forma, también la auditoria interna institucional deberé realizar un seguimiento a la
correccion a ser realizada por la Direccién de Administracién y Finanzas, a fin de transparentar
las gestiones de la administracion y la exposicion de sus estados financieros. -

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1535/99, en su TITULO
VII, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO II, DEL CONTROL INTERNO,
en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestion administrativa y el Capitulo IV
DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION.

En atencion a las observaciones que al 31/12/2014 aun persisten y recomendaciones que este
Organismo Superior de Control dej6 expuesto en informes de auditorias, practicadas en la DNA,
por lo que se recuerda lo dispuesto en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria
General de la Republica”, que establece en su articulo 16: “En el gjercicio de sus funciones ante
los Organismos o Instituciones sometidas a su control y f:scalrzacron la Contra!ona Genera! a
falta de una definicién sobre procedknientos, podra mterpreta 3 A
y reglamentarias cuyo cumplimientq Verifica, conf
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instituciones. Sus conclusiones, recomendaciones y dictamenes seran de cumplimiento
obligatorio para todos los organismos Sujetos a su control, en casos similares”, por tanto la DNA
debera tomar las medidas pertinentes a fin de deslindar responsabilidades por tales
incumplimientos, debiendo informar de manera puntual a este Organismo Superior de Control el
alcance y sus resultas.

También, es necesario que las autoridades de turno tengan en cuenta que las acciones de
mejoramiento no deben limitarse a arreglos y correcciones superficiales, por el contrario, es
fundamental que comprendan la trascendencia y la importancia del fortalecimiento de los
sistemas de control interno, a partir de la identificacion plena de la causa origen, imputables al

sistema o a los funcionarios de la Institucién intervinientes en los procesos observados, a fin de
comprender las consecuencias y generar soluciones inmediatas y permanentes, debiendo ser
elevados las resultas de los mismos a esta Contraloria General de la Republica, en un plazo de
30 dias.

En el marco de la Res. CGR N2 184/12 se constaté nuevamente que durante el ejercicio fiscal 2011
no fueron incluidos dentro del patrimonio de la Institucién, el Sistema Informatico SOFIA que la
DNA utiliz6 y sigue haciendo uso para la percepcién de las Recaudaciones Aduaneras, que le fue
proporcionado por el Centro de Despachantes de Aduanas en el mes de abril de 2008, ante Notaria
Publica los que incluyen equipos y tecnologfas por un monto de G. 35.073.906.068 (Guaranies
treinta y cinco mil setenta y tres millones novecientos seis mil sesenta y ocho.), situacién observada
en auditorias anteriores, haciendo caso omiso a las recomendaciones de este Organismo Superior de
Control.

Ante lo informado por la Institucién, “... que el Sistema Sofia, no forma parte del Activo de la
DNA’, se solicité por Memorandum EE/DNA N2 62 de fecha 19 de julio de 2012, en el Punto 2, lo
siguiente:

“Informe el motivo por el cual no fue incluido dentro de su patrimonio el Sistema SOFIA, en
el ejercicio fiscal 2011, considerando que fue donado por el Centro de Despachantes
Aduaneros del Paraguay y protocolizada mediante Escritura Piblica, a favor de la DNA,
durante el periodo 2008."

Al respecto, en esa oportunidad no se ha recibido contestacién alguna por parte de la institucién
auditada.

La DNA debera justificar documentalmente el motivo por el cual no fue incluido dentro del
patrimonio de la entidad el SISTEMA SOFIA donado en el ejercicio fiscal 2008 por el Centro de
Despachantes Aduaneros del Paraguay.

Parte de lo recomendado en su oportunidad fue: La DNA, deberd dar estricto cumplimiento a las
Disposiciones Legales que hacen a la materia asimismo tomar los recaudos correspondiente de manera
a incluir dentro de su patrimonio el Sistema SOFIA, los equipos y tecnologias, es mas adecuarse a lo
dispuesto en el Decreto N° 20132/03, “Manual de Normas Y Procedimientos para la
Administracion, Uso, Control, Custodia, Clasificacion y Contabijlizacién de los Bienes M
Paraguayo” - Capitulo 1 - Normas y Procedimientos de Aplicacion General para et ] mﬁ‘ﬂim@ \
VA 2

de Bienes del Estado Responsﬁilidad en la Administracién. 41 [ s X
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La accién propuesta en su Plan de Mejoramiento presentado en su oportunidad fue: /.
Realizar una verificacién de las donaciones del Centro de Despachantes de Aduanas del Paraguay a
favor de la DNA, protocolizadas en fecha 12/03/2008, determinar del total de las mismas qué son bienes
incorporables y sus ubicaciones 9. Una vez ubicados los bienes, verificar el estado de los mismos y
en la medida que vayan ubicdndose se irdn incorporando

Por nota CGR N2 3320 de fecha 28/08/13 se ha remitido a la Direccién Nacional de Aduanas el
Informe de Evaluacién del Plan de Mejoramiento, y en el mismos se solicité que la Auditoria Interna
de la institucién remita un informe respecto a los controles aplicados, a efectos de verificar el
cumplimiento de cada una de las acciones propuestas en el Plan de Mejoramiento Institucional, en
consideracién a que conforme al Modelo Estédndar de Control Interno para Entidades Publicas del
Paraguay (MECIP), la unidad de monitoreo independiente sobre los Planes de Mejoramiento recae
en la Auditoria Interna, asimismo se solicité que se adjunte los documentos que sustentan dichos
informes.

Por Nota D.N.A. N2 268 de fecha 04/10/13 la DNA presento la contestacion a la citada nota CGR,
ingresada por Expte. CGR N2 26983/13.

La Institucién informé que: conforme a la Nota D.C.LB N° 76/13; El Dpto. Control e Inventarios de
Bienes; Informa que teniendo en tiempo irascurrido de vida util, la forma genérica en la que se detalla en
los protocolos, que no permitieron identificar fisicamente los bienes (por ejemplo no cuenta con
numeracion) y los dispositivos informdticos que son contempladas por unidades y que se hallan insertos
en los equipos instalados por los técnicos, no es visible la incorporacion de los mismo al patrimonio
general de la DNA, por ser bienes obsoletos y totalmente depreciados.

La DNA, remitié el protocolo formalizado por la donacién realizada por el Centro Despachantes
Aduaneros del Paraguay correspondiente de julio a diciembre/12 y la Direccién Nacional de
Aduanas, ademas el Inventario practicado, a la vez manifestaron la imposibilidad de identificar los
bienes donados y los equipos que ya se encuentran obsoletos totalmente depreciados, sin embargo
no remitié documentos en la que demuestre la inclusién de la licencia dentro del Activo de la DNA,

el monitoreo del cumplimiento de dicha accién recae en la Auditorfa Interna Institucional de la
DNA.

A los efectos de verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento al 31/12/2014, y en base a
la evaluacion realizada en su momento, se solicito por MEMORANDUM EE/DNA N° 18/2015 de
fecha 12/05/2015, “si la licencia ya fue incorporada dentro del Activo de la DNA. Adjuntar
documento de respaldo”.

Por Memorandum AGA N° 237/15 de fecha 03/07/15, la Auditoria de Gestion Aduanera
adjunté la Nota DCIB N° 26 de fecha 30/06/15 del Jefe del Departamento de Control e
Inventario de Bienes en el que manifestd cuanto sigue:

“ ..al respecto este departamento se ratifica en lo indicado en la Nota DCIB N° 76/13, en cuanto al
tiempo transcurrido entre el periodo de Donacion que va desde el 01/01/2000 al 30/09/2006, y la fecha de
protocolizacion que fue el 12/03/2008, ademds la forma genérica en la que se detalla en los protocolos,

que no permitieron identificar fisicamente los bienes (como por ejemplo, no cuentan con numeraciones o
series). . :

Por lo que se ha incorporado al Patrimonio General de la DNA, considerando los afios de vide“utity

en el caso de los activos intangibles son de 5 (cinco) afios., segin lo establece el Decretafﬂff@ﬁfﬂ 3%
“Que aprueba el Manual de Normaf\y Procedimientos para la adpii istraciop, uso cof;f}?i?;i', custadia,
clasificacién y contabilizacién de lds| bienes del I i) F’:F&pawggﬁ* 7.8

Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(% kcalg

Visién: “Institucion que lidera la cultura %}mﬁirol y brinda//g A




111 (Ciento once)

CONTRALORIA GENERAL ' -
DE LA REPUBLICA 565

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio plblico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania’.

“Estipulacion de la vida til y tasa de amortizacion de los bienes en uso”, teniendo en cuenta que esas
licencias donadas datan del afio 2001 y 2003, y que a la fecha ya se encuentran depreciados.

Cabe mencionar que el Sistema Sofia, es un conjunto de bienes tangibles e intangibles, como mobiliarios,
equipos informdticos y Software, y considerando la Observacion de la CGR, sobre la incorporacion de
Licencias, se adjunta un Listado de Bienes Intangibles “Programas Y Sistemas de computacion” a fin de
exponer a incorporacion al Inventario General de la DNA, los distintos Software que Jorman parte del
Sistema Informdtico SOFIA ",

El documento adjuntado es un Planilla denominada.Inventario General de Activos Intangibles”
Programas y Sistemas de Computacién’, del afio 2015, en la que se exponen 64 items cuya
fechas son desde el 19/05/2008 al 17/02/2015, totalizando la suma de G. 20.470.666.354
(Guaranies veinte mil cuatrocientos setenta millones seiscientos sesenta y seis mil trescientos
cincuenta y cuatro). .

Se solicita a la DNA las gestiones llevadas a cabo para la inclusién de los Bienes Intangibles en
el Activo de la institucion, y su registro correspondiente.

La institucién auditada no presenté descargo alguno sobre la observacién desarrollada,
como tampoco remitié documento que respalde las gestiones llevadas a cabo para la inclusion
de los Bienes Intangibles en el Activo de la Institucion y su registro correspondiente, por tanto,
esta auditoria se ratifica en la observacion mencionada.

CONCLUSION

La institucién auditada no presentd descargo sobre lo observado, asi como tampoco remitié
documento que respalde las gestiones llevadas a cabo para la inclusidon de los Bienes
Intangibles en el Activo de la Institucién, como también su registro correspondiente.

El Sistema Informatico SOFIA donado y protocolizado en fecha 12/03/2008 por el Centro de
Despachantes Aduaneros del Paraguay a favor de la DNA, continua no formando parte del
Activo de la entidad hasta el cierre del ejercicio fiscal 2014, pese a las recomendaciones
realizadas por este Organismo Superior de Control.

Al respecto, el Jefe del Departan';ento de Control manifesté por Nota DCIB N° 26 de fecha
30/06/15 cuanto sigue:

“...al respecto este departamento se ratifica en lo indicado en la Nota DCIB N° 76/13, en cuanto al
tiempo transcurrido entre el periodo de Donacion que va desde el 01/01/2000 al 30/09/2006, v la fecha de
protocolizacion que fue el 12/03/2008, ademds la forma genérica en la que se detalla en los protocolos,
que no permitieron identificar fisicamente los bienes (como por ejemplo, no cuentan con numeraciones o
series).

Por lo que se ha incorporado al Patrimonio General de la DNA, considerando los afios de vida iitil, que
en el caso de los activos intangibles son de 5 (cinco) afios., segiin lo establece el Decreto N° 20132/03
"Que aprueba el Manual de Normas y Procedimientos para la administracion, uso control, custodia,
clasificacion y contabilizacién de los bienes del Estado paraguayo” en su Capitulo 7, apartado 7.8
“Estipulacion de la vida iitil y tasa de amortizacion de los bienes en uso”, teniendo en cuenta que esas
licencias donadas datan del afio 2001 y 2003, y que a la fecha ya se encuentran depreciados.

nsidernindo la Observacion de la CGR, sobre la i
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exponer a incorporacion al Inventario General de la DNA, los distintos Software que Jforman parte del
Sistema Informdtico SOFIA". '

El documento adjuntado es un Planilla denominada Inventario General de Activos Intangibles”
Programas y Sistemas de Computacion”, del afio 2015, en la que se exponen 64 items cuya
fechas son desde el 19/05/2008 al 17/02/2015, totalizando la suma de G. 20.470.666.354
(Guaranies veinte mil cuatrocientos setenta millones seiscientos sesenta y seis mil trescientos
cincuenta y cuatro). )

Es importante recordar las normativas insertas en la CONCLUSION de la OBSERVACION N° 2.

RECOMENDACION

La DNA, debera dar estricto cumplimiento a las Disposiciones Legales que hacen a la materia
asimismo tomar los recaudos correspondiente de manera a incluir dentro de su patrimonio el
Sistema SOFIA, los equipos y tecnologias, conforme a lo dispuesto en el Decreto N° 20132/03,
“Manual de Normas y Procedimientos para la Administracién, Uso, Control, Custodia,
Clasificacién y Contabilizacién de los Bienes del Estado Paraguayo” - Capitulo 1 -
Normas y Procedimientos de Aplicaciéon General para el Inventario de Bienes del Estado
Responsabilidad en la Administracion.

De igual forma, también la auditoria interna institucional debera realizar un seguimiento a la
correccién a ser realizada por la dependencia correspondiente, a fin de transparentar las
gestiones de la administracion y la exposicion de sus estados financieros.

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1535/99, en su TiTULO
VIl, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO Il, DEL CONTROL INTERNO,
en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestion administrativa y el Capitulo IV
DEL CONTROL, EVALUACION Y LIQUIDACION. *

En atencién a las observaciones que al 31/12/2014 aun persisten y recomendaciones que este
Organismo Superior de Control dejé expuesto en informes de auditorias, practicadas en la DNA,
por lo que se recuerda lo dispuesto en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria
General de la Republica”, que establece en su articulo 16: “En e/ gjercicio de sus funciones ante
los Organismos o Instituciones sometidas a su control. y fiscalizacion, la Contraloria General, a
falta de una definicién sobre procedimientos, podra interpretar las disposiciones administrativas
y reglamentarias cuyo cumplimiento verifica, conforme a la naturaleza, objeto y funciones de las
instituciones. Sus conclusiones, recomendaciones y dictdmenes serén de cumplimiento
obligatorio para todos los organismos sujetos a su control, en casos similares’, por tanto la DNA
deberad tomar las medidas pertinentes a fin de deslindar responsabilidades por tales
incumplimientos, debiendo informar de manera puntual a este Organismo Superior de Control el
alcance y sus resultas. .

También, es necesario que las autoridades de turno tengan en cuenta que las acciones de
mejoramiento no deben limitarse a arreglos y correcciones superficiales, por el contrario, es
fundamental que comprendan la trascendencia y la importancia del fortalecimiento de los
sistemas de control interno, a partir de la identificacién plena de la causa origen, imputables al
sistema o a los funcionarios de la Institucién intervinientes en los procesos observados, a fin de
comprender las consecuencias y generar soluciones inmediatas y permanentes, debiendo ser
elevados las resultas de los fjismos a esta Contraloria Gengesal de la Republica, en url‘pla,.z"g.d.e
30 dias. j » o
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CONTINUO CON DEFICIENCIAS EN LA GESTION PARA EL

OBSERVACION N° 18: AL 31/12/2014 LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

- ABIERTAS.

COBRO EN CONCEPTO DE CONTRA LIQUIDACIONES

En el marco de la Resolucién CGR N2 184/12 Examen Especial a la DNA, a la Recaudacién Aduanera
del Estado, ejercicio fiscal 201 1, se constatd nuevamente deficiencias en el cobro de
CONTRALIQUIDACIONES ABIERTAS durante el ejercicio fiscal 2011, hecho ya observado en
auditorias anteriores, esto es debido a que de un importe total de G. 35.531.970.686 (Guaranies,
treinta y cinco mil quinientos treinta y un millones novecientos setenta mil seiscientos ochenta y
seis) de Contraliquidaciones generadas, solo fue cobrado efectivamente la suma de G.
6.727.997.284 (Guaranies, seis mil setecientos veinte 'y siete millones novecientos noventa y siete
mil doscientos ochenta y cuatro) dejando de percibir mas del 80%, equivalente a unos G.
28.803.973.402 (Guaranies, veinte y ocho mil ochocientos tres millones novecientos setenta y tres
mil cuatrocientos dos) de las contraliquidaciones generadas durante el ejercicio fiscal 2011.

Con relacién a las contraliquidaciones percibidas durante el ejercicio fiscal 2008 de G.
2.182.525.722 (Guaranies, dos mil ciento ochenta y dos millones quinientos veinticinco mil
setecientos veintidds) y relacionando con el cobro de aquellas que han quedado pendientes y que
fueron percibidas durante los ejercicios fiscales 2009, 2010 y 2011, que segin detalle remitido por
Memorandum D.N.A N2 29, asciende a un total de G. 2.192.039.559 (Guaranies, dos mil ciento
noventa y dos millones treinta y nueve mil quinientos cincuenta y nueve), se pudo constatar que
durante tres ejercicios fiscales, la DNA procedi6 al cobro de solamente G. 9.513.837 (Guaranies,
nueve millones quinientos trece mil ochocientos treinta y siete) mas que lo percibido durante el
ejercicio fiscal 2008.

Ademas, no se encontraron evidencias de gestiones de cobro de G. 20.092.479.976 (Guaranies,
veinte mil noventa y dos millones cuatrocientos setenta y nueve mil novecientos setenta y seis)
contraliquidaciones no cobradas correspondientes al mismo ejercicio fiscal, es decir en tan solo dos
afios (2008 y 2011) se dejaron de percibir por la desidia de las autoridades de turno un importe de
G. 48.896.453.378 (Guaranies, cuarenta y ocho mil ochocientos noventa y seis millones
cuatrocientos cincuenta y tres mil trescientos setenta y ocho), sin contar con los no cobrados de los
ejercicios fiscales 2009 y 2010 haciendo caso omiso a las recomendaciones realizadas por este
Organismo Superior de Control.

Verificados los documentos remitidos por la Institucién, fue visualizado que las contraliquidaciones
generadas no disminuyeron con relacién al ejercicio fiscal 2008 periodo auditado en el marco de la
Resolucion CGR 1058/09 en el cual se generaron 349 (trescientos cuarenta y nueve)
contraliquidaciones por un importe total de G. 22.284.519.535 (Guaranies veintidés mil doscientos
ochenta y cuatro millones quinientos diecinueve mil quinientos treinta y cinco) y en el ejercicio
fiscal 2011 se generaron 352 (trescientos cincuenta y dos) contraliquidaciones, es decir
aumentaron en lugar de disminuir, tanto en cantidad como en monto, por unimporte total de  G.
35.531.970.686 (Guaranies, treinta y cinco mil quinientos treinta y un millones novecientos
setenta mil seiscientos ochenta y seis).

Parte de lo recomendado en esa oportunidad por esta CGR, fue: “Los funcionarios responsables
de la administracién del DNA, deben dar cumplimiento a lo establecido en las normativas vigentes,
para cada ejercicio fiscal especificamente la Resolucién DNA N2 165 de fecha 09 de marzo de 2010 que
reglamentd el cobro de los tributos y multas.

La institucién deberd fortafecer las draas involucradas en la presente observacién y egrrgg}m\
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para el cobro de las contraliquidaciones generadas a fin de cumplir con las recomendaciones
realizadas por este Organismo Superior de Control...”

En el informe final de la Res. CGR N2 184/12, se solicit6 a la Direccion Juridica de la Direccion
Nacional de Aduanas (DNA) que remita un informe sobre las acciones tomadas para agotar las
instancias de tal manera a cobrar las contraliquidaciones generadas, antes que las mismas
prescriban, teniendo en cuenta que las recaudaciones del estado se vieron afectadas al no percibir
los tributos generados en las mismas y los resultados de las acciones realizadas, asi como también
deber4 justificar documentalmente los pasos seguidos para dar cumplimiento a la Resolucién DNA
N° 165/10. -

La accién propuesta en su plan de mejoramiento sobre lo observado en este punto, la DNA
manifesté segiin Nota SIS N° 77/2013; en conformidad a la Resolucién N° 666 “Por la cual se
implementa el sistema informdtico de liguidaciones complementarias (LCOM) en el proceso de las
declaraciones aduanera’, se encuentre operando dicho sistema en las Administraciones de Paksa,
Capital y Chacoi, teniendo como objetivo en marzo 2013 la implementacion en todas las
Administraciones del pais. : '

Segiin Memordndum N° 14 Dictamen Juridica expresa; que en el mes de enero 2013 el Sistema Sofia ha
implementado el sistema de Mesa de Entrada fin de ejercer un control de todos los expedientes.

A los efectos de verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento al 31/12/2014, se solicité por
MEMORANDUM EE/DNA N° 18/2015 de fecha 12/05/2015, el resultado de la gestion
realizada en base a la accién propuesta.

En contestacién a lo solicitado, la Auditoria de Gestién Aduanera remiti6 el MEMORANDUM
AGA N° 132/15 de fecha 20/05/2015, en el que anexo cuanto sigue:

e Prov. DNAA N° 002/2015 con Expediente N° 15000074162-C de la Direccion Nacional Adjunta
por la cual se Responde al Punto 1.

o Prov. DAF N° 1168/15 con Expediente N° 15000074229-G, de la Direccidn de Administracion y
Finanzas respondiendo al Punto 2 y 3.

o Nota DFSIS con Expediente N° 15000074123W, de la Administracion Sofia que responde al Punto
4. Se adjuntan dichos documentos.”

En lo que respecta a dicha observacién, la institucion auditada remitié la NOTA DFSIS N° /2015
de fecha 20/05/2015 donde mencionan lo siguiente:

“En atencion al primer apartado del Punto 4 del Memordndum referido, donde la Contraloria
General de la Republica menciona textualmente que: “La DNA manifiesta en el Plan de
Mejoramiento que; segiin Nota SIS N° 77/2013; en conformidad a la Resolucion N° 666 “Por la cual
se implementa el sistema informdtico de liquidaciones complementarias (LC OM) en el proceso de las
declaraciones aduanera”, se encuentre operando dicho sistema en las Administraciones de Paksa,
Capital y Chacoi, teniendo como objetivo en marzo 2013 la implementacién en todas las
Administraciones del pais, informo que el Sistema Informdtico referido, LCOM: se encuentra
implementado en la totalidad de las Administraciones de la Republica, y para todos los regimenes
aduaneros actualmente utilizados.

B 23/04/2013...
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Analizada la contestacion remitida por la entidad, y con la finalidad de tener conocimiento sobre
la completa implementacion del Sistema Informético de Liquidaciones Complementarias
(LCOM), este equipo auditor remiti6 el MEMORANDUM EE/DNA N° 32/2015 de fecha
17/06/2015, donde se solicité:

Documento mediante el cual se implementa en todas las Administraciones Aduaneras
del pais, el Sistema de Liquidaciones Complementarias (LCOM). Adjunte respaldo
documental.

En respuesta a lo solicitado, por MEMORANDUM AGA N° 202/15 de fecha 24/06/2015, la
Auditoria de Gestion Aduanera anexé la NOTA DFSIS N° 07/2015 de fecha 23/06/2015, donde
el Lic. Humberto Lopez, Jefe del Departamento Funcional — Sistema Informatico SOFIA,
contestd: “En atencién Memordndum de la Contraloria General de la Republica, presentado en virtud
de la aplicacion de la Resolucién CGR N° 949/2014 “Por la cual se dispone la realizacién de un Examen
Especial sobre la Recaudacion Aduanera del Estado, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2014, a través
de la Direccion Nacional de Aduanas (DNA) ", y por el que solicita:

v' La provision de documentaciones respaldatorias por las que se implementa en todas las
Administraciones Aduaneras del pais, el Sistema Informdtico de Liquidaciones
Complementarias (LCOM);

Acompatio adjunto los antecedentes documentales que propiciaron la vigencia de las Ligquidaciones
Complementarias.

Por otra parte corresponde indicar, que aquellas Administraciones Aduaneras que fueron habilitadas en
forma posterior a la presentacion de dichas documentaciones, iniciaron sus actividades ya teniendo
disponible el aplicativo LCOM.”

Asimismo, adjunté copia de la NOTA SIS N° 164/2013, donde el T.S.G.A. Andrés Alberto
Monges Medina informa a la Directora de Aduanas, en su entonces la Abog. Rocio Vallejos
Avalos, sobre el cumplimiento de las disposiciones legales de la DNA como ser la:

V" Resolucion DNA 282/2010 “Por la cual se establecen disposiciones con respecto a las
Liguidaciones Complementarias”,

v" Resolucion DNA 666/2012 “Por la cual se implementa el Sistema informdtico de Liquidaciones
Complementarias (LCOM) en el proceso de las declaraciones aduaneras ",

v Circular DNA 10/2013 “Aprobacién del Cronograma de fechas para implementacion del LCOM
en las demds Aduanas de la Repiiblica”,

También remitié copia autenticada del MEMOMORANDUM DFSIS N° 001/2013 de fecha
24/04/2013, donde el Jefe del Departamento Funcional/SOFIA, Lic. Humberto Lépez citd entre
otras cosas lo siguiente: “...El Sistema de Liquidaciones Complementarias (LCOM) fue aplicado a
todas las Administraciones Aduaneras de la Republica del Paraguay, culminando su implementacicn en
fecha 23.04.2013; de conformidad a lo establecido en la Circular DNA N° 10/2013.

A partir del Sistema Informdtico LCOM, todas las liquidaciones complementarias resultantes de
correcciones y/o modificaciones en las Divisiones de Visturia, Valoracion y Registro (si correspondiese
para documentaciones de otros entes) dentro del circuito normal de una declaracion; son realizadas en

" forma AUTOMATICA a través del ARANCEL WEB de la DNA a nivel de items modificados del Despacho.
Con esto ademads se logra, que las liqguidaciones sean precisas...”

Asimismo, se solicitdé a la INA por ME RANDUM EE/DNA N° 65/2015 de fecha 07,

sl 3
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e [Las gestiones judiciales o el grado de avance para el cobro de las contra liquidaciones

correspondientes a los ejercicios fiscales 2011, 2012, 2013 y 2014. Adjunte documentos
de respaldo.

En contestacion a lo solicitado, la Auditoria de Gestion Aduanera remitio el MEMORANDUM
AGA N° 260/15 de fecha 13/07/2015, en el que adjunté el MEMORANDO S/N° de fecha
09/07/2015 de la Dra. Elodia Almirén Prujel, Directora del Departamento Juridico expuso: “...Se
acompafia al presente Memo, planilla de las firmas contraliquidadas y demandadas, con el informe
procesal actual y sus Resoluciones respaldatorias. Se aclara que las resoluciones judiciales van en copias
simples, pues las mismas deben ser autenticadas ante el drgano jurisdiccional correspondiente, y ello

debe hacerse previo pedido (no siendo insuficiente el tiempo a tal efecto), las copias que van autenticadas
son los escritos presentados por la Direccion Juridica. ™
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La DNA adjunté a la planilla que antecede los informes procesales excepto lo que corresponde
a la Administracién Nacional de Electricidad (ANDE) y a la firma Mondaymi, que segun consta

en planilla se encuentra finiquitado y pagado, y la segunda en Autos para Sentencia,
respectivamente.

Conforme se puede observar en el cuadro qu
desde el 2011 al 2014 fueron 30 (treinta), de |4
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cincuenta y cuatro millones ochocientos noventa y cuatro mil trescientos cuarenta y cuatro), y
de los 02 (dos) restantes no consta el importe de la demanda, inclusive una de ellas ya esta
finiquitada y pagada, segun lo informado.

1 | ALE INTERNACIONAL 2.011 28.242.724
2 | CHALLENGER : 2.011 40.478.343
3 | TECOMBRAS 2.011 566.548.612
4 | MANHATTAN INC S.A 2.012 66.105.474
5 | MAURICIO JAVIER FIGUEREDO 2.012 71.703.853
6 |HPD AUTOMOTORES 2.012 43.827.099
7 | JESUS AUTOMOTORES 2.012 9.499.566
8 | FRANCISCO PABLO AVALOS RUNKE 2.012 8.738.161
9 | RAMON GUZMAN 2.012 9.369.400
10 | ZADOCK INTERNACIONAL : 2.012 244.616.971
11 | CARLOS ALBERTO ORTIZ NARVAEZ 2012 9.869.572
12 | EXCEL MOTOR IMPORT 2.012 44.121.780
13 MONDAYMI . 2.012 No informdé
14 | MIRTA SORAJA SANTANDER 2.012 21.847.648
15 | BORJA S.R.L 2.012 6.528.758
16 |HUCAS.A ' 2.013 156.393.642
17 | CHARON S.A 2.013 203.687.395
18 | NICOLAS GONZALEZ ODDONE SAECA 2.013 400.410.396
19 | NICOLAS GONZALEZ ODDONE SAECA 2.013 742.133.226
20 | NICOLAS GONZALEZ ODDONE SAECA 2.013 894.147.267
21 | WARRING DEL ESTE A 2.014 32.126.001
22 | RENAISSANCE S.A 2.014 56.500.295
23 | TODO 1928 S.A 2.014 153.126.699
24 | ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD 2.014 No informé
25 | INTER IMPORT-EXPORT S.R.L 2.014 148.962.497
26 | BUSINESS WORLD INTERNACIONAL S.A 2.014 21.285.838
27 |ALFAS.A ' 2.014 523.311.478
28 | MOTOS MENDES S.R.L 2.014 70.133.929
29 |MOTOS S.A 2.014 16.538.161
30 |ALLIANZ S.A : 2.014 17.639.559

Total 4.454.894.344

Del total de la demanda informada G. 4.454.894.344 (Guaranies cuatro mil cuatrocientos
cincuenta y cuatro millones ochocientos noventa y cuatro mil trescientos cuarenta y cuatro), el
monto total recuperado (finiquitado-pagado) fue solamente de G. 283.552.475 (Guaranies
doscientos ochenta y tres millones qui ento cincuenta y dos mil cuatrocientos setenta y cinco),
conforme se expone en el\siguiente
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1 2.012 43.827.099
2 | JESUS AUTOMOTORES 2.012 9.499.566
3 | FRANCISCO PABLO AVALOS RUNKE 2.012 8.738.161
4 | RAMON GUZMAN . 2.012 9.369.400
5 |BORJASR.L 2.012 6.528.758
6 | RENAISSANCE S.A 2.014 56.500.295
7 | TODO 1928 S.A ] 2.014| 153.126.699
8 | ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD 2.014 0
9 |INTER IMPORT-EXPORT S.R.L 2.014 148.962.497

) Total | 283.552.475

Por tanto, la DNA del total del monto demandado G. 4.454.894.344 (Guaranies cuatro mil
cuatrocientos cincuenta y cuatro millones ochocientos noventa y cuatro mil trescientos cuarenta
y cuatro), solamente recuper la suma de G. 283.552.475 (Guaranies doscientos ochenta y tres
millones quinientos cincuenta y dos mil cuatrocientos setenta y cinco), quedando un monto
pendiente de G. 4.171.341.869 (Guaranies cuatro mil ciento setenta y un millones trescientos
cuarenta y un mil ochocientos sesenta y nueve) que son recaudaciones del estado que se
vieron afectadas al no percibir los tributos generados en las mismas. ' '

Por otra parte, mediante MEMORA.NDUM EE/DNA N° 36/2015 de fecha 18/06/2015, este
equipo auditor solicité cuanto sigue:

4. Cantidad y monto de las Contraliquidaciones elaboradas, en guaranies,
correspondientes al periodo de enero a diciembre de 2014, segin el siguiente
formato: ' '

Importador R, Despacho N° Fecha Monto a Motivo de la
-- pagar | Contraliquidacion

5. Cantidad y monto de las contraliquidaciones cobradas en el gjercicio fiscal 2014,
elaboradas en periodos anteriores a partil del ejercicio fiscal 2012. Especificar afio
de elaboracion de la contra liquidacién y fecha de cobro.

6. Cantidad y monto de contraliquidaciones cobradas, elaboradas en el gjercicio fiscal
2014.

7. Copia autenticada de la Resolucién DNA N° 165/2010 de fecha 09/03/2010 “Por la
cual se reglamenta la notificacién de las liquidaciones o contraliquidaciones, el
procedimiento de apertura de sumarios administrativos, la intimacién previa para el
pago y cobro compulsivo de los tributos y multas.” En caso que la citada resolucién
haya sido derogada, remitir la resolucién vigente en el ejercicio fiscal 2014.

En contestacién a lo solicitado, fue remitido el MEMORANDUM AGA N° 206/15 de fecha
25/06/2015, anexando la nota de fecha 23/06/2015 donde la Lic. Vivian C. Torres N., Jefa del
Departamento de Estadisticas del Sistema Informatico SOFIA — DNA, contesté cuanto sigue:
“... Cumplo en informar que consultada la base de datos del Sistema Informdtico SOFIA, SI se
encontraron registros de lo ‘sFicitado. Se adjunta a la prepente nota, una planilla en medio,

CD, en formato Excel y PDF, onteniendo g detallede lo shlicitado, separado en pestafig ?gbﬁitﬂ@&,
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El motivo de proveer los datos en CD, es debido al gran volumen de informacion que arrojé lo solicitado.
Por lo que hemos puesto a consideracion del Jefe de Auditoria v Gestion Aduanera, quien a su vez
contacté con los Auditores de la Contraloria General de la Repiblica designados en este caso,
obteniendo el permiso para enviarlo de esta manera.

No obstante, estamos a disposicion para la impresicn del mismo, en el caso que crean conveniente.”

También adjuntd una copia autenticada de la Resolucién DNA N° 165/2010 de fecha
09/03/2010 “Por la cual se reglamenta la notificacion de las liquidaciones o contraliquidaciones, el
procedimiento de apertura de sumarios administrativos, la intimacion previa para el pago y cobro
compulsivo de los tributos y multas.”

Analizados los documentos remitidos por el ente auditado, se observd que las
CONTRALIQUIDACIONES COBRADAS, ELABORADAS EN EL 2014 ascienden a G.
212.521.214.168 (Guaranies doscientos doce mil quinientos veintiun millones doscientos
catorce mil ciento sesenta y ocho); las CONTRALIQUIDACIONES COBRADAS EN EL 2014
ascienden a G. 570.303.123 (Guaranies quinientos setenta millones trescientos tres mil ciento
veinte tres); y las CONTRALIQUIDACIONES ELABORADAS EN EL 2014 ascienden a G.
15.961.732.714 (Guaranies quince mil novecientos sesenta y un millones setecientos treinta y
dos mil setecientos catorce) monto a pagar G. 3.778.756.805 (Guaranies tres mil setecientos
setenta y ocho millones setecientos cincuenta y seis mil ochocientos cinco) monto a garantizar,
totalizando la suma de G. 19.470.489.519 (Guaranies diecinueve mil cuatrocientos setenta
millones cuatrocientos ochenta y nueve mil quinientos diecinueve)

A continuacion se expone en el cuadro los montos para una mejor comprension:

Contraliquidac
elaboradas en periodos
Contraliquidaciones anteriores a partir del

elaboradas ATLASR SN gjercicio fiscal 2012 570.303.123
.| pero cobradas en el

2014
Contraliquidaciones Contraliquidaciones
30076 elaboradas y cobradas 212.521.214.168 | elaboradas y cobradas 212.521.214.168
en el 2014 en el 2014

. Expedientes de

contraliquidaciones
demandadas en el
| periodo  comprendido 283.552.475
entre los afios 2011,
2012, 2013, 2014 y
2015

30547 232.562.006.810 213.375.069.766 | 19.186.937.044

461

De acuerdo al detalle expuesto en el cuadro que antecede, segun la informacion proveida
por la DNA, en el ejercicio fiscal 2014 el total de contraliquidaciones generadas fue de 30547,
por un total de G. 232.562.006.810 (Guaranies doscientos treinta y dos mil quinientos sesenta y
dos millones seis mil ochocientos diez), siendo el total cobrado de G. 213.375.069.766
(Guaranies doscientos trece mil trescientos setenta y cinco millones sesenta y nueve mil
setecientos sesenta y seis), [9\que, corre de a contraliquidaciones elaboradas desd
pero cobradas en el 2014, lquedand

iz
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generadas por un total de G. 19.186.937.044 (Guaranies diecinueve mil ciento ochenta y seis
millones novecientos treinta y siete mil cuarenta y cuatro).

La DNA debera remitir informe documental de las acciones a ser llevadas a cabo para el
recupero de 461 contraliquidaciones generadas por uh total de G. 19.186.937.044 (Guaranies
diecinueve mil ciento ochenta y seis millones novecientos treinta y siete mil cuarenta y cuatro).

En su descargo la DNA, por MEMORANDUM DJA N° 11/15 de fecha10/08/2015, la Dra. Elodia
Almirén Prujel Directora de la Direccién Juridica de la DNA, expreso lo siguiente:

“En lo que corresponde a la gestién de la Direccion Juridica en cuanto a la contraliquidaciones
demandadas judicialmente en el periodo comprendido entre los afios 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015,
esta Direccion se ratifica integramente en el memo de fecha 09 de julio de 2015, conforme al listado
completo que obran a fojas 74/77 que individualizan a la firmas contraliquidadas, el afio, la
caratula, los juzgados, el estado procesal y los montos que ascienden a una suma total de
4.454.894.344 Guaranies cuatro mil cuatrocientos cincuenta y cuatro millones ochocientos noventa y
cuatro mil trescientos cuarenta y cuatro. El grado de responsabilidad de la Direccion Juridica para
la recuperacion de los tributos y multas contraliquidadas por la Direccion de Fiscalizacion abarca
exclusivamente las 30 acciones judiciales que fueron iniciadas ante el Poder Judicial, no pudiendo
ejercer juicio de valor sobre otras contraliquidaciones que no hayan ingresado a esta Direccion
para su ejecucion judicial. En tanto al monto total recuperado asciende a 500.170.848 lo que implica
un 11,22% del total, esto es con la correccidn del item N° 23 —de la firma TODO 1928 S.A. donde
inadvertidamente vuestro MEMO refiere Gs. 126.699 de recupero debiendo ser correctamente la
suma de Gs. 153.126.699.

CUADRQO ILUSTRATIVO DE COBRO JUDICIAL

HPD AUTOMOTORES 43.827.099
JESUS AUTOMOTORES 9.499.566
FRANCISCO PABLO AVALOS : 8.738.161
RAMON GUZMAN 9.369.400
BORJA 6.528.758
WARRING DEL ESTE 32.126.001
REINAISSANCE : 56.500.295
TODO 1928 153.126.699
INTER IMPORT. EXPORT. 148.962.497
ANDE ' 31.492.372
GUARANIES : 500.170.848

OBS. 11,22% RECUPERQO DEL MONTO TOTAL DE GS. 4.454.594.344

Todos los juicios reclamados, y que no fueron cobrados efectivamente a la fecha se encuentran en
prosecucion de los trdmites procesales tendientes al cobro efectivo de los montos exigidos. Aclaramos
finalmente que el monto judicializado de Gs. 4.454.894.344 no abarca las  contraliquidaciones
impugnadas por los importadores que por el procedimiento establecido son remitidos para su
investigacion administrativa al Repartamentp de Sumarios.
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CONCLUSION

Al cierre del ejercicio fiscal 2014, la DNA conté con un monto total de G. 4.454.894.344
(Guaranies cuatro mil cuatrocientos cincuenta y cuatro y cuatro millones ochocientos noventa y
cuatro mil trescientos cuarenta y cuatro) en demanda judicial por contraliquidaciones en
recupero, de los cuales solo se.cobrd la suma de G. 500.170.848 (Guaranies quinientos
millones ciento setenta mil ochocientos cuarenta y ocho), representando el 11,22% del total,
evidenciandose de esta manera el bajo recupero por parte de la Direccién Juridica, situacién
que afecta directamente a los ingresos institucionales y a los del tesoro.

Considerando lo mencionado por la Direccion Juridica, que “El grado de responsabilidad de la
Direccion Juridica para la recuperacion de los tributos y multas contraliquidadas por la Direccion de
Fiscalizacion abarca exclusivamente. las 30 acciones judiciales que fueron iniciadas ante el Poder
Judicial, no pudiendo ejercer juicio de valor sobre otras contraliquidaciones que no hayan ingresado a
esta Direccion para su ejecucion judicial ", y teniendo en cuenta que la DNA no informo sobre las
gestiones a ser realizadas para el cobro de las 461 contraliquidaciones cuyo valor al 31/12/2014
fue de G. 19.186.937.044 (Guaranies diecinueve mil ciento ochenta y seis millones novecientos
treinta y siete mil cuarenta y cuatro), las que contienen contraliquidaciones de antigua data,
situaciones que demuestran |a falta de gestion en todos estos afios para el recupero de esta
importante suma que corresponden a recaudaciones que afecta no solo a los Recursos del
Tesoro, sino también a sus propios ingresos institucionales, haciendo caso omiso a la
recomendacion dada por esta Contraloria General.

Ademas, la accion propuesta en su oportunidad en el Plan de Mejoramiento institucional Segun
Memordndum N° 14 Dictamen Juridica expresa; que en el mes de enero 2013 el Sistema Sofia ha
implementado el sistema de Mesa de Entrada fin de ejercer un control de todos los expedientes”, sin
embargo, el citado control no condice con la realidad.

Cabe resaltar, que la DNA no proporciondé documentos que evidencien que la Auditoria de
Gestion Aduanera ha realizado el monitoreo y las limitaciones de la ejecucion de las acciones
propuestas si las hubiere, a efectos de verificar que se estén cumpliendo las tareas tendientes
al objetivo de mejoramiento trazado por la propia institucion, propuestas en el Plan de
Mejoramiento Institucional, en consideracion a que conforme al Modelo Estandar de Control
Interno para Entidades Publicas del Paraguay (MECIP), la unidad de evaluacién independiente
sobre los Planes de Mejoramiento recae en la Auditoria Interna.

Es importante recordar las normativas insertas en la CONCLUSION de la OBSERVACION N° 2,

RECOMENDACION

En cuanto a las contraliquidaciones, deberé dar estricto seguimiento a las gestiones para el
recupero de los pendientes de cobro o judiciales considerando que las mismas contienen
contraliquidaciones de antigua data, estableciendo .procedimientos para que los casos sean
derivados en tiempo y forma a la Direccién Juridica, a los efectos de realizar los tramites
pertinentes para el recupero de las mismas. De igual manera, investigar para deslindar la
responsabilidad de los gestores por la exigua recuperacion de los tributos.

Del mismo modo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1535/99, en su
TITULO VII, DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, CAPITULO II, DEL CONTROL
INTERNO, en su TITULO IX, DE LAS RESPONSABILIDADES, en su gestion administrativa y el
Capitulo IV DEL CONTROU\EVALUACION Y/LIQUIDACION.
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En atencién a las observaciones que al 31/12/2014 aun persisten, y a las recomendaciones
dadas en su oportunidad por este Organismo Superior de Control que no fueron consideradas
por la DNA, se recuerda lo dispuesto en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la
Contraloria General de la Republica”, que establece en su articulo 16: “En el gjercicio de sus
funciones ante los Organismos o Instituciones sometidas a su control y fiscalizacion, la
Contraloria General, a falta de una definicion sobre procedimientos, podra interpretar las
disposiciones administrativas y reglamentarias cuyo cumplimiento verifica, conforme a la
naturaleza, objeto y funciones de las instituciones. Sus conclusiones, recomendaciones y
dictamenes seran de cumplimiento obligatorio para todos los organismos sujetos a su control,
en casos similares”, por tanto la DNA debera tomar las medidas pertinentes a fin de deslindar
responsabilidades por tales incumplimientos, debiendo informar de manera puntual a este
Organismo Superior de Control el alcance y sus resultas.

También, es necesario que las autoridades de turno tengan en cuenta que las acciones de
mejoramiento no deben limitarse a arreglos y correcciones superficiales, por el contrario, es
fundamental que comprendan la trascendencia y la importancia del fortalecimiento de los
sistemas de control interno, a partir de la jdentificacién plena de |a causa origen, imputables al
sistema o a los funcionarios de la Institucion intervinientes en los procesos observados, a fin de
comprender las consecuencias y generar soluciones inmediatas y permanentes, debiendo ser
elevados las resultas de los mismos a esta Contraloria General de la Replblica, en un plazo de
30 dias.
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] CAPITULO V

CONCLUSION GENERAL

La Recaudacién Aduanera del Estado correspondiente al ejercicio fiscal 2014, fue de G.
8.061.396.625.584 (Guaranies ocho billones sesenta y un mil trescientos noventa y seis
millones seiscientos veinticinco mil quinientos ochenta y cuatro), segun el Sistema de
Ordenamiento Fiscal en Aduanas (SOFIA), siendo el promedio mensual de recaudacion de G.
671.783.052.132 (Guaranies seiscientos setenta y un mil setecientos ochenta y tres millones
cincuenta y dos mil ciento treinta y dos), y el promedio diario de G. 32.375.086.850 (Guaranies
treinta y dos mil trescientos setenta y cinco millones ochenta y seis mil ochocientos cincuenta),
dicho promedio diario incluye los Recursos del Tesoro, Recursos Institucionales y Ofros
Recursos.

La Recaudacion Institucional de la Direccion Nacional de Aduanas correspondiente al ejercicio
fiscal 2014 fue de G. 303.832.764.276 (Guaranies trescientos tres mil ochocientos treinta y dos
millones setecientos sesenta y cuatro mil doscientos setenta y seis).

Es importante mencionar que de acuerdo a lo mencionado por las autoridades de la Direccion
Nacional de Aduanas, el Sistema Informatico de Ordenamiento Fiscal (SOFIA), asi como el
Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA), cuentan con bases de datos inalterables, y
cuyos reportes son confiables tanto para la exposicidon contable como para los estados
financieros reportados al Ministerio de Hacienda.

El proceso de las Recaudaciones aduaneras se inicia a través del Sistema Informatico de
Ordenamiento Fiscal de Aduanas (SOFIA) y cuyo resultado es procesado por el Sistema
Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA) generando los reportes de Conciliaciones,
Registracion contable y las transferencias a las cuentas definitivas a través de las entidades
Bancarias interconectadas al Sistema SOFIA, y luego con los registros al Sistema Integrado de
Contabilidad (SICO) el Ministerio de Hacienda. Cabe mencionar, que ya no se observaron
demoras por parte de las entidadés bancarias de los meses seleccionados como muestra, en
cuanto a las transferencias de las cuentas oficiales a las cuentas definitivas.

Esta auditoria procedié a la verificacion del circuito de las RECAUDACIONES ADUANERAS
DEL ESTADO, en base al PROCESO descrito mas arriba, sobre una muestra seleccionada, y
verifico: a) los despachos fisicos cotejando con los tributos expuestos en el Sistema Informatico
de Ordenamiento Fiscal de Aduanas (SOFIA), b) la conciliacion bancaria, c) la registracion
contable, y posterior d) las transferencias a las cuentas definitivas realizadas por cada entidad
bancaria con que opera la DNA, a las cuentas de |la Direccién General del Tesoro Publico .

La informacién sobre las recaudaciones aduaneras expuestas en la pagina web de la Direccién
Nacional de Aduanas (Sistema SOFIA), y las extraidas del Sistema Integrado de Contabilidad
Aduanera (SICA), no coinciden. Si bien en los documentos arrimados, explican en forma
detallada el motivo de las diferengias observadas por esta auditoria, es importante mencionar
que los montos exhibidos al publico en la pagina, no son los ingresos reales de la Direccién
Nacional de Aduanas, respecto a la Recaudacion Aduanera del Estado.

Recaudaciones Aduaneras I Estado. S gocumentos arrimados por la ms'
“INDICADORES DE GESTI , se obs guedos monjﬁmados c/o;:np
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resultados de los comparativos entre un afio y otro, sin evidenciarse que la institucién considere
otros parametros, como ser: la inflacion del periodo; el tipo de cambio, teniendo en cuenta que
las importaciones y exportaciones estan valoradas en moneda extranjera.

Ademas, la Direccién Nacional de Aduanas no cuenta con un Manual de Procedimiento para el
area de Recaudaciones.

La Direccion Nacional de Aduanas mantiene su procedimiento discrecional de seleccién de
canales manteniendo listado de importadores que cuentan con preferencias en la asignaciéon del
CANAL DE SELECTIVIDAD, a pesar de haber sido observado en varias gcasiones por este
Organismo Superior de Control.

Al consultar sobre el criterio a ser tenido en cuenta para la asignacién de canales de
selectividad, la institucién auditada cité que una vez determinado el arancel, se ejecuta el
porcentaje de aleatoriedad que es determinado por el sistema, sin embargo, indicaron que ... El
ingreso de la firma como el porcentaje de aleatoriedad es determinado por la superioridad’,
evidenciandose que es la maxima autoridad |la que determina finalmente el ingreso de la firma
como el porcentaje de aleatoriedad respecto al beneficio de contar con canal de selectividad
VERDE y NARANJA.

El Balance General de la DNA al 31/12/2014 expone la cuenta RECAUDACIONES A
DEPOSITAR por G. 107.759.073.156 (Guaranies ciento siete mil setecientos cincuenta y nueve
millones setenta y tres mil ciento cincuenta y seis), que componen los saldos de cada cuenta
bancaria habilitada por la DNA para las recaudaciones aduaneras, y que segun la institucion los
saldos de esas cuentas se componen de miles de saldos de duplas “importador/despachante”, sin
embargo solamente informé la composicion por G. 24.795.498.622 (Guaranies veinticuatro mil
setecientos noventa y cinco millones cuatrocientos noventa y ocho mil seiscientos veintidés),
arrojando una diferencia no informada de G. 82.963.574.534 (Guaranies ochenta y dos mil
novecientos sesenta y tres millones quinientos setenta y cuatro mil quinientos treinta y cuatro).

Ademas, la citada Cuenta contable estd mal expuesta en el Balance General de la Direccion
General de Aduanas (DNA), ya que este valor ya ha sido integramente depositado en las
cuentas oficiales habilitadas por la institucion para la transferencia a las cuentas de Recursos
del Tesoro y Recursos Institucionales en el Banco Central del Paraguay.

Al 31/12/2014 la Direccién Nacional de Aduanas continuo con deficiencias en la gestion para el
cobro en concepto de 461 contraliquidaciones abiertas de G. 19.186.937.044 (Guaranies
diecinueve mil ciento ochenta y seis millones novecientos treinta y siete mil cuarenta y cuatro),
las que contienen contraliquidaciones de antigua data.

La Direccién Juridica de la DNA en el citado ejercicio, conté con 30 casos de demanda judicial
por contraliquidaciones, totalizando la suma de G. 4.454.894.344 (Guaranies cuatro mil
cuatrocientos cincuenta y cuatro millones ochocientos noventa y cuatro mil trescientos cuarenta
y cuatro), de los cuales solo recuperd la suma de G. 500.170.848 (Guaranies quinientos
millones ciento setenta mil ochocientos cuarenta y ocho), representando el 11,22% del total,
evidenciandose de esta manera el bajo recupero por parte de la Direccién Juridica, situacion
que afecta directamente a los ingresos institucionales y a los del tesoro.

La Direccién Juridica, manifestd que “E/ grado de responsabilidad de la Direccién Juridica para la
recuperacion de los tributos y multas contraliquidadas, por la Direccion de Fiscalizacién abarca
exclusivamente las 30 acciones judiciales que fueron iniciadas ante el Poder Judicial, no pudiendo ejercer

juicio de valor sobre otras contraliquidaciones que no hayan ingresado a esta Direccidn p 'J gf‘ Rign
ser realizadas par /él"?'ecuperi?

estas contraliquidaciones, situadon que d
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el recupero de esta importante suma que corresponden a recaudaciones que afecta no solo a
los Recursos del Tesoro, sino también a sus propios ingresos institucionales, haciendo caso
omiso a la recomendacion dada por esta Contraloria General.

En el informe emitido por el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA), denominado
Resumen de Recaudaciones Aduaneras no se discriminan las cuentas a las que van a ser
distribuidos los montos de la cuenta “OTROS RECURSOS”, situacién que imposibilita la clara
exposicién en los estados financieros.

Sistema Informatico SOFIA donado y protocolizado en fecha 12/03/2008 por el centro de
Despachantes Aduaneros del Paraguay a favor de la DNA, continua no formando parte del
activo de la entidad hasta el cierre del ejercicio fiscal 2014

Asimismo, se evidencid la debilidad del Sistema de Control Interno de la institucion,
caracteristica que no es adecuada para proveer informacion confiable y oportuna.

RECOMENDACION FINAL

La Direccién Nacional de Aduanas, debera:

o Fortalecer los procedimientos que permitan acceder a la informacién adecuada vy
oportuna, de los saldos de las duplas importador/despachante, en el momento que se
requiera.

e Elaborar indicadores de gestion que expongan la realidad sobre el desempefio
institucional respecto a las Recaudaciones Aduaneras, teniendo en cuenta todos los
factores que pudieran incidir en la variacién de las mismas.

¢ Con una meta real propuesta, formular planes de contingencia ante riesgos inherentes a
la institucién, para las Recaudaciones Aduaneras del Estado.

e Ademas, debera arbitrar los mecanismos necesarios para depurar la lista de
importadores/despachantes con privilegios en cuanto al canal de selectividad, e
implementar procedimientos de revisién periédica de todos y cada uno de los
importadores/despachantes con canales de selectividad VERDE o NARANJA, a efectos
de fomentar la transparencia en la gestiéon-de los administradores de turno, para el
fortalecimiento de los controles y como medio para evitar posibles evasiones
impositivas.

e En cuanto a las contraliquidaciones, debera dar estricto seguimiento a las gestiones para
el recupero de los pendientes de cobro o judiciales considerando que las mismas
contienen contraliquidaciones de antigua data, estableciendo procedimientos para que
los casos sean derivados en tiempo y forma a la Direccién Juridica, a los efectos de
realizar los tramites pertinentes para el recupero de las mismas. De igual manera,
investigar para deslindar |la responsabilidad de los gestores por la exigua recuperacién
de los tributos.

Finalmente en atencion a las observaciones que al 31/12/2014 aun persisten vy
recomendaciones que este Organismo Superior de Control dejé expuesto en informes de

auditorias, practicadas en |§ DNA, por lo,que se recuerda lo dispuesto en la Ley N° 2&%
“Organica y Funcional de Ia!iontralo% | de la Republica”, que establece en g articalay
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y fiscalizacion, la Contraloria General, a falta de una definicién sobre procedimientos, podra
interpretar las disposiciones administrativas y reglamentarias cuyo cumplimiento verifica,
conforme a la naturaleza, objeto y funciones de las instituciones. Sus conclusiones,
recomendaciones y dictamenes seran de cumplimiento obligatorio para todos los organismos
sujetos a su control, en casos similares”, por tanto la DNA debera tomar las medidas pertinentes
a fin de deslindar responsabilidades por tales incumplimientos, debiendo informar de manera
puntual a este Organismo Superior de Control el alcance y sus resultas.

También, es necesario que las autoridades de turno ‘tengan en cuenta que las acciones de
mejoramiento no deben limitarse a arreglos y correcciones superficiales, por el contrario, es
fundamental que comprendan la trascendencia y la importancia del fortalecimiento de los
sistemas de control interno, a partir de la identificacién plena de |a causa origen, imputables al
sistema o a los funcionarios de la Institucién intervinientes en los procesos observados, a fin de
comprender las consecuencias y generar soluciones inmediatas y permanentes.

En ese contexto, las autoridades de DNA deberan arbitrar las medidas pertinentes que
conlleven a la correccion total de aquellas desviaciones observadas por ésta y por las auditorias
anteriores practicadas por este Organismo Superior de Control, y en base a las mismas,
elaborar un Plan de Mejoramiento, que incluya las acciones de mejora que la institucion
debera implementar, a efectos de solucionar de forma permanente dichas desviaciones, v,
presentar el mismo, a esta Entidad Superior de Control dentro de los 30 (treinta) dias habiles
siguientes al recibo del presente informe. .

Es nuestro informe.

Asuncion, junio de 2016

Supervis

o Vision: "Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”,
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Sistema de Gestion de la Calidad Cadigo: FO-CO 7.2-15/01

RESUMEN EJECUTIVO Version: 5

1. Antecedentes.

1.1 Por Resolucion CGR N° 949/2014 de fecha 22 de diciembre de 2014, “Por la cual se
dispone la realizacién de un Examen Especial sobre la Recaudacion Aduanera del

Estado, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2014, a través de la Direccion Nacional de
Aduanas (DNA)".

1.2 Alcance de la Auditoria

o Entidad Auditada: Direccién Nacional de Aduanas (DNA)

o Objeto de la Auditoria: El Examen Especial comprenderé la revision analitica de
las partidas correspondientes a las operaciones relacionadas a la Recaudacion
Aduanera del Estado, a través de la Direccién Nacional de Aduanas (DNA), del
periodo comprendido entre el 01/01/2014-al 31/12/2014.

o Tipo de Auditoria: Examen Especial

o Periodo Auditado: Ejercicio fiscal 2014

Limitacién al alcance: Las limitaciones al alcance del presente trabajo de auditoria
son las que surgieron como consecuencia de las imperfecciones y en algunos casos
la tardia entrega de las documentaciones e informes por parte de la Direccion
Nacional de Aduanas (DNA). Nuestro trabajo no incluye una revisién integral de todas
las operaciones, por tanto, el presente informe no se puede considerar como una

. exposicion de todas las eventuales deficiencias o de todas las medidas que podrian
adoptarse para corregirlas.

También constituyeron limitaciones al presente proceso de auditoria los cambios en la
Conduccion Superior de este Organismo Superior de Control y la coyuntura nacional
respecto a las Universidades Nacionales, que orientaron la atencion del equipo auditor
del presente trabajo, a dar una répida respuesta a la comunidad universitaria, a la
ciudadania en general y a 6rganos como el Ministerio Publico.

1.3 Némina de principales autoridades afectadas al alcance de la auditoria.

EJERCICIO FISCAL 2014
' = EL FECHADE | FECHADE

WMBBETYléfFE!"po - CARGO = | BASELE | INGRESO | SALIDA _
ngfe”dga"'e' Valiente | niootor Nacional Decreto N° 32/2013 | 16/08/2013
Marfa Elodia AIMIiron | pyectora Juridica Res. DNAN° 04/14 | 01/01/2014 | 31/12/2014

Prujel

Director de Relaciones ;
y Negociaciones Res. DNA N° 07/13 /49/08/201 3

Internacionales By /

Luis Catalino Morales
Rojas

7
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‘ ‘ Vision: “Institucion que lidera la cultura def'control y brinda respuesta,cportuna sobre el us los recursos%ncos %8 e
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (585)(21) 6200 000 - Fax: (585)(21) 601 162\ Web: www.cont orip.gov.py | Email: cgr@ h\o 8.
/{;{L_“.j
’:‘5‘,*




&

CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

130 (Ciento treinta)

Mision: “Promovemos el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”

FECHA DE FECHA DE
NOMBRE Y APELLIDO CARGO BASE I'EGAL  INGRESO SALIDA
Director de Relaciones '
gg;”:” AIEIDRSIRE | & e otcones Res. DNA N° 206/14 | 11/04/2014
Internacionales
Maria Elena Hellion Director de Recursos =
Davalos Blummiaios Res. DNA N° 703/12 13/12/2012
. . Director de
Ameea Rambn'Pereirs | € isiios Res. DNA N° 19313 | 11/11/2013
Rodi
Aduaneros .
’ Director de
ﬁ‘]'gg;" José Tiozzo Fiscalizacion Res. DNA N° 116/13 | 15/02/2013 | 13/02/2014
Carlos Esteban Mora Director de 5
Estigarribia Fiscalizacion Res. DNA N® 86/14 14/02/2014
) Director de
Fernando Daniel e 4 “
Martinez Arellano A_dmlmstrauén y Res. DNA N° 703/12 13/12/2012
Finanzas )
Ale Ernesto Kuster Director Nacional G
Rachid Adjunto Res. DNA N° 06/13 19/08/2013 03/04/2013
Luis Catalino Morales Director Nacional -
Rojas Adjunto Res. DNA N° 177/14 04/04/2014 =
2. Siglas utilizadas.
ART. Articulo
CGR Contraloria General de la Republica
DNA Direccién Nacional de Aduanas
G. Guaranies
MH Ministerio de Hacienda
S.A. Sociedad Anénima
S.AE.CA Sogiedad Anénima de Emisoras’de Capitales
Abiertos
SICA Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera
SICO Sistema Integrado de Contabilidad
SOFIA Sistema de Ordenamiento Fiscal en Aduanas

3. Informacién de la entidad auditada.
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La Direccién Nacional de Aduanas es la Institucion encargada de aplicar la legislacion aduanera,
recaudar los tributos a la importacion y a la exportacion, fiscalizar el trdfico de mercaderia por las

Jronteras y aeropuertos del pais, efercer sus atribuciones en zona primaria y realizar las tareas de
represion del contrabando en zona secundaria.

Es un drgano del Estado, de cardcter auténomo e investido de personalidad juridica de derecho
publico y patrimonio propio, que se relaciona con el Poder Ejecutivo a través de la mdxima
autoridad del Ministerio de Hacienda. El patrimonio de la Aduana estard Jormado por los bienes
muebles e inmuebles asignados por el Estado para su funcionamiento, los aportes que disponga
anualmente la Ley de Presupuesto y los recursos que perciba por el cobro de tasas por servicios
prestados, asignacion en concepto de multas y remates segun se establece en la Ley y otras fuentes
que establezca a legislacion vigente. :

4. Principales Hallazgos.

1. Los saldos de las cuentas -contables de las Recaudaciones Aduaneras no estan
conciliados, arrojando diferencias entre el Sistema Integrado de Contabilidad
Aduanera (SICA) con el Sistema Integrado de Contabilidad (SICO).

1.1El saldo expuesto en el Balance de Comprobacién de Saldos y Variaciones al
31/12/2014 de la cuenta Recaudaciones a Depositar fue de G. 107.759.073.156
(Guaranies ciento siete mil setecientos cincuenta y nueve millones setenta y tres
mil ciento cincuenta y seis), sin embargo, el saldo informado por la DNA emitido
por el Sistema SOFIA fue de apenas G. 1.591.398.249 (Guaranies un mil quinientos
noventa y un millones trescientos noventa y ocho mil doscientos cuarenta y
nueve), arrojando una diferencia no informada de G. 106.167.674.907 (Guaranies
ciento seis mil ciento sesenta y siete millones seiscientos setenta y cuatro mil
novecientos siete).

Ya en el descargo la DNA: remitié la composicion por valor de G. 24.795.498.622
(Guaranies veinticuatro mil setecientos noventa y cinco millones cuatrocientos noventa y
ocho mil seiscientos veintidos), con la siguiente explicacion: “Respecto al monto informado por
el Sistema SOFIA (Expediente DNA N° 15000107512 V), el mismo presentd un error ocurrido al
momento de la confeccion del informe por las limitaciones de planilla electrénica (Excel), arrojando
una diferencia. Se aclara que el monto correcto en Guaranies es de 24.795.498.622, el cual se
adjunta en medio magnético.”,

La composicion de los saldos de las duplas importador/despachante, segun lo informado
esté compuesta por 58.471 item, que incluye importes desde G. 1.581.817.794 (Guaranies
un mil quinientos ochenta y un millones ochocientos diecisiete mil setecientos noventa y
cuatro), hasta G. 1 (Guaranies un), conforme al siguiente formato:

La inforfnacién remitida carecia de identificacion, nombre y apellido y/o razén social, de las
duplas importador/despachante, e inclusive en la mayoria de los items, no proporciona la
informacién en los campos “TIPO PERSONA VINCULADA Y NUMERO DE DOCUMENTO".

Asimismo, los campos denominados “TIPO DE PERSONA VINCULADA’ no aclaran el
significado de IMPT y DESP, y en “NUMERO DE DOCUMENTOS”, no exponen a qué tipo
de documentos se refiere, situacion que demuestra la vulnerabilidad de los controles,
considerando que estos importes significativos recaudados pertenecen a terceros.

De los G. 107.759.073.156 (Guaranies ciento siete mil setecientos cincuenta,.
millones setenta y tres mil ciento cincu@‘? y seis), informé_la composi

24.795.498.622 (Guaranies veinticuatro setecientos no\fanta

A)

|
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cuatrocientos noventa y ocho mil seiscientos veintidds), arrojando una diferencia -no
informada de G. 82.963.574.534 (Guaranies ochenta y dos mil novecientos sesenta y tres
millones quinientos setenta y cuatro mil quinientos treinta y cuatro).

En el reporte remitido por la DNA, consta un “RESUMEN SOFIA", que presenta un monto
de G. -83.345.663.167, denominado como “pendientes”, y G. 382.088.633 corresponden a

“partidas”.
RESUMEN SOFIA
banco 107.759.073.156
pendientes -83.345.663.167
partidas 382.088.633
Sofia 24.795.498.622

Por otra parte, la institucion remitio en su descargo informacion distinta a la proveida en el
campo de trabajo, evidencidndose la falta de confiabilidad en los reportes emitidos,
asimismo, en las contestaciones se observé contradicciones en lo que respecta a la
COMPOSICION DE LA CUENTA RECAUDACIONES A DEPOSITAR, mencionando
primeramente que “...los saldos de esas cuentas se componen de miles de saldos de duplas
“importador/despachante”... ", y en la respuesta presentada en el descargo citaron que “...se
compone de los saldos ya afectados a transferir de los distintos tributos, conforme a las Ordenes de
Transferencias correspondientes a los wltimos dias del mes de diciembre, pendientes de acreditacion
en las cuentas de destino, esto se debe a los plazos establecidos en los contratos de prestacion de

E]

servicios en concordancia con la Ley 1535 de Administracion Financiera del Estado...”.

1.2 Uso inadecuado de la Cuenta contable Recaudaciones a Depositar expuesto en los
Estados Financieros de la DNA al 31/12/2014.

Considerando el concepto contable, el saldo de la cuenta Recaudaciones a Depositar de G.
107.759.073.156 (Guaranies ciento siete mil setecientos cincuenta y nueve millones
setenta y tres mil ciento cincuenta y seis) esta mal expuesto en el Balance General de la
Direccion General de Aduanas (DNA), ya que este valor ya ha sido integramente
depositado en las cuentas oficiales habilitadas por la institucion para la transferencia a las
cuentas de Recursos del Tesoro y Recursos Institucionales en el Banco Central del
Paraguay. ; ‘

Por otra parte, la DNA en su descargo mencioné respecto a la exposicion de los saldos
bancarios en la cuenta RECAUDACIONES A DEPOSITAR, se debe a la dindmica contable
proveida por la Direccion General de Contabilidad Publica, sin embargo, la exposicion
inadecuada de la cuenta observada en el marco de las distintas auditorias realizadas hasta

la fecha por este Organismo Superior de Control, la DNA no le ha dado una solucion
definitiva a esta situacion.

1.3 EL SALDO DE LA CUENTA RECAUDACIONES A DEPOSITAR SEGUN BALANCE
GENERAL AL 31/12/2014, NO COINCIDE CON EL REPORTE EMITIDO POR EL
SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDAD ADUANERA (SICA), DANDO UNA
DIFERENCIA DE G. 19.733.087.660

Al 31/12/2014 el saldo de la Cuenta Recaudaciones a depositar, segun Balance General,
fue de 107.759.073.156 (Guaranies ciento siete mil setecientos cincuenta y nuevg_mﬂlg_ry—:-s

------

setenta y tres mil ciento cincuenta y seis), sin embargo el reporte emitido pgr-él;Bistenta.

Integrado de Contabilidad Aduanera, el saldo es dg. 127.492.160.816 (G \g'h'?\ies cieﬁﬂi}\\\

veintisiete mil cuatrocientos noventa y dos millgnes ciento s

Y,
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5. Diferencia entre los despachos fisicos (Liquidacién de Tributos) y los despachos del
Sistema SOFIA. '

Analizados los despachos fisicos especificamente en lo que respecta a la liquidacion de
tributos, comparados con los despachos obrantés en el Sistema SOFIA, se observé
diferencias entre los importes a ser liquidados. Tras la consulta realizada, la DNA contesté
que las diferencias evidenciadas se debieron a liquidaciones complementarias por las que se
regularizan los tributos, sin embargo es importante mencionar que los citados complementos
no forman parte de los despachos fisicos que fueran remitidos al equipo auditor.

6. Diferencia entre los montos expuestos en la pagina web y los informes del
departamento de conciliaciones.

La informacion sobre las recaudaciones aduaneras expuestas en la pagina web de la
Direccion Nacional de Aduanas (Sistema SOFIA), y las extraidas del Sistema Integrado de
Contabilidad Aduanera (SICA), no coinciden. Si bien en los documentos arrimados, explican
en forma detallada el motivo de las diferencias observadas por esta auditoria, es importante
mencionar que los montos exhibidos al publico en la pagina, no son los ingresos reales de la
Direccion Nacional de Aduanas, respecto a la Recaudacién Aduanera del Estado.

7. La Direccién Nacional de Aduanas, mantiene cuentas corrientes bancarias sin movimiento
alguno en el SICA, y canceladas ante las entidades bancarias, por hallarse pendientes de
afectacion al sistema SOFIA.

8. En el extracto bancario del Banco CONTINENTAL SAECA, se observé retenciones sobre
los depdsitos en concepto de Recaudaciones Aduaneras, sin exponer en la descripcién del
concepto de esta. ‘

9. En los extractos bancarios emitidos por los Bancos GNB, ITAPUA y VISION, no se pudo
identificar a que cuenta se realizaron las transferencias, debido a que en la descripcion no
se identifican los conceptos de los movimientos, situacion que dificultd el seguimiento de
las mismas.

10. El Organigrama de la DNA no se ajusta al "...cardcter auténomo e investido de
personalidad juridica de derecho publico y patrimonio propio” (art. 2° - Ley N° 2422/04,
considerando que la DNA se relaciona con el Poder Ejecutivo a través del Ministerio de
Hacienda y no como lo sitla en el actual organigrama, como la méaxima autoridad de la
entidad, situaciéon que ya fuera observada en auditoria anterior. ;

11. Al cierre del gjercicio fiscal 2014, aun se encuentra pendiente de conciliacion la suma de G.
4.908.346 que proviene del afio 2008, por falta de documentos de respaldo.

12. Sistema Informatico SOFIA donado y protocolizado en fecha 12/03/2008 por el centro de
Despachantes Aduaneros del Paraguay a favor de la DNA, continua no formando parte del
activo de la entidad hasta el cierre del ejercicio fiscal 2014

13. Al 31/12/2014 la Direccién Nacional de Aduanas continto con deficiencias en la gestion
para el cobro en concepto de contra liquidaciones abiertas de G. 19.186.937.044
(Guaranies diecinueve mil ciento ochenta y seis millones novecientos treinta y siete mil
cuarenta y cuatro).

La Direccion Juridica de la DNA en el citado ejercicio, conté con 30 casos de demanda
judicial por contraliquidaciones, totalizando la suma de G.,4.454.894.344 (Guarani
cuatro mil cuatrocientos cincuenta y cuatro millones ochocigntos noventa y ¢
trescientos cuarenta y cuatro) de los cuales solo reguperd lg/suma_de G. 5
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dieciséis), dando una diferencia de G. 19.733.087.660 (Guaranies diecinueve mil
setecientos treinta y tres millones ochenta y siete mil seiscientos sesenta).

La instifucic’;n auditada remiti6 en el descargo copia del Balance de Comprobgcién de
Saldos y Variaciones del SICO - MH, donde figuran las cuentas 453408 - Fianzas y
Divergencias y 453415-Precintos y Lacres, totalizando la suma de G. 19.632.050.855.

Sin embargo, dichos montos comparados con el reporte emitido por el Sistema Integrado
de Contabilidad Aduanera, no coinciden con lo evidenciado por esta auditoria, dando una
diferencia de G. 8.818.014 (Guaranies ocho millones ochocientos dieciocho mil catorce)

En lo que respecta a las cuentas 7048476 DNA- Recaudaciones aduaneras del Banco
Regional, la cuenta N° 8195376 DNA INTERIOR del Banco de Fomento y la cuenta 434-
MH Créditos No Afectados Sistema Sofia-DNA DEL BCP, cuyos saldos sumados al
31/12/2014 totalizan la suma de G. 92.218.791 (Guaranies noventa y dos millones
doscientos dieciocho mil setecientos noventa y uno), la institucion expone que “...no son
cuentas & nombre de LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, corresponden al Ministerio de
Hacienda....”, sin embargo, figura en el reporte emitido por el Sistema Integrado de

Contabilidad Aduanera.

Ademas, este tipo de situaciones imposibilitd a-esta auditoria emitir una opinion sobre la
razonabilidad en la presentacion de sus finanzas.

DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO

1. En el informe emitido por el Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA),
denominado Resumen de Recaudaciones Aduaneras no se discriminan las cuentas a las
que van a ser distribuidos los montos de la cuenta “OTROS RECURSOS”, situacion que
imposibilita la clara exposicion en los estados financieros.

2. La Direccion Nacional de Aduanas no cuenta con un Manual de Procedimiento para el area
de Recaudaciones. .

3. La Direccién Nacional de Aduanas no cuenta INDICADORES DE GESTION sobre las
Recaudaciones Aduaneras del Estado. En los documentos arrimados por la institucién como
“INDICADORES DE GESTION”, se observé que los montos tomados como cuantificaciones
son resultados de los comparativos entre un afio y otro, sin evidenciarse que la institucion
considere otros parametros, como ser: la inflacion del periodo; el tipo de cambio, teniendo en
cuenta que las importaciones y exportaciones estan valoradas en moneda extranjera.

4. La Direccién Nacional de Aduanas mantiene su procedimiento discrecional de seleccién de
canales manteniendo listado de importadores que-cuentan con preferencias en la asignacién
del CANAL DE SELECTIVIDAD, a pesar de haber sido observado en varias ocasiones por
este Organismo Superior de Control.

Al consultar sobre el criterio a ser tenido en cuenta para la asignacion de canales de
selectividad, la institucién auditada cité que una vez determinado el arancel, se ejecuta el
porcentaje de aleatoriedad que es determinado por el sistema, sin embargo, indicaron que
“...El ingreso de la firma como el porcentaje de aleatoriedad es determinado por la superioridad”,
evidenciandose que es la maxima autoridad la que determina finalmente el ingreso de la
firma como el porcentaje de aleatoriedad reSpecto al beneficio de contar con al de
selectividad VERDE y NARANJA.
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135 (Ciento treinta y cinco)

CONTRALORIA GENERAL :
. DE LA REPUBLICA S

Misién: “Promovemos el manejo transparente del patrimanio plblico mediante activid

de control comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadania”.

(Guaranies quinientos millones ciento setenta mil ochocientos cuarenta y ocho),
representando el 11,22% del total, evidenciandose de esta manera el bajo recupero por
parte de la Direccion Juridica, situacion que afecta directamente a los ingresos
institucionales y a los del tesoro.

La Direccién Juridica, manifesté que “El grado de responsabilidad de la Direccién Juridica para
la recuperacion de los tributos y*multas contraliquidadas por la Direccion de Fiscalizacion abarca
exclusivamente las 30 acciones judiciales que fueron iniciadas ante el Poder Judicial, no pudiendo
ejercer juicio de valor sobre otras contraliquidaciones que no hayan ingresado a esta Direccicn para
su ejecucion judicial”, ademas, la DNA no inform¢ sobre las gestiones a ser realizadas para
el cobro de las 461 contraliquidaciones cuyo valor al 31/12/2014 fue de G. 19.186.937.044
(Guaranies diecinueve mil ciento ochenta y seis millones novecientos treinta y siete mil
cuarenta y cuatro), las que contienen contraliquidaciones de antigua data, situaciones que
demuestran la falta de gestioh en todos estos afios para el recupero de esta importante
suma que corresponden a recaudaciones que afecta no solo a los Recursos del Tesoro,
sino también a sus propios ingresos institucionales, haciendo caso omiso a la
recomendacion dada por esta Contraloria General.

5. Plan de Mejoramiento.
La DNA ha presentado en su oportunidad Plan de Mejoramiento en base a observaciones
y recomendaciones resultantes de auditorias anterior, sin embargo, en el marco de esta
auditoria se han observado nuevamente algunos casos que no han sido subsanados al
31/12/2014.

6. Reportes de Indicios de Hechos Punibles contra el Patrimonio y/o Comunicacién
Interna CGR. N/A ;

7. Responsables de la Auditoria.
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El informe completo del trabajo concluido, se encuentra disponible en la pagina Web de la Institucion
www.contraloria.qov.py
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